
 

 

	 	

	 	

	 	

	 	
	 	

��*P	�h*	 �;8	 	

%�*CD		

���	 ��	 �S;2	 ��*	%�I�	0��	�����	
�����	=�&	 ��		 ��5H��	V�X2��	 �$*	���HU�	 ��";2	 �	�&�	 ��	:a0	

�;�=	8�P�	"���	��	i��� �	�*^R2	���T�"	4����	���"	�	%�&	W������	���HS��	���T�"�		��%�I�	0��	

"�	 �HM��� 	 :���=	 :�H"�	 T�<	 =�&	 ��	 :��=��=	 mo��	 �N�	 T�	 i��� 	 P��	 8�����=0		%;1�	 �N�	 T�	 �

3��qc�	 0��a��<	 8	 z;�	 T�	 ��*�;2$�	�7H��	���&	 ��	��	���	 m���a	 ����S0	i��� 	 8	 :��=��=�"��	

	����2	��	:���=	:�H"�	T�<	=�&+,B	�S�=	!��S	T�	%���H"�	��	�=	"�	%�;�	����	:�<�;�	�	8	����2+Bj	

��;��	 6��	 ��	 ���		 0�*<����2�	�>H��	 ��;��	 $LA	 :�;��	 ��	 %��"-	�&	 m	 ��)��
�S	0��a	%���		 8��	�"

i"� 	���� ������H"�	4���	����T�"	8���"��	���HS��	���T�"�		�%�I�	0��	���	�=	�;�	:��=��=��		%T�"

�P�	i"� 	����		��"���	��;��	�2	��*�	� 	�	��<	���U����	:a		���)*	��4a	T�	%���H"�	��0	� 	�	��X���=����	

=�2�X*	2�2	��Y*	��	�����	sjE+#F	 8j((#Fs	 8ujb(#F	 8j,F#F	 u�	sj,,#F	 8,+B#F	 u��a	"�	��	 m	�;N��	��

%���	�*�12	 �	��)L2�� ��T�	6��	���a	��*�;2	c�X�H"�	 ��	s!��		0T�"��HM�"	3v����0	 u�&	%���H"�	m

�H�r�	���T�"	4���	 ���	:����		��	 %�q�	 %�&	W�����*^R2	5H��$*	 8w	3�;�	��$*5H���*	�c	 T�	 �J�	

���"��	�����HS	���T�"�	�)*		��%�I�	0��		:��=��=�*^R2	����	X@�	mH��L*	�	���H"�	3;�	:;�Ta)*		:���

"	 �=	 ��������	���HS��	���T�"�		 ���*^R2	���T�"	 4����		 ��	 %�&	 W����%�I�	0��	dH�	 :��=��=�*	

�L��*�	�<	"�	m	 	

0�*�=	:�<G��	9���T�"	4����	8���"��	���HS��	���T�"�	8%�I�	0��	:��=��=		

		 		 	

                                                                ��
K���9!����������/;����9,/�+���A!�����?���S1��������	����/+��������	������>�g����������

]nikpour2003@yahoo.com_��

W�<�	�@������������A�F
��
�A�*�`�4!�4/��E�& 4� �

�
���;��	��P������������+�� 

����~�����'��^KN{pM{KL[N ����~��^a�:Qnu{pz{KL[z  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-0
6-

08
 ]

 

                             1 / 27

https://iieshrm.ir/article-1-613-fa.html


��������������		��������–����� 	�����	
����	������	��	���	��	 	

 

 

�����������!�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 

B+F 

���5� 

�����!� ��������+=����,�!�� ����;���;�8���*��� /� ()���� ��� ����)� /� yC�� ���59!�

��	�6/������������!� �����!� ������ ��!��8�GA.�� /�6F��� &�,�!�� ��� ��� �����59!�

��������)�+������()������E�����/��)�6�/����!�������2)�+��2���E������+������()���

�������+������6/����)�B��G�������*=)�+�����!�(-���X�����������B���G���!�6�;��	�

+���7�)�&���(<�/���7�)��/���)�+������()����;��+������()������!�����������/� �����%���)

�`�����/���;���	��)�x�=D���)�6�/����!�#$%�����]+f)�<��KL[n�&_ ��)��)�+����5;�����

��	��)�6�/�+!�!�����+*��+������6/���� ��O�Q��'���)�6���6�/�x��%��+���/���7

A�� /� +0!� ���;�� ���a��)�6�/�� ��@/� �/�)��)�6�/����	��	�+)��!��0��]�6�E%�

�9!��Q� �+������ /� ���=�=@� �KL[p� &_S���8��-G� �)��)� ��6�/�� +������ ()������� ���

����0���)�6�/��!�����-�)�6�)�+7A�������+=���I�G������)���6�/��!����	�6/���

]Cho, Woods, Jang, Erdem, 2006�&_��

S���6�!���� ��	7���E��� /�O$���)��@��� �)��6����=E@�����5��8���/��)��9�)�/

������;��	7��)�6�/�����!����+E��G�1<�/���1	�6��I9<���7��/�+=���6���+�����

������>�\97����	��)��0��� ��������$9���v�/���$9�����.��)��	��������)�6�/��()���

�r�)��0��� ������+������7�)�����=g��� ���y���O�)��6��)��)�6�/��6��I9<���7��/

�7�������2���1	�]��.6��KLMM�&_�?�>����i2�7���0V/��	��)�6�/��	7�����6��

� x�=D���� ��0V/� S���)� �5�� 8���/� �)� �9�)�/��)�6�/��	7�  ���+�� ���� ��� /� �7�)

�	7�� ��� �=��'�x�=D�� �D$�� �)����!�� ��� ���)� ��� ��������6����� &�/AG� �)� ����!� ��

�1���	7� �������6��� �	��!�� ��7�}�I�� �����5��8���/� �)� �9�)�/��()����O$�� ��

�������+�������)�6�/��)�a����)�����G�� ���������/�)�����!��&/�� ��������O���'���)�6�/�

�	7��0V/���-�)��)�+������()�����6���5��8���/��)��9�)�/�]�)���;��	7��P�/�_�XE	

+����7�+����	� & ��)��)�+���)� ��;� �	7� �	� �5;� ��������)� ��� +*�� ����G�� ��

�G�EY�����6���	7��6���5��8���/��)��9�)�/���+������()����6�/�)�O���'��6�9!�����

�!�� �@����+!�!��O,��� �)� ��2� ��$���� ������ �)� �:,� 6��)�6�/�� ���+������ ()���� ��

�	7� ���!�� 6�/V� �	���7� +��!��7� ������  ��� ��� yC�� B���G� &O�/PQ� Z�Y����6��

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-0
6-

08
 ]

 

                             2 / 27

https://iieshrm.ir/article-1-613-fa.html


						^�2�*	4���	���T�"�	W����	%�&	��	%�I�		0��:��=��=	��	�L��*�	�<0	���"��	���HS��		

	 	

 

           !�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',(  

B++ 

�	7������09���6���)�yC��B���G������������;�/��5���)�6�/����1������+������()���

������� ������8�0,�D����7��G�)��	��!���.�)���	7�6�)�`�V��� �����E��������

O�)�x�97��)��6����7�>�-���]/+�����6�!�����P��/�+�����KL[N�&_��

�?�>����������1��8�0,�D���	������	�+=���G��=E@����+��������������-�)��)�6�/��()���

+��������7�(<�/�yC�����)��@���/�+�����!��,��G+G�E9@������!��!��]Sabatini, 2008��

O$�� /� +��7/���6��)� �KL[L� &_+���-G� �)� �� 8�y�� ��� +*�� /� �,��G� �)� �@�������!

+G�E9@�������!� ��� ��O���'���)�6�/�+������ ()���������!���!����� �)� �	�6��.� �)

����6����)
�����������/�+�����!��,��G��)��@��+G�E9@������!�+�����!���+E���(-��

6�)���)�6�/��+������()��������!�����6����/����E7��)�+���/��]+�����6�-����KL[u��

+��\'�+@;��+=�=2����EG�/�6�I���KL[u�&_��

����?���@�	7�������	����	�`�V��� ���+!�)��)���;���+�0��y����/�+�����!��,��G

� )� +�����!� +G�E9@�� ����!��)�6�/��!�� ��1�� �92��Q� +������ ()���� ��/� ��E��� �:,

�����/����;��	7���������� ������#�$%��Z�Y���8�/V�+����7�� ��������)��@����)�/�

H�'� 
,�D�� �� +!�)� �)� ����� ��� ���O�/PQ�  ���y����)� ��7�q����� +�����!��,��G

��)�6�/�+Y����� �)����	��	��6;����	���9!�� ��;��	7����+�����!�+G�E9@������!

����h)�&��

��7��95;�
,�D���)��@��� �)� ��� ���"����O�/PQ� ^��������-GKJ� ��0���y�����,��G

� )� ��7�q�����+�����!��)�6�/����	���9!�� ��;��	7� ������	��	� �n�J�� ��0��y���

�+�����!�+G�E9@������!�)���7�q�����+�����!��,��G���	���9!����;��	7�����L�J�

� ��0��y����)�+�����!�+G�E9@������!��)�6�/��/����	���9!����;��	7�������	��	

uJ��0��+Y�����O$�� �����+�����!�+G�E9@������!�y����)���7�q�����+�����!��,��G

��)�6�/����	���9!����;��	7�������	��	�&��

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-0
6-

08
 ]

 

                             3 / 27

https://iieshrm.ir/article-1-613-fa.html


��������������		��������–����� 	�����	
����	������	��	���	��	 	

 

 

�����������!�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 

B+B 

	0�N�	���X�	��*�* 	�i��� 	 	

+�����!��,��G� �,/��6�)��b!�����)�;��-��K��>�!���K[Mz��6�A����7�jD��/

�#�$%��+=���`�V����9��)��<����� �2?����!�����)������!���������]�/�+��!�2

6���+��0�	��KL[K+��D=!�/�+��@����KL[t�&_�6�)��	��!��+�AD���+�����!��,��G

���59!�������!�X���/���"�I���O$����0��+����7����)�b-��� ��E�$9����*����B�,���)

�!�������!�]6�E��6�E��/�+WA	�����+WA	������KL[u�&_+�����!��,��G��� ���S���)

���2)� "�I���)� ������� ��� ��� ��	� b�%�� ��� ��'�� �)� �	� �!��+����7�]Heponiemi, 

Elovainio, Laine, Pekkarinen, Eccles, Noro, Finne-Soveri & Sinervo, 2007�&_

+�����!��,��G���!�������!�X��8���A������,��G�O$��S���)�]Fortin & Fellenz, 

2008�&_�����!��,��G+���T���������G��%��/��!�������!�������5I���6����9'��S���)

�!����7���0�������!����������/�H�$�����)����5I������6�'�]+)�$0�������E%������

+����� ��6���@/�+���5����P�������$!� �KLM[� &_+�����!��,��G� ��6�)�+!�!��Z��,��X�

�����!�yC���	��	�����+I37����V��/�����!�����	�6��'�������9�����	��)�>�\1���

+���7�)�]+,�!�� �KL[n� &_+�����!��,��G��/�+�����!�a���Q��9��!����"�I������G���)

����Q� >�g��� �	� 6��'�� 8����<��� 6��!a���Q� i�I3�� �9��!�� ����9��� ������ ���7��

]B�G�E!�� /� ��9!/������� �KL[n� &_+�����!��,��G� �;�/���'��q�����/�� �����9'���)��-��

~!�Q�/������!�6�!����B������r��G��?�����!��+	����� �����)�]�����)�)��1E@�������

���E/�+����6��KL[L�&_��������-G�+�����!��,��G���0)��]Spell & Arnold, 2007^_��

KJ���������7��R��9�� ��0��6���;�'������7�q���"�I���)�^6����/���,��G��B�-<����

�9';���EI���$����/��2��Q��������������!�������S���	� ���+����7���&�� ����6����

��@��6�;�9-�+��/;�a����/�Z�9���)+��!��&��

nJ��������	/!�������Q����"�I���q������)�^+0������,��G�&�i37�+)������B��7�+�0�

����� �)� �@��� �)� �	� �!�� +'�I��� ���� �����/?� /�� 6��� ��2a���Q� ���� 6��q����� +9'�����

+����	�&�� ��,��G�������;���9-�+�I37�(5��)+��!��&��

                                                                ��
1 Greenberg 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-0
6-

08
 ]

 

                             4 / 27

https://iieshrm.ir/article-1-613-fa.html


						^�2�*	4���	���T�"�	W����	%�&	��	%�I�		0��:��=��=	��	�L��*�	�<0	���"��	���HS��		

	 	

 

           !�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',(  

B+' 

LJ�+=��0���,��G�]��/���6�^_������	�+I37� �)�6����9'����5�	������'��8�	�����)

��/��Z�Y���>�.��6��H�5���+�����!�+���9'�����������7��&�� ��,��G�������;����)��D��6�'

,�0'����6���!����+��)�/��P����8�.�-����/�����9'������;�/��!���	E9�����	��	��)�6��

�����9'��8�.�-�������Z�9���/��<�����)�Z�+���7�)�&��

+G�E9@������!��0��@������/����	��!��+���������5����������+!��7��)�/���I9<��/

��9�;�8�����)������!�/����������+;�����6�����59!�������!���9';���<�]�+��2���

8�G��Q�/��KLMz�&_ �,/��6�)�+G�E9@������!�jAD����>�!������)K[KN��b!����+���

��'K���7� jD�� �� ���� jAD��� �� �9�3��� >�!� ��� ��)K[NK��X�!A	� y�� ���� �@

x�	�@n���7� �9';� ��	� �)�!�� ��]Alguezaui & Filieri, 2010� &_+G�E9@�� ����!��

'����'��)�x��E	�()����6�V�$��6�)�������fG��D!�/����7�*-7��������6����92�!���

�!�� +G�E9@��]Giordano, Ohlsson & Lindstrom, 2011� &_+G�E9@�� ����!� ��B��7

��7����/?���$,�)�/�B05,�)�()�����G�EY���T9!����:Q�b)�/���������*-7�������?���Q�/


�	�+G�E9@�����/� ����'��	�+��	��� ��!��]��7��2� �KL[K� &_+G�E9@������!� ��X�

O���'�����i37��������/�������6��*E���	��!����7���Y���+E!��v���Y���+������&

B*7����+G�E9@������!��	�+�����Y���+�������+����!/��/�� �)�B)�$9���D)������������

 ��?�/���7�`/7��6���/���%����������+Y�\)�/����w�Q���7�B��7�������!��!�5�	�

]+���	��Q� �X���� ���Q6)���+�E�� /� �1���?��'� �npKL� &_������ ��� +G�E9@�� ����!

+�����!� �����Q�� 6�+;P�/� �?� 6�)� �	� �!�� +9������ +�����E9G�� B�-<� ��� �a����� ���/

q91��6����9'�� �8�.�-���� �6��*E�� �B)�$9�� ��0�� ��*-7� /� B)�$9���2��7�� �����0�

�7�!�� ��]Vilanova & Josa, 2003� &_+�����!�+G�E9@������!� ��()���� /�O����B��7

�9��!����6��5���/�+0E@�Z��<��������	��!��+�����!��6��O���'�� ���+������+G�E9@��

+������]Tymon & Stumpf, 2003� &_��� �����-G� +�����!� +G�E9@�� ����!� ��0)��

]Nahapiet & Ghoshal, 1998^_��

KJ�!T�E��+=	�6�S,�� �)� ���7�� ^6��92�!�+G�E9@�� ���������� ��'�� �)� &���� ���

                                                                ��
1 Hanifan 
2 Jacobs 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-0
6-

08
 ]

 

                             5 / 27

https://iieshrm.ir/article-1-613-fa.html


��������������		��������–����� 	�����	
����	������	��	���	��	 	

 

 

�����������!�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 

B+` 

�-�@��6���*-7�b)�/���0�)� ����6���'�� �)���*-7�6��)*�Q��6��!��
!���������!�/�&��

nJ������� ^+.�-���� +G�E9@�� ����!�� ����	��)� ��'�� �	� �!�� +I37� b)�/�� +G��

8A��0�� �$)�!� .�2����7� S��*�� �)��<)�+�����	� &���� ����-�@��6����E9G���0�)� ����

����Y�����!�������/�8����9���/�8����,��&	 	

LJ����'��	������+0)�����)����7��^+92��7�+G�E9@������!������	�������/����-0�

�9��!�/� ����5���6���/;������ ���q91��+��0�����!� &���� ����-�@��6����0�)� ��

��)���	������!��q91��8���*��/�&��

�jAD����)�6�/���	������'�b!���O�Q��<�/�����O�)���)� �9�3��6�)K�]KzNN�_

���7� ���59!��6��/�1	��=Y��X�� ���+!�	����'�
9*�� ���'.������I9<�� /�����V���

�!��]Tangen, 2005��)� &_�� �6�/�!�� ����� /� ��,��� B���G� ���$�� �)� ���9!� �-���

]Cascio, 2015��)� &_�6�/��+������()������� �������0���)�6�/��!�� ��+=���I�G� ���

��-�)�6�)�+7A������� ��!����	�6/���6�/�)�]Cho et al., 2006��)� &_�6�/��()���

+������ ��!�� +������ ()���� ����� �)� +������ ()���� ���9!� �-���]+!�h!��� �KL[n�&_

��)�6�/�+������()�����
!����� ��������!�"�����#$%����@����+������()����������59!�

�!�������� /������B<����"I�� �)�]Esmaili, Seraji, Rashid & Bayanloo, 2013�&_

���0)���)�6�/����-G�+������()���������]Hersey & Goldsmith, 1980^_��

KJ�+������^���/��B��7��6����+=\7���$'���T�����/�+7���?�!�&��
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1 Novianti, Tjahjono, Palupi & Palupi 
2 Mahajan & Benson 
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1 Validity 
2 Convergent Validity 
3 Divergent Validity 
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3 Composite Reliability 
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