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2 Normed Fit Index 
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1. Adjusted Goodness of Fit Index 

2. Comparative Fit Index 

3. Normed Fit Index 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-0
6-

09
 ]

 

                            17 / 26

https://iieshrm.ir/article-1-612-fa.html


��������������		��������–����� 	�����	
����	������	��	���	��	 	

 

 

�����������!�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 

BFF 

	%���&

�*_��		
�*_��		0��i��� 			%���at�

	Y��_

������H"�	

%�& 

	���5�
p	 	

H�r��		

�*_��	�� 

���V'N��6��	�+;������5�	��|+=\7��*=EG��N[{N��zz{p��ppp{p���������

���V'z��yC����0���|+=\7��*=EG��ut{u��zu{p��ppp{p���������

���V'M��
+�����!�6��/�7���9'���|��*=EG
+=\7��

zM{t��zz{p��ppp{p���������

��

K1�	�	�L*H�	0�*<		

��������)�V���#�$%��+!�)��������y���q�����,�g���+G�E9@�����	��	��	7�

)��*=EG�+=\7��)������� 9';�O$��+Y�����6���\9����5�	�+;������9'�� �6��	�

6��/�7�+�����!�/���0��yC������	7��5��T;�����;�/�+)��@���Z�Y���9';���)�&�!�

��V'��E������?��!���)�R��9���)��@�����7�������#�$%��6����X�*5���)�����������	����

+����<�+!�)�������&���;��

�&���	��	�6��	�+;������5�	�)��	7����	��	�+G�E9@����,�g���q���^>/����V'��

�)��@����)����$��
�V�������9!��+�� ��7�������5;� ����\9����9�����zL{p����

8���\���\9���9�)�/���� ��-����	� �+�� ������O�/PQ� >/�� ��V'� ��)��)��Y�9�� &��7�

��V'�#�$%��  ����)�R��9��]� ����*E�� /� ��	� #�$%�npKz���S��� /� +��<?� +@��� �_

]KL[u]�T�,��	��_npKu]�d�����/�?�r�/�_npKu+���3E��_��&������

+��� �	�c�-�9!�� ���������	�������!�+G�E9@����,�g��+�� ����6�)�+=��G� �����

8��<� �������?�� ���7�)� &8��<�  ��� /��!�� �����2)�6����� +G�E9@��8��<� ��� �����!�

+��b�%��6/�����������;���	�"I���O3)����6����)�/��0��@�`�V/���6���+G�E9@��S��

�y������:S)�&�()�����*�/��X������G��)�6��	�+;������5�	+������J���!��+7��S�����%�

�������E���)� ��������!�/��'��*=EG���-�)�/�+I37�/�+=\7�+;�����������	� &���-�)

+=\7����V��O���'�� �)� 6��	� +;������5�	� }D!� �6�;�������$�� ��/� 9�)������

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-0
6-

09
 ]

 

                            18 / 26

https://iieshrm.ir/article-1-612-fa.html


						^�2�*	4;k��	T�	:��=��=	W����*	���HS��	�d&	��C���	�����4�[�	9	�0		��mmm	 	

	 	

 

           !�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 	

BF+ 

Y��������!�+������()�������/����-�)�+����7�&��

�+G�E9@����,�g���q���^Z/����V'���	��	�yC����0��)��	7����	��	�&��

�)��@����)����$��
�V�������9!����7�+��������5;� ����\9���9������Nt{p����

8���\���\9���9�)�/���� ��-����	� �������O�/PQ� Z/�� ��V'� ��)��)�+����7� &�Y�9��

��V'� ���#�$%���)�����*E�� /� ��	� #�$%�� R��9��]npKz� �_+E����]KL[t� �_�/� ?� r

d�����]npKu��_+������]KL[L�_������/�]KL[p�_+���3E������+��&��c�-�9!�� ��������

��	�	�������+��O3)����+'S7�/�#�EG�8��y�����������6���+<�)���2�����0��@��=93�

����:;��	�+����,�g����)������� �@���������6/�� )��������6��+G�E9@�����7������ ��

� X�� e�3���7�)� �����2)� 6����� ��E��� ��� ��EI�� ��/� �!����� ��EI�� X�� �	� ��

+G�E9@��8��y����)��@����/�)� /�+$D���v�+��8���2��������6����)� ���6�:Q�����-@

��	�B�E%���0��@�&��0��+'.����Z�Y���O=\7���������	�X���	�+7A�����$��+���������

��%��y�����<�+�������	�	�/�aA�� ����%������*=EG���2��)����)�����O7��y������<

��������2�&��

+�����!�6��/�7���9'��)��	7����	��	�+G�E9@����,�g���q���^Z�!���V'�&��

�)��@����)����$��
�V�������9!����7�+��������5;� ����\9���9������zK{p����

8���\���\9���9�)�/���� ��-�����	��Z�!���V'� ��)��)������#�$%�� ���+����7�&�Y�9��

��V'� ���#�$%���)�R��9����	� #�$%�K�]npKL� �_d�/���]npKN� �_d����� /� ?� r�

]npKu� �_����*E�� /� ��	�]npKz� �_T�,��	�]npKu� _+��<?�+@��� /�]KL[u� _+���3E��

����+�� &�� �	� c�-�9!��  ���� �����	������!�� ������ ��� ��2� ��S��@� �����9)� �	� �?�6�)

@��13)���-�)�������E���5���0����6�$)��������G�)��	�6�%���)��?����������19�$'���/

��7���	��+G�E9@����,�g����)��-����!��Z�r����7��7�)��97������Z�r��@���&aS������/

�����!�+G�E9@����,�g��� �)� c�)��8����� �������� +������ �$)�!� &����	��	� +'.� ��

+0!�+��Y��� �)� ���	��EI�� ��/�� )� >�EG��  ��� Z��� 6�;���� /� �$���� 6�)� �����!� �����

�?��)�a���Q�6�DG���y�����������:S)�&��)����)�x�2���)!���������!����	��	��,��� �����

                                                                ��
1 Kumar  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-0
6-

09
 ]

 

                            19 / 26

https://iieshrm.ir/article-1-612-fa.html


��������������		��������–����� 	�����	
����	������	��	���	��	 	

 

 

�����������!�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 

BFB 

x�2��1�Q���B��-�������!�6�)����)�+�����7�&��

���	��	�yC����0��)�6��	�+;������5�	�^Z�������V'�&��

�)��@����)����$��
�V�������9!����7�+��������5;� ����\9���9������N[{p����

8���\���\9���9�)�/���� ��-����	� � ��)��)�Z����� ��V'� ���#�$%��������+����7�&

�Y�9����V'�#�$%��  ����)�R��9������*E�� /� ��	� #�$%��]npKz� �_d�/���]npKN��_

+������]KL[L��_6�����$���]KL[u��_T�,��	�]npKu�_���9���?�/K�]npKn�_+���3E��

����+��&��	�c�-�9!�� �����������	��9�;�/�(��@�����)�6��	�+;������5�	��6���!�

O���'��������	��	���0��/����V���	�+�������6�;�����?�������$��b�%��������/���	�

�?����6����8r�%��/���\��/����������������+�����!��& 

���	��	�+�����!�6��/�7���9'��)�6��	�+;������5�	�^�Y�Q���V'�&��

�)��@����)����$��
�V�������9!����7�+��������5;� ����\9���9������zp{p����

8���\���\9���9�)�/���� ��-����	�� ��)��)� ����Y�Q���V'�#�$%��������+����7�&�Y�9��

��V'� ����)� #�$%��� #�$%�� R��9�+E����]KL[t� �_����*E�� /� ��	�]npKz� �_������

]KL[p� �_����� �!�<�]KL[L� _d����� /� ?� r� /�]npKu� _+���3E������+�� &������ ����

c�-�9!����	�	���	��!��Y��/����;��@�6����9'���������h*��+9���I2�+=\7��*=EG

�9�;�����6������������+������&c�-f������G������6����������*=EG�6��	�8��$��/��

�,�%������/��)��-�����,�g���T������H�'���8������/�)�����	����<����Z�Y��������,�

x�=D����� ����?� Z�Y��� /� ��	� �)��-������)� �R��9�� �)�+)��9!��6�)�����/�6�S�Q��

��	�������)�6�@��6��	�8A*1��('��6�)�aA��/�6��	�a�����5�������6��	��'�/���m��

����!�� ��?���-@� ���+0!� /�+=\7�8���-97��a�:Q� �����$�� /�����*E��>������G�

�!����7�B�*1��6��*E��d��&��

���	��	�+=\7��*=EG�)�6��	�+;������5�	�^�17���V'�&��

�)��@����)����$��
�V�������9!����7�+��������5;� ����\9���9������zt{p����

8���\���\9���9�)�/���� ��-����	�� ��)��)��17���V'� ���#�$%��������+����7�&�Y�9��

��V'� ����)� #�$%����	� #�$%�� R��9��]npKL� �_���9���?�]npKn� �_d����� /� ?� r�

                                                                ��
1 Armstrong 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-0
6-

09
 ]

 

                            20 / 26

https://iieshrm.ir/article-1-612-fa.html


						^�2�*	4;k��	T�	:��=��=	W����*	���HS��	�d&	��C���	�����4�[�	9	�0		��mmm	 	

	 	

 

           !�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 	

BF' 

]npKu� _/�+������]KL[L� _+���3E������+�� &������ ����c�-�9!��� �	�	���� �*=EG

>/��^�!������Q�/�����+7���i37��+;P�/��6���'���2��Z/���+;P�/��6����6/���	�b�%�

+�������B��G��!�xV�B�������+0)����'��*=EG�+�0����/��'�O7�	�/�aA��/�8����

+��-�91Q�Z�Y��!��6���!��+D�%��&��

���	��	�+=\7��*=EG�)�yC����0��^�95����V'�&��

�)��@����)����$��
�V�������9!����7�+��������5;� ����\9���9������zu{p����

\�8�����\9���9�)�/���� ��-����	�� ��)��)��95����V'� ���#�$%��������+����7�&�Y�9��

��V'� ����)�#�$%����	�#�$%��R��9��]npKL��_���9���?�]npKn��_d�/���]npKN��_

d�����/�?�r�]npKu�_/�+������]KL[L�_+���3E������+��&������ ����c�-�9!����	��	

�����!���0�+�9,����)+����7��+����	����������2���9'���'��	6�)������!�8���$9G�+���<�

+�������!� 8���$9G�� /� ��9'�� #)�D�� ���� /� ���+�O�)�� ���;� ������!� ��0�+��<6���

+����7�& 

���	��	�+=\7��*=EG�)�+�����!�6��/�7���9'��^�91����V'�&��

�)��@����)����$��
�V�������9!����7��+�������5;� ����\9���9������zz{p����

8���\���\9���9�)�/���� ��-����	� � ��)��)��91�� ��V'� ���#�$%��������+����7�&

�Y�9����V'�#�$%�� ����)�R��9������*E��/���	�#�$%��]npKz��_+������]KL[L��_���$��

6���]KL[u� �_T�,��	�]npKu� _���9���?� /�]npKn� _+���3E������� &+��� ���� ����

�	� c�-�9!��� �	�6��/�7� ��9'��  9'���� #$%�� ��� ���� ����)� /�6��=	� B���G� ��� +*�

�����!����+�����!�����+;��!'��6���!����	�b�%�������'��+=\7�&����6��	�+;��!'

T9!�����+��/��6����1'��)��	��!��+��/��+;��!'�+G����$�$���6���/�B\7��)�c�)�

Z������	�b�%���!���91;�&��

��

��

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-0
6-

09
 ]

 

                            21 / 26

https://iieshrm.ir/article-1-612-fa.html


��������������		��������–����� 	�����	
����	������	��	���	��	 	

 

 

�����������!�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 

BF` 


����	 	

����E�����������E��]KLMM��_,�g�����G�E9@�+�,��������"I��/���������/����������E7

KL��i��tu�JuK�&��

�Y'�� �-	�� +=G�]KL[u�y��� �_��E����� 6�������!+� ���!��E����6���/�7� ��9'�� /6�

�����!+�=\7��*=EG�)+��O�/PQ��6��������������()���+���Y�Q���/�������E7L��

i�uzJnL�&��

+���,�� ���!�6���� �+E!�<� ���!��V��E���]KLzz� �_������,�g��� /����6��G�E9@�+�

�����!��>/��k��������^�+9,/��������a���?��	��8���19�����UuLN�&��

��Q���$��� �>��G�]KL[L��_!�)+��y���,�g�����G�E9@�+��	7��*=EG�)��	7�����

����=Y���������E7Kn��i��Kz�JK�&��

+9)�y� �����]KL[t� �_=\7� �*=EG+����� ���S�+)���+����7� ��������������� �� ���E7N�

i�LuJnp�&��

+@����<?�+�+=91	��+5DI���+�����6�������!���E%��/�+��!�2���-@��+�A	������

]KL[u� �_!�)+�,�g��� �D)�����G�E9@�+������!+������!� �*=EG� �)+���)� �@��� �)

O$���6���\9��+Y���������9)�<�+�������!�8�7+��V��/���=\7+���O��E�� �,/�

 �)�+==E,����������0!���/���I9<������������/PQ����	�+E=G���!C����i�K[JK�&��

+�����+=G��8��0!���V�Av�]KL[t��_�8�0,�D���/��+!��7�)��Z�=G�/+9����()�����=Y�

�����+��Z/����/�������E7n{n��i��Kp�JK�&��

��$���6��� �������]KL[u� �_!�)+�	��5��;���+���	6�=\7� �*=EG� /+�����9!Q��

�����+*7�Q�Z�=G���S1�����+������/�6��9!Q���*1���������=Y����������E7nL��

i�Np�JK�&��

+E�������7'�]KL[t��_!�)+�	���0)���5��;���+���	6�=\7��*=EG�/+����	��	����=Y�

�����������E7Lu�i�[p�JzM�&��

+�	����P���������]KLMN��_��������>���/��6���@��������!���0�+��������()�����=Y�+��

Z�!���/������E7KK��i�up�JL�&��

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-0
6-

09
 ]

 

                            22 / 26

https://iieshrm.ir/article-1-612-fa.html


						^�2�*	4;k��	T�	:��=��=	W����*	���HS��	�d&	��C���	�����4�[�	9	�0		��mmm	 	

	 	

 

           !�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 	

BFE 

+G���� �9��� ���]KL[u��_��/�7���9'��B���G��2��76������!+�!�)�/+���?�c�-���

�����!��*=EG��)+������=Y�������>�!Z���������E7Kn��i�NLJLK�&��

+��/v�!� ��E�!�]KLMM� �_����	��	� +�����!� ��0�� /� 6��0�� a���  �)� c�-���� +!�)

6�V����!�2���9!�� ��;��	7� �����Q������+!��7��	��7��� ��+�A!�� ���?� ��S1���

����/��1��&��

�����.��+f��������	�����'�/�+7�5	�� �%��]KL[p�y����_�	��5��;���+�	��6��)

��!���G�E9@�+�4�@���	7����	��	� �G�E9@��O�/PQ+� �Z����� ��/�� �� ���E7KL��

i��Mp�Jt[�&��

+-�v� �����	�]KLM[� �_��/�7� ��9'�6������!+� �������()�����=Y�+��� ���E7KK� ��i�

KtJK�&��

���9'�����6�]KL[n��_��9'�����/�7�������!�������g�����BEG�����'���������>�!

Z�!������E7KK��i�[K�JMu�&��

��Q3'��� ������S���/�]KL[K�&_�6�fG��+�����!���0��/�6��	�+;������5�	� �)��D)��

�����*1����+E=G�8�����/�/;��6��)��+7���?+��)������S1�����6����1	��������

+7��/��Z�!����E7���i�KNMJKtL�&��

�'���P�� �������]KL[n� &_�!��� 7/��� +���,�g��� ��� ��6�:Q� �,�g�����G�E9@�+�

�	7�����)�������������KK�]Kuu^_�nLJK�&��

+S��'� �-	�� +=G� � ��������� �+=G�]KLMu� �_��;�����6�������!� ��0�� ���)���  ���+��

�)�������������91����/�������E7[��i�Ln�JKL�&��

����� �!�<� �Bf5,��)��]KL[L� �_���O$�����+E����� /��������!+�=\7� �*=EG� )+��/

,�g�����G�E9@�+��BI'�����������������!��6��9,/�+��Z/��>�!������E7L��i��

Kpt�JM[�&��

]��V�=G��+=v��KLMn�&�����6�����6��������!���� �'?�>�%��6-���6�S,��+��.�&_

������O����a��Nn�����Q��Mn�i���[LJMM& 

������ �+=G�]KL[p� &_������5�	���0)�� �D)���5,C�� /�+�����!���0�� �)�6��	�+;��6���?��

��=Y���/��+!��7�G�E9@�+��N�]n�_i����tL�JuK�&��

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-0
6-

09
 ]

 

                            23 / 26

https://iieshrm.ir/article-1-612-fa.html


��������������		��������–����� 	�����	
����	������	��	���	��	 	

 

 

�����������!�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 

BFb 

�+!�h!�������]KLMK��_������P��9!�X��������()���+���	�b)�/��/��^�����8���19���

���&��

+!�h!��� �����]KL[L�y��� �_��B)�$9���)�6�/�	�/��5��;���+���	6���/���I9<���=Y�

�����������E7Kt��i��nLJK�&��

+��������9����?�]KL[L��_)��D)�� ��	��5��;���+���	6�=\7��*=EG�/+�=EG����	��	8���

7/9Q����	��	+E��7���� �� /�+9�)�� Z�=G�+=��O��E�� �9�3���/��+!��7� ����/�

Z����������E7Kn��i�np�JK�&��
Armstrong, M. (2012), Handbook of Human Resource Management Practice, 

Journal Strategic Management, No. 36, 39–47.  

Bell, S. ; Menguc, B. (2014), The Employee Organization Relationship 

Organizational Citizenship Behaviours and Superior Service Quality, 

Journal of Retailing, No. 12, Vol. 4, 523-533.  
Campell, J. P. (1990), Modeling the Performance Prediction Problem in 

Industrial and Organizational Psychology. Handbook of Industrial and 

Organizational Psychology, M. D. Dunnette & L. M. Hough, 687-732.  

Campell, J. P. ; et al. (1993), A Theory of Performance, In N. Schmitt & W. C. 

Borman (Eds.). Personnel Selection in Organizations, No. 23, 35-70.  

Carlos, A. (2014), Total Quality Management Corporate Social Responsibility 

and Performance in the Hotel Industry, International Journal of 

Hospitality Management, No. 41, 77–87.  

Dkhili, H. ; Ansi, H. (2014), The Link between Corporate Social Responsibility 

and Financial Performance, Journal of Organizational Knowledge 

Management, No. 22, 259-273.  

Elias, M. S. H. ; Saha, N. K. (2005), Environmental Pollution and Quality of 

Working Life in Tobacco Industries, Journal of Life Earth Science, No. 1, 

Vol. 1, 21-24.  
Greenberg, F. (1990), Corporate Social Responsibility: Making Good Business 

Sense, World Business Council for Sustainable Development. Journal of 

Applied Corporate Finance, No. 3, 23-52.  

Hartwick, J. ; Barki, H. (1994), Explaining the Role of User Participation in 

Information System Use, Management Science, No. 4, Vol. 40, 440-665.  

Kim, H. L. ; et al. (2017),“An Examination of the Links between Corporate 

Social Responsibility (CSR) and Its Internal Consequences, International 

Journal of Hospitality Management, No. 61, 26–34.  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-0
6-

09
 ]

 

                            24 / 26

https://iieshrm.ir/article-1-612-fa.html


						^�2�*	4;k��	T�	:��=��=	W����*	���HS��	�d&	��C���	�����4�[�	9	�0		��mmm	 	

	 	

 

           !�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 	

BF( 

Kumar, R. (2013),“Organizational Citizenship Performance in Non 

Organizations Development of Scale, Journal of Social Psychology, No. 

22, 259-273.  

Lau, H. C. ; Idris, M. A. (2014), Soft Foundations of the Critical Success 

Factors on TQM Implementation in Malaysia, TQM Magazine, No. 13, 

Vol. 4, 515-152.  

Lee, J. ; Ferreira, M. (2013), A Role of Team and Organizational Identification 

in the Success of Cause-related Sport Marketing, Sport Management 

Review, No. 16, 161–172.  

Lee, J. S. ; Back, K. J. ; Chan, E. S. (2015), Quality of Work Life and Job 

Satisfaction among Frontline Hotel Employees: A Self-determination and 

Need Satisfaction Theory Approach, International Journal Contemporary 

Hospitality Management, No. 27, Vol. 5, 768–789.  

Mael, F. ; Ashforth, B. E. (2012), Alumni and Their Alma Mater: A Partial 

Test of the Reformulated Model of Organizational Identification, Journal 

of Organizational Behavior, No. 13, 103-123.  

Mirvis, P. H. (2016), Accounting for the Quality of Work Life, Journal of 

Organizational Behavior, No. 5, Vol. 3, 197-212.  

Murphy, K. R. (1989), Dimensions of Job Performance, In R. F. Dillon and J. 

W. Pellegrino (Eds.) Testing. Theoretical and Applied Perspectives, No. 

218-247.  

Organ, D. W. (1997), Organizational Citizenship Behavior: It's Construct 

Clean-Up Time, Human Performance, No. 10, 85-97.  

Sandra, M. (2014), Organizational Citizenship Behaviors: Their Relationship to 

Organizational Effectiveness, Niehoff. Journal of Hospitality & Amp; 

Tourism Research, Vol. 24, 301-319.  

 Setiawan, M. ; Darmawan, S. (2013), The Relationship between Corporate 

Social Responsibility and Firm Financial Performance: Evidence from the 

Firms Listed in LQ45 of the Indonesian Stock Exchange Market, European 

Journal of Social Sciences, No. 23, 239-249.  

� ���

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-0
6-

09
 ]

 

                            25 / 26

https://iieshrm.ir/article-1-612-fa.html


��������������		��������–����� 	�����	
����	������	��	���	��	 	

 

 

�����������!�"	�#$�	%���&	'(#		)*�� +',( 

BFj 

��

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-0
6-

09
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            26 / 26

https://iieshrm.ir/article-1-612-fa.html
http://www.tcpdf.org

