
 

 

 

 

 
 

3نجمه عطائی نژاد -2احمد ملاّکی -1سیدامیر طالبیان
 

 چکیده7

 در که است تصمیماتی و هاپایه و اساس رفتار یک سازمان در اجتماع، مسئولیت و پاسخگویی در مورد فعالیت

 قابل و مشروع هویتی گیري شکل باعث تواند می مسئولانه رفتار این تداوم. میدهد انجام خود ذینفعان قبال

ها، موفقیت و تداوم حیات  ذینفعان خود و حتی جامعه شود. بنابراین اگر سازمان بین در سازمان یک از پذیرش

خود را در گرو مسئولیت و پاسخگویی در برابر محیط اجتماعی، رسمی و ذینفعان خود ببینند، در این صورت با 

شد، بلکه نوعی  نخواهد تلقی بر هزینه سیاستی تنها نه اجتماعی، هاينگرانه، توجه به مسئولیت آینده رویکردي

داده و از  شیخود را افزا يطرف سود اقتصاد کیگذاري اجتماعی بلندمدت براي سازمان خواهد بود تا از  سرمایه

 ازهایخود و جامعه کسب کرده و ن نفعانیذ نیمشروع در ب یتیجامعه، هو يها و هنجارها ارزش تیبا رعا گریطرف د

مؤسسه  یاجتماع يها تیمسئول یابیو ارز ییمقاله به شناسا نیا برآورده کنند. یو انتظارات آنان را به نحو مطلوب

 يبرا يو راهبرد يکاربرد يها انجام پژوهش فهیکه وظ انیبن سازمان دانش کیبه عنوان  ،يانرژ یالملل نیمطالعات ب

 نفعانیمؤسسه به دو گروه عمده شامل ذ نفعانی. ذپردازد یخود م نفعانیرا دارد، در قبال ذ رانیصنعت نفت ا

پژوهش با  این. شوند یشامل م رند،یگ یرا در بر م یمتنوع فیکه ط یرونیب نفعانی(کارمندان مؤسسه) و ذیداخل

 تکنیک کیفی هايروش میان از و پیمایش کمی هاي روش میان از. است شده انجام کیفی و کمی هايترکیب روش

نفر از ذینفعان  60نفر از ذینفعان داخلی و  60را  حاضر مطالعه آماري جامعه. است شده استفاده گروهی مصاحبه

 هایافته. اندگردیده انتخاب دسترس در هايو نمونه راحتمالیغی گیرينمونه روش با که اندبیرونی تشکیل داده

 يهسته ها جادیبر اساس نتایج تحقیق، ا نی. همچنباشد یمتوسط م نفعانیهمه ذ یکل یابیارز دهد ینشان م

و  يزیر برنامه يشوراها لیتشک نیو همچن نفعانیذ ندگانینما تیمختلف مؤسسه با عضو يها در حوزه یمشورت

در قبال آنها  یاجتماع تیتر مسئول مطلوب ققوتح ییهمسو شیبه افزا تواند یم نفعانیبا مشارکت ذ يریگ میتصم

 مؤسسه منجر شود. یاجتماع تیمسئول يها شاخص تیبه بهبود وضع ندیفرا کیشود و در 
 

 .انرژي المللی بین مطالعات مؤسسه کلیدي، ذینفعان اجتماعی، هاي مسئولیت: واژگان کلیدي

 .انرژي المللی عضو هیئت علمی مؤسسه مطالعات بین. 1

�( (نویسنده مسئول). انرژي المللی پژوهشگر مؤسسه مطالعات بین. 2 � � � � � � � � � � � 	 � 
(

 المللی انرژي. مطالعات بینپژوهشگر مؤسسه . 3

 هاهاي اجتماعی سازمانشناسایی و ارزیابی مسئولیت

 در قبال ذینفعان داخلی و بیرونی 

انرژي المللیمؤسسه مطالعات بین

15/11/1393 :پذیرشتاریخ 29/09/1393 تاریخ دریافت:
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 مقدمه

هاي  مسئولیت ها در دستیابی به توسعه پایدار، انجامامروزه یکی از ابزارهاي مهم سازمان

هاي  است. این موضوع به قدري اهمیت دارد که نه تنها در سیستم 1شرکتی اجتماعی

مدیریت کیفیت ورود کرده و استاندارد مربوط به خود را دارد بلکه در سرآمدي و تعالی 
هایی که از سنتی بودن قدم لذا سازمان .کند اي بازي می کننده ها نیز نقش تعیین سازمان

دارند در حوزه عملکرد خود از این مهم  ده و به سوي چابکی و تعالی گام برمیفراتر نها
 کنند.  غفلت نمی

که موردبزننددستکارهاییبهبایدمدیرانبسیاري از صاحبنظران بر این باورند که 
راخودتوانندنمیکههایی بنابراین سازمان �باشدآنهاي ارزشبامنطبقوجامعهقبول

ترین صاحبنظران برجستهازیکیدراکرپیتربود.نخواهندموفقتطبیق دهند،مهماینبا
وخودمشروعیتحفظمنظوربههاي خصوصیسازمانکهگوید میبارهایندرمدیریت

نقشایننیز دارند.اجتماعیوعمومیوظیفهونقشکهکنندقبولمحیط، بایددربقا
واستخودرفتارمسئولفردينشأت گرفته که هرشدهپذیرفتهاصلاینازاجتماعی

بایدشود،وارددیگراناي به صدمهعمد،غیریاوعمدطوربهخواهوي،چنانچه از طرف
تأثیرات پاسخگويبایدونیستندمستثنیها نیز از این مقولهباشد. سازمانپاسخگو

 ).38: 1389باشند(خلیلی شجاعی و مشبکی، خودنامطلوباجتماعی
ها بایستی اثرات اجتماعی تصمیمات و اند که سازمانهمچنین بسیاري بر این عقیده 

هاي امروزي ها را بپذیرند. لذا سازماناعمال خود را در نظر گیرند و مسئولیت عواقب آن
نه تنها بایستی به اثربخشی سازمانی تکیه کنند، بلکه نیازهاي جامعه را نیز باید در نظر 

اجتماعی، مسئولیت یک  ). در واقع مسئولیت1390ی نائینی و وکیلی، گیرند(جلال
-هایش بر جامعه و محیطسازمان در قبال تأثیرات و پیامدهاي تصمیمات و فعالیت

، شامل بهداشت و ي پایدارزیست، به طور شفاف و اخلاقی است که مشارکت در توسعه
ق با قوانین و سازگاري با هنجارهاي رفاه جامعه، در نظر گرفتن انتظارات ذینفعان و تطاب

سازي مسئولیت اجتماعی در سراسر سازمان و استفاده از المللی و یکپارچهرفتاري بین
 ).40: 1391گیرد(امیدوار، آن در روابط خود را در بر می

 �  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
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 طرح مسأله

، تنها در دو دهه اخیر 1953در سالها  مسئولیت اجتماعی شرکتبه رغم مطرح شدن 
نفعان قرار گرفته و یها و ذ تر شرکت مورد توجه جدي اجتماعی حث مسئولیتاست که ب

از نظر ذینفعان خود و همچنین جامعه، که  هاي بسیاري در راستاي این امروزه، شرکت
مسئولیت  ي هاي سالانه ارائه گزارش مثلاً با �کنند پذیر به نظر برسند، تلاش می مسئولیت

ها نظیر  فعان کلیدي شرکتذینبا  يارتباط بهتر اکنند ت تلاش میها  اجتماعی شرکت
ارتقاي جایگاه و اعتبار  اعثو ب کنند کنندگان و جامعه برقرار مشتریان، کارکنان، تأمین

. نتایج پژوهش مؤسسهشوندها  شرکت در دید آن
� �  !

 3400از ، 2011در سال  
 شوند،سوب میمح هاي دنیا ترین شرکت بزرگمورد از  250که شرکت در سرتاسر دنیا 

 یگزارش هاي اجتماعی خود ولیتئاز مسي مذکور ها درصد شرکت 95که بیانگر آنست 
اند. درصدي داشته 14این گزارشات رشد  2008که در مقایسه با سال  دهند ارائه می

ها  ترین شرکت درصد از بزرگ 58هاي چین و  ترین شرکت درصد از بزرگ 60مثال، براي 
کنند. نتایج تحقیق مذکور  را منتشر مییت اجتماعی خود ولئمسدر روسیه گزارش 
این هاي مسئولیت اجتماعی توسط  انگیزه اصلی براي ارائه گزارشحاکی از آنست که 

 ارتقاي اعتبار و ارزش برند شرکت در جامعه، ملاحظات اخلاقی و افزایشها، شرکت
ذینفعان و مدیریت روابط آنان با به علاوه، شناسایی نیازهاي باشند. می انگیزه کارکنان

اجتماعی را براي آنان به همراه  یکدیگر، منجر به جلب اعتماد ذینفعان شده و سرمایه
این سرمایه اجتماعی ضمن فراهم آوردن پشتوانه فعالیت براي شرکت، ریسک دارد که 

شده ، اعتماد ایجاد همچنیندهد.  هاي شرکت را در بلندمدت کاهش می ناشی از فعالیت
هاي شرکت از جمله  تواند باعث کاهش هزینه در برخی از فعالیت می ذینفعاندر میان 

ها به  اجتماعی شرکت مسئولیتاین، نه تنها انجام برکنندگان شود؛ بنا تأمین بادر ارتباط 
تواند به لحاظ  به درستی انجام شود می چنانچهلحاظ اخلاقی کاري منطقی است، بلکه 

). همچنین 1392(قاسمی و نجاتی،  ها سودمند باشد یز براي شرکتتجاري و اقتصادي ن
، 2007در سال بزرگ اروپاییشرکت200ازبیشمطالعات دانشگاه اراسموس دراساسبر

اند اجتماعی در سازمان داشتهمسئولیتنقشایفايراستايمواردي که بیشترین تأثیر را در
) ایمنی 3تجاري فعالیتهاي) شفافیت در2اداري دفسا) جلوگیري از1به ترتیب عبارتند از: 

و) تساوي درآمد7) زیست بومی 6) حقوق کارمندان 5) تغییرات جوي 4و سلامتی 
) 10تربیت ) تعلیم و9مطلوب ومناسبتولید) تجارت و8عادلانه ومناسبدستمزدهاي
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-بوآرد، مسئولیت ). همچنین بر طبق نتایج کنفرانس1388کاهش فقر(رویایی و مهردوست، 

نشان،تجاريارزشهاي اجتماعی براي سازمان داراي مزایاي مستقیمی از جمله افزایش
وریسکتر، مدیریتایمنوترسالمکارمالی، نیرويمنابعبهبیشترتجاري، دسترسی

اطمینانواعتمادمشتري، ارتقايمشتاق، وفاداريسازمان، کارکناناموربرمؤثرترنظارت
کاريگروهآرد:بوباشد(کنفرانسعمومی میوجههذینفع و تقویتهايرفط

! " # $ $ %
به  

 ).46-45: 1388نقل  از رویایی و مهردوست، 
ه و فها و مدیران به وظیعدم توجه و پایبندي سازمانتوان گفت به طور کلی می 

هاي اخیر مورد توجه  که در دههاست ی یکی از مسائل و مشکلات شان مسئولیت اجتماعی
این موضوع در کشور ما به خاطر شرایط جدي طرفداران توسعه پایدار قرار گرفته است. 

اقتصادي و صنعتی از اهمیت بیشتري بر خوردار است.  -اجتماعیخاص و نیاز به توسعه 
ر اهداف جامعه و کشور را به عنوان راهنماي خود د ،لازم است مدیران به همین دلیل

 نمایند. زیراو بین سازمان و اهدافشان با جامعه ارتباط برقرار  هایشان قرار دهندتلاش
ین منافع ذینفعان و سازمان ، شکاف بسازمانها اگر به اهداف اجتماعی خود حرمت ننهند

 هاي سنگینی را متوجه سازمانها خواهد کرد.  هزینه
سسه، بعد از ارزیابی مدل هاي اجتماعی مؤها و تدوین مسئولیت شناسایی شاخص 

1& ' (  
مورد توجه  مدیران مؤسسه  -که به منظور ارتقاي تعالی سازمانی اجرا شده بود-  

قرار گرفت. در واقع با عنایت به اینکه معیار هشتم مدل 
& ' (  

-، تدوین و عمل به مسئولیت

هاي اجتماعی شرکتی (
" ) *

ین ) است، مؤسسه بر آن شد تا طرحی را تعریف کند تا از ا
ي عمل به مسئولیتهاي اجتماعی و ارائه گزارشهاي سالانه خود در این  طریق و در اولین مرحله

 هاي اجتماعی مؤسسه شناسایی و ارزیابی شوند. هاي مسئولیت زمینه، شاخص
با توجه به موارد ذکر شده و اهمیت ارائه راهکارهاي راهبردي به مؤسسه مطالعات  
هاي راهبردي  اتاق فکر و همچنین هاب مطالعات و پژوهشعنوان  المللی انرژي به بین

هاي  هاي مسئولیت وزارت نفت، هدف اصلی این مقاله شناسایی و ارزیابی ابعاد و شاخص
باشد. به عبارت بهتر در اجتماعی مؤسسه در قبال ذینفعان(داخلی و بیرونی) خود می

یی را شامل ها گروهسسه چه شوند؛ ذینفعان داخلی مؤمقاله حاضر این سؤالات دنبال می
هاي هاي مسئولیت هایی هستند؟ مهمترین ابعاد و شاخصشده و داراي چه ویژگی

بنیان در قبال  المللی انرژي به عنوان یک نهاد دانشاجتماعی مؤسسه مطالعات بین

سازمانی تعالیگواهینامهدرهشتممعیار. 1
+ , - .
 دارد. اختصاصاجتماعیمسئولیتبه 
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هاي مسئولیت  هایی از شاخصذینفعان خود کدامند؟ ذینفعان مؤسسه چه ارزیابی
هاي تحقق مسئولیت اجتماعی در مؤسسه ز دیدگاه ذینفعان، کاستیاجتماعی دارند؟ ا

 ها و بهبود مسئولیت اجتماعی مؤسسه کدامند؟کدامند؟ راهکارهاي رفع کاستی

 سوابق تجربی

نویس هاي اجتماعی شرکتی موضوعی نسبتاَ جدید است و حتی پیشپرداختن به مسئولیت
نوشته شده است، لذا سوابق تجربی در این  2009استاندارد مسئولیت اجتماعی نیز در سال 

هاي حوزه محدود و مربوط به سالهاي اخیر است. البته پیش از تهیه استاندارد مسئولیت
هاي اجتماعی شرکتی انجام هایی در این زمینه حول موضوع مسئولیتاجتماعی پژوهش

تا اینکه نتایج  شده است. هرچند که بر تعریف این مفهوم وفاقی کاملی وجود نداشته است،
تحقیق 

/ 0 1 2 3 4 5 6
که با استفاده از تجزیه و تحلیل تعاریف مسئولیت اجتماعی صورت گرفت  

نشان داد که ابهامات در مورد تعریف این مفهوم نیست بلکه در مورد کاربرد اجتماعی آن در 
هاي گوناگون است(زمینه

/ 0 1 2 3 4 5 6
 ،

# $ $ 7
.( 

شود؛  در ایران انجام شده، اشاره می در این قسمت به تحقیقاتی که در این حوزه 
باشی در پژوهش خود به بررسی رابطه مسئولیت اجتماعی سازمان و براي مثال چاوش

یکاجتماعیمسئولیتازکهاخلاق مدیران پرداخته است با این استدلال که هنگامی
 بهاستمدنظرآنبرحاکماخلاقیهايویژگیعملاًآید،میان میبهسخنسازمان

ضوابط واخلاقیاصولرعایتودرستیاصلبراجتماعی،عبارتی اندیشه پاسخگویی
). بر اساس نتایج این پژوهش 89: 1389(صالحی امیري، استاستوارسازماندرحاکم

مشروعیتافزایشطریقازاجتماعیو مسئولیتکاراخلاقرعایتبامداراخلاقمدیریت
،درآمدافزایشوچندگانگیافزایشازناشیمزایاياستفاده ازسازمان،اقدامات

(همان، دهدتأثیر قرار میتحتراسازمانموفقیترقابتی،بهبود مزیتوسودآوري
در پی آن بوده تا اصطلاح اخلاق و مسئولیت اجتماعی در مدیریت  نیز). میرکمالی 105

). برخی 201: 1382آموزشی را روشن سازد و نیز مصادیق آن را ذکر نماید(میرکمالی، 
راهکارهاي این تحقیق در راستاي اصلاح و بهبود اخلاق و مسئولیت اجتماعی عبارتند 

دیر سازمان، برقراري روابط هاي اساسی و اهداف مشترك توسط ماز: تعیین ارزش
انسانی با همکاران و سایرین، بررسی تصمیمات از همه جوانب و در نظر گرفتن منافع و 
مصالح جامعه در هر تصمیم و اقدام آموزشی و پژوهشی، اعمال عدالت و پرهیز از 

 ). 219-217تبعیض(همان، 
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ارتقايردفرهنگیمدیراننقشدر تحقیق دیگري، رویایی و مهردوست نیز  
موردي به بررسیاند. بر اساس نتایج این مطالعه که اجتماعی را بررسی نمودهمسئولیت

اهدافدرفرهنگیمدیراننقشبین پرداخته، سیماوصداسازمانپستتکمدیران
رابطهسازمانیاجتماعی مسئولیتارتقاءومحیطیزیستواجتماعیاخلاقی، اقتصادي،

به نیز و مشبکی  شجاعیخلیلی). 43: 1388، رویایی و مهردوست(داردوجودقوي
اند که بر اساس پرداخته هاسازماناجتماعیمسئولیتوسازمانیفرهنگرابطهبررسی 

سازمان اجتماعیپذیريمسئولیتویسازمانفرهنگهاي مولفهبینهاي آنان یافته
موثرمولفهترین کارکنان اصلیذهنیمدلاینکهدارد ووجودبالاییومثبتهمبستگی

باشدمیسازماناجتماعیپذیريمسئولیتبر
8

 ). 37: 1389، و مشبکی شجاعیخلیلی 
هاي آکادمیک نیز مسئولیت علاوه بر مطالعات مذکور، در حوزه اجرایی برخی محیط 

هاي اجتماعی انگلیس چارچوبی آکادمی مسئولیتمثال براي  اجتماعی رخنه کرده است
 نهحرکت به سمت کسب و کار مسئولادر جهت کمک به افراد و سازمانها را به منظور 

تواند راهنماي که می هایی را در بر گرفته استیژگیوی نموده است. این چارچوب طراح
با  روابط یجادا ینفعان،ذ ییشناساها مدیران در نظر گرفته شود. یکی از این ویژگی عمل

 کسب و کار یطمح نسبت به یکاستراتژ یدگاهد یکاتخاذ ی و و خارج یداخل ینفعانذ
 ). 1392است(ملاکی، 

 اند براي مثال شرکتهاي نفتی نیز در حوزه مسئولیتهاي اجتماعی بسیار فعال بوده 

 هايپروژه براي عمومی مشاوره، 2حقوق بشر، 1ارزیابی تاثیر اجتماعیشرکت نگزان 

 و کارکنان زنی و مشارکت و محک نظارت گزارش، 4مشارکت اجتماعی، 3جدید

را به عنوان مهمترین مقولات در زمینه  5پایداريموضوع  خارجی بر روي ذینفعان

 . قرار داده استهاي اجتماعی در دستور کار خود مسئولیت

نیز  6محیطی انجمن جهانی صنعت نفت و گاز در حوزه مسائل اجتماعی و زیست 

هاي نفتی در  هاي اجتماعی شرکت المللی براي رعایت مسئولیت عنوان یک نهاد بین به
�هایی را تدوین کرده است  دستورالعمل ،هاي صنعت نفت و گاز اجتماعات میزبان فعالیت  � � � � � � 9 : � � � � ; � � � � � : � � �<  = > : � � � � ? @ �A  B > � � � � � � � � > � � � � � � � C � � D � E B � � F � � � �G  � � : : > � � � � 9 � H � � H � : � � �I  � � � E � � J � @ � � � � � � � � � � ? � � J K � � � @ : � � L � � ?M  9 � � � � � � � � � � � � B � � � � � � > : 9 � J > � � � � + � H � � � � : � � � � � � � � � � � H � � � � � ; � � � � � � � � � � N 9 B 9 + � ; O
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  که اعضاي انجمن ملزم به رعایت آنها بوده و براي ادامه عضویت باید سالانه گزارش
مرتبط با مسئولیت اجتماعی ارائه دهند. برخی از  هاي عملکرد خود را در زمینه

هاي مسئولیت اجتماعی تعریف کرده مهمترین مواردي که این انجمن به عنوان شاخص
، ارتباط مردم بومی و صنعت نفت و گاز، حقوق بشر و اخلاق در صنعت نفت و گازاست 

مشارکت  محلی و ارزیابی تأثیر اجتماعی در صنعت نفت و گاز، استراتژي عمل در جامعه
 ). 1391باشند(ملاکی:میارزیابی تأثیر اجتماعیذینفعان در تدوین و اجراي 

هاي اجتماعی سازمان، نشان نگاهی به تحقیقات انجام شده در حوزه مسئولیت 
هاي اجتماعی به عنوان یک دهد که بیشتر مطالعات مذکور به بررسی مسئولیت می

اند. همچنین بسیاري از این تحقیقات در ر پرداختهمتغیر و ارتباط آن با متغیري دیگ
هایی انجام شده است که ماهیت تولیدي و یا خدماتی داشته است و  ها یا شرکت سازمان

پژوهشی به این مهم پرداخته است. علاوه بر -کمتر موسسه یا سازمانی با ماهیت علمی
نظرات آنها در خصوص این در این تحقیق، شروع کار با شناسایی ذینفعان و توجه به 

هاي مسئولیت اجتماعی بوده است. در واقع این مورد وجه تمایز تحقیق حاضر با  شاخص
هاي مسئولیت اجتماعی در مطالعات گذشته است چرا که هدف آن شناسایی شاخص
هاي اجتماعی هاي مسئولیت قبال ذینفعان و نیز ارزیابی آنان از وضعیت موجود شاخص

 المللی انرژي است.بیندر مؤسسه مطالعات 

 بانی نظري پژوهشم

 تعریف مفاهیم

 تعریف مسئولیت اجتماعی·

گویی به عنوان پایه و اساسِ رفتار یک ها بر مسئولیت و پاسخمسئولیت اجتماعی شرکت
وکار مسئولانه همراه با تولید ثروت سازمان در اجتماع تأکید دارد و ناظر بر چگونگی کسب

زمان نهادینه شده است. به نوعی براي مرکز ترویج حاکمیت و است که در فرهنگ یک سا
توان از طریق  ها یعنی چگونه میمسئولیت شرکتی، مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکت

وکار مسئولانه، ایجاد ثروت نمود. بنابراین، رفتارهاي تجاري شرکت حوزه کارکنان، کسب
برنده و -گیرد. بنابراین یک رابطه برندهزیست و جامعه را دربرمیمشتریان، پیمانکاران، محیط

خلق ارزش مشترك هم براي جامعه و هم براي بنگاه، زیربناي مفهومی موضوع مسئولیت 
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کار با پیشرفت جامعه متصل بوده و رابطه مستقیمی میان وشرکتی است و موفقیت کسب
رکتی مطرح )تعاریف گوناگونی براي مسئولیت اجتماعی ش16: 1391این دو است(امیدوار، 
 ) انعکاس یافته است. 1اي از آنها در جدول شماره (شده است که خلاصه

پردازانمقایسه تعاریف مسئولیت اجتماعی در میان نظریه .1جدول 

 تعریف نظریه پرداز

 )1993ابراهیم( و دیس
(براون و پگی، جامعه نیازهاي به پاسخگویی هدف با سازمان اجتماعی فعالیت
2001.( 

 )1998( 1تاویس و اندرلی
 جامعه کل براي سوددهی به منظور و آن قانونی اجبارات وراي تکنیکی و مشی خط

 .(همان)

 .(همان)جامعه ارزشهاي و انتظارات با سازمان درآمد و هافعالیت سازگاري )1988فریکل( و لرنر

 )1999همکاران( و خوري
 مشتریان، شامل این که باشد،می ذینفعانش کلیه با مسئولانه شرکت ارتباط

 شود.می هم رقبا و کنندگان تامین دولت، گذاران،سرمایه یا کارکنان، صاحبان

و  کارول
 )2000بوخهلتس(

 نظر در کلی اجتماعی سیستم یک در را عملکردهاي خود بر اساس این ایده افراد

-می مسئول سیستم کجاي هر در اقداماتشان تأثیرات قبال در را خود و گیرندمی

 .دانند

 )2002اروپا( کمیسیون
 عملکردهاي در را اجتماعی و زیست محیطی هاي شرکتها دغدغه آن، موجب به

.کنندادغام می داوطلبانه صورت به ذینفعان با خود تعامل در و کارشان و کسب

 )2003اسمیت(
 ثروت از کردن ارزش، حداکثر و شرکت رقابتی مزیت ارتقاي ثروت، ایجاد فرایند

 .بیندمی جامعه براي شده ایجاد

 2ساوردچوفرن

زندگیسوءبرتاثیرکهمعنااینبهخصوصی،موسساتبرعهدهاستاي وظیفه
برمبتنیاستايهمچنین وظیفه. نگذارندکنند،میکارآنکه دراجتماعی
(فلمینگ،. افرادزندگیدرمثبتمشارکت

P Q Q P
شجاعی و  ، به نقل از خلیلی

 ).43: 1389مشبکی، 

 امیدوار و آندرو

 مطابق که شودمی اطلاق اجتماعی خلق ارزشهاي نیز و تجارت از اي شیوه به عموماً

عمومی و  هايخواسته و کندمی عمل اخلاقی و قانونی الزامات از فراتر حتی و
 گیردمی نظر در را ذینفع يها گروه ارزشهاي به پاسخگویی در قانونی اقدامات

 .)1389و آندرو  1386(امیدوار، 
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که منظور از  توان گفت توان و با توجه به تعاریف ذکرشده میمیبه طور کلی  
اي بر سیستم اجتماعی دارند و  ها تأثیر عمده مسئولیت اجتماعی این است که سازمان

اي باشد که در اثر آن زیانی به جامعه نرسد، و در صورت  هاي آنها باید به گونه لذا فعالیت
هاي مربوط ملزم به رفتار مسئولانه در قبال آن و جبران خسارات  سازمانرسیدن زیان، 

ها نباید خود را مستقل از محیط بیرونی خود  دیگر، سازمان از آن باشند. به عبارت ناشی
بدانند، بلکه باید خود را جزئی از یک کل یعنی محیط » تافته جدا بافته«و به اصطلاح 

هاي اجتماعی  بیرونی و اجتماع بدانند و باید اهداف و فعالیت هاي آنها در راستاي آرمان
شود وجه ) ملاحظه می1طور که در جدول شماره (عه باشد. همانو رفاه و آسایش جام

تشابه تعاریف اشاره شده تلاش براي کاهش اثرات منفی و جلب رضایت بیشتر ذینفعان 
 و جامعه و نیز سودآوري براي سازمان است. 

 تعریف ذینفع·

ص باشد. ذینفع شخیکی از مهمترین عناصر تعریف مسئولیت اجتماعی مفهوم ذینفع می
فعالیت یا تصمیم یک سازمان یا گروهی است که سهم یا سودي در هرگونه 

هستند که به نوعی از ). ذینفعان افراد یا سازمانهایی 39: 1391امیدوار،دارد(
کننده یا مانع موفقیت پروژه/سازمان توانند تقویتشوند و میپروژه/سازمان متأثر می

یی هستند که براي رسیدن به بخشی از ها هگروشوند. به بیان دیگر ذینفعان افراد یا 
اند و پروژه/سازمان نیز به نوبه خود به آنها اهداف یا نیازهاي خود به پروژه/سازمان وابسته

gپذیرد(وابسته است و از آنها تأثیر می h i j k l m 2005 ،لازم 1388، به نقل از حججی .(
ئولیت اجتماعی است. یک ذکر است که شناسایی و مشارکت با ذینفعان، از اصول مس به

هایش تأثیر یی از تصمیمات و فعالیتها گروهسازمان باید تشخیص دهد چه اشخاص و 
هایش را درك کند و به مهار پیامدهاي پذیرند، تا از این طریق بتواند پیامد فعالیتمی

ي اهمیت توانند به سازمان در شناسایی و درك درجهمنفی بپردازد. اگرچه ذینفعان می
توانند جایگزین کمک کنند، اما نمی ،هاي آنسائل مربوط به تصمیمات و فعالیتم

تر آن در تعیین هنجارها و انتظارات اخلاقی مورد انتظار شوند. جامعه در معناي وسیع
حتی ممکن است یک مسئله خاص که مربوط به مسئولیت اجتماعی سازمان است، 

  صریحاً توسط ذینفعان شناسایی نشده باشد.
بنابراین بر مبناي تعاریف فوق، ذینفعان موسسه در دو گروه کلی ذینفعان داخلی و  

مدیران موسسه، مشاوران ریاست موسسه، بیرونی شناسایی شدند. ذینفعان داخلی شامل 
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کارمندان(پژوهشگران و کارکنان اداري) و ذینفعان بیرونی هم  اعضاي هیئت علمی
مجریان، مشاوران و همکاران بیرونی، اساتید و  ستاد وزرات نفت، کارفرمایان،شامل 
کنندگان در کلاسهاي آموزشی، کاربران سایت و مراجعین کتابخانه و متقاضیان  شرکت

ي ها گروهدر این قسمت توضیح کوتاهی در خصوص هرکدام از  حمایت از پایان نامه.
 گردد: ذینفع ارائه می

ستاد وزرات نفت -

رود؛ یکی از اینکه  مهمترین ذینفع بیرونی موسسه بشمار میوزارت نفت از دو جهت 
هاي موسسه هستند و  ها و پروژههاي تابعه آن کارفرمایان طرحوزارت نفت و شرکت

دیگر آنکه موسسه سازمانی است وابسته به وزارت نفت که فلسفه وجودي آن پاسخگویی 
 باشد. هاي تابعه می به نیازهاي ستاد وزارت نفت و شرکت

کارفرمایان -

هاي موسسه  عنوان یکی از ذینفعان قدرتمند که تاثیر زیادي بر فعالیت به کارفرمایان
هاي مطالعاتی ها و طرحهستند آنها عموماً  خواهان انجام پروژه شوند دارند، شناخته می

 بر مبناي نیازهاي خود هستند.

مجریان، مشاوران و همکاران بیرونی -

ها با موسسه همکاري دارند و در کیفیت و کمیت پروژه  پروژهاین گروه نیز در قالب 
تاثیرگذار هستند و موسسه نیز با فعالیتهاي خود مثل پرداخت به موقع به تعهدات مالی 

 و ... بر آنها تاثیر گذار است.

هاي آموزشیاساتید دوره -

مورد هاي آموزشی  دورههاي مختلف به تدریس  که در طول سال و در حوزه ياساتید
تأثیر گیرند که کمتر  پردازند، در زمره ذینفعانی قرار می در موسسه مینیاز صنعت نفت 

  .شودپذیرند و بیشتر به عنوان یک گروه تأثیرگذار از آنان یاد میمی

هاي آموزشی و مراجعین کتابخانهکنندگان در کلاسشرکت -

 است. از تاثیرپذیریشان کمتر رگذاریشان مراتب تاثی گروه نیز به عنوان ذینفعان بیرونی بهدواین 
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 کاربران سایت -

موسسه محققین، پژوهشگران و دانشجویانی هستند که در جست و جوي  کاربران سایت
 ي انرژي هستند.مطالب مرتبط با حوزه

نامه متقاضیان حمایت از پایان -

دهند. تشکیل می هاي کشور این گروه را دانشجویان کارشناسی ارشد یا دکتراي دانشگاه
نامه خود هاي اساتید موسسه جهت نگارش پایاناز آنجایی که این دسته از راهنمایی

گیرند، تأثیر پذیري بالایی از موسسه دارند. در ضمن از آنجایی که  نتایج بهره می
شود، در دراز هاي موسسه بکارگرفته میهاي دانشجویان بعدها در سایر طرحپژوهش

 هاي تأثیرگذار خواهند بود. مدت بر فعالیت

ذینفعان داخلی موسسه: -

مدیران موسسه، مشاوران ریاست موسسه و اعضاي هیئت علمی و کارمندان(پژوهشگران 
 ترین ذینفعان داخلی هستند.و کارکنان اداري و خدماتی) از مهم

بندي یتبعد از شناسایی ذینفعان، آنها بر اساس سه فاکتور قدرت، نزدیکی و فوریت اولو 
تواند به عنوان یک عامل اند. منظور از قدرت، توانایی تأثیر و تغییر در پروژه است که می شده

کننده در پروژه تأثیر بگذارد. نزدیکی نیز به معناي درگیري در پروژه به محدودکننده یا فعال
ژه به طور غیرمستقیم و مستقیم است و فوریت به مفهوم میزان ضرورت و حساسیت نیاز پرو

بندي ذینفعان که با استفاده از نمره میانگین  ). نتایج اولویت1388یک ذینفع است(حججی، 
 شود. ها توضیح داده می آنها در سه معیار فوق تعیین شده بتفصیل در قسمت یافته

 تعریف استاندارد مسئولیت اجتماعی·

مدیریتی است که استاندارد مسئولیت اجتماعی سازمانها یکی از آخرین استانداردهاي 
تدوین و منتشر شده  "26000ایزو "المللی استاندارد تحت عنوان توسط سازمان بین

ها ي خدمات مناسب به مشتریان و احساس مسئولیت سازماناست که هدف از آن ارائه
-هاست و الزامات را در بر نمیدر قبال مردم است. این استاندارد شامل راهنمایی

-اي بر نتایج و پیشرفتالمللی، تأکید ویژه). این استاندارد بین13 :1391امیدوار، گیرد(

المللی با هاي مربوط به اجراي مسئولیت اجتماعی دارد. همچنین، این استاندارد بین
ها اعم از خصوصی، دولتی، غیرانتفایی، بزرگ یا هدف مقید بودن براي تمامی سازمان
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کنند یا در کشور در حال توسعه، فعالیت میکوچک فارغ از اینکه در کشور توسعه یافته 
تدوین شده است. تمام موضوعات اصلی مطرح شده در این استاندارد، موارد گوناگونی را 

گیرند و این مسئولیت خود سازمان است که با در نظر گرفتن ملاحظات در برمی
تباط سازمانی و گفتگو با ذینفعان، تشخیص دهد کدام مسائل مهمتر هستند و در ار

 ). 22: 1391امیدوار، ي فعالیت آن قرار دارند(بیشتري با حوزه

 پژوهش ادبیات نظري

اند. از مهمترین آنان هاي اجتماعی مطرح شدههاي گوناگونی در حوزه مسئولیتمدل

1هاي کارول، لانتوس، وود، توان به مدلمی n o p  .و مدل تعالی سازمانی اشاره نمود 

همبامدلیکارائهمنظوربهراشرکتهااجتماعیمسئولیتزاابعاد مختلفی 2کارول 

کههکردمطرحبعد4دررابنگاههراجتماعیکارول مسئولیتهاي.ه استکردترکیب
کارولعقیدهباشد. بهنوعدوستانه میواخلاقیقانونی،اقتصادي،مسئولیت؛عبارت از
خودابقايمنظوربهبایستمیسازمانیکزیرااست،بعدمهمتریناقتصاديمسئولیت

باشدداشتهوريبهرهوسودآوريبه جامعه،رسانیمنفعتوبازاردر
q

). 2001لانتوس، 
استاصلایندهندهنشاندارد،قرارقبلیبعدازکمتريدرجهدرکهقانونیمسئولیت

همگانصلاحبرايشدهتعیینمقرراتوقوانینازمستلزم پیرويکاروکسبهرکه
کهاستاینبرنیتمبوسازمانازجامعهانتظاراتعنواناخلاقی نیز بهمسئولیت. است

ازفراتروبگذارداحترامآنهابهوداشتهمدنظرراجامعههنجارهايوارزشهاسازمان،
نوعدوستانه،مسئولیت r)2006باشد(جمالی و میرشاك، میمکتوبچارچوب قوانین

 rاستجامعهمعضلاتومسائلبهرسیدگیمنظوربهسازمانسويازداوطلبانهتلاشی
وهاهمکاريخدمات،جهتدرزمانوپولازنظرکردنصرفیعنیمسئولیتاین

مسئولیتمرزوحدومشروعیتمورددرجدلها وبحثاکثرکهداوطلبانهکمکهاي
هاي مسئولیتدیدگاهاستمعتقدکارولrداردتکیهموضوعهمینرويشرکتها،اجتماعی

بصورت داوطلبانهکهچرادارد،عمومیرفاهبهنسبتبیشتريطرفدارانبشردوستانه
شود؛میاهداءهممؤثرتريکمکهاياحتمالاًوهستندسهیمآندربیشتريافرادواست

طیلزومواداريتشریفاتوجودبدلیلونیستندمؤثرهاي حکومتیکمککهحالیدر
r sاستپایینبسیارهاکمکآناعطايسرعتقانونیمراحل t u v w x y z { | w } v ~ � � � v � � � � � | w x � ��

 .
{ ~ w } x � � y ~ ~ v z z

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-0
6-

08
 ]

 

                            12 / 30

https://iieshrm.ir/article-1-43-fa.html


 

...در قبال ذینفعان داخلی و بیرونی ها هاي اجتماعی سازمان شناسایی و ارزیابی مسئولیت 

1394 زمستان/ 26/ شماره هفتمسال 

177

شرکت،اخلاقیاجتماعیمسئولیتبهراشرکتاجتماعیمسئولیتنیزلانتوس 
تقسیمشرکتاستراتژیکاجتماعیمسئولیتوشرکت بشردوستانهاجتماعیمسئولیت

جلوگیريمنظوربهشرکتها تاازاستتوقعیشرکت،اخلاقیاجتماعیکرده است. مسئولیت
شود،واردجامعهودیگرانبهآنهاهايفعالیتنتیجهتواند درمیکههاییآسیبوصدماتاز

توجهوواقعینگرانییکشرکت؛بشردوستانهاجتماعیباشند. مسئولیتمسئولاخلاقاً
متعهدشرکتیککهاستوقتیشرکت؛استراتژیکاجتماعیمسئولیت rاستاختیاري

انجامبهراکاروکسباستراتژیکاهدافمعینی کهاجتماعیخدماتهايفعالیتشود می
بربایستیشرکتاجتماعیمسئولیتلانتوس،نظربرطبقبنابراین، rببردپیشبهرساندمی
هايفعالیتنتیجهدرتواندمیکهصدماتیوآسیبهاازجلوگیري)�1کندتمرکزمفهومدو

کاروکسباستراتژیکاهدافانجام) 2باشدشرکت
q

 ). 2006سیفول، 
بر اساس نظر وود، عملکرد اجتماعی شرکت محصول رعایت اصول اساسی مسئولیت  

اجتماعی شرکت است. این مدل پیشرفت زیادي در تحقیقات مسئولیت اجتماعی به 
شود . مسئولیت پذیري بر اساس مدل وود یک بعد عملی را شامل می ه استدنبال داشت

که به اجزاي دستوري و انگیزشی مکمل براي مسئولیت پذیري اجتماعی نیاز دارد. 
منافع مستقیم و واضح در ارزیابی مسئولیت اجتماعی شرکت  ،پیامدهاي رفتار شرکت

سه نوع: اثرات اجتماعی، رفتار شرکت و به . مطابق مدل وود، پیامدها شود محسوب می
، یافته توسط شرکت براي ابعاد اجتماعی و منافع ذینفعانبرنامه ها و رویه هاي توسعه 

 ).1991(وود،راي مسئولیت پذیري بکار می برندکه شرکتها براي اج اند قابل تقسیم
nمدل  o p یکتجاريعملکردهايتأثیرارزیابیبرايمفهومیچهارچوببه ارائه یک

هايشایستگیایجادوو تحلیلتجزیهطریقازپردازد که می ذینفعانرويبرشرکت
ندبرساسودجامعهبههمتوانندمیها  این شایستگی کهگردد  انجام میجامعهنظرمورد

سازيي یکپارچهبه وسیلهشرکتهادهد. در واقع افزایشراشرکتسودآوريهمو
جدید و خدماتمحصولاتتوانندمیخود،هايفعالیتباجامعهنظرموردهايشایستگی

خودتجارينامبرايهویتیوبیشترشهرتکاراتر،تولیدفرایندهايتوسعه یافته،یا
هاياستراتژيوکار، کسبمیانشدیدناهمسویییکاز شرکتهابسیاريدرrکنندایجاد p n کمیابمنابعتخصیصبهمنجراغلباین ناهمسوییدارد.وجودعملکردهاو�

وبه ذینفعانرامنفعتکمترینکهشودمیاجتماعیمسئولیتهايبرنامهبهشرکت
راشرکتشهرتکهانجامدمیتصمیماتیبهآنازبدترحتییاورساندمیکاروکسب
سازندمیدارخدشه

� � � � g � � � � � � � � .( 
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هاي مطرح در شناسایی مسئولیتهاي  عنوان یکی از مدل نیز به مدل تعالی سازمانی 
این پنج بعد عبارتند از : رهبري و فرآیندهاي درون  باشد. بعد می 5اجتماعی شامل 

خصوصایندرسازمانی، جامعه و کشور، محیط زیست، محیط کار و بازار و صنعت. 
ازشرکتباآنهاارتباطاتچگونگیوذینفعانباتعاملورسانی اطلاعبه چگونگیتوجه

 ). 1390سازمان گسترش و نوسازي، باشد( میزیادي برخورداراهمیت
برابردرمسئولیتگرودرراخودحیاتتداوم وموفقیتها شرکتبر این اساس، 

نهاجتماعی،مسئولیتنگر،آیندهرویکرديباصورتایندربینند. می اجتماعیمحیط
تلقیاجتماعیوانسانیگذاري سرمایهنوعیبلکهشد،نخواهدتلقیبر هزینهسیاستیتنها
همان�شود نمیتلقیشرکتمسئولیتتنهااقتصادي،کاراییکهاینجاستدرشود. می

�، خدمات وتولیدباشرکتهاکهگونه � جامعهدهند،میقرارتأثیرتحتراجامعهخود�
تولیدبرعلاوهتاکند میخودعملکردبرابردرمسئولیتاحساسبهملزمراهاشرکتنیز

شرکتکهداردانتظارجامعه �کنندرعایتنیزرااجتماعیملاحظاتمطلوب،خدماتو
برقراربخشی–کلانرابطهیکبتوانندعملکردشاناجرايوها ریزي برنامهنحوهدرها

توسعهعدمبخش،یکتوسعهوگسترشکهاي گونهبهکنند؛مدیریتراآنوسازند
سایربهراهایی هزینهها، گسیختگیوها وتعارضباشدنداشتهدنبالبهرادیگربخش
 ).1390سازمان گسترش و نوسازي، (نکندتحمیلها بخش

نوعی  مدل تعالی سازمانی که بهدر ابتدا هاي موجود،  با توجه به ارزیابی مدل 
در مرحله  .باشد بعنوان مدل پایه انتخاب شد ها نیز می هاي سایر مدل دربردارنده شاخص

(مسئولیت اجتماعیهاي مطرح در استاندارد  شاخصبعد، 
� � � � � � � �
و همچنین  )

هاي مسئولیت اجتماعی موسسه که در مطالعات اکتشافی شناسایی شدند به  شاخص
شود. در واقع با توجه به ماهیت  مشاهده می 1مدل اولیه اضافه شد که در شکل شماره 

هاي مرتبط با حوزه علم و تحقیقات و نیز بعد ارتباط  پژوهش مؤسسه، شاخص-علمی
منظور تأمین نیازهاي صنعت نفت به مدل انتخاب شده  قابل موسسه با وزارت نفت بهمت

افزوده شد. لازم به ذکر است برخی از ابعاد مدل تعالی سازمانی که ارتباط وثیقی با 
فعالیتهاي مؤسسه و ذینفعان آن نداشتند حذف گردیدند. در نهایت و با استناد به موارد 

متفاوت با مدل  ي پژوهش حاضر قرار گرفته است که کاملاًمذکور، مدل نظري زیر مبنا
 باشد. تعالی بوده و مدلی خاص براي موسسه می
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 نظري پژوهشمدل  .1 شکل

 پژوهششناسی روش

 روش تحقیق·

هاي کمی و کیفی استفاده در تحقیق حاضر با توجه به ماهیت موضوع از ترکیب روش
تکنیک مصاحبه گروهی شده است. به منظور شناسایی نیازهاي هر گروه از ذینفعان از 

داخلی مؤسسه(شاغلین  2استفاده شده به این ترتیب که یک جلسه با ذینفعان 1متمرکز

و افراد موظف) و یک جلسه هم با ذینفعان بیرونی(شرکتها، مدیران و کارکنان واحدهاي 
هاي برگزار گردیده است. همچنین جهت ارزیابی مسئولیت مختلف وزارت نفت)

اجتماعی مؤسسه، روش پیمایش و تکنینک پرسشنامه استفاده شده است. همچنین به 
اي ذینفعان بهره برده شد. در همین ن مؤسسه از متدولوژي دایرهمنظور شناسایی ذینفعا

بندي راستا ذینفعان شناسایی شده بر مبناي سه فاکتور قدرت، نزدیکی و فوریت اولویت
 شوند در دامنه یک تا چهار مقداردهی میشدند. در این روش هر یک از فاکتورها 

ان محاسبه شده و براساس آن هر کدام از ذینفع ). در پایان نمره کل1388(حججی، 
�بندي شدند. بر طبق نتایج حاصله، واحدهاي ستادي وزارت نفت با ذینفعان اولویت �

 
� � �   ¡ ¢ £ �   ¤¥ �
 ¦ § ¨ © ª « � ¬  ª £

هاي اجتماعی موسسهمسئولیت

ذینفعان بیرونیذینفعان داخلی

تعامل وزارت نفت 

و موسسه

تحقیقاتی-علمی

محیط کار

تحقیقاتی-علمی

رفاهی-اقتصادي
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و کارفرمایان نفتی با میانگین  10,38، کارکنان مؤسسه با میانگین 10,88میانگین 

به عنوان مهمترین ذینفعان در مؤسسه شناسایی شدند. این در حالی است که  10,25

گزارش شده است. بعد از آن به  12و بیشترین آن  3ره میانگین ذینفعان کمترین نم

کنندگان  هاي آموزشی، شرکت ترتیب مشاوران، مجریان و همکاران بیرونی، اساتید دوره

اند. نتایج مذکور در در کلاسهاي آموزشی، کاربران سایت و مراجعین کتابخانه قرار گرفته

لازم به ذکر است که قرارگرفتن در . 1شده است) به تصویر کشیده 2نمودار شماره (

دهنده نمره بالاتر و همچنین تاثیرگذاري و  ایی ذینفعان نشان هاي درونی مدل دایره لایه

دهنده  هاي بیرونی نیز نشان باشند و لایه تاثیرپذیري بیشتر بر فعالیتهاي سازمان می

 دهد. اهمیت کمتر این گروه از ذینفعان را نشان می

 

 دایره ذینفعان مؤسسه .2ار نمود

گیريجامعه آماري و روش نمونه·

ایی  سه گروه از ذینفعان مؤسسه هستند که در نمودار دایره آماري این تحقیق  جامعه

عنوان نمونه آماري انتخاب شدند. به  به و اندذینفعان بالاترین اولویت را از آن خود کرده

مؤسسه با مدیران و کارشناسان واحدهاي منظور گردآوري اطلاعات علاوه بر کارکنان 

به عنوان مهمترین ذینفعان بیرونی -مختلف ستاد وزارت نفت و کارفرمایان نفتی 

ي ذینفع برخی از آنها در یک لایه قرارداده شدند. با توجه به نمودار فوق تنها لایه ها گروه. به علت نزدیکی نمرات 1

اول که شامل سه تا مهمترین ذینفعان مؤسسه بودند، مورد تحلیل قرار گرفتند.
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ازجمله معاونت منابع انسانی ستاد وزارت نفت، اداره کل نظارت بر صادرات و  -مؤسسه

 مبادلات مواد نفتی، پژوهش، مدیریت توسعه و فناوري شرکت ملیّ نفت، پژوهشگاه

صنعت نفت، امور بین الملل شرکت ملی نفت،پژوهش و توسعه شرکت ملی پخش 

هاي نفتی، امورورزش شرکت ملی نفت، شرکت مهندسی و توسعه نفت(متن)،  فراورده

ریزي شرکت ملی پخش، شرکت نفت و گاز پارس، آموزش شرکت ملی نفت،  برنامه ® ¯ °
شرکت ملی نفت و شرکت ملیّ گاز  وزارت نفت، روابط عمومی هاي وزارت نفت، 

... در قالب پرسشنامه مصاحبه به عمل آمده است. در تحقیق حاضر جهت ارزیابی و

ي مدیران و کارکنان ستاد وزارت نفت و ذینفعان بیرونی با توجه به پراکندگی دایره

گیري از جامعه آماري به شرکتهاي تابعه و نیز عدم تمرکز آنان در یک محیط نمونه

گیري در دسترس(داوطلبانه) انجام شده و رت غیراحتمالی و با استفاده از روش نمونهصو

 60نمونه از ذینفعان داخلی و  60بالاخره انجام عملیات میدانی و گردآوري اطلاعات با 

 نمونه از ذینفعان بیرونی محقق گردید. 

تعریف عملیاتی متغیرها·

دیگر  اهداف و ذینفعان آن با سازمانیت، مسئولیت هاي اجتماعی هر سازمان بنا به ماه

متفاوت است. بنابراین شاخص هاي مسئولیت هاي اجتماعی در قبال ذینفعان داخلی 

ها در قبال ذینفعان بیرونی یکسان نباشد. لذا در پژوهش ممکن است با همین شاخص

-)، مسئولیت2جاري، مطابق مبانی نظري پژوهش و بر اساس اطلاعات جدول شماره (

رفاهی،  -اي اجتماعی در قبال ذینفعان داخلی مؤسسه در قالب سه بعد اقتصاديه

تحقیقاتی مورد سنجش قرار گرفته است. در حالی که -محیط کار و مسئولیت علمی

تحقیقاتی و نیز -هاي مؤسسه در قبال ذینفعان بیرونی با ابعاد مسئولیت علمیمسئولیت

 اند. ه شدهمسئولیت تعاملی وزارت نفت و مؤسسه سنجید
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 هاي اجتماعی در قبال ذینفعانتعریف عملیاتی مسئولیت .2جدول 

 بعد مؤلفه شاخص
ذینفعان 

 مؤسسه

 مانند(رفاهی تسهیلات و امکانات کردن فراهم جهت کارکنان منطقی نظرات به توجه

 پاداش گرفتن نظر کارکان ، در قراردادهاي تداوم و ثبات ، ایجاد...) و وام پاداش، بن،

 شغلی وظایف بهتر انجام جهت کارکنان براي

- 
-اقتصادي

 رفاهی

ذینفعان 

 داخلی

کیفیت نحوه طبخ و توزیع غذا و امکانات سرویس غذا خوري مؤسسه، پاکیزگی، نور، 
تهویه، سرو صدا و ... در محیط کار، برنامه ریزي براي متناسب ساختن برنامه کاري و  

و کاري مناسب براي انجام مسئولیت واگذار  زندگی کارکنان، ابزار و شرایط محیطی
 شده

ایمنی و 
سلامتی 

فیزیکی و روانی 
 کارکنان

محیط کار

 طرح انجام در آنها توانایی ارتقاي جهت کارکنان براي آموزشی هاي دوره برگزاري
پژوهشی ، فراهم کردن امکان ارتقا و پیشرفت شغلی و تحصیلی کارکنان  هاي

 ینه بروز خلاقیت و نوآوري کارکنانشایسته و فراهم کردن زم

آموزش و 
توانمند سازي 

کارکنان

 تکریم و پاسخگویی کارکنان، شفافیت، با مافوق مسئولین شاسیته رفتار و تکریم
آنان و حمایت مستمر  پژوهشی همکاران و خود مالی مطالبات قبال در کارکنان

 مدیران از  کارکنان جهت انجام بهتر وظایف شغلی

ترغیب، 

و  حمایت
تشویق کارکنان

 فراهم کردن فضایی براي بیان آزادانه نظرات و مشکلات به مسئولین مافوق، خود
 عملکرد کارکنان، ارزیابی به خود شخصی کارهاي کردن محول از مدیران داري

 براي برابر شرایط کردن علمی، فراهم و شفاف منصفانه، معیارهاي اساس بر کارکنان
 جهت شغلی وظایف شفافیت و ضوابط، تعیین بر روابط ترجیح نه و کارکنان پیشرفت

هاي بیشتر، تسهیل فرآیندهاي اداري و حذف بوروکراسی وري بهره و تمرکز ایجاد
 غیر ضروري

فرآیندهاي 
درون سازمانی

ها، فراهم کردن هاي پژوهشگران و نه کمیت آنتاکید بر کیفیت مقلات و پژوهش
المللی  براي پژوهشگران، برقراري عدالت، انصاف و در سمینارهاي بینامکان شرکت 

معیارهاي علمی در تعیین کارکنان برتر، تسهیل دسترسی پژوهشگران به داده ها و  
ها، ایجاد تناسب بین تعداد نیروهاي پژوهشی اطلاعات مورد نیاز جهت انجام پروژه

در آن، تفکیک امور اجرایی و  هر پژوهشکده و گروه پژوهشی با حجم کاري موجود
پژوهشی پژوهشگران (تعدیل حجم امور اجرایی پژوهشگران و تمرکز بر 

امورپژوهشی)، آزادي عمل کارکنان براي انتخاب موضوعات پژوهشی بنیادي و 
 هاي پژوهشیاستفاده از  نظرات کارکنان جهت تدوین فعالیتها و برنامه

- 
مسئولیت 

-علمی

 تحقیقاتی

مؤسسه به مرجع پژوهش و مطالعات انرژي و صنعت نفت و گاز خاورمیانه، تبدیل 
انجام مطالعات تخصصی و غیر تکراري در حوزه نفت و گاز و انرژي هاي نو، چاپ و 

انتشار منابع تخصصی نظري و تجربی در حوزه نفت و گاز و انرژي هاي نو، برگزاري 
گاز خیز، برپایی همایش هاي کارگاههاي آموزشی تخصصی در مرکز و مناطق نفت و 

علمی و آموزشی تخصصی نفت و گاز و انرژ یهاي نو

- 

مسئولیت 

-علمی
 تحقیقاتی

ذینفعان 

 بیرونی
تعامل و مشاوره  با حوزه وزارت نفت، تعامل با متخصصان وزارت نفت و گاز در زمینه 

و پژوهش، آموزش، مشاوره، نیازشناسی مستمر و همه جانبه در حوزه نفت و گاز 
انرژي و ارائه پرو پوزال هاي پژوهشی به وزارت نفت، تأکید بر ارائه ایده ها و یافته 

-هاي علمی روز دنیا به مدیران و متخصصان نفت و گاز، ارائه مستمر نتایج و یافته

ي نفت و گاز به اشکال مختلف و کانالهاي متعدد و تأکید بر هاي پروژه ها در جامعه

هاي کاربردي به وزارت نفتها و راه حلو نتایج پروژهارائه بموقع دستاوردها 

- 

مسئولیت 
تعاملی 

وزارت نفت 
 و مؤسسه
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آزمون روایی و پایایی تحقیق·

ها به منظور سنجش پایایی پرسشنامه پژوهش حاضر، میزان آلفاي کرونباخ گویه

مذکور، در سطح بالا  د) پایایی ابعا3هاي جدول شماره (محاسبه گردید که طبق داده

 باشد و مورد تأیید است. می

  قبال دو گروه ذینفعانهاي اجتماعی مؤسسه در هاي مسئولیتشاخص .3جدول 

 ابعاد اصلی ي ذینفعها گروه
 نتایج آزمون پایایی

 (اهمیت مسئولیت اجتماعی)

 نتایج آزمون پایایی

 (ارزیابی مسئولیت اجتماعی)

 ذینفعان داخلی

 0,848 0,807 رفاهی-اقتصادي

 0,946 0,944محیط کار

 0,928 0,870 تحقیقاتی-مسئولیت علمی

 ذینفعان بیرونی
 0,882 0,827 تحقیقاتی-علمیمسئولیت 

 0,922 0,891 مسئولیت تعاملی وزارت نفت و مؤسسه

  

به علاوه، در این تحقیق به منظور سنجش اعتبار پرسشنامه از نظرات داوران  

متخصص نفتی و اساتید این حوزه(اعتبار صوري) جهت تکمیل و تصحیح پرسشنامه 

افزار ها با استفاده از نرماستفاده شد. همچنین تجزیه و تحلیل داده
± ² ± ±

انجام شده   

 است.

 هاي پژوهشیافته

 هاي کلی پاسخگویانویژگی·

ها به بخش یافتهبا توجه به اینکه پژوهش حاضر داراي دو جامعه آماري است، لذا در 

 120در مجموع تعداد  گردد.هاي توصیفی هر دو گروه ذینفع اشاره میها و یافتهویژگی

مورد مربوط به ذینفعان داخلی  60پرسشنامه با پاسخگویان تکمیل شد که از این تعداد 

 باشد. مورد هم مربوط به ذینفعان بیرونی می 60و 

 هاي ذینفعان داخلیویژگی·

درصد) داراي تحصیلات  33,9هاي تحقیق، اکثر پاسخگویان(معادل بر اساس یافته

کارشناسی ارشد و یا دانشجوي این مقطع هستند. بعد از آن، افراد با سطح تحصیلات 
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اند.  درصد قرار گرفته 17,9درصد و کارشناسی با  25دکترا و یا دانشجویان این مقطع با  

وهشی مؤسسه، افراد تحصیل کرده در بدیهی است که با توجه به ماهیت و کارکرد پژ

اند. همچنین مقطع کارشناسی ارشد و دکترا بیشترین درصد را به خود اختصاص داده

اند. هاي دولتی کشور تحصیل کردههدرصد در دانشگا 57,6اکثریت پاسخگویان یعنی 

 18,2کاربردي، پیام نور و غیرانتفایی و بالاخره -هاي علمیدرصد در دانشگاه 24,2

اند. لازم به ذکر است میانگین سابقه کار درصد در دانشگاه آزاد مشغول به تحصیل بوده

درصد از افراد پاسخگو  42,6پاسخگویان معادل هشت سال برآورد شده است. بعلاوه

درصد به امور پژوهشی و  35,2اداري و -اند که در مؤسسه به امور اجراییاظهار داشته

درصد) امور اجرایی و پژوهشی را  20,4پاسخگویان (معادل اند. سایر مشاوره پرداخته

درصد نیز در سایر امور از جمله امور خدماتی مشغول به  1,9دهند.  توأمان انجام می

 هاي توصیفی در جداول زیر قابل مشاهده هستند. برخی از یافتهکارند. 

 هاي ذینفعان داخلیویژگی .4جدول 

میزان تحصیلات

 درصد فراوانی فراوانی سطح تحصیلات

 17,9 10 کارشناسی

33,9 19 کارشناسی ارشد

25,0 14 دکترا و دانشجوي دکتري

 23 13 تر کاردانی و پایین

 دانشگاه محل تحصیل

 درصد فراوانی دانشگاه

 57,6 34 دولتی

24,2 14 نور علمی کاربردي و پیام

18,2 12 آزاد

نوع کار در موسسه

 درصد فراوانی نوع کار

 42,6 25 اداري-اجرایی

35 21 پژوهشی

20,4 12 اجرایی-پژوهشی

 1,9 2 خدماتی
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هاي ذینفعان بیرونیویژگی·

درصد از ذینفعان بیرونی که در این  56,1هاي تحقیق سطح تحصیلات بر اساس یافته
 14درصد کارشناسی و  29,8اند، در مقطع کارشناسی ارشد،  پژوهش مشارکت داشته

 22,6هاي دولتی و درصد) در دانشگاه 71,7باشد. اکثر این افراد (معادل  دکترا میدرصد 
هاي خارج از کشور و درصد نیز در دانشگاه 3,8اند. آزاد تحصیل کرده درصد در دانشگاه

اند. میانگین کاربردي و پیام نور تحصیل کرده-هاي علمیدرصد باقی در دانشگاه 1,9
علاوه مرتبه شغلی اکثر سال است. به 13پاسخگویان حدود  سابقه کاري این دسته از

 19هاي سازمانی و درصد مدیران بخش 20,7درصد) کارشناس،  60پاسخگویان(معادل 
شامل رؤساي واحدهاي گوناگون  اند که عمدتاًها مشغول بودهدرصد در سایر پست

ي ارتباط این ها شوند. به علاوه بر طبق گزارشهاي پاسخگویان، میانگین سال می
سال است که با مؤسسه در ارتباطند که این ارتباط در  6پاسخگویان با مؤسسه، حدود 

 درصد ماهیانه بوده است.  28,6درصد از موارد با فاصله بیش از یکسال بوده و در 47,6

 هاي ذینفعان بیرونیویژگی .5جدول 

 میزان تحصیلات

 درصد فراوانی میزان تحصیلات

 29,8 18 کارشناسی

56,1 34 کارشناسی ارشد

14 8 دکترا و دانشجوي دکتري

دانشگاه محل تحصیل

 71,7 42 دولتی

1,9 2 نور علمی کاربردي و پیام

22,6 13 آزاد

 3,8 3 خارج از کشور

 نوع کار

 درصد فراوانی نوع کار

 60 36 کارشناس

20,7 13 مدیر واحد سازمانی

19 11 سایر
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 تحلیلی-توصیفیهاي یافته·

 توان به این نتیجه دست یافت که بیشتر، می3با استناد به اطلاعات جدول شماره 
ذینفعان مؤسسه، اهمیت ابعاد شناسایی شده براي مسئولیت اجتماعی را در سطح بالا 

هاي اجتماعی هر دو گروه که میانگین اهمیت ابعاد مسئولیتاند. به طوريکرده گزارش
 است.  70صفر تا صد بیشتر از  ذینفعان در بازه

)، میانگین ارزیابی ذینفعان داخلی 4بر اساس نتایج به دست آمده و جدول شماره ( 
همچنین میانگین بعد ،  40,20رفاهی در مقیاس صفر تا صد معادل -از بعد اقتصادي

تحقیقاتی معادل -و بالاخره میانگین بعد مسئولیت علمی 42,01محیط کار معادل 
ارش شده است. به عبارت دیگر ارزیابی ذینفعان داخلی از ابعاد سه گانه گز 50,27

گانه مسئولیت  باشد. مقایسه آماره میانگین در ابعاد سهمذکور در سطح متوسط می
تحقیقاتی به -دهد که ارزیابی ذینفعان داخلی از بعد جامعه علمیاجتماعی نشان می

نمره میانگین کارکنان در مورد ارزیابی  مراتب بهتر از سایر ابعاد بوده است. همچنین
 تر است. رفاهی از سایر ابعاد پایین-شاخص اقتصادي

  شاخص  توزیع فراوانی ذینفعان داخلی مؤسسه بر حسب اهمیت ابعاد .6جدول 

 آنارزیابی و مسئولیت اجتماعی 

ابعاد مسئولیت اجتماعی

ارزیابی مسئولیت اجتماعی اهمیت مسئولیت اجتماعی

اهمیت 

 کم

اهمیت 

متوسط

اهمیت 

 زیاد
 میانگینبدمتوسط خوب میانگین

40,20 77,521,126,352,6 81,7 3,3 15 رفاهی-اقتصادي

 8,646,644,842,01 75,7 73,3 16,7 10 محیط کار

 19,441,738,950,27 61,30 60,3 6,9 32,8 تحقیقاتی-مسئولیت علمی

 48,7 33,3 52,8 13,9 67,81 50 36,7 13,3کل

 

میانگین ارزیابی ذینفعان بیرونی از  دهد کههاي پژوهش نشان مییافتهعلاوه بر این  

تحقیقاتی و مسئولیت متقابل وزارت نفت و مؤسسه به ترتیب -ابعاد مسئولیت علمی

باشند. به این ترتیب و با مقایسه این دو (متوسط به پایین) می 41,38و  54,66معادل 

تحقیقاتی مؤسسه -هاي علمیگویاست که ارزیابی کارکنان وزارت نفت از مسئولیتآماره 

  .هاي متقابل آن نسبت به وزارت نفت گزارش شده استبهتر از مسئولیت
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  توزیع فراوانی ذینفعان بیرونی مؤسسه بر حسب اهمیت  ابعاد شاخص .7جدول 

 آنارزیابی و  مسئولیت اجتماعی

 

در قبال  در بازه صفر تا صد مسئولیت اجتماعی مؤسسهبا مقایسه میانگین و بالاخره  

توان گفت که میانگین ارزیابی این ) می48,28(بیرونیذینفعان و  )48,7(ذینفعان داخلی

 اي با یکدیگر ندارند. دو گروه ذینفع تفاوت قابل ملاحظه

با ذینفعان داخلی و بیرونی، برخی موانع عدم تحقق  شده هاي انجام مصاحبهبر اساس  

هاي اجتماعی در مؤسسه مشخص شده است که این موارد نیز بر حسب ابعاد مسئولیت

اند و در جدول بندي گردیدهطبقه که در مدل تحقیق ارائه شد مسئولیت اجتماعی

 اند. ) انعکاس یافته8شماره (

  

 ابعاد مسئولیت اجتماعی

ارزیابی مسئولیت اجتماعی اهمیت مسئولیت اجتماعی

اهمیت 

 کم

اهمیت 

متوسط

اهمیت 

 زیاد
 میانگین بدمتوسط خوب میانگین

 54,66 20,7 51,7 27,6 71,11 63,3 30 6,7 تحقیقاتی-مسئولیت علمی

 41,38 43,1 41,4 15,5 79,07 83,3 13,3 3,3 مسئولیت تعاملی وزارت نفت و مؤسسه

 48,28 39,7 44,8 15,5 75,45 66,7 28,3 5کل
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 هاي اجتماعی در مؤسسه از دیدگاه ذینفعانموانع تحقق مسئولیت .8دول ج

 موانع تحقق مسئولیت اجتماعی در مؤسسه ابعاد مسئولیت اجتماعی ذینفعان

ذینفعان 

 داخلی

 اقتصادي و رفاهی

هاي محدودیت منابع مالی و عدم تأمین کافی منابع مورد نیاز براي انجام فعالیت

 المللیرهاي بینپژوهشی مانند شرکت در سمینا

 رضایت پایین کارکنان از امکانات رفاهی

 هاي مالی در بکارگیري نیروهاي جدید محدودیت

 محیط کار

 سالاريترجیح  روابط بر ضوابط و نبود شاسیته

 وجود روابط عمودي و سلسله مراتب

 هاي کارکنانها و چالشرسیدگی کم به دغدغه

 کارآمد کم توجهی به نیروهاي

 عدم وجود تقسیم کار مناسب بین کارکنان 

 عدم توجه کافی به مدیریت منابع انسانی

 اي بودن قراردادهاي پرسنل و نبود برابري در مزایاي آنانچند دسته

 اي عمل کردن واحدهاي مختلفجزیره

-مسئولیت علمی

 تحقیقاتی

 هاي تحصیلی و تجارب کاري برخی کارکنان عدم انطباق بین رشته

 عدم شفافیت معیار هاي ارزیابی پژوهشگران

 هاپژوهشی و نه کیفیت آن-توجه به کمیت امور علمی

 اداري و پژوهشی براي پژوهشگران-عدم تفکیک امور اجرایی

 هاکاريکم توجهی به دستاوردهاي علمی و پژوهشی مؤسسه و برخی دوباره

 اولویت یافتن رتبه مؤسسه در وزارت علوم نسبت به کیفیت خروجی مؤسسه

ذینفعان 

 بیرونی

-مسئولیت علمی

 تحقیقاتی

 نبود تمرکز بر وظایف اصلی مؤسسه مانند گردآوري آمارهاي انرژي

 هاي مؤسسهها، دستاوردها و یافتهاطلاعاتی جامع از پروژه نبود بانک

 به روز و کارآمد بین المللی در حوزه نفتعدم استفاده از اطلاعات 

 هاي مطالعاتی محدودیت در بکارگیري افراد متخصص در پروژه

 هاي راهبرديها به انجام مطالعات و پژوهشمحدود بودن فعالیت

 ها و سمینارها و نیز اطلاع رسانی ناکافی از انجام آنان عدم برگزاري کافی همایش

 با پروژه هاي تحقیقاتی و عدم اطلاع رسانی شفافبرخورد محرمانه 

 ها و مؤسسه کمبود تعامل بین دانشگاه 

مسئولیت تعاملی وزارت 

 نفت و مؤسسه

 ها بر اساس نیازهاي صنعت نفت و گازعدم نیازسنجی صحیح مطالعات و پژوهش

هاي وزارت نفت و هاي تابعه و مجموعهتعامل و ارتباط ناکافی مؤسسه با  شرکت
 کارشناسان با سابقه نفتی و متخصصان حوزه نفت و گاز 

نبود رویکرد مسأله گرایی و مسأله محوري در صنعت نفت و بالتبع مؤسسه
 هاي وزرات نفتهاي انجام شده به سایر مجموعهعدم اطلاع رسانی از نتایج و پروژه

 مطالعات و تحقیقات انجام شدههاي پژوهشی و عدم کاربردي بودن نتایج طرح

 هاي علمی و کاربردي براي وزارت نفتعدم تأکید بر پژوهش در خصوص یافته

 در حاشیه بودن مؤسسه نسبت به سایر سازمانهاي وزارت نفت
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 گیري نتیجهبحث و 

هاي مطرح شده در خصوص مسئولیتهاي اجتماعی مؤسسه ممکن  برخی از شاخصمرور 
را در پی داشته باشد که بسیاري از این موارد با مسئولیتهاي قانونی است این تلقی 

است که یکی از معیارهاي اصلی مسئولیت اجتماعی،  همپوشانی دارد. اما نکته مهم این
باشد. بنابراین عمل به مسئولیتهاي قانونی و ارائه  می پاسخگویی و شفافیت عملکرد

مسئولیت  انجام ی، خود مصداق عملسازمانگزارش و شفافیت در خصوص فعالیتهاي 
از سوي دیگر و از آنجائیکه هنوز انجام مسئولیت اجتماعی  شود. اجتماعی تلقی می

توسط سازمانها، الزامی قانونی ندارد بنابراین انجام داوطلبانه آن از سوي سازمانها، نشان 
باشد که  ود میاز دغدغه آنها براي فعالیت مسئولانه و پاسخگویی به جامعه و ذینفعان خ

 این مهم اکنون توسط موسسه در حال انجام است.
هاي اجتماعی در مؤسسه و با عنایت به موانع با اطلاع از وضع موجود مسئولیت 

توان به ارائه راهکارهایی جهت تحقق هاي اجتماعی در مؤسسه میتحقق مسئولیت
نتایج چرا که پرداخت در قبال ذینفعان داخلی تر مسئولیت اجتماعیو سریع تر مطلوب

هاي اجتماعی  ي ذینفع عمل به مسئولیتها گروهدهد که اکثر  این پژوهش نشان می
 کنند.  تر از آن ارزیابی می توسط مؤسسه را در سطح متوسط و پایین

شود با پرداخت رفاهی مسئولیت اجتماعی پیشنهاد می-در زمینه بعد اقتصادي 
 رکنان و نیز ایجاد تناسب بین حقوق و مزایايحقوق و مزایاي مناسب با عملکرد کا

، علاوه بر افزایش رضایت، تعهد سازمانی را هم در آنان کارکنان با نوع و حجم کاري آنان
تقویت نمود. همچنین با تخصیص بودجه مناسب پژوهشی از سوي وزارت نفت و نیز 

مالی مؤسسه  هايتوان به رفع محدودیتمی ،هاي مؤسسه با درآمد آنمطابقت هزینه
 کمک کرد. 

سالاري و تقسیم عادلانه مزایا بین در زمینه بعد محیط کار نیز با اتکا بر شایسته 
عدالتی سازمانی، جایگزین کردن روابط افقی به جاي کارکنان و به دنبال آن کاهش بی

، برقراري سیستم تقسیم کار بین اعضاي هر واحد، روکراسیوکاهش بروابط عمودي، 
 ،استفاده از کارشناسان خلاق و کار آفرینکارکنان،  هاي ها و دغدغه خواستهتوجه به 

استفاده از ابزارهاي آموزشی و تشویق کارکنان به افزایش دانش و مهارت، تکریم پرسنل 
کارشناسان و متخصصان در  ایجاد اعتماد شغلیو قدردانی از آنان در زمان مناسب، 

، امید به مؤسسه براي حفظ و ارتقاي کیفیت پروژه هاي اجرایی و فعالیتهاي تحقیقاتی
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توان در ارتقاي جایگاه سازمانی براي آنان و در نتیجه ایجاد انگیزه کاري بین کارکنان می
 هاي اجتماعی در مؤسسه اقدام نمود. راستاي بهبود وضعیت مسئولیت

ه به مأموریت مؤسسه به عنوان اتاق فکر وزارت نفت و مسئولیت همچنین با توج 
هاي شود یک نظام ارزیابی موثر بر کیفیت فعالیتتحقیقاتی آن، توصیه می-علمی

ها در قالب راهکارهاي کاربردي به وزارت نفت عرضه پژوهشی تشکیل شود تا این پروژه
 ل و کارآمد پژوهشگرانِشوند. همچنین ایجاد بسترسازي لازم براي ارتباط متقاب

ارائه هاي مؤسسه، ایجاد بانک اطلاعاتی، تسهیم دانش و اطلاعات تولید شده، پژوهشکده
انجام مطالعات  هاي لازم،اندیشیعلمی در جلسات گروهی و انجام هم هاي گزارش

و  برگزاري دوره هاي آموزشی و تخصصی بیشتر در زمینه انرژي، تخصصی و غیر تکراري
برگزاري همایش ها و سمینارها با همکاري دانشگاهی و  هاي متخصصجذب نیرو

دانشگاه ها و موسسات علمی و آموزشی داخل و خارج و حتی شرکتهاي نفتی مهم بین 
تحقیقاتی خود ضروري به -جهت بهبود وضعیت مؤسسه در قبال مسئولیت علمی المللی

 رسد. نظر می
-متقابل مؤسسه و وزارت نفت پیشنهاد میدر ارتباط با ذینفعان بیرونی و مسئولیت  

شود مؤسسه تعامل خود را با بدنه صنعت نفت و متخصصین و مشاورین باسابقه نفتی 
هاي هاي واقعی صنعت نفت شناسایی شوند و پروژهبیشتر کند تا از این طریق نیازمندي

هاي مؤسسه مؤسسه بر مبناي این نیازها طراحی گردند. بنابراین لازم است تا توانمندي
درجهت حل مسائل و مشکلات مهم صنعت نفت سازماندهی شوند که این مهم با 

هاي انجام شده در مؤسسه و مشاوره با مدیران هاي طرحرسانی از نتایج و یافتهاطلاع
-ها ممکن میوزارت نفت جهت نحوه اعمال و کاربردي کردن راهکارها و نتایج پروژه

پژوهشگاه صنعت نفت، مراکز پژوهشی صنعت نفت مانند  گردد. همچنین ارتباط با سایر
تقویت جنبه هاي به منظور شرکت اصلی،  4دانشگاه صنعت نفت، پژوهش و فناوري 

همکاري و تعامل بیشتر با شرکت هاي ود و نیز هاي خها و فعالیت علمی و فنی پروژه
واند کارساز واقع تمیبرتر نفتی در حوزه آموزش و پژوهش از طریق انعقاد تفاهم نامه 

 شود. 
 باورترین نکته در خصوص مسئولیتهاي اجتماعی اینست که مؤسسه به این  اما مهم 

هاي  است که باید براي حرکت در جهت توسعه پایدار و رقابت با سایر سازمانرسیده 
هاي اجتماعی  با شناسایی و ارزیابی نظرات ذینفعان، مسئولیت طور داوطلبانه مشابه، به

هاي در این  ا در قبال آنان انجام دهد. بنابراین هرچند ممکن است اکنون کاستیخود ر
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تواند با در نظر گرفتن نظرات ذینفعان  زمینه وجود داشته باشد ولی مؤسسه اکنون می
هاي کلان و استراتژیک وارد نموده و بسترسازي لازم را براي تحقق  آنها را در برنامه

هاي مسئولیت  ایی شاخص هاي دوره هم آورد و در پایشهاي اجتماعی خود فرا مسئولیت
ریزي کند تا از یک طرف  اجتماعی، براي ارتقاي آن و رضایت ذینفعان خود برنامه

عنوان کنشگري در محیط و جامعه، با  سازمانی کارآمد تلقی شود و از طرف دیگر به
عه پایدار در هاي اجتماعی، به تحقق توس شناسایی و بسترسازي براي تحقق مسئولیت

ها  هاي بعد وضعیت شاخص بینی خواهد بود که در سال و قابل پیش کند کشور کمک 
 مراتب بهتر خواهد بود.  دلیل بسترسازي کنونی براي انجام آنها به به

ي  باشد تا با ایجاد هسته بنابراین انجام این پروژه آغازي مهم براي مؤسسه می 
ویژه شرکتهاي فعال در  هاي نفتی به ماعی به شرکتهاي اجت در زمینه مسئولیت  مشاوره

هاي اجتماعی خود را فراهم  خیز نیز کمک کند تا زمینه انجام مسئولیت مناطق نفت
 کنند.
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