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 05/10/1397: رشیپذ خیتار

 و یسانان بعُد دو لحاظ با نفت صنعت دانشِ تیریمد يالگو
 ادیبن داده هینظر کردیرو اساس بر، يفناور

   

يدیعم معصومه
�

زاده هاشم غلامرضا -
�

زادهیعل اکبر یعل -
�

 

  

  

 چکیده

 تیمز و تیموفق کسب تجه هاسازمان يراهبرد هايچالش ترینمهم از یکی عنوان به دانش تیریمد

 يراب و بوده دانش میعظ حجم گیريبهره و حفظ، دیتول یمتول رانیا نفت صنعت. شودمی محسوب یرقابت

 یلاص هدف. تاس ازیموردن نفت صنعت یبوم هايیژگیو با متناسب الگو کی از استفاده، آن مؤثر تیریمد

 يلگوا کی، يفناور و یانسان جنبه دو هر لحاظ با و ادیبن داده روش با بار نیاول يبرا که بود نیا پژوهش نیا

 نفر 22 با افتهی ساخت مهین مصاحبه با ازیموردن اطلاعات. شود ارائه رانیا نفت صنعت یبوم دانش تیریمد

 هايمؤلفه، يمحور و ینشیگز يکدگذار با. دیگرد يگردآور دیجد مقاله 60 یبررس و نفت صنعت خبرگان از

 5 و هیاول مقوله 21، باز کد 160 شامل پژوهش جینتا. آمد دست به گریکدی باها آن تباطار نحوه و یینها مدل

 هاامدیپ و يمرکز مؤلفه، راهبردها، گر مداخله طیشرا، یعلّ طیشرا یمیپارادا قالب در که بود هیثانو مقوله

 . شد داریپد

 

 . نفت صنعت، ادیبن داده روش، دانش تیریمد مدل :کلیدي واژگان

                                                                 �
� .رانیا تهران، جنوب، تهران واحد یاسلام آزاد دانشگاه ت،یریمد دانشکده اطلاعات، يفناور تیریمد گروه ،يدکتر يدانشجو 
 سندهی. نورانیواحد تهران جنوب، تهران، ا یآزاد اسلام ، دانشگاهتیریاطلاعات، دانشکده مد يفناور تیریعضو هیئت علمی گروه مد 

� hashemzadeh_gh@yahoo.com مسئول:
 .رانیا نفت یمل شرکت کارکنان امور سیئر 
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 همقدم

 است جهانی اقتصاد در مهم اصلی منابع از یکی و وريبهره ایجاد در مهم یعامل دانش

)Zhao,De Pablos et Qi, 2012 .(است؛ شده مطرح متعددي تعاریف دانش مدیریت براي 
، كاشترا شکار، شناسایی، خلق براي راهی دانش مدیریت از عبارتند تعاریف این از یکی

 اساس بر). ,Glasser & Strauss) 1967 است آن نیازمند افراد به سازمانی دانش و توزیع
 و نشدا از ثروت تولید به سازمان، آن طی که است فرایندي، دانش مدیریت دیگر تعریفی

 ). Nonaka, 1995( پردازدمی خود فکري سرمایه یا
 میهم نقش اقتصادي رشد براي محیطی نمودن فراهم و سازمانی تعالی در دانش مدیریت

. دارد اهمیت متعدد هايجنبه از ایران نفت صنعت در دانش مدیریت). Ahmed, 2017( دارد
 و ياقتصاد بزرگ پردازان هینظر. نمود اشاره رقابتی مزیت در آن نقش به توانمی جمله از

 انیبها آن يروزیپ دیکل و هاسازمان يبرا یینها رقابت تیمز عنوان به را دانش، يتجار
 هايحوزه يدارا تابعه هايشرکت و نفت وزارت). 1394، عباسی و رشید، علامه( اندکرده
 از عما مختلف هايرشته متخصصان از ايگسترده فیط رایز، باشدمی متنوع اریبس یدانش
 مختلف هايبخش در را يحفار، ینفت هايفرآورده پخش و شیپالا، یمیپتروش، گاز، نفت
 برداريهرهب و انتقال و توسعه و دیتول، اکتشاف از اعم تنف یدست نییپا و یبالادست عیصنا

 بهبود و منطقه در آن رقابتی مزیت در تواندمی که)، 1388، طاهري و ییتولا( ردیگ یدربرم
 . باشد داشته کلیدي نقش جهانی جایگاه
 هايتشرک دلیل همین به. است عملکرد بهبود در آن ، تأثیردانش مدیریت دیگر مزایاي از
 ,Grant( اندبوده پیشرو دانش مدیریت فناوري کارگیري به و توسعه در جهان گاز و نفت

 هايدارایی کنندهتعیین نقش، هاسازمان در آن مدیریت و دانش اهمیت دیگر دلایل از). 2013
 قشن رملموسیغ منابع، دانش بر یمبتن اقتصاد در امروزه. است اقتصادي منابع در فکري

، اقتصاد نوع نیا در). Jelenic, 2011( دارد سازمان وکار کسب تیموفق در ايکنندهنییتع
 و یمل رفاه دیتول منبع عنوان به امروز، دانش. شودمی محسوب ياقتصاد عمده منبع، دانش
 از ياریبس در). Drucker,1994( است گرفته قرار ییشناسا مورد ثروت تجمع و دیتول کانون

 .است یسازمان نینو دانشِ ارزشِ سنجشِ یینها آزمون اریمع، ياقتصاد يارهایمع، هاسازمان
 هاهنیهز کاهش باعث ای دهد شیافزا را ییکارا توانسته حد چه تا دیجد دانش که معنا نیبد
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 ). 1394، همکاران و علامه( بخشد بهبود را يگذارسرمایه بازده نرخ ای گردد
 ايههزینه کاهش و هاکاري وبارهد از جلوگیري در تواندمی نفت صنعت در دانش مدیریت

 عتصن، آنکه اول است: مطرح نفت صنعت در جهت دو از موضوع این. باشد مؤثر آن با مرتبط
 از کی هر و دارد يادیز ییایجغراف یپراکندگ که است يمتعدد هايشرکت يدارا رانیا نفت

 از اطلاع ونبد اً بعض و مستقل طور هب خود شده فیتعر تیمأمور اساس بر هاشرکت نیا
 دانش تیریمد نظام، جهت نیا از که) 1387، ییتولا( ندینمامی فعالیت گریکدی اربتج
 وردم منابع و دانش يندهیجو نیب ارتباط يبرقرار و گیريیانجیم نقش يفایا با تواندمی

 در یاثربخش و ییکارا شیافزا، نهیهز کاهش، هاکاري دوباره کاهش موجب، ازین
 دانش از مهمی بخش، آنکه دوم). 1394، همکاران و علامه( شود اتیعمل و هاگیريتصمیم

 دلیل به( سازمان از افراد خروج با. است پنهان افراد ذهن در فکري سرمایه صورت به
 و تولایی( شودمی خارج صنعت از نیزها آن دانش عملاً .) ..و تعدیل، انتقال، بازنشستگی

 اردد بستگی آن يکلید افراد ترکیبی قابلیت به سازمان موفقیت زیرا، ) 1388، همکاران
)Sumbal,Tsui & See-to et al, 2016 .(نیروهاي بازنشستگی براي چنانچه نمونه عنوان به 

 شدان حفظ و پروري جانشین هايبرنامه، آینده سال پنج در نفت صنعت مختلف هايبخش
 . شد خواهد جدي مشکلات دچار، هافعالیت مؤثر و موفق اجراي، نشود لحاظ سازمان
 و ایران نفت صنعت و هاسازمان در دانش مدیریت اهمیت بر مبنی بالا اردمو به نظر
 و انیبن دانش اقتصاد يشتازیپ بر مبنی رهبري معظم مقام ابلاغی هايسیاست به باتوجه

 یاصل هايدغدغه از دانش مدیریت، منطقه در انیبن دانش اقتصاد اول رتبه به یابیدست
 . باشدمی نفت صنعت رانیمد

، پژوهان و تدین ؛1388، فرجی( است شده انجام ایران نفتی صنایع در که قبلی تمطالعا
 بسیاري که است آن از حاکی)، 1388، زاده قلی و زاده حمیدي ؛1384، یدقار و تدین ؛1388

 تاس) دانش اشتراك( آن فرایندهاي از یکی به محدود، دانش مدیریت پیشنهادي هايمدل از
 چند یا یک در بخشی صورت به صرفاً ، شده گرفته نظر در دهافراین کل که مواردي در و

 وجهت انسانی یا و فناوري هايجنبه از یکی به فقط موارد اکثر در. است شده مطالعه شرکت
 هتوسع و ایجاد به نیاز تأیید ضمن، مطالعات از بسیاري که است حالی در این. است شده

 طور به هم را انسانی هايجنبه به توجه ضرورت)، فناوري جنبه( محور دانش هايسیستم
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 موضوعِ دو هر که هم مواردي در). An, Deng, Wang et al, 2013( اندپذیرفته ايگسترده
 غمر علی، بنابراین. است نگردیده لحاظ نوین هايفناوري، شده دیده همزمان طور به مذکور

 از هیچکدام هنوز) 1388، همکاران و تولایی( نفت صنعت دانش مدیریت مدل به نیاز
 . اندنداشته کافی توجه موضوع این به قبلی هايپروژه و تحقیقات

 ینگاه با و بنیاد داده روش از استفاده با پژوهش این، فوق خلأ نمودن برطرف منظور به
 بعُد ود هر لحاظ با را دانش مدیریت الگوي، نفت صنعت بومی هايویژگی با متناسب و کلان

 باشد:می ریز موارد شامل پژوهش این هاينوآوري لذا. است نموده ارائه فناوري و انسانی
 يهافناوري جمله از و فناوري و انسانی جنبه دو هر به دانش مدیریت الگوي ارائه در، اولاً

 انشد مدیریت الگوي ارائه در، آنکه دوم. است شده توجه نفتی صنایع حوزه با مرتبط نوین
 شده توجه کمتر آن به، دانش مدیریت مقالات در که گردیده دهاستفا بنیاد داده روش از

) لانک صورت به( را ایران نفت صنعت کل، شده ارائه الگوي و مطالعه دامنه، آنکه سوم. است
 هايشرکت از یکی به محدود ایران نفت صنعت قبلی تحقیقات که حالی در، گرددمی شامل

 را شدان مدیریت فرایند کل، شده ارائه الگوي، هآنک چهارم. است بوده نفت وزارت به وابسته
 فرایندهاي زا یکی به، ایران نفتی صنایع قبلی تحقیقات از بسیاري که درحالی گیردمی بر در

 . است بوده محدود دانش اشتراك ویژه به دانش مدیریت
 نظر رد با نفت صنعت دانش مدیریت) کلان( الگوي ارائه، کیفی پژوهشِ این اصلی هدف

 بنیاد داده نظریه رویکرد از، منظور این براي. است فناوري و انسانی جنبه دو هر رفتنگ
 و برندهپیش( گر مداخله عوامل، علّی شرایط شناسایی، آن فرعی اهداف. است شده استفاده

 اب، بنابراین. باشدمی نفت صنعت در دانش مدیریت اجراي پیامدهاي و راهبردها)، بازدارنده
  است: شده تنظیم زیر شرح به پژوهش سؤالات، موردنظر افاهد به توجه

 است؟ کدام نفت صنعت در دانش مدیریت علّی شرایط -

 است؟ مواردي چه شامل نفت صنعت در دانش مدیریت گر مداخله عوامل -

  چیست؟ نفت صنعت در دانش مدیریت راهبردهاي -

 است؟ مکدا نفت صنعت در دانش مدیریت با مرتبط سازمان ايزمینه عوامل -

 دارد؟ دنبال به پیامدهاي چه نفت صنعت در دانش مدیریت اجراي -

انسانی جنبه دو هر به که دانش مدیریت هايمدل حوزه در، شد ذکر قبلاً  که طورهمان
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 رفتهگ انجام یاندک مطالعات، باشد شده توجه همزمان طور به) نوین فناوري ویژه به( فناوري
 انسانی جنبه دو هر شامل( دانش مدیریت جامع هايمدل اهم بررسی به، بخش این در. است

. شودمی پرداخته، گردیده ارائه معتبر مقالات در بعد به 2010 هايسال در که) فناوري و
 شدان مدیریت هايمدل با مرتبط نوین هايفناوري به مربوط جدید مطالعات برخیچنین هم

 . است آمده
 آن در. شد ارائه چین تجارب بر مبتنی نشدا مدیریت جامع مدل یک، 2011 سال در

 یک است لازم و بوده اولیه مراحل در هنوز چین در دانش جامع مدیریت که آمده پژوهش
 دانش مدیریت کلی مدل براي یچارچوب مطالعه این. شود فراهم هاشرکت براي جامع مدل

 در .کندمی بیان ورديم مطالعه یک در را آن کاربرد و دهدمی ارائه رقابتی مزیت رویکرد با
، يساز رهیذخ، یکپارچگی، کسب شامل: مداوم چرخه یک در دانش چرخِ، چارچوب این

 رهنگف بر یمبتن و يفناور و تیریمد يابزارها قیطر از، دانش يریکارگ به و انتقال، اشتراك
 ,Zhao( کندمی حرکت، دانش تیریمد يارتقا يندهایفرا اطلاعات يفناور سمت به، شرکت

 مدل. گردید ارائه دانش مدیریت اجتماعی-فنی جامع مدل یک، 2010 سال در). 2011
 توجه اجتماعی و فنی سازهاي فعال به، آن در و بوده مختلف هايلایه شامل مذکور مفهومی

، دولتی اداري هايسازمان در که دهدمی نشان مدل نیا هايبررسی نتایج. است داشته
 هايشاخص به نسبت سازمانی دانش پیشرفت در تريبیش اهمیت، اجتماعی هايشاخص

 سازيپیاده براي یکپارچه چارچوب یک، 2013 سال در). ,Handzic 2011( دارند فنی
 دبای دانش مدیریت سیستم که آمده پژوهش آن در. گردید ارائه هاسازمان در دانش مدیریت

 & Goswami) دینما دتأکی فناوري و افراد عوامل بر و باشد داشته کامل رویکرد یک

Goswami, 2013 .( 
 مباحث به توجه بدون و فناوري صرفاً ( نوین فناوري هايجنبه به که مطالعاتی جمله از

 Dumbrel(. نمود اشاره ابري بستر، اجتماعی هايشبکه به توانمی، است نموده توجه) انسانی

& Steele 2016; Anupan, 2015; Yates &Paquette, 2014 (که جدید مطالعات ونهنم از 
 به توانمی، کرده توجه نفتی صنایع با مرتبط و دانش مدیریت در فناوري نوین هايجنبه به

 در وینن موضوعات از یکی( داده کلان بین دوطرفه ارتباط بررسی با مرتبط تحقیقات از یکی
 است آمده مقاله این در. نمود اشاره گاز و نفت بخش در دانش مدیریت و) اطلاعات فناوري
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 ارتباط از فراتر و شودمی پشتیبانی و شده ایجاد خوبی به گاز و نفت بخش در داده کلان که
 تونم بررسی. است سازمانی کارایی بهبود جهتها آن تحلیل و مختلف هايسیستم اطلاعات

 دارد وجود قوي یارتباط دانش مدیریت و داده کلان بین که است آن از حاکی قبلی
)Sumbal,Tsui, & Eric,2017 .(جدول در آن هايویژگی بررسی و قبلی تحقیقات از يتعداد 
 . است دهیگرد مرور) 1(

 2010 سال از بعد به مربوط مقالات در دانش مدیریت هايمدل قبلی تحقیقات بر مروري -1 جدول
 ) پژوهشگران از میتنظ( يلادیم

 فیرد
 نام

 نویسنده
 هاویژگی موضوع

 . است کرده توجه دانش مدیریت مدل در انسانی و فناوري مقوله دو هر هب که مقالاتی) الف

1 

 و 1ژائو
، همکاران

2011 

 مدیریت جامع مدل
 تجارب بر مبتنی دانش
 مزیت رویکرد با چین

 رقابتی

 ،داده کلان مثل نوین فناوري مباحث به توجه عدم
 . اجتماعی هايشبکه
، سازمانی، ملی فرهنگ مباحث در شدن عمیق عدم

 . ارزشی و رفتاري

2 

 و 2ژئون
، همکاران

2013 

 براي جامع مدل
 در دانش اشتراك
 خبرگی هايانجمن

 . است نموده توجه دانش اشتراك به صرفاً

 ايهشبکه و داده کلان مثل نوین فناوري مباحث به
 . است ننموده توجه اجتماعی

 . است شده بررسی دولتی هايسازمان خاص طور به

3 

 و 3هاندزیک
، همکاران

2010 

 فنی جامع مدل
 و ارائه اجتماعی

 اعتبارسنجی

 عمران فعالیت حوزه و شرقی اروپاي خاص کشور در
 . است شده مطالعه

 محدود اطلاعات و فرهنگ، رهبري عوامل به صرفاً
 . است نگردیده بررسی عوامل سایر و شده

 . است نشده عمیق فرهنگی مباحث در

4 
 و 4آن

، همکاران
2013 

 با مرتبط بعد چهار
، هاروش، مشاهدات

 ار کاربردها و هاسیستم

 . چین کشور براي فقط

 و هاروش جامع کاربرد براي مفهومی مدل یک صرفاً
 . KM رویکردهاي

                                                                 �
 Zhao et al 	
 Zheon et al 



 Handzik et al �
 An et al 
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 فیرد
 نام

 نویسنده
 هاویژگی موضوع

 چین مطالعات براي
  .است نموده شناسایی

 توجه دانش مدیریت مدل در) انسانی بعد به توجه بدون( فناوري نوین هايجنبه به که مقالاتی) ب
 . است کرده

7 
 و 1یات 

، همکاران
2011 

 در دانش مدیریت
 با اضطراري شرایط
 اجتماعی شبکه

 . اضطراري شرایط در خاص طور به

 ). هاییتی( خاص کشور موردي مطالعه

 . فناوري بر تأکید صرفاً

8 

 و 2دامبرل
، همکاران

2014 

 مدیریت چارچوب
 شبکه در دانش

 اجتماعی

 . فناوري بر تأکید عمده طور به

 . استرالیا در موردي مطالعه

10 

 و 3سلطان
، همکاران

2012 

 رایانش و 2 وب تأثیر
 KM در ابري

 . فناوري هايجنبه از یکی صرفاً

 . است نشده دیده اجتماعی و انسانی هايجنبه

11 

 و 4آنوپان
، همکاران

2016 

 KM چارچوب یک
 يابر بستر بر مبتنی

  .فناوري هايجنبه از یکی صرفاً

 . است نشده دیده اجتماعی و انسانی هايجنبه

12 
 5دس نیکلا

، همکاران و
2014 

 KM چارچوب یک
 يابر بستر بر مبتنی

 . فناوري هايجنبه از یکی صرفاً

 . است نشده دیده اجتماعی و انسانی هايجنبه

 . پزشکی صنعت در

13 

  و 6سالم
، همکاران

2017 

 دانش مدیریت مدل
 رد داده کلان بر مبتنی

 گاز و نفت

 ردهک توجه داده کلان به صرفاً و بوده کلی صورت به
 . است

 . است نشده دیده اجتماعی و انسانی مباحث

 

                                                                 �
 Yat et al 	
 Dambrel et al 

 Sultan et al 

�
 Anupan et al �
 Nikola Dess et al 

 Saleem et al 
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 فقط قبلی مطالعات در دانش مدیریت هايمدل دهدمی نشان) 1( جدول که طورهمان
، ایران نفت صنعت در استفاده جهت و بوده خاص کشوري در خاص صنعت یک به مربوط

 فرایندهاي از یکی به محدود صرفاً ها آن از برخیچنین . همگردد سازيبومی است زملا
 توجه انسانی و فناوري هايجنبه از هیچیک به موارد اکثر در. است بوده دانش مدیریت

  .است نگردیده لحاظ نوین هايفناوري، شده دیده جنبه دو این که هم مواردي در. اندنکرده
، همکاران و تدین ؛1388، فرجی( است شده انجام ایران نفتی صنایع رد که قبلی مطالعات

 که است آن از حاکی)، 1388، همکاران و زاده حمیدي ؛1388، همکاران و تدین ؛1385
 است) دانش اشتراك( آن فرایندهاي از یکی به محدود، دانش مدیریت پیشنهادي هايمدل

 بخشی صورت به صرفاً، شده گرفته نظر در دانش مدیریت فرایندهاي کل که مواردي در و
 و لانک فراگیر الگوي به نیاز رغم علی، بنابراین. است گردیده مطالعه شرکت چند یا یک در

 هايپروژه و تحقیقات از هیچکدام هنوز)، 1388، همکاران و تولایی( نفت صنعت براي بومی
 . اندنپرداخته موضوع این به قبلی

 ويالگ دارد نظر در پژوهش این، پیشین مطالعات در شده یاد خلأ کردن برطرف منظور به
. هدد ارائه ایران نفت صنعت انسانی و فناوري ویژگی دو هر لحاظ با را دانش مدیریت کلان

 دیدهبیانگر پژوهش هايیافته، سپس. شودمی بیان آن انجام نحوه و پژوهش هدف، ادامه در
 . گیردمی قرار بحث مورد و

 شناسیروش

، اهداده تحلیل و تجزیه و گردآوري منظر از و کاربردي پژوهش، ماهیت نظر از پژوهش نای

 نیمه عمیقِ هايمصاحبه طریق از هاداده از بخشی. دارد قرار کیفی هايپژوهش دسته در

. است آمده دست به جدید و معتبر مقالات از، دیگر بخش و شده گردآوري یافته ساخت

 حقیقت روش یک را بنیاد داده نظریه توانمی. است بنیاد داده نظریه از، پژوهش این ياستراتژ

 رخاستهب بنیادین نظریه یک توسعه براي را هارویه از منظمی مجموعه که نمود تعریف کیفی

 موضوع ترینمهم). Corbin & Strauss, 1990. (گیردمی کار به پدیده یک مورد در استقرا از

 در). Pandit, 1996( فرعی و اصلی هايمقوله و نتایج، کدها :از است عبارت استراتژي این در

 است: مطرح زیر شرح به، کدگذاري نوع سه، روش این
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 هاژگیوی و شده شناسایی، مفاهیم، آن طریق از که است تحلیلی فرایند :باز يکدگذار 

 . شوندمی کشف هاداده درها آن ابعاد و

 محوري، دلیل این به و هاست مقوله به مفاهیم تبدیل فرایند ي:محور يکدگذار 

، مرحله این در. یابدمی تحقق مقوله یک محور حول، کدگذاري که شودمی قلمداد

 در را آن و کرده انتخاب را باز کدگذاري مرحله مفهوم یک، بنیاد داده پردازِ نظریه

 ربط آن به را مفاهیم دیگر، سپسدهد. می قرار، است آن بررسی حال در که فرایندي

 دهد. می

 نظریه ريگیشکل به که هاست مقوله بهبود و سازيیکپارچه فرایند ی:انتخاب يکدگذار 

 نمابی فی روابط از نظریه یک، بنیاد داده پردازِ  نظریه، مرحله این در. گرددمی منجر

 . آوردمی در نگارش به را محوري کدگذاري در موجود هايمقوله

 تهشناخ و مشخص پیش از، آن هايویژگی و اصلی معیتج گستره، بنیاد داده نظریه در

 جریان رد نمونه انتخاب براي تصمیم و شودمی استفاده نظري گیرينمونه از زیرا. نیست شده

 هايپژوهش در که ايشیوه به گیرينمونه، روش این در. یابدمی سازمان، پژوهش فرایند

، نیا و ستین آسانی کار ادیبن داده هینظر در شروع نقطه. نیست مطرح، شودمی انجام کمی

 ریزيپایه را هینظر به دنیرس در پژوهشگر نیآغاز هاى گام رایز است؛ فراوان تیاهم حائز

 از ىناش اى داده هیچ که است نیا ادیبن داده يهینظر ىیربنایز مفروضات از کىی. کندمی

چنین . همکند دهیجهت را هاداده آورى جمع و قیتحق انیجر دینبا گذشته هاينظریه

، Glaser)، 2002 دارد اکتشافی ماهیتی، بنیاد داده نظریه مبناي بر قیتحق يهیاول يمرحله

 اشباع معیار)، 1967( 1استراوس و گلیزر). 1390، همکاران و آیتی، خامسان، نیا لقمان از نقل

 هايگروه از گیريهنمون توقف زمان درباره داوري مبناي که کندمی پیشنهاد را مقوله نظري

 ). 1390، همکاران و نیا لقمان( است مقوله آن به مربوط مختلف

 است: شده یمعرف بخش دو در قیتحق نیا در مطالعه مورد آماري جامعه

 یک، معتبر مقالات به مربوط هايداده پایگاه در جستجو با :مستندات و مقالات) الف

 يشده ارائه جستجوي موتورهاي طریق از عمل این. آیدمی دست به عوامل از اولیه مجموعه

 از هدف. شودمی جستجو مقاله هر کامل متنِ  و چکیده، عنوان و شودمی انجام هاداده پایگاه

                                                                 �
 Glaser & Strauss 
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 جوجست نتایج. نماید شناسایی مختلف مجلات در را مرتبط مقالات که است آن مرحله این
 روي ربتر بیش تمرکز با لیتکمی جستجوي، بعد مرحله در. شودمی ذخیره فایل صورت به

، یگرد که زمانی یعنی اشباع زمان تا روند این و شده انجام قبلی فاز در شده شناخته مفاهیمِ
 حاصل اشباع مقاله 60 با اینجا در( کندمی پیدا ادامه، آیدنمی دست به جدیدي اطلاعات

، نظریه بهبود جهت، شده تحلیل و کدگذاري، آوريجمع هاداده همزمان طور به لذا). گردید
 شده بررسی مجلات. گردد آوريجمع هاییداده چه کار ادامه در که شودمی گیريتصمیم

 . است شده داده نشان) 2( جدول در

 ) پژوهشگران از میتنظ( یادبن داده روش در یبررس مورد مجلات -2 جدول

 مجله نام

1 Journal of Information and Knowledge 
Management Systems 

15 Journal of Management and 
Governance 

2 Strategic HR Review 16 International Business Review 

3 Journal of Business Strategy 17 International Journal of 
Information Management 

4 Journal of Intellectual Capital 18 International Journal of Project 
Management 

5 Journal of Business Research  19 Computers in Human Behavior 

6 Program 20 Expert system with application 

7 World Journal of Science, Technology and 
Sustainable Development 

21 Government Information 
Quarterly 

8 Journal of Information & Knowledge 
Management 

22 Journal of Business Research 

9 Journal of Management Inquiry 23 Journal of Knowledge 
Management 

10 Organization science 24 Journal of Enterprise Information 
Management 

11 Knowledge and Process Management 25 Journal of Management 
Development 

12 Communications of the IIMA 26 Journal of Manufacturing 
Technology Management 

13 New Library World 27 Journal of Workplace Learning 

14 Government Information Quarterly 28 The Learning Organization 
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 یعنی نفت وزارت اصلی شرکت چهار نمایندگان از متشکل نفت: صنعت خبرگان) ب
 ینفت هايفرآورده پخش و شیپالا یمل شرکت، رانیا گاز یمل شرکت، ایران نفت ملی شرکت

 حداقل( تجربه با رؤساي و مدیران از افراد این. باشدمی پتروشیمی عیصنا یمل شرکت و رانیا
 فناوري یا و انسانی منابع جنبه از دانش مدیریت مباحث به مند علاقه و آشنا و) سال 10

 لاعاتاط فناوري نوین مباحث با آشنایی ضمناً . اندداشته مسئولیت حوزه این در اغلب و بوده
 انتخاب از پس. است بوده اولویت در مصاحبه جهت افراد انتخاب يبرا دانش مدیریت و

 تفادهاس گروهی از، ندیفرا نیا شروع يبرا د؛یگرد غازآ آنان با مصاحبه انجام ندیفرا، خبرگان
 اننظرصاحب با مصاحبه لذا. نماید تسریع را نظریه با مرتبط هايداده آوريجمع که شد

 دفمنده شکل به شده انتخاب افراد. شد گرفته نظر در تحقیق آغازین نقطه عنوان به کلیدي
 و انسانی منابع حوزه دو هر در دانش یتمدیر با مرتبط هايسِمت در برفی گلوله روش به و

 22 انجام از بعد، پژوهش این در. شدند انتخاب نفت وزارت یاصل شرکت چهار در فناوري
 عبارتند ،شد پرسیده کنندگان مشارکت از که اصلی سؤالات. شد ایجاد نظري اشباع، مصاحبه

  از:
 داریم؟ نیاز دانش مدیریت به نفت صنعت در چرا، شما تجارب به توجه با -

 جهان صنایع و هاشرکت سایر با هاییتفاوت چه نفت صنعت در دانش مدیریت -
 دارد؟

 است؟ بوده موفق نفت صنعت با مرتبط هايشرکت در دانش مدیریت تجارب آیا -
 است؟ کدام انسانی و فناوري منظر از آن هايچالش

  بود؟ خواهد هاحوزه کدام در دانش مدیریت اثرات ترینبیش -

 است؟ کدام دانش مدیریت در نوین هايفناوري نقش -

 دانش مدیریت در چقدر نفت صنعت محیطی عوامل و خارجی و داخلی فعانذین -
 دارد؟ نقش آن

 
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                            11 / 28

https://iieshrm.ir/article-1-383-en.html


 نفت صنعت در انسانی منابع مدیریت پژوهشی�علمینامه فصل           
 

 

 1398بهار  /39 شماره هم/د سال           

108 

 هایافته

 جهت. شد آوريجمع هاداده، نفر 22 با مصاحبه انجام و مقالات هايداده آوريجمع با
  گردد:می انیب نجایا در هامصاحبه از اينمونه، بهتر درك

 ارد؟د جهان صنایع و هاشرکت سایر با هاییتفاوت چه نفت صنعت در دانش مدیریت) الف

 رد. دارد تفاوت پیشرفته کشورهاي از بسیاري با ما جامعه فرهنگی هايویژگی، اولاً... 
 مستندسازي و دانش ثبت، است شده جاري قوي، دانش مدیریت که کشورهایی از بسیاري

 در نفت صنعت در هنوز موضوع این که باشدمیها آن فرهنگ از بخشی شدان اشتراك و
 که دارد وجود دانش اشتراك و کردن مستند جهت زیادي هايمقاومت و است اولیه مراحل

 در. دباش کافی هايانگیزه نبودن و شغلی ناامنی احساس جمله از مختلف دلایل به تواندمی
 دهکننکنترل فرهنگِ وجودچنین، . همدارد وجود بسته فرهنگِ، سازمان هايبخش از بسیاري

 . باشد دشوار دانش خلق فضاي و شده محدود افراد شودمی موجب، هابخش برخی در قوي
  است؟ کدام دانش مدیریت به نفت صنعت نیاز علت) ب

 کلی هايسیاست از نوآوري ملی نظام ساماندهی و بنیان دانش اقتصاد پیشتازي... 
 ولیدت و حفظ معناي به دانش تولید و حفظ. است ثروت، سازمان دانش. است مقاومتی اقتصاد
 در ششم برنامه اهداف از که است وريبهره و کارایی افزایش و افزوده ارزش ایجاد و ثروت
 . باشدمی ملی کلان هايسیاست راستاي در دانش مدیریت لذا و بوده گاز و نفت بخش
 کند؟ کمک تواندمی هاحوزه کدام در دانش مدیریت) ج

 ،پیمانکاران با خود هايپروژه اجراي در نفت صنعت با مرتبط هايشرکت از بسیاري... 
 ینب تعامل قیطر از تجارب نیا گذارياشتراك به و ثبت که دارند ناموفق یا موفق تجارب
 رارتک و هاکاري دوباره کاهش موجب، نفت صنعت مختلف هايبخش متخصصان و مدیران

 . شد خواهد کلان هايهزینه غلط صَرف از جلوگیري و اشتباهات
 اقدامات، نفر 22 با مصاحبه و تخصصی مقاله 60 به مربوط هايداده تحلیل و تجزیه با
 فتگر صورت، شد داده شرح قبلاً  که روشی با گزینشی و محوري، باز کدگذاري جهت بعدي

 )). 3( جدول( شد شناسایی صلیا مقوله 5 و فرعی مقوله 21، باز کد 160 و
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 منبع:( بنیاد داده روش در دانش مدیریت الگوي براي شده شناسایی باز کدهاي -3 جدول
 ) قیتحق هايافتهی

 شده ییشناسا يکدها عنوان

 دانش مدیریت
 همکاري بر مبتنی

 شخصی رابطه
 نفعان ذي با

 خارجی

 مدیریت اثر
 رقابت بر دانش

 پذیري

 استراتژي
 انشد مدیریت

 ها مشوق

 حمایت کارمندان سن
 ارشد مدیران

 سازمان بودن دولتی ملی فرهنگ دولتی بخش

 جایگزینی برنامه
 بازنشستگان

 انگیزش
 درونی

 سرمایه
 اجتماعی

 شبکه
 اجتماعی

 فرهنگی بودن باز

 جانشین مقررات
 پروري

 انگیزش
 بیرونی

 اتوماتیک دانش پاداش سیستم ساختارسازمانی

 دانش شناسایی
 ساسح

 مشارکت
 شغلی

 وابستگی ابري رایانش
 بر دانش مدیریت اثرات

 نوآوري

 عنوان به دانش
 فرایند یا شیء

 انعطاف
 کار نیروي

 شرایط
 کنندهتسهیل
 دانش اشتراك

 پروژه به تعلق
 بر دانش مدیریت اثرات

 عملیاتی کارایی

 و کنترل سپاري جمع
خودکنترلی

 و رفتاري کنترل
هنجارها

 اعتماد سطح
کارمندان بین

 دولتی گرهاي تسهیل

 اعتماد سطح سازمان راهبرد داده کلان انسانی موانع
 مشاوران بین

 رقبا

 در ابهام فناوري موانع
 محتوا

 سازي تیم تجربه فردي کارایی

 مدار رابطه

 در ابهام
 خاص زمینه

 سازمان

 کارمند چرخش
 رهبري

 ارشد مدیریت
 فرهنگ در دانش حبس

 ملی هايسیاست
 فاوا

 فرهنگ
 ارزشی
 سازمان

 کارمندان زمان کمبود دانش حجم مربیگري

 ارتباطات شبکه

 فرهنگ
 رفتاري
 سازمان

 دانش اعتبار ذهنی بمباران
 روابط به اتکا ویژگی

 فرهنگ در غیررسمی

 هاسازمان بودن باز
 یادگیري براي

 رهبري نوع

 و وريبهره
 بهبود

 هايشاخص
 قرارداد نوع

 الکیتم تعیین در ضعف
 دانش
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 شده ییشناسا يکدها عنوان

 اجتماعی

 هايمکانیزم
 حاکمیت رسمی

 تجارب
 مشترك

 فرهنگ انواع
 سازمانی

 با رابطه مدت
 نفعان ذي

 دانش مدیریت راهبرد

 آگاه دانش مرزي مدیریت
 و مهم دانش

 سازمان کلیدي

 و درونی انگیزه
 بیرونی

 و انعطاف قدرت
 بودن پذیرمسئولیت

 هاسازمان بودن باز
 یادگیري ايبر

 فکري سرمایه ارزش زنجیره
 کنترل و قصد

 رفتاري
 ملی افتخار و خودکفایی

 تعهد به کم تمایل
 اصول به

 نفعان ذي
 خارجی

 به کم تمایل
 اصول تعهد

 مرزي مدیریت

 قابلیت
 دانش مدیریت

 مالی سودآوري

 هايمکانیزم اطلاعات فناوري
 غیررسمی

 تمدیری اثرات سیاسی تغییرات
 بر دانش

 کارکنان وريبهره

 بودن دسترس در
شبکه

 هايویژگی
دموگرافی

 و کیفیت
فردي صلاحیت

 خطاها ارزش
ها شکست و

 فناوري پذیرش

 عدم از دوري
 قطعیت

 اصلی قابلیت قدرت فاصله
 سازمان

 تحصیلات سازمان اندازه

 و نمایش نحوه
 دانش کدگذاري

 دانش نوع
 موضوع محدوده

 انشد

 مقررات
 و محرمانگی

 امنیت

 فردگرایی یا کارگروهی

 دانش ایجاد دانش اشتراك
 عنوان به دانش
 فرایند یا شیء

 قابل دانش
 توسط خواندن
 ماشین

 بودن وغیرصریح صریح
 دانش

 فرایندهاي
 نسازما پشتیبانی

 فرایندهاي
 دستی پایین
 نفت

 فرایندهاي
 نفت بالادستی

 پیچیدگی
 دانش

 دانش اهمیت

 کنندگان ینتأم
 مالی

 و پیمانکاران
 مشاوران

 حوادث
 غیرمترقبه

 سازمان شباهت مشتریان

 استراتژي
 دانش حاکمیت

 چشم سند
 انداز

 اقتصاد ابلاغیه
 مقاومتی

 کارگیري به
 دانش

 دانش حفظ

 سفید صفحات
 ویدئو

 کنفرانس
 کاوي داده

 یادگیري
 ماشین

 شغلی چرخش
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 شده ییشناسا يکدها عنوان

 و تشویق در ضعف
 جوایز

 در ضعف
 و رهبري

 دیریتم

 اعتماد در ضعف

 هايتفاوت
 سنی، فرهنگی

 جنسی و

 شغلی امنیت از ترس

 در ناتوانی زبان
 و ارتباطات

 داخلی رقابت
 کاري واحد یک

 فرهنگ
 همکاري

 رسمی هايمکان در ضعف
 دانش هايدارایی غیررسمی و

، تعداد(
 پذیرش
 هايسیستم

 سازمان دانش از حفاظت
 یادگیرنده

 دانش روشن ساختار

 سرمایه مشتري مزایاي
 انسانی

 روشن اهداف
 براي

 بودن مفید
 هايسیستم

 دانش از برداريبهره
 ساختاري سرمایه مالی تمرکز دفراین بهبود نوآوري کارایی تعداد، دانش عناصر تعداد(

 هايملاقات میزان
 در مدیریتی

 هايعرصه
 المللیبین

 هايگروه
 راهبردي
 همکاري

 کارآفرینی رقابتی مزیت شدن جهانی

 
 پژوهش این پروژه تخصصی گروه نظر اجماع اساس بر که شده شناخته اصلی هايمقوله

 اثرات، گر مداخله عوامل، راهبردها، علّی شرایط، سازمان زمینه عوامل شامل آمده دست به
 شود:می داده شرح، ادامه در که است دانش مدیریت نتایج و

 ظهور به که است هاییزمینه و هاموقعیت، شرایط از دسته آن :سازمان نهیزم عوامل
. گیردمی بر در را ساختاري بسترهاي، هازمینه. است شده منتهی مطالعه مورد يپدیده

 دارند تعامل یا کنش آن با افراد که را ايمسئله یا مقتضیات، موقعیت ماهیت که بسترهایی
 شودمی شامل را کلان تا خُرد سطح از و داده شکل، دهندمی پاسخ آن به عواطف با یا و
 هايویژگی، ايزمینه عوامل خصوص در). 1396، همکاران و پورعباس، شریعت، درتاج(

)). 4( جدول( باشدمی مطرح فرایندها و زیرساخت، دانش، فرهنگی، سازمانی، فردي
 رونید انگیزه صلاحیت و کیفیت، تحصیلات، دموگرافی هايویژگی مانند فردي هايویژگی

 درها نآ تحصیلی و علمی صلاحیت و جغرافیایی محل، جنسی، سنی توزیع شناسایی. است
 مشخص فردي ژگیوی جنبه از را سازمان زمینه که است موضوعاتی از یکی نفت صنعت

 . نمایدمی
 ايهشرکت ساختار. باشدمی آن اصلی قابلیت و اندازه و نوع مانند سازمانی هايویژگی
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 هايخشب در که پتروشیمی و پخش و پالایش، گاز و نفت صنایع در تابعه هايشرکت و اصلی
 زمانیسا هايویژگی، کنندمی فعالیت متنوع تخصصی هايحوزه با کشور جغرافیاي مختلف

 . دهندمی نشان را
 که است دیگري هايویژگی از سازمانی فرهنگ و ملی فرهنگ از اعم فرهنگی مسائل

 عدم از دوري، قدرت فاصله مثل مواردي ملّی فرهنگ در. کندمی فراهم را سازمان زمینه
 طرحم ابعاد ترینمهم از یکی. باشدمی مطرح گراییگروه یا فردگرایی، دانش حبس، قطعیت

 درتق که آوردمی فشار و پذیردمی فرهنگ یک که است میزانی که است قدرت فاصله، شده
 تتفاو این، زیاد قدرت فاصله داراي فرهنگ اعضاي. شود توزیع جامعه در نامتوازن صورت به
 ايرجهد قطعیت عدم از اجتناب. بگذارند احترام بالاتر مقام به که دارند انتظار و پذیرندمی را

 مبهم و ریسکی هايموقعیت در فعالیت و پذیرش به تمایل فرهنگِ، آن اعضاي که است
 . دارند

 راداف. است مطرح باز یا محدود، فرایندگرا یا گرا نتیجه مثل مواردي سازمانی فرهنگ در
 هنگفر در که کسانی که حالی در، دارند پذیريریسک به تمایل فرایندگرا فرهنگِ یک در

 را راداف باز فرهنگ. هستند ترراحت انگیز چالش و ناآشنا هايموقعیت در هستند گرا نتیجه
 دانش انتقال براي فرهنگ این. کنندمی تشویق جدید افراد و خارج با تعامل و ارتباط به

 دارد وجود داخلی دایره از خارج با اعتماد عدم، بسته فرهنگ در که حالی در. است مناسب
 . هستند مقاوم، نبیرو با ارتباط در افراد نیا و

 یا صریح، دانش حجم مثل مواردي و باشدمی نوع و عنصر شامل دانش هايویژگی
 . گیردمی بر در را آن بودن غیرصریح

 شدان با مرتبط فرایندهاي و نفعان ذي با ارتباط، کار و کسب فرایند شامل: فرایندها
 با اههمر، نفت دستی یینپا و بالادستی فرایندهاي شامل وکار کسب فرایندهاي. باشدمی

 راتمذاک، خارجی نفعان ذي با مرتبط فرایندهاي در. باشدمی سازمان پشتیبانی فرایندهاي
 در. باشدمی مطرح نفعان ذي با ارتباط مدت و قرارداد نوع، هاسازمان شباهت، هاتوافقنامه و

 کارگیري به و دانش اشتراك، دانش ایجاد مثل مواردي سازمان دانش با مرتبط فرایندهاي
 . است بحث مورد دانش
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                            16 / 28

https://iieshrm.ir/article-1-383-en.html


...              کردیرو اساس بر ،يفناور و یانسان بعُد دو اظلح با نفت صنعت دانشِ تیریمد يالگو    

 

 

8139بهار  /93 شماره هم/د سال             

113 

 ) قیتحق هايافتهی منبع:( سازمان زمینه اصلی: مقوله -4 جدول

 ها ویژگی از اينمونه فرعی مقوله نام

 درونی انگیزه، تحصیلات، صلاحیت و کیفیت، دموگرافی هايویژگی  فردي هايویژگی

 سازمان اصلی هايقابلیت، أموریتم و راهبرد، بخش، نوع، اندازه، نام سازمانی هايویژگی

 فرهنگی هايویژگی
 و خطاها ارزش، فردي یا کارگروهی، قطعیت عدم از دوري، قدرت فاصله

 دانش حبس، مدار رابطه فرهنگی ویژگی، هاشکست

 هايویژگی
 زیرساختی

 مقررات، شبکه بودن دسترس در، ارتباطات شبکه، فاوا ملی هايسیاست
 ها سرویس و هاکتابخانه مثل ملی داماتاق، امنیت و محرمانگی

 از دانش هايویژگی
 دید

�
عنصر

�
 

 کدگذاري و نمایش نحوه، دانش موضوع محدوده 

 از دانش هايویژگی
 دید

�
نوع

�
 

 ای شیء عنوان به دانش، ماشین توسط خواندن قابل دانش، غیرصریح و صریح
 پیچیدگی)، انیبحر، مهم، روتین( اهمیت، دانش اعتبار، دانش حجم، فرایند

 ) خاص، خبره، ساده(

 وکار کسب فرایند
، )وفروش بازاریابی، اکتشاف، انتقال، توسعه، تولید( بالادستی فرایندهاي
 سازمان پشتیانی فرایندهاي، دستی پایین فرایندهاي

 دانش از برداريبهره، دانش حفظ، دانش کارگیري به، دانش اشتراك، دانش ایجاد دانش فرایندهاي

 ذي ایندهايفر
 خارجی نفعان

 رابطه، هاسازمان شباهت، ارتباط مدت، فرهنگ تبادل، هاتوافقنامه، مذاکرات
 قرارداد نوع، شخصی

 
 اجدُرت( دهندمی قرار تأثیر تحت یا آورده وجود به را اصلی مقوله که عواملی :علّی شرایط

 و خارجی هايمحرك لشام علّی شرایط ذیل در آمده دست به مفاهیم). 1396، همکاران و
 وضعیت، رقبا وضعیت از اعم خارجی محرك. است آمده 5 جدول در که، هستند داخلی

 هايازمانس سایر با ارتباطات، سیاسی ارتباطات، نفت بازار شرایط، رقبا شناسایی مشتریان
 عوامل از توانندمی غیره و پیمانکاران و مشاوران، کشور خارج و داخل خصوصی و دولتی

 . باشند دانش مدیریت فرایند بر تأثیرگذار طیمحی

، رایطش آن قبال در کنشگران که استهایی کنش یا تعاملات از دسته آن بیانگر :راهبردها
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 دسته دو در، آمده) 6( جدول در که راهبردها). 1396، همکاران و درتاج( اندداده بُروز خود از
، بتديم و ماهر افراد ترکیب، مربیگري قداماتا از اعم محور؛ انسان، یکی شود:بندي میتقسیم

 مدیریت، داده کلان از اعم محور؛ فناوري، يدیگر و مختلفهاي گروه در کارمندان چرخش
 فادهاست در دولت اخیر الزامات و فناوري سریع رشد با. غیره و ماشینی یادگیري، مستندات

 نچهآ مطابق. است نفت صنعت توجه مورد ابري رایانش و داده کلان مباحث، اشیاء اینترنت از
 . شود توجه راهبرد نوع دو هر به است لازم، آمده مقالات در

 ) قیتحق هايافتهی منبع:( علیّ شرایط -5 جدول

 هاویژگی از هایینمونه مقوله

 هايمحرك
 خارجی

 ،غیرمترقبه حوادث، اقتصادي وضعیت، مشتریان وضعیت، منطقه رقباي وضعیت
  مالی کنندگان تأمین، کارانپیمان و مشاوران

 هايمحرك
 داخلی

 ندس، توسعه ششم برنامه، مقاومتی اقتصاد ابلاغیه مثل کشوري کلان هايسیاست
 دانش مدیریت حاکمیت مناسب استراتژي انتخاب، انداز چشم

 ) قیتحق هايافتهی منبع:( راهبردها -6 جدول

 هاویژگی از اينمونه مقوله

 محور انسان
 آینده، سازي شبیه هايبازي، سازي تیم، شغلی ریزيطرح، شغلی چرخش ،مربیگري

 پژوهی

 فناوري
 محور

 و کاوي داده، داده کلان، جمعی همکاري، سپاري جمع، محتوا و مستندات مدیریت
 بکهش، کنفرانس ویدئو، سفید صفحات، بلاگ میکرو، ابري رایانش، ماشین یادگیري
 مجازي هايگروه، اجتماعی

 
 و فرهنگی موانع، سازمانی موانع، فردي موانع شامل گر مداخله عوامل :گر مداخله عوامل

 دانش مدیریت هاياستراتژي)). 7( جدول( باشدمی دانش مدیریت اجراي موفقیت عوامل
 تاراس هم و هماهنگ انسانی منابع هاياستراتژي جمله از نفت صنعت هاياستراتژي با باید

 هايسیاست. باشد یکپارچه سازمان عملکرد مدیریت فرایندهاي با نمونه عنوان به. باشد
 عواملچنین، . هماست نیاز موردها آن براي انگیزه ایجاد و دانش اشتراك براي تشویقی
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 . شود لحاظ اشتغال و استخدام فرایند درکلِ  باید و است لازم دو هر بیرونی و درونی انگیزشی

 ) قیتحق هايتهافی منبع:( گر مداخله عوامل -7 جدول

 هاویژگی از اينمونه مقوله

 موانع
 فردي

، طیارتبا ضعف و نوشتن در یناتوان، تعامل زمان کمبود، شغلی امنیت از ترس، زمان کمبود
 اعتماد در ضعف، جنسی و سنی، فرهنگی هايتفاوت

 موانع
 سازمانی

 ایجاد و گذارياشتراك غیررسمیِ و رسمی هايمکان در ضعف، مدیریت و رهبري در ضعف
 زیرساخت در ضعف، ضعیف همکاري فرهنگ، شفاف تشویق و جوایز در ضعف، دانش

 ارتباطات و دانش جریان، شرکت منابع در ضعف، دانش گذارياشتراك به جهت مناسب
 کاري واحد یک داخلی رقابت، سازمان فیزیکی مکان، محدود

 موانع
 فرهنگی

 یکپارچگی عدم، حساسیت و آگاهی عدم، ناامنی و ترس، همکاري و ارتباطات در ناتوانی
 زبان، هامهارت

 عوامل
 موفقیت

 راهبردهاي و فرایندها، منابع، کاربران که( دانش راهبرد، یکپارچه فنی زیرساخت
 فرهنگ، تعهد و انگیزه، دانش روشن ساختار)، کندمی شناسایی را دانش سازيذخیره

 یصتخص( ارشد مدیران حمایت)، کندمی شتیبانیپ را دانش اشتراك و کاربرد که( سازمانی
، کار فرایندهاي، KMS براي روشن اهداف، اثرات ارزیابی معیارهاي)، آموزش، رهبري، منابع

 دانش از حفاظت، یادگیرنده سازمان

 
 در اثرات نیا، شده داده نشان) 8( جدول در که همانگونه :دانش مدیریت نتایج و اثرات

 را سازمان شدن جهانی هايزمینه و يندیفرا، ينوآور، یمال، فکري ایهسرم، دانش هايمقوله
 . است دهیدبیانگر

 و کارمندان انگیزش مثل عواملی انسانی سرمایه درحوزه دانش مدیریت اثر معیارهاي
 روشف نسبت، بازار سهم مثل عواملی مشتري سرمایه درحوزه. ردیگمی بر در را شغلی رضایت
. است مطرح دانش مدیریت اثر معیارهاي عنوان به مشتري ضایتر و مشتري به سالانه

 اراییک نسبت و فرایند زمان، سرمایه کل به اداري هزینه نسبت مثل عواملی، فرایند درحوزه
 نسبت مثل عواملی زین مالی درحوزه دانش مدیریت اثر معیارهاي. باشدمی نظر در هدف به

 املش را کارمندان تعداد به دارایی کل نسبت و دارایی به سرمایه بازگشت، دارایی به سود
 . گرددمی
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 ) قیتحق هايافتهی منبع:( دانش یریتمد یجنتا و اثرات -8 جدول

 ها ویژگی از هایینمونه ثانویه مقوله

 دانش

، دانش هايدارایی تعداد( بخشد بهبود را دانش هايدارایی تواندمی دانش مدیریت
 ). باشدمی مطرح آن گیريدازهان جهت غیره و دانش پیچیدگی

 رعناص تعداد مانند عواملی که( دهد بهبود را دانش اشتراك تواندمی دانش مدیریت
 شامل را گیرياندازه اشتراك جهت انگیزه میزان و گذاشته اشتراك به دانش

 ). گرددمی
 توانمی دانش عناصر تعداد مثل عواملی اساس بر که دانش از برداريبهره

 . نمود گیرياندازه

  فکري سرمایه

  تواند:می دانش مدیریت
) دانکارمن تعداد( انسانی سرمایه نسبت مثل( انسانی سرمایه به مربوط هايشاخص

 . دهد بهبود را) دانش توسعه به
 به پاسخ مدت و مشتري رضایت مثل( مشتري سرمایه به مربوط هايشاخص

 . دهد بهبود را) مشتري درخواست
 ار) غیره و سرمایه بازگشت به هزینه مثل( ساختاري سرمایه به بوطمر هايشاخص

 . دهد بهبود

 . دهد بهبود را) کامند تعداد به افزوده ارزش نسبت مثل( مالی هايشاخص تواند می مالی حوزه

 نوآوري
 بهبود را) جدید محصولات و اختراعات تعداد مثل( نوآوري هايشاخص تواند می

 . دهد

 . باشد مؤثر غیره و زمان نظر ار فرایند بهبود هايشاخص بر تواند می فرایندي

 جهانی هايزمینه
 سازمان شدن

 جهت راهبردي هايگروه فعالیت با توانمی را سازمان شدن جهانی هايزمینه
 عملکرد و جهانی سطح در مدیریتی مهم هايملاقات تعداد، المللیبین هايهمکاري

 . نمود گیرياندازه دنش جهانی هايرقابت بهبود

 
 آمده زیر در آن خلاصه که دهیگرد مطرح يمحور مقوله کی انتخاب يبرا هایییژگیو
 ):1386، امامی و فرد دانایی( است

 آن هب بتوانند گرید یاصل هايمقوله همه، نکهیا یعنی باشد؛ محور دیبا مقوله آن -
 . شوند داده ربط
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 از ياریبس ای و همه در که معناست بدان نیا .شود ظاهر هاداده در کَرّات به دیبا -
 . کندمی اشاره مفهوم آن به که دارد وجود هایینشانه، موارد

 . ستا محکم و یمنطق، کندمی دایپ رشد هامقوله دهیربط با جیتدر به که یحیتوض -
 یکاف قدر به دیبا، رودمی کار به يمحور مقوله نییتب يبرا که یاصطلاح ای نام -

 مورد یواقع و خرد هايعرصه گرید در قیتحق انجام در بتواند تا باشد یانتزاع
 . کند تیهدا تریعموم هینظر کی جادیا سمت به را ما و گرفته قرار استفاده

، ابدییم بهبود گرید میمفاه با قیتلف قیطر از یلیتحل وهیش به مفهوم که یهنگام -
 . کند دایپ رشد، یاکتشاف قوت و عمق لحاظ از هینظر

 حیتوض به قادر، هاست داده از برآمده یاصل نکته حیتشر به قادر که قدر همان مفهوم -
 آن در هک یروش اگرچه، ابدی رییتغ طیشرا اگر، نکهیا یعنی باشد؛می زین یدگرگون

 هب هنوز، نییتب، برسد نظر به متفاوت يحد تا است ممکن شودمی بازگو دهایپد
 ای متناقض موارد نییتب به قادر دیبانین چهم مفهوم نیا. است یباق خود قوت

 مدیریت، محوري مقوله، ترتیب این به. باشد يمحور دهیا آن چارچوب در نیگزیجا
 . داراست را بالا شرایط استکه شده تعریف دانش بومیِ و جامع

 دهد. می نشان را آمده دست به دانش مدیریت نهایی الگوي)، 1( شکل
 باشدمی پاسخگو اعتبار روش، مدل اعتبارسنجیهاي روش از یکی :مدل اعتبارسنجی

 پژوهش تخصصی گروه اختیار در، کدگذاري نتایج، اساس نیبرا). 1396و همکاران،  درتاج(
ها نآ نظر و گردید ارائه پاسخگویان به نهایی مدل. شد بررسیها یافته صحت و گرفت قرار
 خذااند نموده بیانها آن که آنچه با یکل صورت به مدل و مفهومیهاي مقوله تطابق زمینه در

 اپاستک ضریب، شودمی استفاده گروه اعضاي بین پایایی محاسبه براي که یشاخص. دیگرد
  د:شومی محاسبه ریز شکل به که

 

 نیز ep. دارد وجود توافقها آن مورد در که واحدهایی نسبت با است برابر 0p رابطه این در
 کاپا ضریب ندازها .باشد تصادفی توافق رودمی مالاحت که است واحدهایی نسبت

 .است کدگذار دو بین توافقکننده منعکس
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 ) قیتحق هايافتهی منبع:( دانش یریتمد يبرا آمده دست به الگوي -1 شکل

 کامل تقریباً  توافق شدت که است یمعن به که شده 81/0 مساوي آمده دست به اندیس
 قابل و شده شناخته پاسخگویان براي آمده دست به مدل و) Landis & Koch, 1997( بوده
 . نمودند حاصل اطمینان پیشنهادي مدل صحت از محققان، بنابراین. باشدمی فهم

 گیرينتیجه و بحث

 در شده ارائه دانش مدیریت هايمدل، دیگرد اشاره قبلی هايدربخش که طورهمان
 نیازمند نفت صنعت و بوده نظر مورد کشور در خاص صنعت با متناسب، خارجی مقالات
 دیریتم قبلی تحقیقات در امر نیا. باشد خود بومی هايویژگی با متناسب که است الگویی
 رب مبنی محققان نظر رغم علیچنین . هماست مانده مغفول ایران نفتی صنایع در دانش
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 مدیریت يهامدل اکثر)، An et al, 2013( انسانی و فناوري جنبه دو هر به توجه ضرورت
 به که مواردي در و داشته تمرکز مذکور هايجنبه از یکی به صرفاً، قبلی مطالعات در دانش

 ارائه، پژوهش این هدف. است نشده دیده نوین فناوري مباحث، اندپرداخته موضوع دو هر
 فناوري و انسانی جنبه هردو به که ايگونه به بود نفت صنعت در دانش مدیریت کلان الگوي

 بررسی اب، منظور این براي. باشد شده توجه) نفت صنعت با مرتبط نوین هايفناوري ویژه به(
 با ساخته نیمه مصاحبه، آن تکمیل براي، دیگرد آوريجمع هاداده، معتبر مجلات متونِ

 لذا .شد کدگذاري بنیاد داده نظریه روش با، تینها در و گرفت انجام نفت صنعت خبرگان
 فناوري و انسانی هايجنبه گرفتن نظر در با، جهانی تجارب به توجه ضمن، نهایی الگوي
، علیّ رایطش هايمؤلفه در هابنديگروه این ينتیجه. دیگرد ارائه کشور نفتی صنایع با مرتبط

 به، ادامه در که شده ارائه دانش مدیریت اثرات و سازمان زمینه، ايمداخله شرایط، راهبردها
 شود:می پرداخته آن

 و داخلی هايمحرّك داراي دانش مدیریت اجراي دانش: یریتمد ياجرا علّی واملع
، گرید يسو از و پیمانکاران و مشاوران، مشتریان و رقبا وضعیت، سو یک از. باشدمی خارجی
 جمله از غیره و کشور انداز چشم سند، کشوري کلان هايسیاست شامل داخلی هايمحرك
 هايسیاست از یکی. دیآمی حساب به نفت صنعت در نشدا مدیریت اجراي مهمِ  عوامل
 يفضا و طیشرا. است منطقه در بنیان دانش اقتصاد اول رتبه به دستیابی، مقاومتی اقتصاد

 عنوان هب دانش، خصوص نیا در و بوده رییتغ حال در سرعت به منطقه در نفت صنعت یرقابت
 . است رقابتی مزیت کسب در اصلی عوامل از یکی

 مک هايپرداخت، بازنشستگی، جمله از مختلف دلایل به نفت صنعت از کارکنان خروج
 سنی گستره به توجه بادهد. می رخ دیگر هايسازمان به مهاجرت و عملیاتی مناطق در

 خواهد رخ آتی هايسال در سابقه با متخصص افراد و مدیران از تعدادي بازنشستگی، کارکنان
 به امر نیا گرددکه خارج سازمان ازها آن تجربه و تخصص دش خواهد موجب امر این و داد
 ،آنها تجارب انتقال و حفظ براي است لازم لذا. شودمی محسوب بزرگی خسارت، خود نوبه

 امهنگ دانش انتقال و آموزشی هايرویهچنین . همگیرد قرار کار دستور در يجد ریزيبرنامه
 ،دانش خلأ این تا است موردنیاز کارکنان ییجا جابه ای و الاستخدام جدید نیروهاي جذب
 . شود جبران
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 و اییجغرافی گستردگی به باتوجه( نفت صنعت مختلف هايبخش در اطلاعات پراکندگی
، است انجام حال در سازمان در آنچه به نسبت کافی آگاهی و آمار شده موجب) دانش تنوع
 گزاف هايهرینه صرف متحمل سازمان و داده رخ متعدد هايکاري موازي، نداشته وجود
 عاتیمطال خلأ و بوده صنعت جدي نیاز که هاییبخش در تواندمی هزینه این که یدرحال. گردد

 به جهت یکپارچه بستر وجود، بنابراین. شود يگذارسرمایه، دارد وجود اجرایی و
 رايب را زمینه تواندمی هاپروژه تجارب و هاسیستم دانش مثلا دانش گذارياشتراك
 . نماید فراهم هزینه کاهش ریزيبرنامه و گذاريسیاست

، فردي هايویژگی، ايزمینه عوامل خصوص در دانش: تیریمد يبرا سازمان نهیزم
 دانش مدیریت اجراي براي. باشدمی مطرح فرایندها و زیرساخت، دانش، فرهنگی، سازمانی

 نجاما هايمصاحبه بررسی. شوند شناسایی هاویژگی این ابعاد همه است لازم نفت صنعت در
 ورط. هماناست چندفرهنگی صنعت یک نفت صنعت که است آن از حاکی خبرگان با شده

 وجبم، هابخش برخی در قوي کنندهکنترل فرهنگِ وجود  نموده تأکید خبرگان از یکی که
 تاهمی به نمدیرا نگاه بهبود. ... باشد دشوار دانش خلق فضاي و شده محدود، افراد شودمی

 . دارد فرهنگ بهبود در فراوانی اثر، آنها رهبري شیوه تغییر و دانش اشتراك و دانش
 ساحسا. است متنوع نفت صنعت در کارکنان سنی و جغرافیایی گستره، نیبرا علاوه

 نیروهاي اختیار در را خود تجارب و دانش که شودمی موجب تجربه با افرادِ در شغلی ناامنی
 . دهندن قرار جوان

 اعم محور انسان یکی شود:می تقسیم دسته دو در راهبردها :دانش تیریمد يراهبردها
 مختلف هايگروه در کارمندان چرخش و مبتدي و ماهر افراد ترکیب، مربیگري اقدامات از

 غیررسمی و رسمی هايآموزش، پروري جانشین صورت به نفت صنعت در آن مصادیق که
، داده کلان که است محور فناوري راهبرد، دیگر راهبرد. شدبامی مدیران پرورش جهت

 الزامات و فناوري سریع رشد با. گرددمی شامل را غیره و ماشینی یادگیري، مستندات مدیریت
 عتصن توجه مورد ابري رایانش و داده کلان مباحث، اشیاء اینترنت از استفاده در دولت اخیر
 هاشرکت، ابري رایانش بر مبتنی جدید هايصتفر و اشیاء اینترنت کمک به. است نفت
 قرار بازنگري مورد ايپایه طور به را ارزش کسب و افزوده ارزش ایجاد چگونگی توانندمی

 رتباطا ایجاد با و شود یکپارچه، دانش مدیریت سیستم کندمی کمک اشیاء اینترنت. دهند
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 ادزی حجم تحلیل براي. گردد بالاتر وريبهره و کیفیت بهبود، هزینه کاهش موجب واقعی
 و فرایندها با مرتبط هايفعالیت در. است موردنیاز تحلیلی جدید هايتکنیک، هاداده

 یاربس سرعت با داده، جدید هايفناوري از استفاده دلیل به، گاز و نفت صنایع تصمیمات
 . شودمی تولید تريبیش

 با نفت صنعت در دانش یتمدیر اجراي شک بدون :دانش تیریمد گر مداخله عوامل
. دباشمی فرهنگی و سازمانی، فردي موانع شامل عوامل این. بود خواهد رو روبه مختلفی موانع

 داماتاق و گرفته صورت تردقیق هايبررسی، موانع مختلف هايگروه شناسایی جهت باید لذا
 به توجه با ویژه به موفقیت کلیدي عوامل اهمیت. شود انجام آن کاهش براي مؤثري

 یدتأک مورد، بودن دولتی و بودن محور پروژه مانند آن هايویژگی و نفت صنعت هايمأموریت
 ورتص به شده انجام تاکنون که هاییفعالیت عمده خبرگان نظر مطابق. گرفت قرار خبرگان
، وعموض این براي ثابت و رسمی متولی و یکپارچه نگاه وجود عدم و بوده ايجزیره و بخشی

 ورط به ولی شودمی ثبت دانش موارد بسیاري در. است نهیزم نیا در مهم هايچالش از یکی
 از غیرواقعی انتظار و روز به هايفناوري از گیريبهره عدم. گرددنمی استفاده آن از مؤثر

 که طور. هماناست دانش مدیریت موفق اجراي جهت نفت صنعت معضلات از یکی، فناوري
 صاصاخت عدم و فناوري از استفاده براي تشویقی انگیزه نبود، نمود بیان خبرگان از یکی

 آشنا نوین هايفناوري با کارمندان. است مشکلات این از یکی، موضوع این براي کافی نیروي
 تمشکلا از دیگر یکیها آن بین امن ارتباط وها آن تنوع و تعدد و هاداده پایگاه. نیستند
 نیازمند نوین هايفناوري سمت به حرکت. باشدمی دانش استخراج جهت اجرایی

 . است داده تحلیلگران مثل جدید هايتخصص از گیريبهره و خاص هايگذاريسیاست

 پیامدهاي، ايزمینه نظریه از برخاسته مدل یک انتهاي در دانش: مدیریت پیامدهاي
 ،مالی، فکري مایهسر، دانش مختلف هايحوزه در، مدل اصلی پیامد. دارد قرار مرکزي مقوله

 بخش، کردند تأکید خبرگان که طور. همانباشدمی شدن جهانی زمینه و نوآوري، فرایندي
. دشومی موردنیازشان سازمانی اطلاعات و مستندات جستجوي صرف کارمندان وقت از زیادي

 وقت هدررفت که شودمی موجب موردنیاز دانش به دسترسی زمان کاهش با دانش مدیریت
 بسیاري. گردد فراهمها آن وريبهره افزایش و نوآوري افزایش براي زمینه، یافته کاهشها آن
 ای موفق تجارب پیمانکاران با خود هايپروژه اجراي در نفت صنعت با مرتبط هايشرکت از
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 فمختل هايبخش متخصصان و مدیران بین تعامل و گذارياشتراك به، ثبت. دارند ناموفق
 غلط صرف از خود که شد خواهد اشتباهات تکرار و هاکاري وبارهد کاهش موجب، صنعت
 عنايم به دانش تولید و حفظ که کردند تأکید خبرگان. نمود خواهد جلوگیري کلان هزینه
 . دش خواهد نفت صنعت المللیبین و ملی جایگاه ارتقاي موجب و بوده ثروت تولید و حفظ

 در هايمؤلفه و است بنیاد داده رویکرد اساس بر پژوهش این در آمده دست به الگوي
 انسانی و فنی زمینه دو هر گرفتن نظر در با را نفت صنعت در دانش مدیریت مقوله برگیرنده

 و پژوهشی موارد، موجود امکانات به توجه با نفت صنعت شودمی پیشنهاددهد. می پوشش
 دهد: انجام را زیر کاربردي

 دانش: مدیریت اجراي جهت اولیه انگیزش و علّی هايمحرك شناسایی و بررسی -
 اجراي علّی هايمحرك شناساییدهد، می نشان پیشنهادي الگوي که طورهمان

 حوادث و محیطی زیست تهدیدات، جغرافیایی وضعیت به توجه با دانش مدیریت
 زا جهان و منطقه در نفت صنعت رقابتی فضاي و ملی هايسیاست و غیرمترقبه

 اصلی هايمحرك شناخت با شودمی توصیه لذا. است خورداربر ییسزا به اهمیت
 شناسایی اهمیت با و حساس دانشی هايحوزه، آنها بندياولویت و دانش مدیریت

 نبود صورت درچنین، . همگردد ارائه آن نگهداري و ثبت جهت لازم راهکارهاي و
 . شود دهیشیاند دیبا لازم تمهیدات، مذکور دانش

 :شده شناسایی موانع به توجه با دانش مدیریت قبلی هايپروژه شناسیآسیب -
 و سازمانی، انسانی متعدد موانعدهد، می نشان پیشنهادي الگوي که طورهمان

 هپروژ تعریف از قبل شودمی توصیه. است مطرح دانش مدیریت اجراي در فرهنگی
 ناموفق یا موفق تجارب از گیريبهره ضمن و گردد توجه جدي طور به عوامل این به

 . شود تدوین آن با مقابله و ریسک کاهش برنامه، قبلی

 انشد مدیریت با مرتبط نفعان ذي و سازمانی زمینه شناسایی جهت مطالعات اجراي -
، هشد معرفی الگوي به توجه با شده: شناسایی عوامل به توجه با نفت صنعت در

، دولتی عتصن یک عنوان به نفت صنعت نفعان ذي و سازمانی زمینه شناخت
 درون متعدد تعاملات و گسترده خارجی و داخلی نفعان ذي داراي که چندفرهنگی

 دانش مدیریت موفق اجراي در زیادي اهمیت، باشدمی سازمانی برون و سازمانی
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 خاصی هايویژگی داراي اقتصادي و فناوري سطح نظر از صنعت اینچنین، . همدارد
 روژهپ اجراي از قبل، آینده در آن تغییرات ندرو و کنونی وضعیت است لازم که بوده

 به دانش مدیریت اجراي تعریف در مطالعات این شودمی توصیه لذا. شود شناسایی
 . پذیرد صورت مستمر طور

 محور انسان راهبردهاي زمینه در گرفته انجام اقدامات خصوص در مطالعات اجراي -
 الگوي بهبود: راهکارهاي رائها و شده شناسایی عوامل به توجه با محور فناوري و

 افزایش جهت. دارد تأکید محور فناوري و محور انسان راهبرد دو هر به شده معرفی
 امکان به مربوط مطالعات شودمی پیشنهاد، دانش مدیریت موفقیت و اثربخشی

 تغییرات روند به توجه با اجرایی راهکارهاي انتخاب وها آن سازيپیاده نحوه سنجی
 امانج نوین هايفناوري روند و غیره و جنسی، سنی نظر از انسانی وينیر ترکیب

 . گیرد

 به توجه با نفت صنعت در دانش مدیریت اثرات میزان زمینه در مطالعات اجراي -
 شده معرفی الگوي ارشد: مدیران به توجیهی طرح ارائه و شده شناسایی هايحوزه
 مدیریت از درست ناختش عدم. است نموده مشخص را متعددي اثر هايحوزه
 مبتنی ابزار یک صورت به عمومی طور به که است موجود معضلات از یکی دانش

 درحالی. است مطرح) مستندسازي( سازيذخیره و دانش اشتراك جهت فناوري بر
 یبخش دانش اشتراك و سازيذخیره که بوده مستمر فرایند یک دانش مدیریت که
 هاياولویت رده در دانش مدیریت تاکنون که یدهگرد باعث امر این. باشدمی آن از

 تمدیری در بودن پیشرو با نفتی هايشرکت شودمی یادآور. نگیرد قرار سازمانی
 و اثرپذیر مهم هايحوزه از مالی حوزه لذا. اندنموده ایجاد فراوانی سودآوري، دانش
 رد پایین دسو دلیل به شل شرکت، نمونه عنوان به. است ارشد مدیران توجه مورد
 موجب دانش مدیریت اجراي با تا گرفت قرار زیاد فشار تحت، 1990 هايسال اوایل

 به نیز شِورون توسط دانش مدیریت پذیرش. شود سازمان افراد استعداد اثربخشی
). Grant, 2013( رفتیپذ صورت 1990 اوایل در هزینه کاهش به جدي نیاز دلیل

 از هرکدام بر دانش مدیریت اجراي تأثیر ستا لازم ارشد مدیران توجیه جهت لذا
 . گردد بررسی هاحوزه
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