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شناسايي شايستگي هاي استراتژيك مديران ارشد 

 صنعت پتروشيمي

1بهروز دري
   3مريم بهرامي نسب - 2معصومه حبيبي –

  چكيده 
كشور در خصوص كاهش وابستگي ها به فروش نفت خام به منظور توسعه هرچه با توجه به سياستهاي كلان 

محور بودن، مواجهه با  -بيشتر صنعت پتروشيمي و با عنايت به ويژگيهاي خاص اين صنعت از جمله تكنولوژي
تغييرات سريع و رقابت شديد در منطقه، ضروري است كه شركتهاي فعال در صنعت پتروشيمي با هوشمندي و 

ي بيشتر برنامه ريزي كرده و گام هاي پيش رو را محكم تر و هدفمند بردارند. اما امروزه در حوزه مديريت چابك
قيت شركتها مي تواند داشته باشد. اعتقاد برا ين است كه شايستگي هاي مديريت عالي سازمان نقش مهمي در موف

مي است كه در هر چه بهتر انجام دادن هدف از اين پژوهش شناسايي شايستگي هاي مديران ارشد صنعت پتروشي
  فرآيند مديريت استراتژيك كمك نموده و موجب عملكرد بهتر و تحقق اهداف استراتژيك سازمان آنها مي شود.

پژوهش پس از بررسي مطالعات پيشين، چارچوب اوليه اي جهت شناسايي شايستگي هاي مديريتي  در اين
انجام مصاحبه هاي عميق با مديران عامل شركتهاي برتر صنعت تا با  گرديداستخراج شد. پس از آن سعي 

سال متوالي بر اساس فرآيند جايزه تعالي صنعت پتروشيمي و گزارشات شركتهاي برتر ايراني  4پتروشيمي كه طي 
  تحليل مضمون  تحليل گرديدند. و با استفاده از شناساييانتخاب شده بودند، شايستگي هاي لازم  imi-100در 
منظور اعتبار يابي يافته هاي حاصل از مصاحبه ها نتايح بصورت پرسشنامه تدوين و در بين خبرگان دانشگاه و به 

صنعت پتروشيمي توزيع گرديد ودر نهايت شايستگي هاي شناسايي شده در پنج بعددانش، مهارت، تجربه،نگرش 
عمومي،مهارت هاي ادراكي،مهارت مولفه اصلي دانش راهبردي ،دانش تخصصي، دانش  10وويژگيهاي فردي در 

هاي انساني و ارتباطي،مهارت هاي اجرايي،ويژگي هاي اخلاقي،ويژگي هاي شخصيتي ،تجربه و نگرش وهمچنين، 
  مولفه فرعي دسته بندي شدند. 54

  يكليدي ها واژه
 ، مديران ارشد، صنعت پتروشيمي شايستگي هاي استراتژيك ،شايستگي

                                                             
1
  يبهشت ديشه دانشگاه علمي هيات عضو 
2
  يانرژ يالملل نيب  مطالعات موسسه علمي هيات عضو 
3
 - ) M_MAHYA@YAHOO.COM( دانشجوي دكتري،دانشكده مديريت دانشگاه شهيد بهشتي، نويسنده مسئول 

09122762988  

  16/06/93 تاريخ دريافت:

 22/12/93 تاريخ پذيرش:
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  مقدمه 

ستراتژيك براي مديران مهم تر از قبل است، چرا كه با چـالش هـا و   امروزه برنامه ريزي ا
وما شاهد روند رو به رشد اسـتفاده ازآن در  4)200مسائل زيادي روبرو هستند (برايسون ،

شركت ها و سازمان ها  مي باشـيم بـه گونـه اي كـه در حـال حاضرسـازمان هـا بـراي         
ــل هســتند  شــاناســتراتژِي و نقــش آن در عملكرد ــه  ،اهميــت بســيار قائ ــا كمتــر ب ام

ا، افرادي كه مسئول هـدايت سـازمان هسـتند و اهميـت نقـش آنـان در       ه استراتژيست
سـازمان هـا،   .. در حاليكـه   5)2001 ,سازمان  پرداختـه انـد (همبريـك و فردريكسـون    

ناي بر مب و آنان استراتژي ها و اقداماتشان آيينه تمام نماي مديران ارشدشان مي باشند
اگر مي خواهيم بفهميم چـرا   ،دتمايلات،تعصبات، تجارب و ارزش ها يشان عمل مي كنن

سازماني به طريق خاصي عمل مي كند، بايد افرادي را كه در بـالاي سلسـله مراتـب آن    
. از اينرو مديران شايسته و حضور آنان در سازمان 6)1984همبريك،( هستند را بشناسيم

واز نقطه نظر توسـعه مـديريت مهـم اسـت كـه آيـا مـديران         ها بسيار حائز اهميت بوده
وقتـي  ؟ شايستگي هاي مورد نياز براي رسيدن به عملكرد شغلي  مناسب را دارنديا خيـر 

اينجـا يـك شـكاف     ،شايستگي يك فرد كمتراز آنچيزي است كه براي عملكرد نياز است
ايستگي هـاي مـديريت يـك    . لذا ش7)1990شايستگي ايجاد مي شود(همل و پراهالد،در

، دسـتيابي بـه   ها براي رسيدن بـه ماموريـت سـازمان   عامل اساسي در توسعه استراتژي 
  .8)2002است(وينترتون ، سازماني و بهبود عملكردف اهدا
نقش  مبهم، تهديدات سريع و غيرمنتظره پيچيده، نامعلوم، جود محيط هاي متغير،و

د برجسته مديريت در بالا بردن كارايي،بهره وري و موفقيت سازمان ها را اذعـان و وجـو  
ب ايجـا  ارهبـران و مـديران ارشـد سـازمان ه ـ     شايستگي هـاي خـاص و ويـژه را بـراي    

   9)2007نمايد(بيكر، مي
مديران سطوح راهبردي در عالي ترين سلسله مراتب اداري هستند، لذا رفتار و نحوه 
اعمال مديريت راهبردي و تدابيري كه در سازمان اعمال مي كنند، اثرات وسـيع و بلنـد   

                                                             
4 Brison 
5 Hambrick and Fredrickson 
6 Hambrick 
7 Prahalad and Hamel 
8 Winterton 
9 Beker 
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دارند نحوه مدت بر جا مي گذارد. بنابراين با توجه به نقش و تاثير عميقي كه در سازمان 
و اين انتخاب نيازمند مـلاك هـايي     ) 1391 ,انتخاب آنان حائز اهميت است( توحيدي

  كه همان شايستگي هاي مديران است. مي باشد
و نقـش آفرينـي   مديريت اسـتراتژيك در سـازمان هـا    با توجه به اهميت روز افزون  

ايستگي هايي داشـته  ش تا اين مديران براي عملكرد موفق مديران ارشد در آن لازم است
براي هدايت سـازمان   ه بردن از مديراني لايق و شايستهبعبارتي شرايط خاص ،بهر باشند

  است.ها را اجتناب ناپذير نموده 
نجـام  بررسي در خصوص شايستگي ها نشان مي دهد تحقيق در اين زمينه به وفور ا

موفقيـت آميـز مـديريت    نـد  شايستگي هاي مربـوط بـه فرآي   شده است، اما در ارتباط با
لـذا فقـدان چـارچوب مناسـب در ايـن خصـوص        تحقيقي مشاهده نگرديـد.  استراتژيك

د كه اهـرم  ارشاحساس گرديد و بر آن اساس نسبت به شناسايي شايستگي هاي مديران 
  رويكردي متفاوت در نظر گرفته شد. بات گيري و هدايت سازمان مي باشند كليدي جه

 ـ  دركشورمان ايران لات جهـاني شـاهد اسـتفاده و كـاربرد روز افـزون      ا تحـو همـراه ب
تئوري ها و اصول جديد مديريت در سـازمانها هسـتيم، امـا متاسـفانه رويكـرد       ،مفاهيم

سنتي به مديريت در اكثر شركت ها، توجه به شايستگي هـاي ويـژه و نقـش آنهـا را در     
كـه از جملـه   موفقيت سازمان نا مشخص نموده است. اين مسئله در صنعت پتروشـيمي  

  ديده مي شود. ايع استراتژيك و مهم مي باشد نيزصن
، پيگيري مـديريت  پيشرفته و مدرن در صنعت پتروشيمياستفاده از تكنولوژي هاي 

، رقابـت بـا   ر فعـال و مـوثر در بازارهـاي جهـاني    علمي در جاي جاي اين صنعت، حضـو 
او اسـتراتژي هـاي   ، تغيير قـوانين و سياسـت ه ـ  ديران ساير شركت ها در سطح جهانيم

و سـودآوري بـالاي آن    ي اين صنعتنوظهوردرعرصه هاي داخلي و خارجي و ارزش افزاي
بهره مندي از مديراني شايسته و توانمند كه سكان هدايت اين صنعت را برعهـده گيرنـد   

ن منجـر بـه هـدر    را حائز اهميت نموده است، چرا كه عدم تناسب مديران با موقعيت آنا
اثر بخشي و عدم بهره وري مي شود و در سطح ملي و  ،مان، عدم كاراييرفتن منابع ساز

بين المللي شاهد كاستي ها ي بسيار خواهيم بود. لذا بدليل آنكـه مـديران آيينـه تمـام     
نماي سازمان خود هستند بنابراين لازم است از ويژگي هاي ممتـاز و خـاص نسـبت بـه     

تژيك بتوانند بخـوبي عمـل نمـوده و    استراديگران برخوردار باشند تا در فرآيند مديريت 
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منجر به تحقق اهداف بلند مدت سازمان هاي خود گردند. لذا بدليل  اسـتراتژيك بـودن   
صنعت پتروشيمي، اهميت حضور آنان در عرصه هاي بين المللي وتوجه در برنامـه هـاي   

 بـراي شـركت هـا در ايـن صـنعت كـه       استراتژيك آنان و اهداف استراتژيك تدوين شده
نـد  توانم توسـعه كمـي و كيفـي توليـد،     توان به مواردي از جمله افزايش سهم بـازار،  مي

دستيابي به سهم بيشتر از بـازار   رضايتمندي ذينفعان، ،سازي منابع انساني، افزايش سود
چارچوب مناسب به منظور شناسايي  ي ايجاد ارزش افزوده اشاره نمود. بدليل فقدانجهان

شايستگي هاي مديران در فرآيند موفقيت آميـز مـديريت اسـتراتژيِك و تحقـق اهـداف      
مولفه هاي اصلي و فرعي  سازمان،  هدف اين تحقيق شناسايي استراتژيك و عملكرد برتر

 اي مديران در اين زمينه مي باشد.شايستگي ه

  اي آنابعاد و طبقه بندي ه تعاريف شايستگي،

اولين نكتـه قابـل ذكـر فقـدان      تعاريف مربوط به شايستگي و موضوع ادبيات بررسي در
برخي تعاريف  مرور.است  آن مفهوم و معنا و مورد شايستگي در مشخص و واحد تعريف

ارائـه شـده    1مي باشد و در جـدول شـماره    حوزه اين برجسته ازصاحبنظران كه عمدتاً
  .باشد مدعابيانگراين  است ،ميتواندتاحدي

  تعاريف شايستگي :1جدول شماره

  تعريف  سال  محقق  رديف

  2010  ررو همكارانش اُ  1
مهارتها، رفتارها و يا ويژگي هايي كه در موفقيت 

  مشاركت دارند

2  
كنسرسيوم الگوي 
شايستگي منابع 

  انساني
2006  

دانش، مهارت و توانايي مشخص، قابل توصيف و 
فردي از جمله نگرش، اندازه گيري و يا ويژگي هاي 

رفتارها، توانايي فيزيكي كه براي انجام يك وظيفه 
  در يك كسب و كار مشخص ضروريت دارد

  2010  هرد و بشبوم  3
مهارت ها، دانش و ويژگي هاي شخصيتي مورد نياز 

  براي عملكرد موفق در شغل است.

  2003  فرهنگ آكسفورد  4
قدرت،توانايي وظرفيت انجام دادن يك وظيفهت 

  عريف مي كند.
  بطورمناسب ومهارت كاربردندانش  1993  كيو  5
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  تعريف  سال  محقق  رديف

6  
موسسه نشنال 

  رويسامپلويز پاركس
2004  

مجموعه اي ازدانش،مهارت وتوانايي هادريك شغل 
مي دهدكه به  خاص ميداندكه به شخص اجازه
  موفقيت درانجام وظايف دستيابد

  2002  فيلپوت وهمكاران  7
موردنيازبراي  تركيبي ازمهارتها،دانش ونگرشهاي

  .انجام يك نقش بگونه اي اثربخش،تعريف ميكند

  2000  هانستين  8

مجموعه رفتارهاي افعاليتهاي مرتبط،انواع 
دانش،مهارتهاوانگيزههاست كه پيش نيازهاي 
رفتاري،فني وانگيزشي براي عملكردموفقيت 

  .آميزدريك نقش ياشغل مشخص است

9  
جي جي  مركزمشاوره

  ان
2004  

ازدانش،مهارتهاوتوانايي مجموعه اي 
هاوانگيزههااست به منظوراينكه مديربتواندوظايف 

  .محوله رابخوبي انجام دهد

  1982  بوياتزيس  10
ويژگي هايي است كه به گونه اي  علي موجب 

  عملكرد اثر بخش يا برتر در يك شغل مي شوند.
  

در يـك  آنچه در اكثر تعاريف در خصوص شايستگي ملاحظه مي گردد و مـي تـوان   
  جمع بندي به آنها اشاره نمود، موارد ذيل مي باشد،

 شايستگي ها 

 دانش ،مهارت ،توانايي ،انگيزش ،اعتقاد ، ارزش و علاقمندي و... هستند.دسته اي از  �

 مي باشندبخش اصلي كار مربوط به  �

 هستند.همراه با عملكرد موثر يا برتر  �

 استانداردهاي مورد قبول هستند.قابل مشاهده واندازه گيري در برابر  �

 .مي باشندجهت گيري هاي استراتژيك آينده متصل به  �

  .10)2006بهبود پيدا نمايند(چين،طريق آموزش توسعه ومي توانند از  �

ارائـه شـده اسـت.     متفاوتي بـراي شايسـتگي هـا    بندي هايابعاد و طبقه  رو از اين
 انگيزه وقدرت و... ،ويژگي هاي فردي نگرش، مهارت ،توانايي، ،ابعادي چون دانش

                                                             
10 Chan 
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مـوري   PEAKSمطرح در ابعـاد شايسـتگي هـا چـارچوب     يكي از دسته بندي هاي 
ائـه  ) مي باشد كه براي تعيين شايستگي هاي مديران پـروژه ار 2002وبستر و هيلسون (

  :عبارتند ازكه عناصر موجود در اين چارچوب  گرديده است
، )Experience(. تجربــه 2 ،)Personal characteristics(ويژگــي هــاي شخصــي . 1
  ).Skills( . مهارت ها5 ،)Knowledge(. دانش 4 ،)Attitudes(نگرش .3

 طبقـه بنـدي  از ديگر طبقه بندي هاي انجام شـده در ايـن حـوزه مـي تـوان بـه       
شايستگي هـا را بـه دو گـروه شايسـتگي هـاي       اشاره نمود كه)1994( 11تورنروكراوفورد

ي ديگـري توسـط   در تقسـيم بنـد  .و شايستگي هاي شركتي تقسيم نموده اند 12شخصي
 براساس جهت شكل گيـري شايسـتگي هـا، آنهـا بـه چهـار دسـته:        13)2010وارتانووا (

تقسـيم   شايسـتگي نـوآوري   شايستگي سازماني، شايستگي تكنولوژيكي، شايستگي بازار،
 اختيـارات، در چهار گـروه  وي همچمين ازنظر معناي مفهومي شايستگي ها را  شده اند.

شايستگي هاي بنيادين و شايستگي هاي استراتژيك تقسيم كـرده   ،قابليت هاي محوري
  است.

هاي  شايستگي ،شايستگي هاي رفتاريبايهام و ماير نيز شايستگي ها را به سه دسته 
). 1391(محمـودي و همكـاران،    تقسيم بنـدي كـرده انـد   شايستگي انگيزشي و  دانشي

 شايستگي ها را در دو نوع نرم و سخت در نظر گرفتـه انـد.   14)2014آگراوال (تريپاتي و 
 تعـاملات  توسـعه  و كار مديريت توانايي به نرم هاي يا شايستگي مديريتي هاي شايستگي

 سـخت  هاي يا شايستگي اي وظيفه هاي در حالي كه شايستگي. دارد طاارتب افراد ديگر با
  .دارد كاربستگي) اي وظيفه( عملكردي ظرفيته ب

در بررسي هاي انجام شده از آنجايي كه جهت شايستگي هـاي اسـتراتژيك تعريـف    
 ـ  ذيـل بـراي   ا توجـه بـه رويكـرد انتخـابي تعريـف      مشخص و معيني يافت نگرديد. لـذا ب

  :ارائه گرديدستگي هاي استراتژيك شاي
شايستگي هاي استراتژيك ،شايستگي هايي در حوزه دانش ،مهارت، تجربه ،نگرش و 
ويژگي هاي فردي مي باشند كه به مديران در هر چه بهتر انجام دادن فرآينـد مـديريت   

                                                             
11

Turner and Crawford 
12

 Competencies Personal  
13

 vartanova 
14 Tripathi and agrawal 
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هاي استراتژيك مديران ارشد صنعت پتروشيمي شناسايي شايستگي  

  223 / 1394/ بهار 23سال ششم/ شماره 

استراتژيك كمك نموده و موجب عملكرد بهتر و تحقق اهداف اسـتراتژيك سـازمان آنهـا    
  مي شود.

  تحقيقات پيشين

پيشتر نيز اشاره شد تحقيقات بسياري در زمينه شايستگي هـم در داخـل و   همانطور كه 
هم خارج انجام شده است كه هريك رويكرد خاص خود را داشته اند و نتايجي را حاصل 

در ادامه شرح مختصـري از تحقيقـات پيشـين در دو بخـش خـارجي جـدول        نموده اند.
  .ارائه شده است 3و داخلي جدول شماره  2شماره 

  : تحقيقات خارجي2شماره  جدول

  يافته هاي تحقيق  سال  نام محقق  رديف

1  
  موري وبستر و هيلسون

 شايستگي هاي مديران پروژه
2004 

  ويژگي هاي شخصيتي،تجارب ،نگرش،دانش ،مهارت
  

 2009 ابرين و ربرتسون  2
شايستگي براي رهبران آينده:اصالت (متعهد بـودن بـه   

بيني،تسلط بر  حقيقت خود)،چابكي،انعطافپذيري،پيش
  خود،شهود،حضور

 2010  مولر  3
ــتگي ــاي شايســـ ــتگي هـــ هـــــاي  ذهني،شايســـ

  هاي احساسي مديريتي،شايستگي

 2010  بوتا  4
ارتباطات،اشــتياق بــراي برتــر بودن،مــديريت عملكــرد 

  ،تصميم گيري،مربي گيري

 2010  جفري  5
متقاعـد   ارتباطـات،  مديريت فرهنگ، مديريت مشتري،

مـديريت   كنتـرل محيطـي،   ارزيـابي، مـديريت   كننده،
  رهبري انطباق پذيري، پاسخگويي اجتماعي،

  2013  تريولاس و دريموسيس  6

رهبري، اشتياق و انگيزه، خـود كنترلـي، ابـراز وجـود،     
آرامش، باز بـودن، خلاقيـت، نتيجـه گـرا، بهـره وري،      
ــت     ــران، قابلي ــارض و بح ــل تع ــذاكره، ح ــاوره، م مش

  ها، اصول اخلاقياطمينان، قدرداني از ارزش 

  2014  جالوكا و همكاران  7
ــاي   ــتگي هــ ــي ،شايســ ــاي متنــ ــتگي هــ شايســ

  رفتاري،شايستگي هاي فني

  2010  لي  8

ــود،تفكر   ــرفت،تاثير و نفـــ ــه پيشـــ ــرايش بـــ گـــ
مفهومي،ابتكار،اعتماد به نفس،تفاهم بين فردي،نگراني 
در مـــورد نظم،جســـتجوي اطلاعات،كـــار گروهـــي و 

  مشتريانتخصص،گرايش به خدمات ، همكاري
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 پژوهشي مديريت منابع انساني در صنعت نفت –فصلنامه علمي 

 1394/ بهار 23سال ششم/ شماره /  224

  يافته هاي تحقيق  سال  نام محقق  رديف

  2014  تريولاس و ركليتيس  9

ــوآور،    ــذيري، ن ــاف پ ــري: انعط ــاي رهب ــتگي ه شايس
كارگذاري، تمركز خارجي، توليدكننده، هدايت كننده، 
ــي،   كنتــرل، هماهنــگ كننــده، نظــارت، تمركــز داخل

  تسهيل كننده، مربي گري
  پروفايل اثربخشي مديران:

د انعطاف پذيري، پيشبرد نوآوري، مديريت اينده، بهبـو 
مستمر، تمركز خارجي، رقابت پـذيري، نيـرو دادن بـه    
كاركنان، خدمات مشـتري، كنتـرل، انتقـال فرهنـگ،     
كنتــرل سيســتم، همــاهنگي، تمركــز داخلــي، توســعه 

  شخصي، روابط بين فردي، كار تيمي

  2011  ويك  10

  شايستگي هاي پايه:
ــدي در   ــاي كلي ــتگي ه ــر انتقادي،ارتباطات،شايس تفك

  شرايط ثبات:
سيستمي،شايستگي يـش بيني،شايسـتگي هـاي    تفكر 

  هنجاري
  شايستگي هاي استراتژيك،شايستگي هاي بين فردي

  2013  پولبون نانتامپانو  11

  شايستگي تفكر استراتژيك: 5
 -توانــايي تفكـر چشــم انــدازي  -توانـايي تفكــر دهنـي  
  تفكر عيني و خلاقيت –توانايي تفكر تحليلي 

  

  : تحقيقات داخلي3جدول شماره 

  يافته هاي تحقيق  سال  نام محقق  رديف

1 

 

 

 

  غلامحسين رضايت 
الگــوي شايســتگي  
ــگاه  ــديران دانشـ مـ

 هاي دولتي 

1389 

مولفه اصلي بشرح : دانـش (عمـومي و حرفـه اي)،توانـايي هـا       8
حرفـه   –رهبـري   -بين فردي -(ذهني و عاطفي)،مهارتها( فردي

سياسي)،نگرش،ويژگي هاي اخلاقي،ويژگي  -اي)،بينش (اعتقادي
  حرفه اي) –هاي شخصيتي،اعتبار (عمومي 

2 

 ابراهيم شيخ

الگوي قابليت هـاي  
راهبــردي مــديران  

  مياني دولتي
  
 

1389 

  بعد : 4در 
ــاي    • ــاهي هـ ــاي پيراموني،آگـ ــاهي هـ ــاهي (آگـ ــش و آگـ دانـ

 سازماني،ويژگي هاي فردي)

(،رهبــــري ،خويشــــتن داري،كمــــال ويژگــــي هــــاي فردي •
  گرايي،خصوصيات دروني)

ــارت هـــاي انســـاني و   • ــارت ها(مهـــارت هـــاي ادراكي،مهـ مهـ
  ارتباطي،مهارت هاي فني و اجرايي)
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هاي استراتژيك مديران ارشد صنعت پتروشيمي شناسايي شايستگي  

  225 / 1394/ بهار 23سال ششم/ شماره 

  يافته هاي تحقيق  سال  نام محقق  رديف

  ارزش ها (خداباوري،دادگري،حفظ حقوق شهروندان) •
  شاخص  42مولفه و  12

3  

  ارسطو توحيدي 
الگويي براي انتخاب 
مـــديران ســـطوح  

 راهبردي

1391 

انتخابي :برخورداري از تفكـر راهبـردي وآشـنا بـودن بـا      سه بعد 
دانش مديريت راهبردي،آشنايي با دانش مديريت عمومي،آراسته 
بودن به صفات و خصوصيات  رهبري،مورد تاييد قـرار گرفتـه در   

  انتخاب مديران سطوح راهبردي

4  

حســـن شـــيرازي  
رومنـــــــــــان و 
ــاران(تبيين  همكـــ
ــاي   ــتگي هـ شايسـ
اساســي مــورد نيــاز 

ن ســـطوح مـــديرا
  راهبردي كشور)

1391 

  سه حوزه  شايستگيها را طبقه بندي كرده اند:
  دانش  −
  بينش  −
  مهارت   −

5  

ــادات  ــه ســ مهديــ
  خشوعي 

ــاي   ــتگي هـ شايسـ
ــروري   ــديريتي ض م
  1براي مديران قرن

و مقاله اي با عنـوان  
طراحــــي الگــــوي 
شايســـــــــــتگي 
مديران(شركت گـاز  

 استان  اصفهان)

1392 

  طبقه بندي شايستگي هاي محوري:
  ارزش 

  تحليل  
  تصميم گيري 
  دانش  

  سازگاري 
  عملكرد 
  رهبري  
  ارتباط 

گويه تدوين گرديـده   82و پرسشنامه شايستگي هاي مديريتي با 
  است.

6  

  محمود اكرمي  
  

توسعه مولفـه هـاي   
ــنجش   ــا ســ مقيــ
 شايستگي مديران  

1390 

  عامل استخراج شده است: 16
مالي،تشـكيل  درك تفاوت هـاي فردي،مـديريت تغيير،مـديريت    

گروه ،مديريت بحران ،درك ماموريت سازمان ،شناخت  واقعيـت  
ســازمان،يادگيري مســتمر،مديريت  منــابع انســاني،برنامه ريــزي 
،مشاركت جويي ،مشتري محوري،مهارت فني،ثبات قـدم ،توجـه   

  به منابع سازمان،توجه به اهداف چالش انگيز

7  

  پوراندخت  نيرومند
  
  
  

1390 

  بندي شده است:بعد طبقه  7
  سازماندهي،برنامه ريزي ،نظارت و كنترل،اجرا)ادراكي : (
هوشياري محيطي،آگاهي از رونـد بـين المللي،آگـاهي    اقتضايي: (

حكمراني در سطح ملي و منطقه ،آگاهي الگوهاي توسعه پايدار و 
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 پژوهشي مديريت منابع انساني در صنعت نفت –فصلنامه علمي 

 1394/ بهار 23سال ششم/ شماره /  226

  يافته هاي تحقيق  سال  نام محقق  رديف

  
  
  
  
 

  اقتصاد  و ساير موارد )
 تدوين برنامه )استراتژيك :( 

  سازي سيستمي و توانايي يكپارچه  
  فني

  شخصيتي و ارزشي
  انساني 

8  

  مركز توسعه نفت 
طراحــــي الگــــوي 
ــاي   ــتگي هـ شايسـ
  مديران ارشد نفت 

 1389 

  سه مولفه اصلي :

  چالاكي ذهني 
  مهارت هاي مديريتي 
 بصيرت مديريتي   

  شاخص هاي آن عبارتند از : 
ــازماندهي،پايش     ــزي و س ــه ري ــول ،ارتباطات،برنام ــري تح رهب

اجراي استاتژي،اخلاق كسب و كار ،دانـش  عملكرد،طرح ريزي و 
بازار و آگاهي از موقعيت ،چالاكي ذهن ،شـناخت مسـئله ،تفكـر    

  كلان نگريانتقادي،تفكر تحليلي،تصميم گيري ،نوآوري ،

9  

شــــركت صــــنايع 
  پتروشيمي

شايســــــــتگيهاي 
ــل   ــديران عامــ مــ
  شركتهاي توليدي

  
1389 

 هاي شخصي و شخصيتي  ويژگي 

 مهارتهاي ارتباطي   

 گيري   ابتكار عمل، خلاقيت و مهارتهاي تصميم 

 پايداري، شجاعت و قاطعيت   

 يادگيري و توسعه فردي   

 مهارتهاي رهبري 

 مهارتهاي مديريت منابع انساني  

 ريزي، سازماندهي و كنترل  مهارتهاي مديريت (برنامه 

 هاي فكري و مهارتهاي ادراكي  توانائي 

  داري  شم كسب و كار و مهارتهاي بنگاه 

  روش شناسي تحقيق

 ،كاربردي بوده و از نظر گردآوري داده هااز نوع توسعه اي و  ،اين تحقيق بر اساس هدف
از  تحقيق صـنعت پتروشـيمي مـي باشـد    مكـاني  قلمـرو بصورت پژوهش كيفي مي باشد. 

قلمرو تحقيق مي توان بـه وجـود مـديران بـا تجربـه و       بعنوانصنعت اين  دلايل انتخاب
جامعـه   اشـاره نمـود.   استراتژيك بودن صنعت پتروشـيمي در كشـور  و همچنين توانمند 

سـازماني در بـالاترين    رتبهصنعت مي باشند كه از نظر اين  ارشدآماري تحقيق مديران 
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هاي استراتژيك مديران ارشد صنعت پتروشيمي شناسايي شايستگي  

  227 / 1394/ بهار 23سال ششم/ شماره 

 تنهـايي آنجاييكه امروزه شاخص هاي مالي به از  سازمان قرار دارند.سطح سلسله مراتبي 
كار به موضوع به دو شيوه  بخشيدنبراي جامعيت لذا گوياي موفقيت شركت نمي باشند 

  رفت:انجام گشناسايي شركت هاي موفق در اين صنعت 
 بررسي جايزه تعالي صنعت پتروشيمي .1

(EFQM) 15، رزيابي عملكرد شركت هـا  داراي شاخص هاي كامل در ا مدل جايزه تعالي
جايزه هر ساله اين مدل در صنعت پتروشيمي كاملا شناخته شده مي باشد و  مي باشد و

سال جـايزه تعـالي صـنعت     4تعالي صنعت پتروشيمي در آن برگزار مي گردد ،لذا نتايج 
ررسي قرار گرفته و شركت هـايي كـه   مورد ب 92-91-90-89پتروشيمي طي سال هاي 
ستاره بـه بـالا شـده انـد  بعنـوان شـركت موفـق شناسـايي          4موفق به اخذ تقدير نامه 

 گرديدند.

  شركت برتر ايراني 100روشيمي در بين بررسي موقعيت شركت هاي پت .2

مانند ميزان فـروش   سازمان مديريت صنعتي نيز هر ساله بر اساس شاخص هاي مختلف
كه از جمله اهداف استراتژيك  و مهم شركت هـا مـي باشـند و بيشـتر      ،رشد صادرات و

شاخص هاي مالي هستند، شركت هاي برتر ايراني را معرفي مـي نمايـد. شـركت هـاي     
كت موفـق شناسـايي   رشركت برتر قرار گرفته اند بعنوان ش ـ 100پتروشيمي كه در بين 

  شدند.
 شناسايي شركت هاي موفق  .3

ره گرديد به منظورجلوگيري از تـك بعـدي نگـري صـرف بـه      همانطور كه پيشتر نيز اشا
عملكرد مالي و توجه به ابعاد ديگر در برنامه هاي استراتژيك شركت ها از دو شيوه براي 

مشـترك  شركت كه بصورت  10شناسايي شركت هاي موفق استفاده گرديد و در نهايت 
در صنعت  كرد برتركت هاي موفق و داراي عملبعنوان شر در هر دو بخش حضور داشتند
  پتروشيمي انتخاب گرديدند.

مـديرعامل انجـام پـذيرفت.     8پس از پيگيري هاي مكرر مصاحبه عميق انفرادي بـا  
بدليل تغيير ماهيت پتروشيمي  در سال هاي اخير از بخش دولتي بـه بخـش خصوصـي    
مصاحبه با دو مدير عامل كـه بعنـوان سياسـتگذار اصـلي در صـنعت پتروشـيمي تـاثير        

لازم بدكر است بدليل عـدم تمايـل مـديران     بسزايي دارند نيز در دستور كار قرار گرفت.

                                                             
15 European foundation for quality managment 
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جهـت  جهت ضبط صدا اكثر مصاحبه ها بصورت حضوري نت بـرداري گرديـده اسـت و    
تجزيـه وتوصـيف    -مرحله اي. الف 3تحليل مصاحبه ها از تحليل مضمون در يك فرآيند 

جدد مـتن اسـتفاده شـده كـه     يكپارچه كردن م ادغام و-ج تشريح وتفسيرمتن، -ب متن،
. كـه جهـت اعتبـار يـابي و     مولفه فرعي بـوده اسـت   63شناسايي  در نهايتخروجي آن 
بين خبرگان دانشگاه و صنعت توزيع گرديد. به منظور ارزيابي  پرسشنامه طريق اصلاح از

فاده شـده  تك نمونه اي است tكندال و آزمون  نظر اتفاق مقياسنتايج نظرات خبرگان از 
مولفـه اصـلي و    10مولفه ها حذف و برخي ادغام و سـرانجام   است. در اين مرحله برخي

  فرعي شناسايي گرديدند. مولفه 54

  تحقيق اجراي مراحل 

  :بشرح زير اجرا شده است  اين تحقيق در دو مرحله
به منظـور شناسـايي ابعـاد و مولفـه     تحقيقات پيشين برررسي ادبيات و مرحله اول: 

اسـناد   برنامه هاي استراتژيك شركت ها بعنوان همچنين بررسي اصلي شايستگي وهاي 
  بالادستي صنعت
ولفـه هـاي اصـلي و فرعـي     بـه منظـور شناسـايي م    : بخش كيفي تحقيقمرحله دوم
  استراتژيك مديران ارشد صنعت پتروشيميشايستگي هاي 

دي برنامه هاي مرحله اول:شناسايي ابعاد و مولفه هاي اصلي شايستگي و نكات كلي

  استراتژيك شركت ها

  ادبيات نظري و تحقيقات پيشين : بررسي1گام 

تحقيقات پيشين و جمع بندي آنها  در اين مرحله پس از بررسي ادبيات نظري و
ابعاد و مولفه هاي اصلي كه حائز بيشترين فراواني و توجه در ميان تحقيقات پيشين 

،تجربه، مهارت بعد دانش، 5شناسايي و انتخاب شدند.  ،مورد بررسي واقع شده بودند
مولفه اصلي دانش عمومي و تخصصي ،مهارت هاي  9و  نگرش و ويژگي هاي فردي

ارائه  4كه در جدول شماره ايي، ويژگي هاي شخصيتي و اخلاقي انساني و اجر ،دراكيا
 شده است.
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هاي استراتژيك مديران ارشد صنعت پتروشيمي شناسايي شايستگي  

  229 / 1394/ بهار 23سال ششم/ شماره 

  نه تحقيقنتايج استخراج شده از ادبيات نظري و پيشي - 4جدول شماره 

 : بررسي اسناد بالا دستي 2گام 

استراتژيك شركت هاي جامعه آماري و برخي رقباي خارجي آنها بررسي و  برنامه
بعنوان اسناد بالا دستي مورد بررسي  چشم انداز،ماموريت، اهداف كلان و استراتژيك آنها

افق ديد بلند  ،كلاس جهاني ،هوشمندي رقابتي ،ار گرفت و مولفه هايي چون خلاقيتقر
 ،سازندهمهارت هاي ارتباطي  ،زنحيره ارزششناخت صنعت و  مدت و ديدگاه راهبردي،

تعهدات  ،تفكر اقتصادي، دوستدار محيط زيست ،حفظ كرامت انساني مديريت مشاركتي،
 شناخت بازار و رقبا، شناخت صنعت، ،شناخت اقتصادي ارزش آفرين، تلاشگر، ،اجتماعي

دانش  ،اديدانش اقتص ،مديريت مالي،مديريت منابع انسانياشراف كامل فني و عملياتي،
 ارتباطات موثر و قوي، ،كرامت انساني ،خرد جمعي ،شناخت صنعت فني و تخصصي،

 ،شناخت آينده صنعت و محيط، اشراف كامل بر بازار يادگيرنده، ،مسئوليت پذير صداقت،
  .از آنها استخراج گرديد تفكر فرآيندي ،تعهدات اجتماعي افق ديد بلند مدت،

   

  مولفه هاي فرعي  مولفه هاي اصلي  ابعاد  رديف

  دانش  1
براساس عنوان تحقيق دسته بندي هـاي   دانش  عمومي

مختلف ومولفـه هـاي بسـيار بـراي آنهـا      
  شناسايي گرديد.

 دانش تخصصي

  مهارت  2
براساس عنوان تحقيق دسته بندي هـاي   مهارت ادراكي

مختلف ومولفـه هـاي بسـيار بـراي آنهـا      
  شناسايي گرديد

 مهارت انساني (ارتباطي)

 مهارت اجرايي

3  
ويژگي هاي 
  فردي

براساس عنوان تحقيق دسته بندي هـاي    ويژگي هاي شخصيتي
مختلف ومولفـه هـاي بسـيار بـراي آنهـا      

  شناسايي گرديد
  ويژگي هاي اخلاقي

    نگرش  4
براساس عنوان تحقيق دسته بندي هـاي  

بسـيار بـراي آنهـا    مختلف ومولفـه هـاي   
  شناسايي گرديد

    تجربه  5
براساس عنوان تحقيق دسته بندي هـاي  
مختلف ومولفـه هـاي بسـيار بـراي آنهـا      

  .مورد) 700شناسايي گرديد(بيش از 
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  بخش كيفي تحقيق :مرحله دوم

  ي آننها و جداول استخراجي شايستگي ها،تحليل آمصاحبه ها :گام اول، دوم و سوم

مدير ارشد شركت هاي موفق در  10همانگونه كه پيشتر گفته شدمصاحبه با مشاركت 
صنعت پتروشيمي انجام گرديد. اين مصاحبه ها بر اساس اقداماتي كه در فرآيند مديريت 

و با سوالات باز ساختار يافته انجام گرديد.  استرايك صورت مي گيرد بصورت هدفمند
شاخص بدست آمد كه بسياري از آنها تكراري و يا مشابه  563پس از تحليل مضمون 
بر اساس ابعاد حاصله  نتايج در ارتباط با آنها صورت پذيرفت و بودندكه اقدامات اصلاحي

 5شماره  ولاول بشرح جدشناسايي شده در مرحله  و مولفه هاي اصليشايستگي 
  د.گرديبندي  دسته
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هاي استراتژيك مديران ارشد صنعت پتروشيمي شناسايي شايستگي  

  231 / 1394/ بهار 23سال ششم/ شماره 

  شناسايي مولفه هاي اصلي شايستگي ها: 5جدول شماره 

  تجربه  ويژگي هاي فردي  مهارت  دانش

ــاد    ــش اقتصادي(اقتصــــ دانــــ

  5خردوكلان ) 

  2دانش سياسي  

ــي  و    ــه شناســ ــش جامعــ دانــ

  2اجتماعي 

  2دانش روانشناسي 

   4دانش مديريت عمومي 

 5دانش مديريت منابع انساني  

 5مديريت مالي دانش  

  3دانش مديريت اجرايي  

دانش مديريت بازار و بازاريابي  

6 

دانــش مــديريت اســتراتژيك و    

 7آگاهي استراتژيك 

 1دانش مديريت تكنولوژي  

 2دانش مديريت پروژه  

 7دانش فني وعملياتي  

شناخت كامـل صـنعت در داخـل     

 5كشور 

شناخت كامل صـنعت در خـارج    

  7كشور 

شنايي شناخت رقباي داخلي  و آ 

  3با آنها   

شناخت رقباي خارجي و آشنايي  

  6با آنها   

فرآگاهي از محيط هاي پيرامـون   

8 

شناخت سيستم هـاي اطلاعـاتي    

  10وارتباطي 

  8وسعت و افق ديدگاه  داشتن  .

استفاده از مشورت و نظرات ديگران  .

5  

  7تفكر سيستمي   .

  8تفكرتحليلي  .

  5تفكر فرآيندي    .

  8تفكر راهبردي  .

  6     تفكر خلاق   .

  8تفكر تحليلي  .

 10قدرت تجزيه و تحليل   .

 6حضور ذهن و آمادگي فكري .10

 7آينده نگر بودن و جلوتر را ديدن  .11

ارتباطــــات قــــوي و مــــوثر درون  .12

 8سازماني 

ــرون   .13 ــوثر بـ ــوي و مـ ــات قـ ارتباطـ

 10سازماني 

 10پيشرو در ارتباطات   .14

 6ايجاد اعتماد و اعتماد سازي   .15

  4اعتماد كردن و باور ديگران   .16

  4سته سالاري شاي .17

  8خرد جمعي و تصميم گروهي  .18

  4تشريك مسائل و مشكلات   .19

 6آگاهي هاي فني   .20

  8شناخت فرآيندهاي عملياتي  .21

  7آشنايي با تكنولوژي هاي روز  .22

ــين فـــردي و  .23 شـــناخت تعـــاملات بـ

  6محيطي 

مديريت كارهاي گروهي و تيم كـاري   .24

8  

استفاده از گزارشـات و بازخوردهـا     .25

2  

  6تخصيص صحيح منابع  .26

  5تصميم گيري به موقع  .27

  6برنامه ريزي و سازماندهي  .28

 3داشبورد مديريتي  .29

  6همراه نمودن ديگران با خود  .30

  5صداقت و راستگويي  

  7شجاعت  

  8نفوذ بر قلب ها  

ــار و    ــر افك ــذاري ب تاثيرگ

  6احساسات افراد 

  7ايجاد كننده انگيزه  

  9اعتماد به نفس 

  8انصاف 

  4تواضع  

  9حفظ كرامت انساني  

  6 توكل بر خدا .10

  7مقتدر  .11

 7جسور بودن  .12

بلنــد پــرواز وتشــخيص    .13

  5دهنده فرصتها 

رشد سلسله مراتبـي در   .1

  10صنعت 

تجربيات عملي در حـين   .2

  9كار 

شــناخت ســاختارها و   .3

ــود در   ــل موجــ عوامــ

  9صنعت 

  
  
  
  
  

  نگرش

  6بصيرت مديريتي  .

  7نگرش متوازن  .

  6مثبت انديشي  .

 7نگرش اقتضايي  .

  7نگرش استراتژيك  .

بود حذف گرديد.  5است با بررسي جدول مواردي كه فراواني آنها كمتر از لازم بذكر 
 مديريت عمومي، روانشناسي، جامعه شناسي، دانش سياسي، اين موارد عبارتند از:

 اعتماد كردن و باور ديگران، شناخت رقباي داخلي، ،مديريت پروژه تكنولوژيكي، اجرايي،
ازخوردها، داشبورد مديريتي، گزارشات و ب استفاده از شايسته سالاري، مساعي، تشريك
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مولفه در  5، مولفه در بعد دانش 11انجام شده  . بدين ترتيب از مصاحبه هاي تواضع
مولفه در بعد ويژگي  12مولفه در بعد مهارتها و  25 ،عد تجربهمولفه در ب 3 بعد نگرش،

اي شناسايي مولفه فرعي براي شايستگي ه 56هاي فردي شناسايي شدند.و در مجموع 
  گرديد.

  گام چهارم: جمع بندي مصاحبه ها و خروجي هاي مرحله اول

نتايج حاصل از مصاحبه ها با نتايح بررسي ادبيات نظري و تحقيقات پيشين و اسناد بالا 
يك مولفه بعنوان دانش راهبردي قرار گرفت و در مولفه هاي اصلي  دستي مورد بازبيني

توانايي كسب  رك زمان حال، اطلاع و اشراف بر گذشته،مولفه د 6و درمولفه ها ي فرعي 
و متعهد به مسئوليت هاي جهاني، هوشمندي، خلاقيت و نوآوري  موقعيت و جايگاه

مولفه  10مولفه فرعي ،  63اجتماعي اضافه گرديد. در نهايت مدل عملياتي تحقيق با 
 گان گرديد.عتبار يابي از سوي خبرآماده ا 6بعد بشرح  جدول شماره  5اصلي و 

 جمع بندي مصاحبه ها و خروجي هاي مرحله اول: 6جدول شماره 

مولفه هاي   ابعاد  رديف

  اصلي

  مولفه هاي فرعي

  دانش  1

دانش  
 عمومي

  دانش اقتصادي(اقتصاد خردوكلان ) 
  دانش مديريت منابع انساني 
  دانش مديريت مالي 
شناخت سيستم هاي اطلاعاتي وارتباطي(مديريت ارتباطات  
  اطلاعات )و 

  دانش مديريت بازار و بازاريابي 

دانش 
 تخصصي

  دانش فني وعملياتي 
  شناخت كامل صنعت در داخل كشور 
  شناخت كامل صنعت در خارج كشور 
  شناخت رقباي خارجي و آشنايي با آنها 

دانش 
  راهبردي

  دانش مديريت استراتژيك و آگاهي استراتژيك .10
  فرا آگاهي از محيط هاي پيرامون .11
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هاي استراتژيك مديران ارشد صنعت پتروشيمي شناسايي شايستگي  

  233 / 1394/ بهار 23سال ششم/ شماره 

مولفه هاي   ابعاد  رديف

  اصلي

  مولفه هاي فرعي

  مهارت  2

مهارت 
 ادراكي

 

  وسعت و افق ديدگاه  داشتن  
  آينده نگر بودن و جلوتر را ديدن  
 حضور ذهن و آمادگي فكري 

 درك زمان حال  

  اطلاع  و شراف از گذشته 
  تفكر سيستمي  
  تفكرتحليلي 
  تفكر خلاق  
  تفكر تحليلي  
  تفكر فرآيندي  
  تفكر راهبردي 
  قدرت تجزيه و تحليل 

مهارت 
انساني 
  (ارتباطي)

  ارتباطات قوي و موثر درون سازماني 
  ارتباطات قوي و موثر برون سازماني 
  شناخت تعاملات بين فردي و محيطي 
  ايجاد اعتماد و اعتماد سازي 
  خرد جمعي و تصميم گروهي 
  استفاده از مشورت و نظرات ديگران 
  مديريت كارهاي گروهي و تيم كاري 

مهارت 
 اجرايي

  شناخت اداري 
  فرآيندهاي عملياتيشناخت  
  آشنايي با تكنولوژي هاي روز 
  تخصيص صحيح منابع  
  تصميم گيري به موقع  
 برنامه ريزي و سازماندهي 

  كلاس جهاني(توانايي كسب جايگاه بين المللي)   
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مولفه هاي   ابعاد  رديف

  اصلي

  مولفه هاي فرعي

3  
هاي  ويژگي
  فردي

ويژگي هاي 
  شخصيتي
  

  تاثيرگذاري بر افكار و  احساسات افراد 
 ايجاد كننده انگيزه 

 يادگيرنده 

  بلند پرواز وتشخيص دهنده  فرصتها  
 هوشمند( هوش هيجاني) 

  خلاق   
  تاثيرگذاري بر افكار و  حساسات افراد 
  ايجاد كننده انگيزه 
  شجاعت  
  مقتدر 
 جسور بودن 

  اعتماد به نفس  

ويژگي هاي 
  اخلاقي

  حفظ كرامت انساني  
  انصاف 
 توكل بر خدا  

 صداقت 

  مسئوليت پذير  
  متعهد به مسئوليت اجتماعي 

  نگرش  نگرش  4

  بصيرت مديريتي 
  نگرش متوازن 
  مثبت انديشي 
  نگرش اقتضايي  
  نگرش استراتژيك 

  تجربه  تجربه  5
  رشد سلسله مراتبي در صنعت  
  تجربيات عملي در حين كار 
  شناخت ساختارها و عوامل موجود در صنعت 
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  گام پنجم و ششم :نتايج نظرات خبرگان صنعت ودانشگاه و ويرايش مدل تدوين شده

 63مولفه اصلي و 10بعد ،  5بر اساس نتايح حاصل در گام چهارم پرسشنامه اي در 
برگان صنعت و دانشگاه قرار گرفت و نظرات آنان در ختيار خمولفه فرعي تهيه و در ا

گرينه اي ليكرت در مورد مولفه ها مورد پرسش قرار گرفت. به منظور ارزيابي  5طيف 
تك نمونه اي استفاده شده  tكندال و آزمون  نظر اتفاق مقياسنتايج نظرات خبرگان از 

  است.
سطح معنا داري مشخص كننده توافق و يا عدم توافق خبرگان درمورد هريك از 
گويه هاي مربوط به فرضيات در نظر گرفته براي تحقيق مي باشند. براساس نتايج 

ظر متخصصان از ندر مورد سنجش همه متغيرها  0,05بدست آمده، در سطح معنا دار 
گويه مورد توافق قرار نگرفت. همانگونه كه  8مورد توافق قرار گرفته اند و از بين گويه ها 

؛ 30؛ 29، 28، 13در مورد گويه هاي مربوط به اين فرضيات مشخص است، گويه هاي 
نسبت گويه هاي مربوط به هريك از فرضيات از اختلاف توافق  54و گويه  51؛ 32؛ 31

  ورد اين گويه ها بدست آمده است.ار بوده و كمترين ميانگين توافق در مبيشتري برخورد
ين گويه ها عبارتند از: آينده نگري( كه با افق ديد داشتن يكي بوده) جسوربودن ا

(نيز با شجاع يكي شده است )، استفاده از مشورت و نظرات ديگران،مديريت گروه و تيم 
بلند پرواز و مال  فرآيندهاي عملياتي،فراگير مستمر،كاري،شناخت اداري،توانايي انجام 

  .انديش

  مديران ارشد صنعت پتروشيمي شناسايي شايستگي هاي استراتژيك :مرحله سوم

با توجه به مراحل انجام شده در اين تحقيق  مولفه هاي اصلي و فرعي شايستگي هاي 
،نگرش و ويژگي  استراتژيك مديران صنعت پتروشيمي در ابعاد دانش، مهارت ،تجربه

  هاي فردي بشرح ذيل شناسايي گرديدند:
  :دانش عمومي �

دانش مديريت ، دانش مديريت منابع انساني،دانش اقتصادي(اقتصاد خردوكلان )
دانش ،شناخت سيستم هاي اطلاعاتي وارتباطي(مديريت ارتباطات و اطلاعات،مالي

  مديريت بازار و بازاريابي
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 دانش تخصصي : �

وعملياتي، شناخت كامل صنعت در داخل كشور، شناخت كامل صنعت در دانش فني 
  خارج كشور،شناخت رقباي خارجي و آشنايي با آنها

 دانش راهبردي : �

 دانش استراتژيك ،فرا آگاهي از محيط هاي پيرامون

 مهارت هاي ادراكي : �

ذهن گربودن)، حضور داشتن ( آينده ناطلاع و اشراف از گذشته، وسعت و افق ديدگاه 
تفكر  ،تفكر خلاق ، تفكرتحليلي،تفكر سيستمي ،درك زمان حال ،و آمادگي فكري

 قدرت تجزيه و تحليل، ،فكر راهبرديت ،فرآيندي

 ارتباطي /مهارت هاي انساني �

ارتباطات قوي و موثر درون سازماني، ارتباطات قوي و موثر برون سازماني، شناخت 
 خرد جمعي و تصميم گروهي ،و سويهدي و محيطي، اعتماد سازي دتعاملات بين فر

 مهارت هاي اجرايي: �

برنامه ريزي  ، تصميم گيري به موقع،ا تكنولوژي هاي روز، تخصيص منابعتوانايي كار ب
 گاه مناسب براي سازمانتوانايي كسب موقعيت و جاي و سازماندهي،

 ويژگي هاي شخصيتي �

تدر و قاطع در تصميم گيري، احساسات افراد، ايجاد انگيزه، مقتاثيرگذاري بر افكار و 
شكار و استفاده از فرصتها ، ريسك پذير ،تعالي نگر، اعتماد به نفس شجاع و جسور،

 آورخلاق و نو ،هوشمند ،(شكارچي فرصتها)

 ويژگي هاي اخلاقي �

 توكل بر خدا، صداقت و راستگويي، حفظ كرامت و ارزش هاي انساني، عدالت وانصاف،
  متعهد به انجام مسئوليت ها

  نگرش �

 نگرش استراتژيك ،توازن، مثبت انديشي، نگرش اقتضاييبصيرت مديريتي، نگرش م

 تجربه �
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  237 / 1394/ بهار 23سال ششم/ شماره 

تجربيات  ساختار، رشد سلسله مراتبي در صنعت،شناخت عوامل و ابعاد سازماني و 
 عملي در حين كار
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  يافته هاي تحقيق و پيشنهادات

يافته هاي پژوهش نشان مي دهد مولفه هاي شناسايي شده در شايستگي هاي 
 10مولفه فرعي است كه در  54استراتژِيك مديران ارشد در صنعت پتروشيمي داراي 

پنج بعددانش، مهارت، تجربه،نگرش بعد دسته بندي شده اند.  5مولفه اصلي و 
 مولفه اصلي دانش راهبردي ،دانش تخصصي، دانش عمومي، 10ردي و وويژگيهاي ف

ويژگي هاي  مهارت هاي اجرايي، مهارت هاي انساني و ارتباطي، مهارت هاي ادراكي،
از آنجاييكه تعاريف مختلفي براي  .ويژگي هاي شخصيتي ،تجربه و نگرش اخلاقي،

ظر  قرارگرفته است. شايستگي ارائه شده است، ابعاد گوناگوني نير در شناسايي آنهامد ن
و مطالعات انجام شده تعيين  دراين تحقيق شناسايي ابعاد مورد نظر بر اساس بررسي ها

گرديد و سعي شد ابعاد بصورت جامع بوده وبا تحقيقات پژوهشگران قبلي همخواني 
پايه اصلي ابعاد درنظر گرفته شده در اين  از سوي آنان مورد تاييد باشد.لذاداشته و
بعد دانش، نگرش،  5باشد كه مي  )2004س مدل موري وبسترو هليسون (اساتحقيق بر 
تجربه و وِيژگي هاي فردي را شامل مي شود و با بسياري از پژوهش هاي مورد  ،مهارت

به تحقيقات انجام بررسي همخواني دارد و مورد تاييد مي باشد كه از جمله آنها مي توان 
)، 1390( )، شيرازي1391(توحيدي )، 1389( )، شيخ1389(شده توسط رضايت 

 )، نيرومند1390( )، اكرمي1390( )، اسدي فرد1391( )، محمودي1392( خشوعي
)، صنعت 1389( )، مركز توسعه نفت1391( اسماعيلي )،1390)، هوشيار (1390(

)، 2010( )، فانگ1391)، فرجي (1392( )، رحماني1392( )، مقدم1389( پتروشيمي
)،شيان و 2004( )، موري وبستر و هليسون1993( اسپنسرو اسپنسر)، 1989( بوياتريس
 )،2011( ويك )،2008( )، چانگ2014( تريولاس و دريموسيس )،2014( همكاران

  اشاره نمود. )2004( دوبويس و همكاران و )2004( برتال و همكاران
عاد كه توجه و اهميت به گستردگي شايستگي ها ناشي از اب لذا مي توان بيان داشت

وسيع و پيچيدگي فرآيند برنامه ريزي استراتژيك و در نظر گرفتن زواياي مختلف، باعث 
تقويت برنامه هاي استراتژِيك و تحقق اهداف استراتژيك مي گردد و درعرصه هاي 

در ميان سازمان ها و شركت ها رقم خواهد و خارجي موجبات موفقيت بيشتر را داخلي 
با رويكرد فرآيند مديريت استراتژيك حائز اهميت بوده و لذا توجه به شايستگي ها  زد.
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  239 / 1394/ بهار 23سال ششم/ شماره 

بايد به آن توجه ويژه داشت چرا كه مديران ارشد و استراتژيك سازمان نقش اساسي در 
  و يا زوال سازمان هاي خود دارند.موفقيت 

در ادامه پيشنهاداتي جهت پژوهش هاي آتي ارائه شده است كه از آنها مي توان به 
  اشاره نمود:موراد ذيل 

لويت بندي مولفه هاي اصلي و فرعي جهت برنامه ريزي دوره هاي آموزشي كه از وا �
  اهميت بيشتري برخوردار مي باشند.

شايستگي فعلي بررسي و مقايسه وضع موجود و وضع مطلوب جهت شناسايي وضعيت  �
 وتدوين برنامه هاي جامع يران در صنعت پتروشيمي و طرح ريزيك مديهاي استراتژِ

  آموزشي در رابطه با آن
با توجه به تغيير اساسي در صنعت پتروشيمي و گذر فضاي مديريت آن از بخش دولتي  �

رسد  بررسي هر دو بخش به  در شيوه و تفكر مديريت به نظر ميبه خصوصي و تغيير 
تفكيك و مقايسه آنها به منظوربهره مندي از مزايا و توانمندي هاي هربخش مي تواند 

  و اثر بخش باشد. بسيار مهم
برنامه ريزي استراتژيك به در تدوين و ادبيات با توجه به تغييرات بسيار سريع زماني  �

  سال لازم است. 2آن در بين فاصله زماني  نظر مي رسد بازنگري
 و انتصاب مديران ند انتخاب بكارگيري اين شايستگي ها در فرآي �

 يي وجه افتراق  و اشتراك آنهاانجام اين پژوهش در صنايع ديگر و بررسي و شناسا �

 يي كه فرآيند مديريت استراتژيك در آنها استقرار دارد. پژوهش در سازمانها مدلآزمون  �

 در هر بعد  شايستگي هابررسي عوامل تاثير گذار بر  �

  لويت بندي ابعاد شايستگي و شناسايي بعد مهم و تاثير گذاروا �
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 منابع و ماخذ

 دانشگاه تهران-تز كارشناسي ارشد .الگوي شايستگي وزراء )1390(دان ,عيلياسما .1

توسعه مولفه هاي مقيـاس سـنجش شايسـتگي    ")، 1390اكرامي، محمود و رجب زاده، سميه (  .2
  . 69-50، صفحه 90. پاييز 77، فرايند مديريت و توسعه، شماره "مديران

انساني بخـش دولتـي در   طراحي مدل شايستگيهاي مديران منابع  )1390(عليبنيادي نائيني ،  .3
 43-23 ,چشم انداز مديريت .ايران

)،الگويي براي انتخاب مديران سطوح راهبردي، مجله مطالعات مديريت  1391توحيدي ،ارسطو.( .4
 راهبردي

ــاييان،علي،هاديزاده،اكرم،بنيادينائيني،علي،  .5 ــاج كريمي،عباسعلي،رض ــدل )1390( ح ــي م ،طراح
 ،ص8 ولتي درايران،چشم اندازمـديريت دولتي،شـماره  شايستگيهاي مديران منابعانساني بخش د

23-43 

)، واكاوي ابعاد و مولفه هـاي شايسـتگي مـديران در    1391رحيم نيا، فريبرز و هوشيار، وجيهه ( .6
پژوهشي مديريت فردا، سـال يـازدهم، شـماره    -سيستم بانكي (يك رويكرد كيفي)، نشريه علمي

  .138-117، صفحه 1391، تابستان 31
 ،رساله دكتريطراحي الگوي شايستگي هاي روساي دانشگاههاي دولتي ايران)1390(غ ,رضايت .7

رضايت، غلامحسين؛ يمني دوزي سرخابي، محمد؛ كيامنش، عليرضا و نوه ابراهيم، عبـدالرحيم   . .8
، دو فصـلنامه  "طراحي الگوي شايستگي هـاي روسـاي دانشـگاه هـاي دولتـي ايـران      ")، 1390(

 .84-47، صفحه 1390چهارم، شماره اول، پاييز و زمستان انجمن آموزش عالي ايران، سال 

الگوي قابليت هاي راهبردي مـديران ميـاني   ")، 1389زاهدي، شمس السادات و شيخ، ابراهيم ( .9
  .139-95، صفحه 89بهار  -1، مطالعات مديريت راهبردي، شماره "دولتي

ناسـايي و تببـين   ش")، 1391محمودي، سيد محمد، زارعي متين، حسن و بحيرايـي، صـديقه (   .10
، 91، بهـار  1، سال اول، شماره 1، مديريت در دانشگاه اسلامي "شايستگي هاي مديران دانشگاه

  .  143-114صفحه 
شايستگيهاي حرفه اي مديران و توسعه پايدار منطقه ويژه اقتصـادي  )1390(نيرومند،پوراندخت .11

 .صنعت نفتپژوهشي مديريت و منابع انساني در  -فصلنامه علمي  .انرژي پارس
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