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 چکیده

 قیحقت نیا. است بوده رانیا نفت یمل شرکت در استعداد نیتام رهیزنج تیریدم يالگو ارائه مقاله نیا هدف

 تیریمد هايمقاله، بیترک فرا مرحله در يآمار جامعه. رودمی شمار به یبیترک نوع از و ايتوسعه - يکاربرد

 عمناب متخصصان، يریتفس يساختار سازيمدل در و یخارج و یداخل یعلم اطلاعات هايگاهیپا در استعداد

 رهیزنج تیریمد با مرتبط مقاله 12 شامل يآمار نمونه، بیفراترک يبرا. بودند رانیا نفت یمل شرکت یانسان

، یکمّ مرحله در. شدند مشخص مقاله 109 انیم از ايمرحله چند شیپالا قیطر از که بود استعداد نیتام

 اساس بر. شدند انتخاب یقضاوت و دهدفمن روش به که بود یانسان منابع کارشناس 22 شامل يآمار نمونه

 يردهاکارک، یتیریمد عناصر، استعداد نیتام رهیزنج يدیکل يندهایفرآ، شبکه ساختار، قیتحق هايافتهی

 داداستع نیتام رهیزنج تیریمد يالگو ابعاد عنوان به استعداد نیتام رهیزنج يراهبردها و عملکرد، یاصل

 عداداست نیتام رهیزنج شبکه ساختار بعد، يشنهادیپ يالگو در. شدند ییشناسا رانیا نفت یمل شرکت

 یوابستگ زانیم نیبالاتر يدارا استعداد نیتام رهیزنج تیریمد عملکرد و نفوذ قدرت ترینبیش يدارا

 . دیگرد ییشناسا

 

 يساختار سازيمدل، بیترک فرا، استعداد نیتام رهیزنج تیریمد مدل، استعداد تیریمد :کلیدي واژگان

 يفاز يریتفس
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� )vchenari@gmail.comواحد شوشتر، دانشگاه آزاد اسلامی، شوشتر، ایران، نویسنده مسئول (استادیار گروه مدیریت دولتی،  2
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 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

30
 ]

 

                             1 / 34

https://iieshrm.ir/article-1-235-en.html


 نفت صنعت در انسانی منابع مدیریت پژوهشی�علمینامه فصل           

 

 

 1398بهار  /39 شماره هم/د سال           

30 

 مقدمه

 هغلب آن تحقیقات بر شناختی پدیده هايروش که است جدیدي حوزه استعداد مدیریت

 نظري مبانی توسعه و) Zesike,2016 ؛Dries,2013 ؛Krishman & Scullion,2016( داشته

 & McDonnell,Collings, Mellahi( است ضروري آن در یتجرب هايپژوهش و

Schuler,2017؛ Cascio & Boudreau, 2015 .(میان هايپژوهش انجام بر ریاخ مطالعات 

 اردد تاکید مختلف بازیگران و نفعان ذي داشتن نظر در با استعداد تیریمد در ايرشته

)McDonnell et al,2017 .(دهه در کار يروین ریزيطرح جنبش، استعداد مدیریت خاستگاه 

 استخدامی هاينیاز بینیپیش، ریزي طرح نوع این هدف. است میلادي 90 دهه اوایل و 80

 & Cascio( است مدیریت توسعه هايبرنامه و جانشینی ریزيطرح، سازمان

Boudreau,2015 .(که ارک يروین بینیپیش الگوهاي ترینپیچیده حتی معتقدند محققان 

 امنجا خطا زیادي میزان با را کار این، است آن با مواجهه یا تیقطع عدم الگوي ارائه هدفشان

ا هآن تامین، هامهارت تامین زنجیره در انقطاع، هابینیپیش دقت صورت در حتی. دهندمی

، این بر علاوه). Cappelli, 2008a Cappelli, 2009Cappelli, 2011( کندمی دشوار را

 و کسب در موفقیت براي ضروري هايمهارت بین تطابق عدم و شکاف داده نشان مطالعات

 قابل درصد. دارد وجود کارها و کسب در مختلف درجات به کارکنان فعلی هايمهارت و کار

 عدم به آن از مهمی بخش که هستند مواجه هامهارت شکاف با کارها و کسب از یتوجه

). CIPD, 2017( است مربوط هاسازمان يتقاضا و کار بازار در هامهارت عرضه بین هماهنگی

 در عملیات در تحقیق و مارکوف هايزنجیره، آماري وهايالگ کاربرد داده نشان هایبررس

 درصد 23 و درصد 22، درصد 30 از بیترت به مؤسسات نیاز مورد انسانی سرمایه بینیپیش

 که حالی درچنین . هماست یافته کاهش درصد 5/4 و درصد 6، درصد 9 به 1978 سال در

 استفاده کار نیروي ریزيطرح يالگوها از گذشته در بزرگ و قدیمی هايشرکت درصد 96

 & Sparrow, Scullion( است یافته تنزل درصد 19 به عدد نیا حاضر حال در، کردندمی

2008a Cappelli, ; 2014 ,Tarique .(ریزيطرح يالگوها یینارسا، فوق مطالب به توجه با 

 مشخص کاملاً ازین مورد ياستعدادها يبرا تقاضا و عرضه در تیقطع عدم اداره در کار يروین

 نیب شکاف کردن پر در مذکور يالگوها گرید يسو از و) al, et Sparrow 2014( بوده

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

30
 ]

 

                             2 / 34

https://iieshrm.ir/article-1-235-en.html


... در استعداد نیتام رهیزنج تیریمد يریتفس يساختار يسازمدل و بیفراترک               

 

 

8139بهار  /93 شماره هم/د سال             

31 

Cappelli ( هستند ناتوان کارها و کسب به شده عرضه هايمهارت و ازین مورد هايمهارت

2017 Parra, & Costamagna,Mendi Carlier, ; 2014 Keller, & .(دارد ضرورت، بنابراین 

 رهینجز تیریمد الگوها این از یکی. شود استفاده تريمناسب الگوهاي از مسئله نیا حل يبرا

 سازيارچهیکپ منظور به گوناگون رویکردهاي برگیرنده در تامین زنجیره مدیریت. است نیتام

 امینت هايفعالیت انجام راستاي در کنندگان توزیع و سازندگان، کنندگان تامین اثربخش

، تدرس مقدار به مشتریان به کالاها این توزیع و نهایی هايکالاي به دموا این تبدیل، مواد

 باشدمی مناسب تیفیک و هزینه با نیازها نمودن برآورده براي، درست زمان و مکان در

)2007 Grabis, & Chandra ،(یمناسب مقدار ارسال با نیتام رهیزنج تیریمد گرید عبارت به 

 رد. دارد کار و سر مناسب مکان و زمان در تقاضا شدن آوردهبر يبرا مناسب نهیهز با کالا از

 تیریمد. شودمی يریگیپ هدف نیهم زین کار يروین ریزيطرح کردیرو با استعداد تیریمد

 ،مناسب مشاغل يبرا، مناسب هايمهارت با، مناسب افراد آوردن دست به زمینه در استعداد

 وهاالگ نیا، شد اشارهها آن به ترشیپ که يموارد به توجه با اما. دارد فعالیت مناسب زمان در

 اندبوده موفق کمتر
�

2014 Cappelli, & Keller�  معتقدند) 2014( همکاران و اسپارو	

 ؤالس سه پاسخ کشف اجازه ما به استعداد تیریمد در نیتام رهیزنج کردیرو دادن قیتطب

 سرمایه( استعداد کافی عرضه از چگونه هاسازمان ):Sparrow et al, 2014دهد (می را مهم

 مختلف يراهبردها نمایند؟ حاصل اطمینان تقاضا و عرضه قطعیت عدم شرایط در) انسانی

 تامین هزنجیر پاسخگویی و اطمینان قابلیت راستاي در یانسان هیسرما نیتام براي هاسازمان

 شکلی به تواندیم الگویی چه ند؟ینمامی استفادهها آن از یزمان چه و کدامند استعداد

 تموفقی براي نیاز مورد هايمهارت و کار بازار در فعلی هايمهارت بین شکاف پویا و اثربخش

 طتوس سال سالیان که هستند ايعلمی هايحوزه موارد این نماید؟ برطرف را کار و کسب در

 تیریمد چارچوب کارگیري به. اندشده بررسی تامین زنجیره مدیریت مطالعات در محققان

 رايب انسانی سرمایه بهتر تامین در مؤثر یگام تواندمی استعداد تیریمد در نیتام رهیزنج

 از دموجو تیوضع در زین رانیا نفت یمل شرکت کهجا آن از. باشد کارها و کسب در موفقیت

 گويال ارائه تحقیق این اصلی هدف، کندمی استفاده کار يروین ریزيطرح یسنت يالگوها

 املش تحقیق فرعی اهداف. است ایران نفت ملی شرکت يبرا استعداد تامین جیرهزن مدیریت

 یمل شرکت استعداد نیتام رهیزنج مدیریت يالگو هايشاخص و هامؤلفه، ابعاد ییشناسا
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 عدم بهتر اداره براي راهکارهایی ارائه و گریکدی با ابعاد نیا تعامل نحوه نییتع، ایران نفت

 و هعرض تطابق عدم کاهش منظور به ازین مورد ياستعدادها نیامت و بینیپیش در تیقطع

 در قیتحق نیا ينوآور. باشدمی ربط يذ هاينهیهز و هامهارت شکاف، استعداد يتقاضا

 اهشک، استعدادها يبرا تقاضا و عرضه در تیقطع عدم بر غلبه براي نو يکردیرو از استفاده

 هامهارت و استعدادها کمبود و شکاف نیز و اداستعد تقاضاي و عرضه تطابق عدم هايهزینه

 داد: خواهد پاسخ سوالات این به حاضر تحقیق. است رانیا نفت یمل شرکت در

  است؟ چگونه رانیا نفت یمل شرکت استعداد نیتام رهیزنج تیریمد يالگو 

 کدامند؟ آن ابعاد و هامؤلفه، هاشاخص 

 گریکدی با چگونه ایران نفت ملی تشرک استعداد تامین زنجیره مدیریت يالگو ابعاد 

  دارند؟ ارتباط

 هب آن از پس و وزن گیرياندازه واحد ینوع به ابتدا در باستان ونانی در »استعداد« واژه

 متون استناد به و یغرب فرهنگ در بعدها واژه این. شدمی اطلاق ارزش با یپول واحد کی

 را هیسرما واژه یانسان منابع تیریمد اننظرصاحب و شد برگردانده » هیسرما« به، یمذهب

). Cruz-Gonzalez & Dries Gallardo,-Gallardo, 2013( بردند کار به استعداد با مترادف

 این ماا، است کرده تعریف ذهنی قوه یا ویژه ذاتی توانایی را استعداد آکسفورد لغت فرهنگ

 در). 1394، برادران و رشیدي( رودنمی شمار به جامعی تعریف، درستی رغم علی تعریف

 هشد ارائه استعداد فیتعر مورد در انهیگرا شخص و انهیگرا شئ کردیرو دو، ریاخ مطالعات

 یاصخ کارکنان در که ییاستثنا هایییژگیو شکل به استعداد مفهوم، اول کردیرو در است؛

 یابکم، ارزشمند که مشخصی کارکنان بر دوم کردیرو اما، شودمی یاتیعمل گرددمی مشاهده

 و جوادین سید( دارد تاکید است پذیرامکان دشواري بهها آن جایگزینی و بوده نظیر کم و

 وجود دهنده نشان، مختلف محققان توسط شده ارائه فیتعار یبررس). 1396، شریف پهلوان

 توسعه)، ,Axelrod & Jones-Handfield Michaels, 2001( یذات هايییتوانا مانند يابعاد

 ,Tansley( يقو عملکرد لیپتانس)، Gagne, 2000( هامهارت و هاییاتوان منظم

2007 ,Stewart & Sempik Harris, Turner,Carley, ،(يهمکار و تعهد، یستگیشا 

)Ulrich & Smallwood, 2012 (است استعداد با افراد در . 

 رد را »استعدادها جنگ« اصطلاح که بود يمکنز تیریمد مشاوره مؤسسه بار نیاول
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 داد قرار توجه مورد را استعداد تیریمد تیاهم و نمود مطرح علمی و سازمانی محافل

)Michaels et al, 2001 .(پژوهشگران انیم یهمگان توافقی عبارت نیا فیتعر مورد در 

 مشاهده استعداد تیریمد در یمختلف يکردهایرو که معتقدند محققان. شودنمی مشاهده

 هايطرح و کار يروین ریزيطرح را استعداد تیریمد، کردهایرو نیا از یکی که گرددمی

 کردیرو با استعداد تیریمد). Collings & Mellahi,2009( ردیگمی نظر در ینیجانش

 بینیپیش هدفش و بوده استعداد تیریمد به کردهایرو ترینیاساس از کار يروین ریزيطرح

 مکان و زمان در، مناسب تعداد به ازهاین نیا نمودن برآورده و سازمان ازین مورد هايمهارت

� ; Blass, 2009( است مناسب هايمهارت با، مناسب � 
 � � �  2017Capelli, 2009

Sparrow et al, 2014Mucha, 2004 .( 

 زنجیره مدیریت هدف با استعداد مدیریت رویکرد این هدف، رفت اشاره که همانگونه

 تیریمد لاصو يریکارگ به حاصل استعداد نیتام رهینجز تیریمد بنابراین. است مشابه تامین

 و نانیاطم حصول منظور به يراهبرد کرديیرو و بوده استعداد تیریمد در نیتام رهیزنج

 هسرمای به کارها و کسب ازین ساختن برآورده هدف با استعداد نیتام رهیزنج سازينهیبه

 کردن يکاربرد، نیتام رهینجز تیریمد). Makarius & Srinivasan, 2017( است انسانی

 رندهیبرگ در و) فرد ییدانا ترجمه، 1389، وکانلیف هچ( بوده یسازمان نیب شبکه مفهوم

 اصلی دهکننتامین تا نهایی کنندهاستفاده از کار و کسب کلیدي هايفرآیند سازيیکپارچه

 هدف). Desai & Rai,2016( کندمی اضافه نفعان ذي سایر و مشتریان به را ارزشی که است

 ،درست زمان و مکان در، درست مقدار به مشتریان به کالاها ارسال، نیتام رهیزنج تیریمد

 به). Chandra & Grabis, 2007( است هزینه کمترین با نیازها نمودن برآورده منظور به

 اداره لیقب از هاییتیمز کسب به منجر استعداد تیریمد در نیتام رهیزنج کردیرو يریکارگ

 و موجود هايمهارت بین شکاف لیتقل، استعدادها يبرا تقاضا و عرضه در تیقطع عدم تربه

 استعداد يتقاضا و عرضه تطابق عدم هاينهیهز کاهش و کارها و کسب ازین مورد هايمهارت

 تیقابل چونهم نیتام رهیزنج از یمیمفاه دادن قیتطب معتقدند محققان. شد خواهد

 طابقت عدم هاينهیهز، یابی منبع رانهیشگیپ و ییاقتضا يردهاراهب، ییپاسخگو، نانیاطم

 به رمنج نیتام رهیزنج تیریمد میمفاه گرید و کنندگان نیتام با يهمکار، تقاضا و عرضه

 انزم در، مناسب تعداد به کارها و کسب ازین مورد هايمهارت ترمطلوب نیتام و بینیپیش
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 Cappelli, 2008a ; Cappelli, 2008b( گرددمی مناسب تیفیک و نهیهز با، مناسب مکان و

; Carlier et al, 2017 ; Makarius & Srinivasan, 2017 ; Sparrow et al, 2014 .(نجایا در 

 عملکرد مؤلفه دو به توجه با، اول چارچوب در. میپردازمی نهیزم نیا در الگو دو یمعرف به

 تقاضا شیافزا با مواجه راهبرد دسته دو و 2ییپاسخگو و 1نانیاطم تیقابل یعنی نیتام رهیزنج

 وعن چهار، پیشگیرانه يراهبردها و اقتضایی يراهبردها یعنی، استعداد عرضه در اختلال یا

 شامل راهبردها نیا. شد خواهد لیتشک استعداد یابی منبع يبرا مکمل و مختلف راهبرد

 دولج در که بوده یداخل تیظرف و يسپار برون، يموجود رهیذخ، موقع به درست یبانیپشت

 حصول يمعنا به نانیاطم تیقابل، چارچوب نیا در). Sparrow et al, 2014( اندشده ارائه) 1(

 اشتند از اطمینان يمعنا به ییپاسخگو و ازین مورد ياستعدادها بودن دسترس در از نانیاطم

 ییاقتضا يردهاراهب. تقاضاست رییتغ هنگام بهها آن توسعه و استخدام يبرا لازم تیظرف

 رانهیشگیپ يراهبردها اما روندمی کار به، شودمی جادیا استعداد يبرا تقاضا که یزمان درست

 عدادهااست نیتام نهیهز. گردندمی اجرا و یطراح، شود جادیا استعداد يبرا تقاضا نکهیا از قبل

 در که یحال در، گرددمی جادیا تقاضا وقوع هنگام در درست اول گروه يراهبردها در

). Cappelli, 2011( شوندمی جادیا تقاضا وقوع از قبل هانهیهز نیا دوم گروه يراهبردها

 هايمهارت نیتام در تنها نه استعداد تیریمد یفعل يالگوها، شد اشاره ترشیپ که طورهمان

 مبودک ای مازاد هاينهیهز جادیا موجب بلکه، نکرده عمل نهیبه کیفی و یکمّ  نظر از ازین مورد

 قبیل از يموارد مذکور هاينهیهز). Cappelli, 2009( اندشده نیز کارها و کسب در استعداد

 کمبود اثر بر رفته دست از وريبهره ای و مازاد ياستعدادها به یپرداخت يایمزا و حقوق

 بیترک دیبا هانهیهز نیا سازينهیبه يبرا، شده یمعرف چارچوب در. شودمی شامل را استعداد

 به يدیکل ریغ و يدیکل مشاغل يبرا رانهیشگیپ و ییاقتضا يراهبردها از یمعقول و ناسبم

  Sparrow et al, 2014 ; Cappelli, 2011( شود گرفته کار

 

 

 

                                                                 
1 Reliability 2 Responsiveness 
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 منبع:( استعداد يراهبرد یابی منبع و نیتام يالگو -1 جدول
� � � �� �� �� �� � � � � �   ( 

 راهبردها

 ابعاد

  اثربخشی

 پیشگیرانه راهبردهاي اقتضایی راهبردهاي

 اطمینان قابلیت

 موقع به درست پشتیبانی
 ریعس تحصیل تکمیلی: هايتوانایی

 اب معارفه و ارزیابی شامل( استعداد
 با همکاري، زنی محک)، سازمان
 کنندگان تامین

 موجودي ذخیره
، تزیرساخ، دانش تسهیم تکمیلی: هايتوانایی
، یینبپیش، معلولی و علت هايمدل( هاتحلیل
 و کارکنان مشارکت)، سازي شبیه

  توسعه و آموزش، پاداش هايسیستم

 پاسخگویی

 سپاري برون
 با همکاري تکمیلی: هايتوانایی
 قراردادها مذاکرات، کنندگان تامین
 عملکرد پایش

 داخلی ظرفیت
، تزیرساخ، دانش تسهیم تکمیلی: هايتوانایی
 مشارکتی ساختار، توسعه و آموزش، هاتحلیل

 

 تدرس یبانیپشت راهبردهاي) الف داشت: توجه موضوع دو به دیبا چارچوب نیا فهم يبرا

 براي داخلی ظرفیت و موجودي ذخیره و يدیرکلیغ مشاغل يبرا سپاري برون و موقع به

 از تربیش يدیکل غیر مشاغل در استعداد مازاد هاينهیهز) ب، مناسبترند کلیدي مشاغل

 برقرار حالت این عکس کلیدي مشاغل در و بوده مشاغل نیا در استعداد کمبود هاينهیهز

 يبردهاراه نهیبه بیترک، استعداد يراهبرد یابی منبع و نیتام يالگو طبق نیبنابرا. است

 عدم هاينهیهز شدن حداقل و نانیاطم تیقابل بهبود به منجر فوق پیشگیرانه و ییاقتضا

 جیرهزن پاسخگویی به مربوط راهبردهاي براي .شد خواهد استعداد يبرا تقاضا و عرضه تطابق

 از الهمق حجم تیمحدود علت به که کرد ارائه توانمی را یمشابه لیتحل نیز استعداد تامین

 . شودمی صرفنظر آن

 چارچوب این در. است 1همکارانه يپرساز دوباره و بینیپیش، ریزيبرنامه، يبعد يالگو

 گریکدی با و همزمان طور به و کرده ریزيبرنامه شترکاًم را هاتیفعال، نیتام رهیزنج ياعضا

 میتنظ آن يمبنا بر را يموجود يپرساز دوباره و دیتول يندهایفرآ و بینیپیش را دادهایرو

                                                                 
1 Collaborative Planning, Forecasting and 

Replenishment(CPFR) 
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 بودن نییپا با کارها و کسب کهجا آن از). 1390، يدستجرد یمیکر و يآباد ضیف( کنندمی

 دبای مشکل نیا رفع يبرا پس، هستند واجهم هامهارت تطابق عدم و یانسان هیسرما سطح

 دوباره و بینیپیش، ریزيبرنامه چارچوب همانند مناسب هايچارچوب طریق از بتوانند

 اشندب داشته مثبت تعامل و ارتباط استعداد تیریمد گرانیباز ریسا با همکارانه يپرساز

)Carlier et al, 2017 .(و عرضه مدیریت، زيری طرح و راهبرد شامل چارچوب این مراحل 

، يهمکار گام در نیتام رهیزنج اعضاي) 1( شکل مطابق. است عملکرد تحلیل و اجرا، تقاضا

 و تیمک، بینیپیش گام. ندینمامی هیته را يراهبرد یابی منبع و مشترك کار و کسب طرح

 سعهتو و دیتول بحث به دانش دیتول گام. کندمی معین را ازین مورد ياستعدادها تیفیک

 مؤلفه دو اساس بر استعداد نیتام رهیزنج عملکرد زین آخر گام در. پردازدمی استعدادها

 & Makarius( شودمی ارزیابی استعدادها یبرگشت و نیتام يقراردادها و هانامه ضمانت

Srinivasan, 2017 .( 

 
 ع:منب( استعداد تیریمد همکارانه بازپرسازي و بینیپیش، ریزي طرح چارچوب "1 شکل

 ) 2017، واسان سرین و ماکاریوس
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  شناسیروش

. ودشمی انجام ترکیبی روش به و بوده ايتوسعه و کاربردي هدف حیث از حاضر تحقیق

 یعلم اطلاعات هايگاهیپا در استعداد مدیریت هايمقاله، ترکیب فرا مرحله در آماري جامعه

 یمل شرکت انسانی منابع متخصصان، تفسیري ساختاري سازيمدل در و یخارج و یداخل

 مقاله 12 تعداد تینها در هامقاله ايمرحله چند شیپالا از پس، اول بخش در. بود رانیا نفت

 و رفتگ قرار یبررس مورد ترکیب فرا روش با استعداد تامین زنجیره مدیریت بحث با مرتبط

 بودند انسانی منابع کارشناسان از نفر 22 تعداد فازي تفسیري ساختاري سازيمدل بخش در

 نفر 12 و دکتري تحصیلات با دانشگاه علمی هیات اعضاي میان از افراد این از نفر 10 که

 کتريد تحصیلات با ایران نفت ملی شرکت انسانی منابع کارشناسان و مدیران میان از دیگر

 يآمار نمونه عنوان به قضاوتی و هدفمند روش به، سابقه سال 20 حداقل با لیسانس فوق و

 يساختار سازيمدل مبدع) 1392، یجلال و یخسروان، آذر از نقل به( لدیوارف. شدند انتخاب

 چک اطلاعات گردآوري ابزار. داندمی مناسب را خبره 25 تا 15 تعداد انتخاب، يریتفس

 هب تحقیق روایی. باشدمی مدل ابعاد زوجی مقایسات نامهپرسش و مرتبط هايمقاله لیست

 میناناط و روایی نسبی ضریب محاسبه و تحقیق خبرگان به مراجعه با و امحتو روایی لهیوس

 . دش تعیین کوهن کاپاي ضریب محاسبه با نیز ترکیب فرا پایایی و آن پذیرياعتماد از

 یبیط( ردیگمی قرار استفاده مورد، دارند یفیک جنبه که یمطالعات درتر بیش 1 بیترک فرا

 صمشخ موضوع کی در مختلف قاتیتحق جینتا بیترک يبرا و) 1395، همکاران و یابوالحسن

 اول هايسؤال پاسخ يبرا قیتحق نیا در). 1395، همکاران و یکهنعل ياحمد( رودمی کار به

. دیگرد استفاده) 2007( 2باروسو و یساندوسک ايمرحله هفت بیترک فرا روش از دوم و

 جستجو، کیستماتیس شکل به اتیادب مرور، قیتحق سؤال میتنظ از: عبارتند روش نیا مراحل

، یفیک هايافتهی بیترک و لیتحل و هیتجز، متون اطلاعات استخراج، مناسب متون انتخاب و

 . قیتحق هايافتهی ارائه و تیفیک کنترل

 که تاس بوده نیا بیفراترک بخش در قیتحق یاصل سؤال، شد اشاره شتریپ همچنانکه

 ،هاشاخص و است چگونه رانیا نفت یمل شرکت استعداد نیتام رهیزنج تیریمد الگوي

                                                                 
1 Meta- Synthesis  2 Sandelowski & Barroso   
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 ايمرحله هفت روش اساس بر و سؤال نیا به پاسخ يبرا کدامند؟ آن ابعاد و هامؤلفه

 طور هب مرحله این. شد پرداخته حوزه نیا اتیادب کیستماتیس مرور به باروسو و یساندوسک

 اطلاعاتی هايپایگاه یمعرف و هاواژه کلید انتخاب، مرتبط منابع جستجوي شامل معمول

 کزمر مانند یداخل یاطلاعات هايگاهیپا در موجود معتبر هايمقاله، منظور نیا يبرا. باشدمی

)، کایلیویس( هاکنفرانس و هاشیهما مقالات جامع بانک، یدانشگاه جهاد یعلم اطلاعات

 رینظ یخارج معتبر برخط اطلاعات هايگاهیپا و رانیا اطلاعات يفناور و علوم پژوهشگاه

. تگرف قرار جستجو مورد یلیوا جان و سیفرانس اندلوریت، نگریاشپر، رکتیدا نسیسا

 یسیانگل هايمقاله جستجوي و 1397 تا 1380 یزمان بازه در یفارس هايمقاله جستجوي

 براي نیاز مورد هايمقاله وجود از اطمینان از پس. شد انجام 2017 تا 1998 زمانی بازه در

 و استعداد نیتام رهیزنج تیریمد، استعداد تیریمد هايواژه دیکل از قیتحق نابعم احصاي

 . شد استفاده) 2( جدول مطابق یسیانگل و یفارس زبان به استعداد تامین زنجیره مدل

 آماري نمونه تعیین در استفاده مورد هايواژه کلید "2 جدول

 انگلیسی واژه کلید فارسی واژه کلید

 Talent Management استعداد مدیریت

 Talent Supply Chain Management استعداد تامین زنجیره مدیریت

 Talent Supply Chain Model استعداد تامین زنجیره مدل

 

 رهیزنج تیریمد با مرتبط شده چاپ هايپژوهش شامل، مناسب متون به ورود ملاك

 ملاك. باشند کرده گزارش قیقتح سؤال مورد در را کافی اطلاعات که بود استعداد نیتام

 اتاطلاع آوريجمع ابزار. بود قیتحق سؤال با ارتباطبی یعلم منبع هرگونه زین متون خروج

 . است شده ارائه) 3( جدول در که بوده منتخب هايمقاله لیست چک
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 ع:بمن( استعداد تامین زنجیره مدیریت با مرتبط هايمقاله ترینمهم به مربوط اطلاعات -3 دولج

 ) نگارندگان مطالعات

 کد

 مقاله
 پژوهشگران تحقیق موضوع

 درجه

 ارتباط
 سال

1 
 مدیریت در گیريتصمیم علم وجود ضرورت بررسی

 استعداد
Boudreau and 

Ramstad 
 2005 خوب

2 
 در تامین زنجیره مدیریت اصول کارگیري به بررسی

 استعداد مدیریت
Cappelli, P عالی a2008 

3 
 و استعداد براي تقاضا در تقطعی عدم بررسی
 استعداد تقاضاي و عرضه کمبود یا مازاد هايهزینه

Cappelli, P 2009 عالی 

4 
 عمنب و تامین در ریسک مدیریت راهبردهاي بررسی

 استعداد یابی
Cappelli, P 2011 عالی 

5 
 استعدادهاي براي تقاضا و عرضه تعادل عدم بررسی

 کارها و کسب نیاز مورد
Cappelli, P 2015 عالی 

6 
 و کنندگان تامین میان ارتباطات مدیریت بررسی

 بعمنا اطلاعات سیستم طریق از استعداد متقاضیان
 انسانی

Azwa et al 2015 خوب 

7 
 و ماژولار آموزشی سیستم کاربرد بررسی
 استعداد توسعه و ساخت در پذیرانعطاف

Kokebayeva & 
Mussabalina 

 2015 عالی

8 
 اداستعد تامین زنجیره مدیریت مدل کاربرد بررسی

 کارها و کسب در
Makarius& 
Srinivasan 2017 عالی 

9 
 در تامین زنجیره اصول کاربرد ضرورت بررسی

 استعداد مدیریت
Carlier et al 2017 عالی 

10 
 ذي رویکرد اتخاذ بر تاکید و تحقیق ادبیات مرور

  استعداد مدیریت در مختلف نفعان
McDonnell et al 2017 خوب 

11 
 و عرضه تعادل عدم قبیل از موجود موانع بررسی
  استعداد تقاضاي

Maali Tafti et al 2017 خوب 

12 
 یرقابت تیمز در يراهبرد ياستعدادها تأثیر یبررس

 کارها و کسب
Collings & Mellahi 2009 خوب 
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 محتواي و دهچکی، تحقیق عنوان مطالعه با. شد يگردآور مقاله 109 تعداد، تینها در

 ريغربالگ در. گردیدند حذف نداشتند تناسب تحقیق سؤال و موضوع با که مواردي، هامقاله

 استفاده تحقیق خبرگان از نظرسنجی و 1 حیاتی ارزیابی هايمهارت برنامه ابزار از هامقاله

 هدف :نمایدمی ارزیابی مقاله هر براي را موارد این که است سؤال 10 شامل برنامه این، شد

، پذیري انعکاس، هاداده آوريجمع، گیرينمونه روش، پژوهش طرح، روش منطق، پژوهش

 دامنه. پژوهش ارزش و هایافته واضح بیان، هاداده تحلیل و تجزیه دقت، اخلاقی ملاحظات

 خوب)، 11-20( متوسط)، 0-10( ضعیف است: صورت این به مقاله هر شده کسب امتیاز

 مطالعات خروج و ورود روند) 1( نمودار). 41-50( عالی و) 31-40( خوب خیلی)، 30-21(

) 3( جدول و) 1( نمودار در که گونههماندهد. می شینما ايمرحله صورت به را نیشیپ

 . شد گردآوري تحقیق موضوع با مرتبط مقاله 12 نهایت در گرددمی ملاحظه

 
 هامقاله انتخاب و جستجو نتایج -1 نمودار

 مرتبه چندین و دقت به منتخب هامقاله محتواي، متون اطلاعات ستخراجا مرحله در

 گردآوري جداول و لیست چک جداول از استفاده با سپس، گردید مطالعه محققان توسط

 . شد مهیا بعدي مراحل براي نیاز مورد اطلاعات) 4( و) 3( جداول همانند اطلاعات

 تعیین :است شده انجام فعالیت سه یفیک هايافتهی بیترک و لیتحل و هیتجز منظور به

                                                                 
1 Critical Appraisal Skills program 
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 زمینه تحلیل روش از استفاده با. اصلی هايزمینه و محوري هايزمینه، گزینشی کدهاي

 این مراحل. شد بیان و تحلیل، تعیین هاداده در موجود الگوهاي) 2006( براون و کلارك

 گزینشی کدهاي جادای، اولیه مفهومی هايکد ایجاد، هاداده با آشنایی از: عبارتند روش

 اصلی هايزمینه گذارينام و تعریف)، ها مؤلفه( فرعی هايزمینه گیريشکل)، ها شاخص(

 هايکد از اينمونه، مقاله حجم محدودیت به توجه با. گزارش تهیه و نهایی بازبینی و) ابعاد(

. رددگمی ارائه) 4( جدول در استعداد تامین زنجیره مدیریت مدل هايشاخص یا گزینشی

 بر عدب هر هايمؤلفه و اصلی ابعاد به دهیشکل براي فراترکیب محققان که است ذکر شایان

 نمایندمی استخراج مجدد بازبینی وسیله به و کرده تعریف راها ، آنموجود نظري مبانی اساس

 ). 1395، همکاران و ابوالحسنی طیبی(

 )؛2017( واسان سرین و ماکاریوس مقاله از مستخرج گزینشی هايکد از اينمونه -4 جدول

 ) نگارندگان مطالعات منبع:) (2008#( کاپلی و) 2017( همکاران و کارلیر

 ) شاخص( گزینشی کد ها مقاله در موجود عبارات

 رايب رقابتی مزیت خلق در استعدادها و انسانی سرمایه نقش مواقع اغلب

 راهبرد به هتوج با نیز کارها و کسب. است مهم بسیار کارها و کسب

 اسبمن استعدادهاي باید کنندمی انتخاب کار و کسب سطح در که اصلی

 . بگیرند کار به و داده توسعه، نموده جذب را

 مدیریت بودن همسو

 کلی راهبرد با استعداد

 استعداد تامین زنجیره

 یعسر، هستند استعدادها پیشرفت مانع که هاییگلوگاه کاهش بررسی

 از اجتناب براي هابینیپیش بهبود و استعداد پردازش زمان ترکردن

 . است تشابهات این جمله از تطابق عدم هايهزینه

 هامحدودیت کردن مشخص

 توسعه هاينیازمندي و

 استعداد

 بازار تغییرات به واکنش در تامین زنجیره چابکی معناي به پذیريانعطاف

 ورمنظ به ایدب کارها و کسب. است رقابتی مزیت حفظ یا و کسب براي

 زا بتوانند...) و مدافعان، پیشگامی( کار و کسب مختلف راهبردهاي اجراي

 برخوردار نیاز مورد استعدادهاي انواع توسعه در مطلوبی پذیريانعطاف

 . باشند

 مهارت تولید هايسیستم

 پذیر انعطاف

 internal( استعداد ارسال داخلی مسیرهاي اداره هايچالش و موضوعات

talent pipeline (- تجارب و مشاغل توسعه طریق از چگونه کارکنان 

 طورچ کالاها که است این شبیه توجهی قابل شکل به -کنند؟ پیشرفت

 . کنندمی حرکت تامین زنجیره یک در

 حرکت بنديزمان

 توسعه مسیر در هااستعدد

 شغلی
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 جهانی لگوهايا ویژه به تامین زنجیره مدیریت مفاهیم تعاریف از، حاضر تحقیق در

 فرعی هايزمینه، گزینشی کدهاي ترکیب از سپس. شد گرفته بهره تامین زنجیره مدیریت

) 5( جدول. گرفتند شکل) ابعاد( اصلی هايزمینه، فرعی هايزمینه ترکیب از و) ها مؤلفه(

 . دهدمی نشان گزینشی کدهاي از استفاده با را فرعی زمینه یک گیريشکل از اينمونه

 مدیریت الگوي در مرتبط گزینشی کدهاي و آن تعریف، فرعی زمینه از اينمونه -5 جدول

 ) نگارندگان مطالعات منبع:( استعداد تامین زنجیره

 فرعی زمینه تعریف گزینشی کدهاي
 فرعی زمینه

 ) مؤلفه(

 استعداد تامین زنجیره کلی راهبرد با بودن همسو
 تامین زنجیره مدیریت در

 و هااستعداد، استعداد

 نیازهاي مبناي بر هامهارت

 نتامی وسیله به کارفرمایان

 جذب استعداد کنندگان

 . شوندمی

 جریان مدیریت

 استعداد توسعه

 هاينیازمندي و هامحدودیت کردن مشخص

 استعداد توسعه

 پذیر انعطاف مهارت تولید هايسیستم

 توسعه مسیر در هااستعدد حرکت بنديزمان

 شغلی

 

 و 1لیتمقبو بررسی از کیفی تحقیقات خاص معیارهاي با نتایج قیتطب از اطمینان يبرا

 فنونی و تحقیق مراحل مند نظام طراحی طریق از زمینه این در. شد استفاده 2تایید قابلیت

 بازبینی، مدل ابعاد براي 4روایی نسبی ضریب. /6حداقل از اطمینان، 3سازي سو سه مانند

 راف پایایی. گردید حاصل اطمینان تحقیق اعتبار از، لازم اصلاحات مالاع و خبره افراد توسط

 میزان ضریب این. شد محاسبه، دارد نام 5 کوهن کاپاي ضریب که) 1( شماره رابطه از ترکیب

 تکیفی مورد در و بودند آماري نمونه خبرگان از که را تحقیق مرورکنندگان از نفر 10توافق

 دهد. می نشان، کردند نظر راظها ترکیب فرا انجام مراحل

 )1 (        Kappa= 

                                                                 
1 Credibility 
2 Confirmability 
3 Triangulation 

4 Content Validity Ratio(CVR) 
5 Cohen,s kappa Coefficient 
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 کاپا ضریب. است انتظار مورد توافق  و شده مشاهده توافق میزان  رابطه این در

 موضوع این باشد نزدیکتر یک عدد به ضریب این هرچه. دارد نوسان -1 تا +1 مقدار بین

 و ابوالحسنی طیبی( است توافق عدم دهنده نشان صفر عدد وتر بیش توافق دهنده نشان

 سطح در. /70 معادل تحقیق این براي شده محاسبه کوهن کاپاي ضریب). 1395، همکاران

 . باشدمی =. /05 داريمعنی

) 6( جدول در مندرج فیتعار وسیله به اصلی و فرعی هايزمینه به باز کدهاي بنديدسته

 ؛Cappelli, 2008a همانند( گرید محققان از ياریبس نظرات با و گردیده تکمیل خبرگان و

Cappelli,2009؛ McDonnell et al.,2017 Carlier et al.,2017؛Cappelli,2011؛ 

Makarius and Srinivasan, 2017؛Cappelli & Keller,2014؛ Cappelli, 2015؛ Azwa, 

Muhammad, Ibrahim, Mahmoud & Julaily,2015 Kokebayeva & 

Mussabalina,2015؛ )Boudreau & Ramstad,2005 طریق از، نهایت در. است هماهنگ 

 در شده شناسایی گزینشی کد یا شاخص 69 مشاور و راهنما استادان و خبرگان با مشورت

. شد بنديگروه اصلی زمینه یا بعد 6 و محوري کد یا مؤلفه 18 قالب در، فراترکیب فرآیند

) 2( شکل و) 7( جدول در ترکیب فرا از حاصل آمده دست به هیاول الگوي و تحقیق هايیافته

 ارائه) 6( جدول در الگو ابعاد فیتعار فقط مقاله حجم تیمحدود علت به. گرددمی ملاحظه

 . است شده

 اداستعد تامین زنجیره مدیریت الگوي) ابعاد( اصلی هايزمینه براي شده ارائه تعاریف -6 جدول

 ) نگارندگان مطالعات منبع:(

 تعریف اصلی زمینه

 شبکه ساختار

 تامین زنجیره
 استعداد

 تاريساخ ابعاد، نیتام رهیزنج اعضاي شامل استعداد نیتام رهیزنج شبکه ساختار

 . اعضاست انیم هايوندیپ و

 کلیدي فرآیندهاي
 تامین زنجیره

 استعداد

 به منجر که ستا هاییتیفعال شامل استعداد تامین زنجیره کلیدي هايندیفرآ
 . شوندمی استعداد خارجی و داخلی متقاضیان يبرا ارزش با یخروج دیتول

 مدیریتی عناصر
 تامین زنجیره

 بعد ییعن استعداد تامین زنجیره کلیدي فرآیندهاي مدیریت و یکپارچگی میزان
 واندتمی که گرددمی تعیین مدیریتی عناصر سطح و تعداد وسیله به، مدل دوم
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 تعریف اصلی زمینه

 . باشد زیاد تا کم درجات شامل استعداد

 یاصل يکارکردها

 تامین زنجیره
 استعداد

، اداستعد یابی منبع و تامین شامل اصلی کارکردهاي استعداد تامین زنجیره در

 کارکرد. باشندمی استعداد ارسال و توزیع نهایت در و استعداد توسعه و ساخت
 ملع کارفرما و مستعد نانکارک انتظارات بین تعادل طریق از استعداد داشت نگه
 . نمایدمی

 مدیریت راهبردهاي
 تامین زنجیره

 استعداد

 کمال راهبردهاي و اسنو و مایلز راهبردهاي با استعداد تامین زنجیره فرآیندهاي

 . دارد مطابقت محوري مشتري و محصول توسعه، عملیات در

 مدیریت عملکرد
 تامین زنجیره

 استعداد

 شاخص چهار، استعداد تامین زنجیره کارایی و خشیاثرب اهمیت به توجه با
 یارزیاب براي هاهزینه و پذیريانعطاف، پاسخگویی، اطمینان قابلیت عملکردي

 . گرفت قرار نظر مد استعداد تامین زنجیره عملکرد

 

 منبع:( استعداد تامین زنجیره مدیریت الگوي نهایی هايشاخص و هامؤلفه، ابعاد -7 جدول

 ) گارندگانن مطالعات

 مقاله کد شاخص مؤلفه ابعاد
ار

خت
سا

 
که

شب
 

ج
زن

ی
 ره

ام
ت

ی
 ن

داد
تع

اس
 

 زنجیره شبکه ساختاري ابعاد
 استعداد تامین

 10-3 استعداد تامین زنجیره طول

 10-3 استعداد تامین زنجیره عرض

 خیز نفت مناطق ملی شرکت افقی موقعیت
 استعداد تامین زنجیره در جنوب

3-10 

 میان فرآیندي يهاپیوند
 استعداد نیتام رهیزنج اعضاي

 ولا رده کنندگان تامین با شده مدیریت پیوند

 استعداد تامین زنجیره
8-10 

 انکنندگ تامین خصوص در نشده مدیریت پیوند
 دورتر هايرده

8-10 

 انیمتقاض و کنندگان تامین شیپا يبرا پیوند
 مهم استعدادهاي

8-10 
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 مقاله کد شاخص مؤلفه ابعاد

 اداستعد دورتر هايرده ندگانکن تامین با پیوند
 راهبردي استعدادهاي خصوص در

8-10 

 پشتیبانی و اولیه اعضاي
 استعداد تامین زنجیره

 عنوان به یعال آموزش مؤسسات و هادانشگاه

 تامین زنجیره هیاول اعضاي
8-10 

 اعضاي عنوان به نفت وزارت اصلی هايشرکت
 هیاول غیر

8-10 

 به ایران نفت لیم شرکت فرعی هايشرکت
 هیاول اعضاي عنوان

8-10 

 خیز نفت مناطق شرکت تابعه هايشرکت

 هیاول اعضاي عنوان به جنوب
8-10 

 هیاول اعضاي عنوان به پرورش و آموزش ستمیس

 استعداد نیتام رهیزنج
8-10 

 رهیزنج یبانیپشت اعضاي عنوان به خانوارها
 استعداد نیتام

8-10 

ي
ها

رد
رک

کا
 

ی
صل

ا
ز 

ره
جی

ن
 

ن
می

تا
 

داد
تع

اس
 

 یابی منبع و تامین

 استعداد موقع به توسعه
4-3-2-

1-9 

 استعداد سپاري برون
4-3-2-

1-9 

 استعداد موجودي ذخیره
4-3-2-

1-9 

 استعداد داخلی ظرفیت توسعه
4-3-2-

1-9 

 استعداد توسعه و ساخت

 دانشگاه در مدولار استعداد توسعه هايسیستم
 ها

8-7-9 

 9-8 ها شرکت در آموزشی هايدوره ریزيطرح

 ازین مورد تحصیلی و آموزشی هايدوره طراحی
 ها دانشگاه در شرکت

8-9 
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 مقاله کد شاخص مؤلفه ابعاد

 9-8  مهارت تولید اندازي تاخیر به

 ارسال و توزیع

 2-9-1-8 جانشینی و شغلی مسیر ریزيبرنامه

 هايپست براي شغلی مسیرهاي طراحی

 سازمانی
8-1-9-2 

 هايپست در افراد وگمارش کاریابی ریزيبرنامه
 سازمانی

8-1-9 

 ات افراد شغلی و تحصیلی کارراهه ریزيبرنامه
 اشتغال مرحله

8-1-9 

ي
ها

ند
رآی

ف
 

ي
ید

کل
 

ره
جی

زن
 

ن
می

تا
 

داد
تع

اس
 

 تقاضاي و عرضه مدیریت

 استعداد

  استعداد تقاضاي بینیپیش سازيشبیه
8-5-4-
1-9-11 

ها آن تیاهم حسببر استعدادها بنديطبقه
 شرکت کار و کسب يبرا

12- 8 

 9-2-4 کوچک هايدسته در استخدام

 هامهارت پورتفولیوي
8-2-9-

12 

 و استعدادها انتظارات بین تعادل برقراري

 شرکت انتظارات
2-9 

 تیریمد عملکرد ارزیابی هايشاخص طراحی
 تقاضا و عرضه

8-1-9 

 سفارش کردن برآورده
 استعداد

 9-1-2 پردازش زمان کردن ترسریع

 9-1-2 استعداد ساخت هايگلوگاه کردن مشخص

 برآورده عملکرد ارزیابی هايشاخص طراحی
 استعداد سفارش کردن

8-2-1-9 

 نیتام با ارتباط تیریمد
 استعداد کنندگان

 9-6-8 مدت بلند و نزدیک تعامل هايبرنامه طراحی

 9-6-8 استعداد اردادهايقر و هانامه توافق طراحی
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 مقاله کد شاخص مؤلفه ابعاد

 تامین عملکرد ارزیابی هايشاخص طراحی
 استعداد کنندگان

8-6-1-9 

 انیمتقاض با ارتباط تیریمد
 استعداد

 متقاضیان با راهبردي تعامل هايبرنامه طراحی

 کلیدي و مهم استعدادهاي
8-9 

 متقاضیان با معمولی تعامل هايبرنامه طراحی
 و خدماتی مشاغل انند:م( عادي هاياستعداد
 ) امثالهم

8-9 

 با استعداد هاينامه توافق اجراي و طراحی

 کلیدي و مهم استعدادهاي متقاضیان
8-9 

 با ارتباط عملکرد ارزیابی هايشاخص طراحی
 استعداد متقاضیان

8-9 

 هايیبرگشت تیریمد
 استعداد

 هک کارکنانی به مستمر یادگیري فرصت دادن
 هستند کامل هايمهارت فاقد

8-9 

 9-8 خاص حوزه یک در اضافی مهارت کسب

 هايمهارت فاقد استعدادهاي دادن برگشت
 تامین به محوله شغل در موفقیت براي ضروري
 کننده

8-9 

 تیریمد عملکرد ارزیابی هايشاخص طراحی

 استعداد هايیبرگشت
8-9 

رد
لک

عم
 

ره
جی

زن
 

ن
می

تا
 

داد
تع

اس
 

 اداستعد ینتام زنجیره کارایی

 2-3 مازاد استعدادهاي مزایاي و حقوق هايهزینه

 2-3 مازاد استعدادهاي توسعه و آموزش هايهزینه

 2-3 رفته دست از وريبهره هزینه

 2-3 رفته دست از کار و کسب هايفرصت هزینه

 2-3 دجدی کارکنان کار کیفیت بودن پایین هزینه

 تامین زنجیره اثربخشی
 داداستع

 4-9-2-3 استعداد تامین زنجیره اطمینان قابلیت

 4-9-2-3 استعداد تامین زنجیره پاسخگویی
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 مقاله کد شاخص مؤلفه ابعاد

صر
نا

ع
 

ی
ریت

دی
م

 

 فنی فیزیکی/ عناصر

 در ارتباطات و اطلاعات کنندهتسهیل ساختار
 استعداد تامین زنجیره

11- 6 

 2-3-11 استعداد جریان کنندهتسهیل ساختار

 2-3-11 استعداد تامین جیرهزن در سازمانی ساختار

 رفتاري / مدیریتی عناصر

 2-3-11 استعداد تامین زنجیره در مدیریتی هايروش

 تامین زنجیره در رهبري و قدرت ساختار

 استعداد
11-3-2 

 تامین زنجیره در پاداش و ریسک ساختار
 استعداد

11-3-2 

 تامین زنجیره در حاکم نگرش و فرهنگ
 استعداد

11-3-2 

ها
رد

هب
را

 ي
یریمد

 ت
ج

زن
ی

 ره
ام

ت
ی

 ن
داد

تع
اس

 

 یشگامیپ

 8 -9  استعداد سازيتجاري و توسعه فرآیند

 8 -9  استعداد متقاضیان به خدمات مدیریت فرآیند

 8 -9 استعداد متقاضیان با ارتباط مدیریت فرآیند

 مدافعان

 8 -9  استعداد یابی منبع و تامین کارکرد

 کنندگان تامین با باطارت مدیریت فرآیند
 استعداد

9- 8 

 8 -9  استعداد توسعه جریان مدیریت فرآیند

 لگریتحل و زیتما مدافع

 8 -9  استعداد سازيتجاري و توسعه فرآیند

 8 -9  استعداد متقاضیان به خدمات مدیریت فرآیند

 8 -9  استعداد متقاضیان با ارتباط مدیریت فرآیند

 8 -9  استعداد توسعه جریان مدیریت فرآیند
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 استعداد تامین زنجیره مدیریت هیاول الگوي -2 شکل

 يساختار سازيمدل از یینها يالگو میترس و تحقیق سوم سؤال پاسخ یافتن براي

 در هک است خبره گروهی قضاوت، تفسیري ساختاري سازيمدل. شد استفاده فازي يریتفس

 و اجالی ؛2017، این ياعتماد و توکلان( گیردمی ورتص سیستم یک عناصر بین روابط مورد

 پیچیده هايسیستم سازيمدل براي نیز فازي منطق معتقدند محققان). 2016، همکاران

 فازي رویکرد، مقاله از بخش این در بنابراین). 1381، حسینی( است يموثرتر ابزار، مدیریت

 انجام از: عبارتند يفاز يریفست يساختار سازيمدل مراحل. گرفت قرار استفاده مورد

 اتریسم تشکیل، قضاوت ماتریس زداییفازي، قضاوت ماتریس تشکیل، ابعاد زوجی مقایسات

 ابعاد ديبنخوشه، تفسیري ساختاري سازيمدل دیاگرام ترسیم، نهایی و اولیه پذیريدسترس

  از: عبارتست خلاصه بطور کار مراحل. کاربردي متقابل ارجاع ضرب اثر تحلیل و

 اتسیمقا هاينامهپرسش، فراترکیب مرحله در اولیه الگوي یاصل ابعاد نییتع از پس

 یلیخ زبانی عبارات شامل ايگزینه پنج لیکرت، نظرات سنجش مقیاس. دیگرد توزیع یزوج
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 و مثلثی فازي اعداد اساس بر گزینه هر ارزش. است زیاد خیلی و زیاد، متوسط، کم، کم

 نشان را اول خبره توسط شده تکمیل ماتریس نمونه) 9( جدول. باشدیم) 8( جدول با مطابق

 رضف پیچیده هايسیستم در که این به توجه با نام هم ابعاد ، تأثیرماتریس این دردهد. می

 . نیست نظر مد، است خودش از حصول قابل جزء هر شودمی

  کلامی عبارات ازاي به مثلثی فازي اعداد مقادیر -8 جدول

 زیاد یلیخ ادیز متوسط کم کم یلیخ کلامی تعبارا

 مثلثی اعداد مقادیر
 

 ) 0و0و5/2(
 

 ) 0و5/2و5(
 ) 5/2و5و5/7( 

 
 ) 5و5/7و10(

 ) 5/7و10و10( 

 16/9 5/7 5 5/2 . /83 شده دیفازي عدد

 VL L M H VH نماد

 

 اول خبره به مربوط زوجی مقایسات ماتریس از اينمونه -9 جدول

 D6 D5 D4 D3 D2 استعداد تامین زنجیره مدیریت مدل ابعاد

D1 .استعداد تامین زنجیره شبکه ساختار M H L L M 

D2 .استعداد تامین زنجیره کلیدي فرآیندهاي L H M L 

 

D3 .استعداد تامین زنجیره مدیریتی عناصر M H M 

 
D4 .استعداد تامین زنجیره اصلی کارکردهاي M M 

 D5 .استعداد تامین زنجیره عملکرد M 
 

D6 .استعداد تامین زنجیره راهبردهاي  

 

 آن یلتشک در. شد تشکیل قضاوت ماتریس، خبرگان توسط زوجی مقایسات انجام از پس

 که آنجایی از). 2013، 1تسنگ. (گردید استفاده قیتحق خبرگان نظرات هندسی میانگین از

 يراب نیبنابرا، بود يفاز اعداد تصور به قبل مرحله در خبرگان نظرات یهندس نیانگیم

                                                                 
1 Teseng 
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 . شد انجام فازي اعداد از زداییفازي، آستانه حد با اعداد سهیمقا امکان

 اتریسم میانگین برابر که آستانه حد یک اولیه پذیريدسترس ماتریس تشکیل براي

 ستون اب سطر سهیمقا به مربوط هیآرا کی مقدار اگر. شد محاسبه بود خبرگان نظرات تجمعی

 ددع هیآرا آن يجا به بود آستانه حد يمساو ای بزرگتر خبرگان نظرات یتجمع سیماتر رد

 نهایی پذیريدسترس ماتریس تشکیل براي. ردیگمی قرار صفر عدد صورت نیا ریغ در و کی

 چند ار آن باید و شده سازگار اولیه پذیريدسترس ماتریس، تسري رابطه داشتن نظر در با

 ایدارپ رساندن توان به بار دو با ماتریس این. گردد برقرار پایدار حالت تا رساند توان به بار

 ،است خودش از حصول قابل جزء هر که است این بر فرض پیچیده هايسیستم در. گردید

 ریسمات تا کنیممی جمع اولیه پذیريدسترس ماتریس با را همانی ماتریس منظور همین به

 ماتریس ارائه به فقط مقاله حجم محدودیت لتع به جا این در. شود حاصل نهایی

 . گرددمی اکتفا نهایی پذیريدسترس

 ) نگارندگان مطالعات منبع:( یینها پذیريدسترس سیماتر -10 جدول

 نفوذ قدرتD6 D5 D4 D3 D2 D1 فیرد

D1 1 1 1 1 1 1 6 

D2 1 1 1 1 1 0 5 

D3 1 1 1 1 0 0 4 

D4 0 1 1 0 0 0 2 

D5 0 1 0 0 0 0 1 

D6 1 1 1 1 1 0 5 

  1 3 4 5 6 4 یوابستگ قدرت

 

 قدممت مختلف مجموعه دو الگو بعد هر که داشت توجه باید ساختاري نمودار ترسیم براي

 مجموعه. گذارندمی تأثیر بعد آن بر که است ابعادي بعد هر متقدم مجموعه. دارد متاخر و

 ممتقد مجموعه اشتراك از. دارند قرار دبع یک تأثیر تحت که دهدمی نشان را ابعادي متاخر

 مجموعه با مشترکشان مجموعه که ابعادي. شودمی حاصل مشترك مجموعه، متاخر و
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 ینا تکرار و اول سطح ابعاد حذف با. گیرندمی قرار نمودار اول سطح در است یکی متاخرشان

) 10( جداول کمک با سپس. شد خواهد مشخص ابعاد سایر سطوح، ابعاد سایر براي فرآیند

 پنج با است مشخص) 11( جدول در که گونههمان. شودمی ترسیم ساختاري نمودار) 11( و

 . شد بنديتیاولو سطح پنج در الگو ابعاد، يبند سطح تمیالگور تکرار بار

 ) نگارندگان مطالعات منبع:( استعداد نیتام رهیزنج تیریمد الگوي ابعاد بنديسطح -11 جدول

 متقدم مجموعه اخرمت مجموعه بعد
 مجموعه

 مشترك
 سطح

D1 تامین زنجیره شبکه ساختار 
 استعداد

D1 D1 D1 5 

D2 زنجیره کلیدي فرآیندهاي 
 استعداد تامین

D2 D1,D2,D6 D2 4 

D3 تامین زنجیره مدیریتی عناصر 
 استعداد

D3,D6 D1,D2,D3,D6 D3,D6 3 

D4 تامین زنجیره اصلی کارکردهاي 

 استعداد
D4 D1,D2,D3,D4,

D6 D4 2 

D5 استعداد تامین زنجیره عملکرد D5 D1,D2,D3,D4,
D5,D6 D5 1 

D6 تامین زنجیره راهبردهاي 

 استعداد
D2,D3,D6 D1,D2,D3,D6 D2,D3,D6 3 

 

 منظور بدین. است 1ابعاد بنديخوشه فازي تفسیري ساختاري سازيمدل در آخر گام

 موعمج، بعد یک نفوذ قدرت. است ازنی پیش یک، بعد هر وابستگی و نفوذ قدرت محاسبه

. باشدمی بعد آن بر تاثیرگذار ابعاد مجموع، آن وابستگی قدرت و بعد آن از تاثیرپذیر ابعاد

 در. گیرندمی جاي 5مستقل و 4پیوندي، 3وابسته، 2خودمختار خوشه چهار در ابعاد، بنابراین

                                                                 
1 Impact Matrix Cross-Reference 

Multiplication Applied to a 

Classification(MICMAC) 
2 Autonomous 

3 Dependent  
4 Linkage  
5 Independent 
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 . است شده ارائه بعد هر وابستگی و نفوذ قدرت) 10( جدول

 هافتهیا

 بنديخوشه و اگرافید نمودارهاي شامل فازي تفسیري ساختاري سازيمدل هايیافته

 . است شده ارائه) 3( و) 2( نمودارهاي در که است یینها يالگو ابعاد

 

استعداد نیتام رهیزنج تیریمد یینها يالگو نمودار -2 نمودار

 مپنج سطح در استعداد امینت زنجیره شبکه ساختار دهدمی نشان) 2( نمودار همچنانکه

 تاثیرگذار نآ ابعاد سایر بر و بوده استعداد تامین زنجیره مدیریت الگوي بعد تریناساسی و الگو

 ضمن و گرفته قرار الگو چهارم سطح در استعداد تامین زنجیره کلیدي فرآیندهاي. است

 أثیرت آن از زین یتیمدیر عناصر، استعداد تامین زنجیره راهبردهاي بر هیسو دو رگذاريیتاث

 رب و دارند قرار مدیریتی عناصر و تامین زنجیره راهبردهاي، الگو سوم درسطح. پذیرندمی

 اصلی کارکردهاي، دوم سطح در. هستند مؤثر استعداد تامین زنجیره اصلی کارکردهاي

 أثیرت استعداد تامین زنجیره عملکرد روي بر مستقیماً که دارند قرار استعداد تامین زنجیره

 بعادا تمامی و داشته اختصاص استعداد تامین زنجیره عملکرد به الگو اول سطح. گذارندمی

 قدرت به توجه با که شودمی دهید خوبی به) 3( نمودار درچنین . همهستند مؤثر آن بر الگو

 قدرت نیتربالا استعداد نیتام رهیزنج شبکه ساختار، يشنهادیپ الگوي ابعاد نفوذ و یوابستگ

 نیتام رهیزنج يدیکل يندهایفرآچنین . هماست يدیکل تیاهم يدارا و داشته را نفوذ
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 اداستعد نیتام رهیزنج عملکرد و اصلی يکارکردها. دارند قرار نفوذ دوم گاهیجا در استعداد

 ياختارس مدل در استعداد نیتام رهیزنج عملکرد بعد ژهیو به، دارند را نفوذ قدرت نیکمتر زین

 . است ابعاد ریسا به یوابستگ زانیم نیبالاتر و نفوذ قدرت نیمترک يدارا که

 
 یوابستگ زانیم ) نفوذ قدرت اساس بر الگو ابعاد بنديخوشه -3 نمودار

 احیهن در استعداد تامین زنجیره راهبردهاي و مدیریتی عناصر که است نیا گرید افتهی

 یونديپ ناحیه. ندارند تعلق مختار خود ناحیه به الگو ابعاد از یک هیچ و گرفته قرار پیوندي

 ضمن و برخوردارند بالایی وابستگی میزان و نفوذ قدرت از که است عواملی مختص

 خود لعوام. پذیرندمی تأثیر نیز عوامل سایر از زیادي مقدار به دارند که بالایی تاثیرگذاري

 . هستند مجزا املعو ریسا از يحدود تا و داشته یکم یوابستگ و نفوذ قدرت نیز مختار

 گیرينتیجه و بحث

 قرار یبررس مورد استعداد تیریمد در نیتام رهیزنج مفاهیم يریکارگ به قیتحق نیا در

 هیرماس به سازمان يازهاین بینیپیش به آن شکل ترینیاساس در استعداد تیریمد. گرفت

 و زمان در، مناسب ادتعد به ازهاین نیا نمودن برآورده يبرا را هاییطرح و پرداخته یانسان

 تیریدم یفعل الگوهاي لیکن د؛ینمامی ارائه هزینه حداقل با و مناسب مهارت با، مناسب مکان

 و نیتام رهیزنج تیریمد در اهداف. اندنبوده موفق فیتعر نیا نمودن یاتیعمل در استعداد
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 ازمانس ازین وردم خدمات و کالاها زین نیتام رهیزنج تیریمد در. است مشابه استعداد تیریمد

، اسبمن مکان و زمان در مناسب تعداد به ازهاین نیا نیتام يبرا هاییطرح و شده بینیپیش

 حاضر قیتحق در، شباهت این به توجه با. شودمی میتنظ نهیهز حداقل و مناسب تیفیک با

 تفن ملی شرکت استعداد تامین زنجیره مدیریت يشنهادیپ مدل ابعاد و هامؤلفه، هاشاخص

 جنتای با تحقیق این هايیافته. شد ییشناسا شاخص 69 و مؤلفه 18، بعد 6 بر مشتمل ایران

 کاپلی)، 2009( کاپلی)، b2008( کاپلی)، a2008( کاپلی چونهم محققانی نظرات و

 سرین و ماکاریوسچنین هم و) 2017( همکاران و کارلایر)، 2014( کلر و کاپلی)، 2011(

 تامین و بینیپیش در تامین زنجیره مدیریت رویکرد کارگیري به مکانا بر که) 2017( واسان

 اضافه حاضر قیتحق هايينوآور از یکی. است هماهنگ، دارند تاکید نیاز مورد استعدادهاي

 با هسیمقا در استعداد نیتام رهیزنج تیریمد چارچوب به تريبیش هايمؤلفه و ابعاد نمودن

 . اندشده ارائه ابعاد نیا) 12( جدول در. است یقبل قاتیتحق

 ) نگارندگان مطالعات منبع:( یقبل يالگوها با يشنهادیپ الگوي ابعاد سهیمقا -12 جدول
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 اشاره تحقیق این جینتا از یبرخ به تنها، مقاله صفحات تیمحدود علت به ادامه در

 شود:می

 ستعدادا تامین زنجیره بر را تأثیر ترینبیش استعداد تامین زنجیره شبکه ساختار -1

 و اختاريس ابعاد، پشتیبانی و اولیه اعضاي هايمؤلفه با بعد این. دارد ایران نفت ملی رکتش

، هادانشگاه چونهم مواردي هاشاخص. است شاخص 13 بر مشتمل فرآیندي پیوندهاي

 رشپرو و آموزش سیستم، نفت ملی شرکت فرعی هايشرکت، نفت وزارت اصلی هايشرکت

 هنايپ و طول. گیرندمی نظر در استعداد متقاضیان و کنندگان مینتا عنوان به را خانوارها و
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 انمتقاضی و کنندگان تامین میان مرکزي شرکت افقی موقعیت، استعداد تامین زنجیره

 و نندگانک تامین شیپا يبرا پیوند، اول رده کنندگان تامین با شده مدیریت پیوند، استعداد

 استعدادهاي دورتر هايرده کنندگان تامین اب پیوند و يراهبرد استعدادهاي انیمتقاض

 نیتام رهیزنج شبکه. هستند شرکت این استعداد تامین زنجیره هايشاخص دیگر از راهبردي

 و کزيمر شرکت یک از متشکل که بوده عیوس و لیطو رهیزنج کی نفت صنعت در استعداد

) 2014( همکاران و سپاروا اعتقاد به و است استعداد انیمتقاض و کنندگان نیتام رده نیچند

 ریزيبرنامه. کندمی ارائه که است ياستعداد نوع تابع استعداد نیتام رهیزنج يپهنا و طول

 کی ایجاد براي را شرکت، مناسب فرآیندي پیوندهاي برقراري ویژه به فوق هايشاخص براي

 مورد اياستعداده متقاضیان و کنندگان تامین مدیریت و تشخیص کارآمد ساختار و شبکه

 . کرد خواهد توانا نیاز

 تعداداس تامین زنجیره مدیریت بعد دومین استعداد تامین زنجیره کلیدي فرآیندهاي -2

 تیریمد از رییتغ مستلزم، نیتام هايرهیزنج موفق تیریمد. است ایران نفت ملی شرکت

. تاس کار و کسب يدیکل يندهایفرآ قالب در هاتیفعال سازيکپارچهی به مجزا يکارکردها

 اب را ارتباط حداقل نیتام هايرهیزنج دست نییپا و بالادست هايبخش، یسنت طور به

 قاتیحقت در. است شدهمی برقرار یاتفاق صورت بهها آن نیب اطلاعات انیجر و داشته گریکدی

 کار و کسب يدیکل ندیفرآ چهار به کنون تا، نیتام رهیزنج کردیرو با استعداد تیریمد

 تیریمد، استعداد سفارش کردن برآورده، استعداد تقاضاي و عرضه تیریمد یعنی: استعداد

 است شده اشاره استعداد هايیبرگشت تیریمد و استعداد کنندگان نیتام با ارتباط

)Cappelli, 2008a؛ Cappelli,2009؛ Cappelli,2011؛ Cappelli & Keller,2014؛ 

Makarius and Srinivasan, 2017 .(ارتباط مدیریت مؤلفه، تحقیق این هايیافته ساسا بر 

 به توجه اب. شد اضافه استعداد تامین زنجیره کلیدي فرآیندهاي به نیز استعداد متقاضیان با

 استقرار اب رانیا نفت یمل شرکت، يکارکرد يساختارها به نسبت يندیفرآ هايساختار يبرتر

 هايخشب نیب را گرا کنش یارتباط بود دخواه قادر استعداد تامین زنجیره يدیکل يندهایفرآ

 ياستعدادها يبرا تقاضا، برقرار استعدادها نیتام رهیزنج دست نییپا و یانیم، بالادست

 کافش و بهینه را تقاضا و عرضه تطابق عدم هايهزینه، برآورده یمطلوب شکل به را مختلف

 . دینما حداقل را هامهارت
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 جیرهزن اعضاي میان فرآیندي پیوندهاي مدیریت و سازيیکپارچه در یتیریمد عناصر -3

 عناصر تعداد و سطح تابع، سازي یکپارچه درجه این. دارند اساسی نقش، استعداد تامین

، نترلک و ریزيطرح هايروش. شودمی داده تخصیص فرآیندي پیوند هر به که است مدیریتی

 اطاتارتب و اطلاعات کننده لیتسه ساختار، یسازمان ساختار، کار انیجر و هاتیفعال ساختار

، یتیریدم هايروش و یفن / یکیزیف عناصر به مربوط استعداد انیجر کننده لیتسه ساختار و

 /یتیریمد عناصر به هانگرش و فرهنگ و پاداش و سکیر ساختار، يرهبر و قدرت ساختار

، ارندد قرار پیوندي عوامل ناحیه در مدیریتی عناصر که این به توجه با. دارند تعلق يرفتار

 رهیزنج، کنترل و ریزيطرح مناسب يکردهایرو اتخاذ با تواندمی رانیا نفت یمل شرکت

 یبررس يضرور هايجنبه، کنترل ندیفرآ قیطر از و تیهدا را نفت صنعت استعداد نیتام

 و عمل استقلال زانیم میتنظ. دینما مشخص را استعداد نیتام رهیزنج تیموفق زانیم

 اعضا انیم يندیفرآ يوندهایپ یکپارچگی سطح، استعداد نیتام رهیزنج اعضاي نیب یوابستگ

 ردمو یشرکت نیب هم و یشرکت سطح در هم تواندمی یسازمان ساختار. کرد خواهد نیمع را

 رد مشاغل سازيیغن و ايفهیوظ نیب هايمیت يریکارگ به، زمینه نیا در. ردیگ قرار توجه

 استعداد نیتام رهیزنج اعضاي نیب 2 پذیريدگاهید و 1يترمرزگس نقش يفایا يراستا

 انیمتقاض و کنندگان نیتام با مطلوبتر وتر بیش تعامل يبرا مؤثر هايدهیا عنوان به توانندمی

 طلاعاتا يفناور یاتیح نقش از دینبا البته. گردند مطرح ایران نفت یمل شرکت استعدادهاي

 افلغ استعداد نیتام رهیزنج مطلوب تیریمد در سکیر تیریمد و دانش تیریمد، ارتباطات و

 . شد

 رد استعداد نیتام رهیزنج عملکرد و اصلی کارکردهاي، مک کیم لیتحل اساس بر -4

 مطلوب راستقرا و یطراح با تواندمی رانیا نفت یمل شرکت نیبنابرا. دارند قرار وابسته هیناح

 نیتام رهیزنج تیریمد يراهبردها و یتیریمد عناصر، يدیکل يندهایفرآ، شبکه ساختار

 و عیوزت، استعداد ساخت و توسعه، استعداد یابی منبع و نیتام ییکارآ و یاثربخش، استعداد

 شیفزاا باعث موضوع نیا. برساند يمطلوبتر سطح به را استعداد داشت نگه و استعداد ارسال

 دکمبو یا مازاد هايهنیهز کاهش و استعداد تامین زنجیره ییپاسخگو و نانیاطم تیقابل

 . شد خواهد هاهزینه دیگر و رفته دست از وريبهره هاينهیهز، استعداد

                                                                 
1 Boundry Spanning 2 Perspective taking 
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 قشن دادن دخالت واسطه به استعداد مدیریت در تامین زنجیره مدیریت دیدگاه اتخاذ -5

 هبود استعداد مدیریت به راهبردي رویکردي، آن اداره در مختلف نفعان ذي و محیطی عوامل

 به کارها و کسب در پایدار رقابتی مزیت ایجاد در تواندمی و) 2014، همکاران و اسپارو(

 توانیم نفت صنعت استعداد تامین زنجیره مدیریت در. باشد مؤثر استعداد مدیریت وسیله

 با تناسب در گر تحلیل و تمایز مدافع ای مدافعان، پیشگامی يراهبردها از یکی یطراح به

 از برخی با تريبیش تناسب راهبردها این از هریک. نمود اقدام شرکت یاصل راهبرد

 اياستعداده انتخاب بر پیشگامی راهبرد. دارند استعداد تامین زنجیره کلیدي فرآیندهاي

 انتخاب و استعدادها توسعه هايبرنامه، آموزشی هايدوره طراحی فناوري ارتقاي، مناسب

 دتولی و استخراج هايروش حوزه در نوین هايفناوري آموزش و توسعه براي برتر هايدانشگاه

 زودهاف ارزش میزان اساس بر استعدادها بنديطبقه بر مدافعان راهبرد. دارد تمرکز گاز و نفت

 و ااستعداده کنندگان تامین انتخاب معیارهاي از استفاده، هاآن تامین در دشواري و تولیدي

 استعداد سپاري برون یا و موجودي خیرهذ مانند یابی منبع مختلف راهبردهاي از استفاده

 توسعه به توجه ضمن باید شرکت، تحلیلگر و تمایز مدافع راهبرد در. نمایدمی تاکید

 نچوهم مواردي بر، گاز و نفت تولید و استخراج نوین هايفناوري ارائه منظور به استعدادها

 رسیدن از پیشگیري براي اگر کنش روشی اتخاذ، استعداد هاينامه توافق بر نظارت و کنترل

 اهبردر با استعدادها توسعه همسویی از اطمینان مانند مواردي یا و استعداد متقاضیان به ضرر

 . کند تمرکز نیز استعداد تامین زنجیره کلی

 زنجیره مدیریت زمینه در علمی منابع کمبود به توانمی، تحقیق این هايمحدودیت از

 مختلف نفعان ذي بر مبتنی و ايرشته میان تحقیقات کلی طور به. کرد اشاره استعداد تامین

 در ار تريبیش تحقیقات توانندمی محققان. دارد قرار خود راه ابتداي در استعداد مدیریت در

 جراا نیز هاسازمان سایر براي استعداد مدیریت در تامین زنجیره اصول دادن تطبیق زمینه

 رهزنجی مدیریت جامع الگوي طراحی تواندمی یندهآ تحقیقاتی موضوعات از یکی. نمایند

 و اقتضایی مختلف راهبردهاي تأثیر«. باشد کشور دولتی هايسازمان براي استعداد تامین

 نحوه« یا »استعداد تقاضاي و عرضه تطابق عدم هايهزینه بر استعداد یابی منبع پیشگیرانه

 »استعداد تامین زنجیره مدیریت بر ارتباطات و اطلاعات فناوري و دانش مدیریت تأثیر

 . شوند بررسی محققان توسط توانندمی که هستند موضوعاتی
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