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 مقدمه

 گریکدیبا ( یفیو چه از نظر ک یچه از نظر کم)سازمان  جیبر نتا تأثیرمشاغل از نظر 

اطلاعات و  یمانند فناور)دارند  یتیاز مشاغل اساساً نقش حما یبرخ. متفاوت هستند

 میمستق طور بهسازمان  جینتا جادیدر ا گریمشاغل د یو برخ (یمنابع انسان تیریمد

 ,Beker & Huselid, 2006; Huselid) (یبردار و بهره دیمانند بخش تول)نقش دارند 

 کیدر  هیاول یهاتیموقع ای اهبه نقش کیمشاغل استراتژ ،یگرد  عبارت  به؛ (2015

پور و ی، قلیقاسم)است  یآن ضرور تیو موفقعملکرد  یشود که برایسازمان اطلاق م

 یاتیسه جزء ح ک،یشغل استراتژ کی ییشناسا یبرا ،یکلطور به .( 4  ، ابویی اردکان

مشاغل عموماً  نیا از منظر کمیابی،. استراتژیک و واریانس عملکرد تأثیرکمیابی،  :تاس

از  .(Beker & Huselid, 2011)دهند یم لیدرصد مشاغل سازمان را تشک 1 کمتر از 

از )ها یاستراتژ یسازمان در اجرا ییمشاغل عموماً بر توانا نیا استراتژیک، تأثیرمنظر 

 یزمان وکارها کسب. دارند میمستق تأثیر( سازمان کیاستراتژ یهاتیقابل قیطر

از  وکار کسب یاستراتژ یشرکت در اجرا ییبر توانا یادیز تأثیرهستند که  کیاستراتژ

 یدیکل عوامل یکی دیگر از نهایت، در .دباشن داشته کیاستراتژ یهاتیقابل قیطر

بالا و  گرانیباز نیاست که شکاف ب یبدان معن نیا. عملکرد است انسیشغل، وار تیاهم

خط مبنا را فراهم  کی کیاستراتژ تأثیر که درحالی. است ینقش اساس نیدر ا نییپا

 ;Beker & Huselid, 2011) کندیم مبهبود فراه یبرا یعملکرد فرصت انسیکند، وار یم

Huselid, 2015.) 

در هر نخست قدم  اولاً .جهات مهم است یاز برخ استراتژیک مشاغل ییشناسا

 یهاستمیلازم است تا س، رو ینازا. است کیمشاغل استراتژ ییشناسا ،یستگیمدل شا

ها  سازمانمتمرکز شوند که  کیاستعداد بر مشاغل استراتژ تیریو مد یستگیشا تیریمد

توان یرا م یستگیشا تیریمد. (Horton, 2000) دنرا به سمت عملکرد برتر سوق ده

ها، ییبهبود و استفاده از توانا ،یریگشناخت، اندازه یبرا راهبردی کردیرو کی عنوان به

سلیمی بازنشینی و ) گرفت شرکت در نظر کیکارکنان در  ها، دانش و رفتارمهارت

مشاغل مختلف و  یبرا ازیموردن یاصل یها یستگیشا انیب شامل نیا(. 44  همکاران، 

 ;Kruyen & Breaugh, 2022)شرکت است  کیژبا اهداف استراتها  آن همسو کردن

Strużyna et al., 2021.) توجه به  ،یستگیهر مدل شا یدر اجرا یاصل یها از گام

مشاغل  نیبه ا شهیهم دیبا ها یستگیشا رایاست، ز کیاستراتژ ای یاتیمشاغل ح

 یاًثان .(Mansfield, 1996; Chouhan & Srivastava, 2014)اختصاص داده شوند 
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 یدیکل یهاشاخص لازمه تعریف شناسایی مشاغل استراتژیک و تعریف معیارهای آن

های کلیدی عملکرد این اطمینان را به سازمان دستیابی به شاخص. عملکرد است

 ند،یفرآ نیقدم در ا نیاول. تراتژیک تحقق یافته استدهد که تا چه اندازه اهداف اس می

 ,Pacana & Czerwińska, 2023; Werner et al)است  کیمشاغل استراتژ ییشناسا

2021.) 
در قالب ها  آن تحقیقات گذشته به مشاغل استراتژیک و اهمیت مدیریت متفاوت

متفاوت  صیتخص عنوان بهتمایز منابع انسانی . انداشاره کرده  مفهوم تمایز منابع انسانی

مدیریت منابع انسانی متفاوت تعریف  یهاوهیاستفاده از ش قیکارکنان از طر نیمنابع ب

و همکاران   برای مثال، اسچمیت(. Eyamu et al., 2023; Krausert, 2017)شده است 

 تیریمد یها ستمیها س شرکت ایآ ای را با این هدف انجام دادند کهمطالعه( 2 4 )

منابع  زیتما) برند یسازمان به کار م کیمشاغل مختلف در  یرا برا یمتفاوت یانسان منابع

دو . بگذارد تأثیرشرکت و کارکنان  جیتا چه حد ممکن است بر نتا که‏نیو ا( یانسان

 یها مطالعه بر اساس داده نیاول. شدانجام  سؤالات نیمطالعه در رابطه با ا

منابع  یها یگذار هیها سرما که شرکت دادنشان  جیبود و نتا رانیاز مد شده یآور جمع

با  شتریکه ب کنند یم زیمشاغل به شرکت متما کیخود را بر اساس ارزش استراتژ یانسان

به  مربوط اتیادبی به بررس( 2 4 )کروسرت . آن مشاغل مرتبط بود یانسان هیسرما

( و چگونه) ایکه آد بو سؤال نیبه ا بحث تمایز منابع انسانی پرداخت و به دنبال پاسخ

و ای  حرفه یشغلهای  گروه نیخود را ب مدیریت منابع انسانیهای  ستمیس دیباها  شرکت

در  یاقتصاد یها دگاهیگسترده، از جمله د ینظر دگاهیچهار د. کنند زیمتما یتیریمد

 خاذات یفن یسنج امکان یها دگاهیو د ی، نهاد(خرد) شناختی روان، (کلان)سطح شرکت 

 کردیرو کیبه نفع  یفن یسنج و امکان ینهاد ،شناختی روان یها دگاهید. شده است

در درون  یا حرفه مدیریت منابع انسانی یها ستمیآن س موجب بهکه  است یدووجه

 که درحالی) رندیگ یدر سطح شرکت قرار م یمنابع انسان تیریمد یتیریمد یها ستمیس

بر  یمبتن) یاقتصاد دگاهید مقابل، در(. قرار دارند یدانیسطح م ینهادها تأثیرتحت 

مقاله با  نیا. دارد یدو گروه شغل نیدر ب یمنابع انسان یسازدلالت بر همگن( منابع

 یمنابع انسان یسازکسانیبه  شیدرازمدت گرا یبه اثرات بالقوه منف دگاه،یادغام چهار د

 .کندیر اشاره مدرجه بالاتای  و تعهد به اهداف حرفهای  مهارت حرفه یبر استانداردها

 هایباید اشاره کرد که ادبیات در حوزه شناخت مشاغل استراتژیک و مشخصه 

                                                           
1. Human resource differentiation 
2. Schmidt 
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 صورت بهبرخی از محققان بدون اتکا به انجام پیمایش و تنها  .بسیار محدود استها  آن

 ,Backer &Huselid)اند از مشاغل استراتژیک پرداخته یبند دستهمفهومی به تبیین و 

2009; Huselid, 2015.)  ،تحقیقی را با هدف  ( 4  )و همکاران  یقاسمبرای مثال

در این مطالعه . مشاغل کلیدی در شرکت همراه اول انجام دادند بندی یتاولوشناسایی و 

خبره مصاحبه و از روش تحلیل تم در بخش کیفی و تحلیل عاملی اکتشافی و  1 با 

نتایج حاصل از تحلیل تم . اده شدها استفداده وتحلیل یهتجزی در بخش کمی برای تأیید

عملکرد، کمبود، عدم  انسیوارهای اصلی را در قالب تم کیمشاغل استراتژ یها شاخص

 مطالعات. تبیین نمود یشغل تیانتصاب نادرست و ماه امدیاشتباه، پ امدیپ ،یسپار برون

 یهاکردند و شاخصیم یبند طبقه ی متعددهادر سازمان را عمدتاً مشاغل یقبل

 & Bekerمثال عنوان به)عملکرد  انسیو وار کیاستراتژ تأثیراز جمله کمبود،  محدودی

Huselid, 2011) همچنین مطالعات گذشته . گرفتندیدر نظر مها  آن صیتشخ یرا برا

های تبیین شده در بخش شاخص یبند رتبهاند و به مبتنی بر رویکرد آمیخته نبوده

با توجه به  ن،یعلاوه بر ا .تی در این زمینه وجود دارداند و شکاف تحقیقاکیفی نپرداخته

گذشته  یهاو مشاغل ممکن است با دهه وکار کسب کیاستراتژ تیاهم ،یورود فناور

 ییمطالعه بر شناسا نیا ،یقاتیتحق یها شکاف نیاپر کردن  یبرا. متفاوت باشد

ر صنعت های فعال دشرکتمتمرکز شده است که به  کیمشاغل استراتژ یها شاخص

 .بندی نمایندو طبقه ییشناسااستراتژیک را تا مشاغل  کند یکمک م نفت و گاز

این  یستگیگام در توسعه مدل شا نیاول عنوان به رانیمطالعه در شرکت گاز ا نیا

. دارد رانیا داریپا یانرژ ینتأمدر  یاژهیو گاهیامروزه شرکت گاز جا. انجام شد شرکت

. از جوامع هستند یاریدر بس دیتول یهامادر و محرک عینانفت و گاز از جمله ص عیصنا

هستند که هر روز تحت  رانیا عیصنا ترین یکیاستراتژ و نیتریاز رقابت یکی عیصنا نیا

ماندن در  یبرا. رندیگیقرار م یالملل بینها و مسائل میو تحر متیرقابت نوسانات ق تأثیر

ابعاد  یخدمات مرتبط با آن در تمامبه بهبود مستمر محصولات و  دیبا یعصر صنعت

با (. 44  و همکاران،  یداود)رقابت کرد  یقدرتمند خارج یتوجه شود تا بتوان با رقبا

و شناخت و  یالملل بینمتخصص و  یروهایکشور به ن ازین ،یالملل بین یهامیتوجه به تحر

 و توسعه یدر سطح مل یو تجار یاقتصاد یهاتیادامه فعال یبرا یستگیشا

 بر(. 11  پناه و همکاران،  رمضان)شود یاحساس م ازپیش یشب رانیمدهای  یستگیشا

را الزامی  کیمشاغل استراتژ ییشناسا ،یرقابت یستگیبه مدل شا دنیرس این اساس

مشاغل  یها شاخص وتحلیل یهتجزو  ییبا هدف شناسا حاضرپژوهش  نیبنابرا؛ سازد می
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اما لزوم این امر در داشتن معیارها و ؛ دیدگرانجام  رانیدر شرکت گاز ا یراهبرد

که تحقیقی در این خصوص  با توجه به این. تعیین مشاغل کلیدی است یها شاخص

اولین مقاله در این زمینه مطرح  عنوان بهتوان صورت نگرفته است این پژوهش را می

 .نمود

 شناسی روش

پژوهش، توصیفی از نوع  پژوهش حاضر از منظر هدف، کاربردی و از جهت راهبرد اجرای

ها به دو شکل مطالعات این پژوهش از منظر روش گردآوری داده. استاکتشافی 

انجام ( و پرسشنامه ساختاریافته نیمهبا استفاده از ابزار مصاحبه )ای و میدانی  کتابخانه

از منظر مقطع زمانی اجرای پژوهش، این مطالعه در هر دو بخش کیفی و . شده است

از منظر نوع داده، پژوهش حاضر در حیطه . استهای تک مقطعی  ع پژوهشکمی از نو

جهت شناسایی مشاغل کلیدی در . شود بندی می دسته( کمی ـ کیفی)تحقیقات آمیخته 

ای مورد توجه قرار گرفت که این  گانه گاز در مرحله کیفی مراحل ششهای  شرکت

 .نشان داده شده است  مراحل در شکل 

 جام تحقیقمراحل ان . شکل 

 

 

 
 

 

و اساتید شرکت گاز جامعه آماری پژوهش برای مرحله کیفی، شامل خبرگان 

گیری بخش کیفی با نمونه. استدارای تخصص در حوزه موضوعی پژوهش دانشگاهی 

نفر از خبرگان  1  تا سرحد اشباع اطلاعات، انجام و تعداد رویکرد هدفمند قضاوتی

 .سایی و در فرآیند مصاحبه مشارکت داده شدندنمونه آماری بخش کیفی شنا عنوان به

سابقه مدیریت  . : هایی همچون جهت شناسایی خبرگان شرکت گاز ضمن مشخصه

اداری برای دستیابی به پست مدیریت  مراتب سلسلهطی کردن  .  ؛ارشد در شرکت گاز

 دارای تحصیلات در سطح .  ؛سال سابقه کار در شرکت گاز 1 حداقل دارای  .  ؛ارشد

همچنین جهت انتخاب خبرگان علمی، . کارشناسی ارشد، مورد توجه قرار گرفت

 

صاحبه با خبرگان انجام م . 
 (اجرایی و علمی)

 

 تحلیل تحلیل مضمون . 

مولفه ها و  احصاء . 

 یدیمشاغل کل یاه شاخص

 

طراحی پرسشنامه .   
کمی و ارسال برای خبرگان    

 

های کمی با  تحلیل داده .5
 ـ استفاده از روش بهترین

 رین بدت

 

های تبیین اهمیت مولفه .6
 مشاغل کلیدی

 

 

 بخش کیفی

ش کمیبخ  
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 علمی هیئتعضویت  .  ؛داشتن تحصیلات در حوزه مدیریت . : همچون هایی مشخصه

های پژوهشی در شرکت گاز و یا در حوزه  داشتن مقالات یا طرح .  ؛دولتی دانشگاه

  شوندگان در جدول  مصاحبه های مشخصه. موضوعی پژوهش مورد توجه قرار گرفت

 :ارائه شده است

 شوندگان مصاحبههای مشخصه.  جدول 

 تحصیلات جنسیت پست کد تحصیلات جنسیت پست کد

I1 ارشد مرد رئیس امور حقوقی I9 لیسانس مرد رئیس حراست 

I2 
گیری و  رئیس امور اندازه

 توزیع گاز

 ارشد مرد
I10 

رئیس امور فناوری 

 اطلاعات و ارتباطات

 دکتری مرد

I3 دکتری زن وفناوری پژوهش  رئیس I11  ارشد مرد برداری بهرهمدیر 

I4 
 ارشد مرد رئیس امور بازرسی فنی

I12 
واجرای  مدیرمهندسی

 ها طرح

 ارشد مرد

I5  ارشد مرد ریزی برنامهرئیس I13 ارشد مرد مدیر امور مالی 

I6  رئیسHSE دکتری مرد I14 شدار مرد ها رئیس امور پیمان 

I7 
مصرف  سازی بهینه رئیس

 گاز

 ارشد مرد
I15 

 دکتری مرد علمی دانشگاه هیئت

I8 
رئیس تدارکات و 

 عملیات کالا

 ارشد مرد
I16 

 دکتری زن علمی دانشگاه هیئت

 

 

( تِم)مضمون  حاصل از مصاحبه به روش تحلیلکیفی های داده وتحلیل تجزیه

برای اطمینان از روایی نتایج . شد استفاده( 441 )  و کلارک براون ایمرحله شش

 جهت افزایش. استفاده شد  تأییدو قابلیت   مصاحبه و تحلیل مضمون از معیار مقبولیت

. برداری شد کنندگان در مصاحبه بهره شرکت های بازنگری توسط روش ازت مقبولی

 از نفر   به آمده دست به طبقات پایانی، مرحله در همچنین برای قابلیت تأیید

 اعمال پیشنهادی نکات و برگردانده شد تأییدو  بازبینی منظور به اولیه کنندگان ارکتمش

در این . ده استشبرای محاسبه پایایی مصاحبه نیز از روش بازآزمون استفاده . گردید

دو بار در  هرکداممصاحبه برگزیده و   تعداد ، گرفته  انجامهای راستا از بین مصاحبه

  طور که در جدول  همان. اندوسط پژوهشگران کدگذاری شدهت روز 4 زمانی  فاصله

 درصد محاسبه شده است که بیانگر آن است 88/ مشخص است میزان پایایی بازآزمون 

                                                           
1. Braun & Clarke 
2. Credibility 
3. Confirmability 
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درصد شبیه هم بوده  88/ زمانی مختلف  های مصاحبه در دو دوره که کدگذاری عبارت

را مشخص  انوهشگرپژ است که قابلیت اعتماد فرآیند کدگذاری عبارت مصاحبه توسط

 .نماید می

 (شاخص ثبات)محاسبه پایایی بازآزمون .  جدول 

 ردیف
عنوان 

 مصاحبه

تعداد کل 

 کدها

تعداد 

 توافقات

تعداد عدم 

 توافقات

نتیجه پایایی 

 بازآزمون

  I1  1  1 1 2/81 درصد 

  I 6  1      2/81 درصد 

  I 13          /14 درصد 

 درصد 88/        11  کل

است که از نوع   امعه آماری برای مرحله کمی، شامل مدیران شرکت بودهج

گیری از  برای بهره کاملاًخبره اجرایی بوده است که  2 دربرگیرندهو  استمحدود 

مشخصات هفت خبره در مرحله کمی  .گیری چندمعیاره مناسب است های تصمیم روش

 .ارائه شده است  در جدول 

 کنندگان در بخش کمی مشارکتهای  مشخصه . جدول 

 سابقه کار تحصیلات جنسیت

 سال 7 بالای  7 -5  دکتری کارشناسی ارشد کارشناسی مرد زن

  1 -         
 

ـ  چند معیاره و روش بهترین گیری تصمیمدر بخش کمی از ها  برای تحلیل داده

دهی  های وزن روش پراستنادتریناین روش یکی از جدیدترین و . بدترین استفاده شد

های متداول این حوزه از جمله  است که نسبت به سایر روش شاخصه چندگیری  تصمیم

AHP تر نتایج آن قابل اطمینان حال درعینای کمتر نیاز داشته و  های مقایسه به داده 

های  گام(. et al. Rezaei, 2024)گردد  های شناختی می و کمتر دچار سوگیری است

 :(Rezaei, 2015)ند از ا بدترین عبارت ـ روش بهترین

 گیری توسط تیم خبره؛ های تصمیم تعیین مجموعه شاخص:  گام 
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دارای کمترین )و بدترین ( ترین ترین، مطلوب مهم)مشخص کردن بهترین :  گام 

 شاخص توسط تیم خبره؛( اهمیت، کمترین مطلوبیت

ها با  شاخص نسبت به سایر شاخص ترین مهممشخص کردن ارجحیت :  گام 

 توسط تیم خبره؛ 1تا   اعداد 

ترین شاخص  اهمیت ها نسبت به کم مشخص کردن ارجحیت همه شاخص:  گام 

 توسط تیم خبره؛ 1تا   با اعداد 

ها  از شاخص هریک برای تعیین وزن بهینه : ها محاسبه مقادیر بهینه وزن: 1گام 

 حلی پیدا شود تا حداکثر عبارات باید راه
  

  
 و      

  

  
 را برای همه      

توان مدل  ها و مجموع اوزان می با توجه به غیرمنفی بودن وزن. حداقل نمایدها    

 : (Rezaei, 2016)فرموله نمود (  )صورت  را به

     
 s t  

                r a     

                r a                                                                                          
     

 

 

        r a     

  با حل مدل فوق، مقادیر بهینه
1
   

2
      

دست خواهد آمد که همان اوزان  به   

آمده از  دست به   فاده از همچنین، با است .بهینه عوامل مورد نظر مسئله حاضر هستند

مقادیر آستانه بهینه نرخ سازگاری طبق جدول . شود رخ سازگاری محاسبه می حل مدل

حالتی که محاسبه نرخ سازگاری قبل از حل )برای حالت مبتنی بر ورودی مدل (  )

در . شدتعیین ( ها توسط خبرگان است های اولیه مقایسات شاخص مدل و بر اساس داده

گیری از مقادیر جدول مبتنی بر ورودی مدل باید نرخ سازگاری به شرح  ی بهرهراستا

 .(Liang et al., 2020)محاسبه شود   و   روابط 

.            
  

              

   
   

             

           
       

                                         

  

 

( )  

( )  

( )  
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 شمقادیر آستانه بهینه نرخ سازگاری حالت مبتنی بر ورودی رو.  جدول 

 بدترین ـ بهترین

     شاخص     5 6 0 1 1

 112/4  112/4  112/4  112/4  112/4  112/4  112/4   

 18 /4  122/4  1 2/4   41/4  818/4  1 1/4     /4   

 114/4  8  /4  2 1/4  1 1/4   41/4  11 /4   1 /4 5 

  1 /4     /4     /4  4  /4  1  /4  114/4    4/4 6 

  4 /4   1 /4     /4  4 1/4  8 1/4   12/4   1 /4 0 

 112/4  1 4/4   48/4   1 /4  118/4  1  /4   41/4 1 

 11 /4  1 4/4  1 2/4    2/4  41 /4  18 /4   11/4 1 

 ها افتهی

در این . است( 441 ) ای تحلیل تمِ کلارک و براون در این پژوهش فرآیند شش مرحله

های بیانی  های مشاغل کلیدی، در ابتدا محققان عبارتیی ابعاد و مؤلفهراستا برای شناسا

بندی نموده و در گام نخست پس از  شوندگان در طول فرآیند مصاحبه را جمعمصاحبه

 اند نمودهها، آشنایی نسبی از آنان کسب  شدن در داده ور غوطهچندین مرحله مطالعه و 

حله دوم تلاش شده تا به استخراج مفاهیم در طی در مر(. هامرحله اول؛ آشنایی با داده)

ها به روش  های بیانی پرداخته و در ادامه به کدگذاری مفهوم بندی عبارت فرآیند مقوله

از بین  مجموع دردر طی این فرآیند (. مرحله دوم؛ کدگذاری اولیه)دستی پرداخته شود 

ج گردید و کدگذاری آنان عبارت استخرا 8  شوندگان، تعداد  های بیانی مصاحبه عبارت

د تا با شتلاش  استنام کدگذاری گزینشی معروف ه در مرحله سوم که ب .صورت گرفت

از مفاهیم و حذف مفاهیم مشابه، ناقص و  هریک بررسی کدهای اولیه داده شده به 

مفهوم  14نامرتبط با موضوع، مفاهیم گزینشی احصا گردد که در این راستا تعداد 

در مرحله چهارم با (. ها مرحله سوم؛ جستجوی تم)ین پایه احصاء شد گزینشی یا مضام

بندی مضامین پایه  انجام بازبینی مجدد در بین کدهای گزینشی، تلاش شد تا به دسته

پرداخته شود ( دهنده مضامین سازمان)های فرعی در قالب تِم( بر اساس محتوا و ظاهر)

دهنده  مورد زیرشاخص سازمان   ستا تعداد در این را(. هامرحله چهارم؛ بازبینی تِم)

در مرحله پنجم نیز پژوهشگران با اجرای اعمال رفت و برگشتی در میان . دهی شد شکل

های اصلی یا تِم)های سطح بالاتر  بندی آنان در مقوله های فرعی، در پی دستهتمِ
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تر  کلی تِم 1دهنده در قالب  در این راستا مضامین سازمان. برآمدند( مضامین فراگیر

های اصلی و در ادامه با بازبینی ماهیت و محتوای هریک از تِم. بندی گردیدند دسته

(. هاگذاری تِممرحله پنجم؛ تعریف و نام)گذاری مناسب آنان پرداخته شد  فرعی، به نام

(. دهیمرحله ششم؛ گزارش) استمرحله پایانی تحلیل تمِ نیز شامل ارائه گزارش نهایی 

بعد اصلی  1در ( زیرشاخص)مقوله فرعی     نهایتاًسی کدهای باز و محوری با برر

بودن شغل، دانش و تجربه بالا،  چندجانبه: از اند عبارتآمد که  دست به( شاخص)

  و شکل  1مسئولیت بالای شغلی، ایجاد مزیت رقابتی و صیانت از منابع که در جدول 

که برای تعیین مشاغل کلیدی  است این دهنده این ابعاد نشان. نمایش داده شده است

 .های مدنظر باید مورد توجه قرار گیرد های گاز شاخص در شرکت

 کننده مشاغل کلیدی شرکت گاز ایران های اصلی تعیین مقوله .5جدول 

 زیرشاخص شاخص
کد  کد

 شوندگان مصاحبه

جان چند

به بودن 

شغل 

(C1) 

بودن  بعدی چند

(C1-1) 

های  ی؛ تخصصمحیط و فنی پیچیدگی درک

 I2, I7, I12 روز به دانش زیاد؛ نیازمند بسیار چندگانه؛ ابعاد

 بحران تیریمد

(C1-2) 

؛ HESهای  دستورالعمل سازیجاری در مهم نقش

 مدیریت در مهم روتین؛ نقش غیر شرایط با مواجهه

 مدیریت رهبری در مهم گاز؛ نقش جریان بحران

 با ابلهمق در مهم سایبری؛ نقش حملات در بحران

 مهم اطلاعات؛ نقش امنیت ایجاد و سایبری حملات

 از اطلاعات؛ پیشگیری امنیتهای  بحران مدیریت در

اطلاعات؛  فناوری واحد با تعامل با سایبری، حملات

 کنترل تیم مدیریت و اندازی راه تشکیل، مسئولیت

 فیزیکی ساعته؛ مهارت    سایبری؛ آمادگی عملیات

 نظام استقرار ی؛ مسئولیتحرکت و جسمی توانایی و

 مدیریت و زیست محیط ایمنی، بهداشت، مدیریت

 مسیرهای مخاطرات شناسایی در مهم بحران؛ نقش

 در HSE آگاهی سطح افزایش گازرسانی؛ مسئولیت

 و پایش سازمان؛ مسئولیت مختلف سطوح

 HSE عملکردیهای  شاخص گیری اندازه

I6, I1, I15, I11, 

I8, I16 

ی محور مأموریت

(C1-3) 

 پایداری کلیدی و مستقیم یا مسئول اصلی در نقش

 گاز؛ نقش جریان رصد در مهم گاز؛ نقش جریان

 و گاز مصرف میزان در گیری تصمیم و کنترلی

 بهینه مصرف کنترل و ریزی شبکه؛ برنامه پایداری

I14, 12, 13, I9 
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 زیرشاخص شاخص
کد  کد

 شوندگان مصاحبه

 و گاز؛ شناسایی بهینه مصرف فرهنگ انرژی؛ ترویج

 گاز؛ نیاز جریان پایداری برای ها چالش و مسائل حل

 نقش پایدار؛ گازرسانی تجهیزات بالای شناخت به

 گاز توزیع در اصلی

مشاغل سطح 

 سازمانبالای 

(C1-4) 

 در مهم سازمان؛ نقش سطح بالاترین در حضور

؛ مدیره هیئت های گیری تصمیم و گذاری سیاست

 شرکت مهم و کلیدی جلسات در حضور
I2, I5 

 مینتأ یدشوار

 (C1-5) روین

 یافتن در پست؛ سختی برای شاغل تأمیندشواری 

 سخت پست؛ جایگزینی این برای مناسب نیروی

 غیبت با شرکت اهداف تحقق شغل؛ عدم این شاغل

 شاغل نمودن جایگزین در زیاد شاغل؛ پیچیدگی

I12, I13, I8 

ی نقش رهبر

(C1-6) 

 قشنیاز؛ ن مورد انسانی نیروی تأمین و برآورد نقش

 مهم شرکت؛ نقش انسانی نیروهای ساماندهی در مهم

 یارتقا در مهم کارکنان؛ نقش در انگیزه ایجاد در

 اتخاذ در مهم کارکنان؛ نقش دانش و مهارت و بینش

 در مهم آنان؛ نقش علمی توسعه و آموزشی مسائل

 فنی دانش توسعه کارکنان؛ مسئولیت عملکرد بهبود

 رضایت افزایش در مهم مربوطه؛ نقش واحد نیروهای

 کارکنان؛ نقش شادابی افزایش در مهم کارکنان؛ نقش

 کارکنان؛ کاهش بین تعارضات حل در مهم

 سازمانی های تعارض

I7, I5, I14, I12, 

I11 

 بالا تیخلاق

(C1-7) 

 جهت نوآوری و کار؛ خلاقیت در ابتکار و خلاقیت

 در لازم خلاقیت تهدیدها؛ نیازمند و بحران با مقابله

 مخابراتی و سیم بیهای  شبکه راحیط
I15, I16 

دانش و 

تجربه بالا 

(C2) 

 تیمرجع

 یاطلاعات

(C2-1) 

 پرسنلی، و امنیتی مسائل در مدیرعامل به همشاور

 تخصصی؛ مسئولیت مشاوره ؛ ارائهای بودجه مالی و

 پایداری خصوص در واحدها سایر به مشاوره ارائه

 به تاطلاعا ارائه در مهم گاز؛ نقش جریان

 به مشورتی تصمیم؛ نقش اتخاذ جهت مدیره هیئت

 مرتبط؛ مشاوره تجهیزات و کالاها خرید در مدیرعامل

 ارائه ؛ مسئولیتمدیرعامل به پیمانی و حقوقی

 واحدها؛ نقش دیگر کارکنان و مدیران به مشاوره

 شرکت در دانشی و تخصصی مرجعیت

I12, I1, I3, I8, 

I11, I15 

 

 

 

 دانش بالای بالا؛ سطح تخصص و تجربه، مهارت فنی

 شناسایی جهت بالا تجربه و علمی؛ دانش و شغلی
I1, I2, I4, I8, I9, 

I13, I16, I15 
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/  1  

  هم هفدسال  66شماره  7   پاییز   

 زیرشاخص شاخص
کد  کد

 شوندگان مصاحبه
 

 

 

 یدانش تخصص

 (C2-2) الاب

 واحدهای در ؛ تجربهزا بحران و پذیر آسیب نقاط

مرتبط؛  کاملاً ؛ تخصصبرداری بهره و مهندسی

 امنیت ؛ دانشگذاری سفارش دقیق زمان تشخیص

 صات؛ آشناییمناق فرآیند با کامل شبکه؛ آشنایی

 به یابی؛ تسلطنشت پیمان مختلف هایجنبه بر کامل

 در مهم گازرسانی؛ نقش های پروژه نوین های فناوری

 در مهم سازمان؛ نقش طراحی و ساختار گری تحلیل

 درک اجرایی؛ مهارت های نامه آئین تفسیر و تحلیل

 دانش بالای به مناقصات؛ نیاز های پیچیدگی

 فرآیند در مهم زرگانی؛ نقشبا یا حسابداری، مالی

سالانه و تخصیص  بودجه بینی پیش و ریزی بودجه

 بودجه

 یدانش بالا

 (C2-3) نیقوان

 با کامل شرکت؛ آشنایی قوانین کلیه بر کامل تسلط

 رایج استانداردهای با کامل بالادستی؛ آشنایی قوانین

المللی؛  بین استانداردهای با آشنایی شرکت؛ نیازمند

 اداری؛ رعایت و مالی بالای سلامت نیازمند

 در مهم شغل؛ نقش در بالا بسیار استانداردهای

 سفارش و نگهداشتهای  فعالیت استانداردسازی

 مناقصات قوانین با کامل گذاری؛ آشنایی

I12, I15, I8 

و  شینقش پا

 (C2-4) کنترل

 ایمنی کنترل زیرمجموعه؛ عملکرد بر نظارتی نقش

 خدمات های سازمان بر نظارت کار؛ نقش محیط

 کارکنان؛ نقش عملکرد ارزیابی در مهم دهنده؛ نقش

 پیمانکاران؛ نقش عملکرد توانمندی ارزیابی در مهم

؛ برداری بهره واحد حفاظت تیم عملکرد بر نظارتی

 از اطمینان حصول و ارزیابی نظارت، مسئولیت

 مقررات مؤثر اجرای پیمانکاران؛ عملکرد تناسب

 از پس خدمات بر نظارتی نشانی؛ نقش آتش و ایمنی

 و طراحی بر نظارتی کنترلی، مهم فروش؛ نقش

 در نظارتی مهم ؛ نقشگازرسانیهای  شبکه اجرای

 ناظرین بر نظارت و کنترل مسئولیت ها؛ پروژه اجرای

 نظارت در مهم ساختمان؛ نقش و خطوطهای  پروژه

 مهم آموزش؛ نقش فرآیندهای دبهبو و اجرا حسن بر

 مالی؛ نقشهای  صورت تهیه در مشاوره و نظارت در

 وتحلیل تجزیه و شرکت های حساب بر نظارتی

؛ مابین فیهای  حساب بر کنترلی نقش ها؛ حساب

I2, I3, I4, I5, 

I11, I12, I14, 

I15 
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 1  /  آمیخته رویکرد: ایران گاز شرکت در استراتژیک مشاغل های مشخصه بندی رتبه و تبیین

  هم هفدسال  66شماره  7   زمستان   

 زیرشاخص شاخص
کد  کد

 شوندگان مصاحبه

باز؛ های  پیمان تسویه و پیگیری کنترل، مسئولیت

 و حقوقهای  حساب بر نظارتی و کنترلی نقش

 واحد حفاظت تیم عملکرد بر نظارتی دستمزد؛ نقش

 توانمندی شناخت در مهم ؛ نقشبرداری بهره

 زیست محیط از صیانت در نظارتی پیمانکاران؛ نقش

 عملکرد حسن بر نظارت ها؛ مسئولیت پروژه اجرای در

های  دستورالعمل اجرای حسن پیمانکاران؛ مسئول

شرکت؛  مصوبات اجرای حسن ابلاغی؛ مسئولیت

 بالادستی؛ قوانین صحیح یاجرا و نظارت مسئول

 مالیات؛ نقش و بیمه قوانین اجرای در بالا مهارت

نقش مهم  گازرسانی؛ فرایندهای بر کنترلی و نظارتی

 در هماهنگی بین فرایندها

 ناپذیری جبران

 خطا و اشتباهات

(C2-5) 

 الایب شغل؛ حساسیت این در خطا بودن ناپذیر جبران

 در مهم شهروندان؛ نقش امنیت تأمین در شغل

 رضایت افزایش در مهم شهروندان؛ نقش جان سلامت

 شهروندی؛ مسئول حقوق از شهروندان؛ صیانت

شغلی؛  و صنعتی های مخاطره کاهش و بررسی

 در مهم کار؛ نقش محیط در خطر عوامل شناسایی

 و درون مخاطرات وها  آسیب پیشگیری و تشخیص

 مهم حوادث؛ نقش مهار در مهم ؛ نقشزمانیسا برون

 مشترکین ایمنی مخاطرات از پیشگیری در

I12, I13, I14, I2, 

I7, I9 

مسئولیت 

بالای 

شغلی 

(C3) 

مسئولیت 

 (C3-1)ی حقوق

 شناسایی در مهم مجوزها؛ نقش اخذ در مهم نقش

 آشنایی ها؛ پروژه حقوقی صادره؛ مسئولیت مجوزهای

 نسبت کامل یمانی؛ شناختپ و حقوقی فرآیندهای با

 با کامل ؛ آشناییها پیمان مالی و حقوقی مسائل به

 مجوز صدور حقوقی؛ مسئولیت مقررات و قوانین

 ؛ نیازمندآمیز مخاطرههای  فعالیت برای فعالیت شروع

 های فعالیت کلیه حقوقی؛ کنترل بالای تجربه و دانش

اراضی؛  تحصیل در حقوقی پیمانی؛ مشاوره و حقوقی

 حقوقی حقوقی؛ مشاوره امور رئیس به حقوقی ورهمشا

استانداردها؛  و مقررات تفسیر دعاوی؛ توانمندی در

 اجرایی های نامه آئین تفسیر و تحلیل در مهم نقش

I1, I7, I8, I9, 

I13, I16 

مسئولیت مالی 

(C3-2) 

 مشاوره و نظارت در مهم مالی؛ نقش مسئولیت دارای

 مالیهای  صورت تهیه در
I7, I15 

 ,I12, I5, I6, I8 تمامی با مؤثر ارتباطی؛ ارتباط و انسانی بالای مهارتتعامل محوری 

I10, I1 
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/  7  

  هم هفدسال  66شماره  7   پاییز   

 زیرشاخص شاخص
کد  کد

 شوندگان مصاحبه

(C3-3) با تعداد زیادی از مشتریان؛  سازمانی؛ تعامل واحدهای

 با مستقیم دانشگاه؛ ارتباط و صنعت دهنده ارتباط

صنعتی؛  مشتریان با مستقیم ؛ تعاملکنندگان تأمین

 از دفاع رایب ؛ مذاکرهزنی چانه و مذاکره بالای مهارت

 صندوق با مستقیم ارتباط شرکت؛ وجود حقوق

 ارتباطات توسعه نفت؛ مسئولیت صنعت بازنشستگی

 ؛ نقشکننده هماهنگ ؛ نقشسازمانی برون و درون

 ایجاد در مهم ؛ نقشای واسطه و گری تسهیل مهم

 مرتبط؛ نقش واحدهای و مدیر بین هماهنگی

 و سازمانی مختلف واحدهای بین گری تسهیل

 سایر و کالا واحد بین کیفیت؛ رابط مدیریت

 اعضا بین هماهنگی در مهم سازمانی؛ نقش واحدهای

 مدیرعامل بین هماهنگی مناقصات؛ نقش کمیسیون

 کننده هماهنگ سازمان؛ نقش خارج و داخل محیط با

 ییپاسخگو

(C3-4) 

 در ییپاسخگو، بودن عملکرد شاغل بین ذره ریز

 یبه نهادها ییپاسخگو تیمسئول، خصوص انحرافات

 ییپاسخگو تیمسئول، سازمانی برون درون و یتیامن

شرکت  یمهم در دفاع از عملکرد مال نقش، بالا اریبس

ارائه خدمات  تیمسئولو  یو نظارت یمال ینزد نهادها

 یادارهای  تیهنگام در انجام مأمور به

I7, I9, I10 

صیانت از 

منابع 

(C4) 

از  انتیص

 های ییدارا

 (C4-1) شرکت

شرکت؛  فیزیکی های دارایی از حفاظت در مسئولیت

 ها، اموال و منافع دارایی از صیانت در مهم نقش

 طریق از مالی منابع صیانت در مهم شرکت؛ نقش

 و فیزیکی گاز؛ حفاظت هدررفت از پیشگیری

 و اماکن) فیزیکی های دارایی از الکترونیکی

 ملی؛ نقش منافع از صیانت در ممه ؛ نقش(تأسیسات

شرکت؛  گازرسانیهای  شبکه عمر طول در مهم

 و سرمایه بر خسارت از پیشگیری مسئولیت

 شرکت فیزیکیهای  دارایی

I2, I5, I13, I16 

 یرویاز ن انتیص

 (C4-2)ی انسان

کارکنان؛  از صیانت و سلامت افزایش در مهم نقش

 بر تخدماتی؛ نظار نیروهای بهداشت بر نظارت

؛ (صنعتی طب) کارکنان پزشکی ای دوره معاینات

کارکنان؛  شغلی بهداشت بر نظارت و ترویج

 از شرکت؛ حمایت بهداشتی های فعالیت دهی سازمان

شغلی؛  های بیماری و حوادث برابر در کارکنان

I1, I2, I5, I7, I11 
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    /  آمیخته رویکرد: ایران گاز شرکت در استراتژیک مشاغل های مشخصه بندی رتبه و تبیین

  هم هفدسال  66شماره  7   زمستان   

 زیرشاخص شاخص
کد  کد

 شوندگان مصاحبه

کارکنان؛  به درمانی وای  بیمه خدمات ارائه مسئولیت

 رفاه افزایش و کار فضای بهبود در مهم نقش

کارکنان؛  به رفاهی خدمات ارائه کارکنان؛ مسئولیت

کارکنان؛  به مددکاری تسهیلات ارائه مسئولیت

 ایثارگر؛ نقش کارکنان تقاضای به رسیدگی مسئولیت

 صیانت و کارکنان؛ حفاظت مطالبات پیگیری در مهم

 حفظ کارکنان؛ اطلاعات محرمانگی کارکنان؛ حفظ از

 ایشانه خانواده و کارکنان آبروی

از  انتیص

 اطلاعات شرکت

(C4-3) 

 از داده؛ صیانت مراکز از نگهداشت و صیانت مسئولیت

 اطلاعات به دسترسی اسناد؛ دارای و اطلاعات

 شرکت؛ نقش اطلاعات از صیانت محرمانه؛ مسئولیت

 مالی محرمانه اطلاعات از صیانت در مهم

I15, I3, I7, I8, 

I9, I12, I15, I16 

از  انتصی

 زیست محیط

(C4-4) 

 در مهم زیست؛ نقش محیط حفظ در مهم نقش

 از صیانت در نظارتی ها؛ نقش آلاینده کاهش

 کاهش مسئولیت ها؛ پروژه اجرای در زیست محیط

؛ گازرسانیهای  پروژه اجرای در آلایندگی انتشار

 بارزهای  جنبه ارزیابی و شناسایی مسئولیت

 انتشار کاهش در مهم نقش ا؛ه پروژه محیطی زیست

 کاهش خصوص در دهی ؛ گزارشای گلخانه گازهای

 مصرف سازی ها؛ بهینه موتورخانه سازی بهینه و کربن

 زیست محیط صیانت برای انرژی

I6, I12, I15, I13 

ایجاد 

مزیت 

رقابتی 

(C5) 

 بر ریثأت

 یها تیقابل

 (C5-1) سازمان

 ت؛ نقششرک نیاز مورد کالاهای تأمین در مهم نقش

 کلیدی نیاز؛ نقش مورد اقلام بینی پیش در مهم

 کنترل در مهم کالا؛ نقش موقع به تأمین پشتیبانی

های  فناوری استقرار در مهم نیاز؛ نقش مورد کالای

 و شبکه روز به تجهیزات شناسایی در مهم نوین؛ نقش

 ها زیرساخت ارتقا

I2, I9, I10, I12 

 جادیا

 افزوده ارزش

(C5-2) 

 در مهم شرکت؛ نقش منابع حفظ در همم نقش

 گازهای میزان در نظارتی منابع؛ نقش مصرف کاهش

 شرکتای  سرمایه منابع بر مستقیم تأثیرگمشده؛ 
I13, I15 

درآمدزایی برای 

 (C5-3)شرکت 

 یطراح، و کسب درآمد شرکت ینقش مهم در سودآور

 وارده در عملکرد شرکت خساراتو ها  نهیو کاهش هز
I7, I8, I13 

ی سلامت مال

(C5-4) 

و  کشف در مهم اداری؛ نقش و مالی بالای سلامت

 تخلفات بروز از اداری؛ پیشگیری رسیدگی به تخلفات

 مالی و اداری
I2, I8, I14, I17 
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/     

  هم هفدسال  66شماره  7   پاییز   

ارائه شده است که این   از بخش کیفی پژوهش در شکل  آمده دست بهالگوی 

ایجاد مزیت )درونی  مؤلفه 1ز که ا است دوسطحیگیری الگو خود یک الگوی اندازه

بودن شغل، دانش و تجربه بالا و مسئولیت بالای  چندجانبهرقابتی، صیانت از منابع، 

منظور تعیین اهمیت اجزای الگوی ارائه شده در  در ادامه به. تشکیل شده است( شغل

 های کمی احصا شده از مرحله دوم پژوهش مبتنی بروتحلیل داده بخش کیفی، به تجزیه

 .بدترین پرداخته خواهد شدـ  روش بهترین

 یدیمشاغل کل های یژگیو.  شکل 

 
بدترین تشریح شده، به ـ  گیری از روش بهترین با بهره که کمی در بخش

در ابتدا از . شدهای تعیین مشاغل کلیدی پرداخته  دهی و تعیین اهمیت شاخص وزن

 وزیرشاخص /بهترین شاخص تا به تشکیل بردار مقایسه زوجی شده  خواستهخبرگان 

شناسایی شده  های ها و زیرشاخص زیرشاخص بر اساس شاخص/شاخص نیتر تیاهم کم

ایجاد مزیت 
 رقابتی

 تأثیر بر قابلیت های سازمان•

•  ایجاد ارزش افزوده

 درآمدزایی برای شرکت•

 سلامت مالی•

صیانت از 
 منابع

 صیانت از دارایی های شرکت•

 صیانت از نیروی انسانی•

 صیانت از اطلاعات شرکت•

 صیانت از محیط زیست•

چند جانبه  
 بودن شغل

 چند بعدی بودن شغل•

 مدیریت بحران•

 مأموریت محوری•

 مشاغل بالای سطح سازمان•

•  دشواری تامین نیرو

 نقش رهبری•

دانش و  خلاقیت بالا•
 تجربه بالا

 مرجعیت اطلاعاتی•

 دانش تخصصی بالا•

 دانش بالای قوانین•

 نقش پایش و کنترل•

 جبران ناپذیری خطا و اشتباهات•

مسئولیت 
 بالای شغلی

 مسئولیت حقوقی•

 مسئولیت مالی•

 تعامل محوری•

های‏شاخص پاسخگویی•  

مشاغل‏کلیدی‏  
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آوری  در تشریح این روش ذکر شد، پس از جمع آنچهسپس مطابق . پژوهش بپردازند

و حل مدل  8 افزار لینگو  از خبرگان پژوهش، با استفاده از نرم هریک نامه پرسش

های مسئله محاسبه  ها و زیرشاخص اوزان محلی شاخص خبره، سازی ریاضی هر بهینه

ها در وزن  ها از ضرب اوزان محلی شاخص در نهایت اوزان سراسری زیرشاخص. شد

ها و  از شاخص هرکداماوزان نهایی  1جدول . های مربوطه محاسبه شد محلی زیرشاخص

 .دهد های مسئله را نشان می زیرشاخص

 های پژوهش ها و زیرشاخص اوزان نهایی شاخص .6جدول 

 رتبه اهمیت
وزن سراسری 

 زیرشاخص

وزن محلی 

 زیرشاخص
 شاخص وزن شاخص زیرشاخص

   4  2/4 421 /4 C1-1 

 14 /4 C1 

 1 4 12/4  81 /4 C1-2 
 4 4  2/4  2  /4 C1-3 

   4 1 /4 4114/4 C1-4 
   4 11/4  4  /4 C1-5 

 1 4 8 /4  21 /4 C1-6 

   4   /4 4811/4 C1-7 
1 4148/4  114/4 C2-1 

  44/4 C2 

  421 /4    1/4 C2-2 

2 4   /4     /4 C2-3 

   44 /4     /4 C2-4 
 2 4 11/4 411 /4 C2-5 
   4 11/4  1  /4 C3-1 

    /4 C3 
 8 4/4 8   11 /4 C3-2 

   4 11/4   11/4 C3-3 

1 4  8/4  4 4/4 C3-4 
   4 11/4  181/4 C4-1 

 28 /4 C4 
8 4   /4   8 /4 C4-2 
  41 1/4  181/4 C4-3 
   4  2/4  1 1/4 C4-4 
   44 /4  8  /4 C5-1 

 42 /4 C5 
 1 4  2/4  1 2/4 C5-2 

1 4 1 /4   8 /4 C5-3 

 4 4  4/4   11/4 C5-4 
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

05
 ]

 

                            17 / 22

https://iieshrm.ir/article-1-1847-en.html


 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/     

  هم هفدسال  66شماره  7   پاییز   

، (C2)های دانش و تجربه بالا  ، شاخص1جدول  آمده دست بهنتایج  به  با توجه

های  ترین شاخص به ترتیب مهم (C4)و صیانت از منابع  (C5)ایجاد مزیت رقابتی 

در میان . ندهستمطالعات این پژوهش  مشاغل کلیدی در مورد کننده یینتع

 یهاتیقابل بر تأثیر، (C2-4)های پایش و کنترل  های مسئله نیز، زیرشاخص زیرشاخص

. از بالاترین اهمیت برخوردار بودند (C2-2) بالا یدانش تخصص و (C5-1)سازمان 

 یمشاغل بالاو  (C1-7)بالا  تیخلاق، (C1-1)بودن شغل  یچندبعدهای  زیرشاخص

 .از کمترین اهمیت در این مورد مطالعاتی برخوردار بودند (C1-4)سطح سازمان 

 گیری بحث و نتیجه

مشاغل کلیدی در شرکت گاز ایران های  همشخص بندی رتبهتحقیق حاضر با هدف تعیین و 

های  در مرحله اول و با اتکا به روش کیفی مبتنی بر مصاحبه. صورت پذیرفت

مشاغل کلیدی در غالب پنج بعد های  ساختاریافته با خبرگان اجرایی و علمی شاخص نیمه

 جادیا؛ سازمان های قابلیتبر  تأثیر: همچون هایی شاخصشامل )ایجاد مزیت رقابتی 

 یروین ،شرکت های ییدارااز  انتیص: های شاخصشامل )، صیانت از منابع (افزوده ارزش

؛ بحران تیریمد؛ بودن چندبعدی)بودن شغل  چندجانبه، (زیست محیط واطلاعات  ی،انسان

 تیخلاقی؛ رهبر نقش؛ روین تأمین یدشوار؛ سطح سازمان یبالا مشاغلی؛ محور مأموریت

 ناپذیری جبرانی؛ اطلاعات تیمرجعهمچون  یهایشامل زیرشاخص)، دانش و تجربه بالا (بالا

ی، حقوق تیمسئول: همچون هایی شاخصشامل )و مسئولیت بالای شغل ( خطا و اشتباهات

مطالعات گذشته به برخی از . تبیین شد( ییپاسخگوی و محور تعاملی، مال تیمسئول

بالای سازمان، دشواری  تبیین شده در تحقیق حاضر از جمله مشاغل سطحهای  زیرشاخص

خطا و اشتباهات اشاره  ناپذیری جبران؛ آفرینی ارزشنیرو، اهمیت استراتژیک؛  تأمین

برای مثال . Huselid & Beatty, (2009; Beker & Housild, 2011: برای مثال)اند  داشته

 امدیپ های مشاغل استراتژیک شامل مشخصه دانستند که(  4  )قاسمی و همکاران 

حقق ، تسپاری برونقابل ریغ، شغل یبرا یمتصد یابیکم ی،اثر بلاتصد ؛ات نادرستانتصاب

های  مشابه برخی از زیرشاخص خطا و اشتباه یبالا نهیهز و آفرینی ارزش، سازمان یاستراتژ

ها در تحقیق مستخرج از مصاحبههای  برخی از زیرشاخص وجود بااین. استتحقیق حاضر 

از  .اند که گواه از نوآوری تحقیق حاضر داردتوجه نبوده حاضر در مطالعات گذشته مورد

توان به صیانت از منابع و های جدید شناسایی شده در این پژوهش میجمله شاخص

های تبیین شده در همچنین تعداد زیادی از زیرشاخص. مسئولیت بالای شغلی اشاره کرد
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به  توان میها له این زیرشاخصاز جم. انداین پژوهش در تحقیقات گذشته مورد توجه نبوده

ی، مدیریت بحران، خلاقیت مال سلامت، سازمان های قابلیتبر  تأثیر چندبعدی بودن شغل،

اشاره  و کنترل شیپا نقش؛ نیقوان یبالا دانش؛ بالا یتخصص دانشی؛ اطلاعات تیمرجعبالا، 

و بخشی  استیران برخی از این نتایج نو مربوط به زمینه مورد مطالعه در شرکت گاز ا. کرد

منجر به ها  دیگر مبتنی بر روش تحقیق حاضر است که از طریق تحلیل محتوای مصاحبه

 .نتایج نو در ادبیات تحقیق شده است

های دانش و تجربه بالا، ایجاد مزیت  نتایج بخش کمی نشان داد که شاخص

غل کلیدی در مشا کننده تعیینهای  ترین شاخص رقابتی و صیانت از منابع به ترتیب مهم

که با توجه به تخصصی بودن  رسد میبه نظر . ندهستمطالعاتی این پژوهش  مورد

مشاغل در صنعت گاز و همچنین اهمیت استراتژیک منابع گازی برای کشور، معیارهایی 

دانش و تجربه بالا معیارهای حیاتی در تعیین استراتژیک نیز همچون صیانت از منابع و 

همچنین مشاغلی که نقش اساسی در ایجاد مزیت . دندگر میبودن شغل محسوب 

مربوط های  از بین زیرشاخص. رقابتی برای سازمان دارند در رتبه دوم اهمیت قرار دارند

و ( رتبه سوم)، دانش تخصصی (رتبه اول)پایش و کنترل ، به دانش و تجربه بالا

از بین . ستنده دارای اهمیت بیشتری( رتبه پنجم)خطا و اشتباه  ناپذیری جبران

رتبه )بر قابلیت سازمان  تأثیررقابتی، زیرشاخص مربوط به ایجاد مزیت های  زیرشاخص

در  و ؛از اهمیت بیشتری برخوردار هستند( رتبه ششم)و درآمدزایی برای شرکت ( دوم

صیانت از های  مربوط به صیانت از منابع، زیرشاخصهای  نهایت از بین زیرشاخص

از اهمیت بیشتری ( رتبه هفتم)و صیانت از منابع انسانی ( هارمرتبه چ)اطلاعات شرکت 

 مراتب سلسلهنکته دارای اهمیت دیگر این است که جایگاه پست در . برخوردار است

رتبه سیزده از بیست ) یستبه معنای استراتژیک بودن آن شغل ن الزاماًسازمانی 

 ش پایش و کنترل،های نق ها، زیرشاخص در مجموع در میان زیرشاخص(. زیرشاخص

. از بالاترین اهمیت برخوردار بودند بالا یدانش تخصصو  سازمان یهاتیقابل بر تأثیر

نیز از سازمان  یبالاسطح مشاغل و  بالا تیخلاق، بودن شغل چندبعدیهای  زیرشاخص

 .کمترین میزان اهمیت در این مورد مطالعاتی برخوردار بودند

های فعال در زمینه نفت، گاز و پتروشیمی  رکتبرای ش تواند مینتایج این تحقیق 

 های گازبا توجه به نتایج تحقیق، شرکت. گاز مفید باشدهای  طور اخص برای شرکت هو ب

بایست در تعیین مشاغل استراتژیک در ساختار سازمانی خود به معیارهای دارای  می

های گاز بیشتر رکتمعیار فعلی ش رسد میبه نظر . اهمیت بیشتر توجه ویژه داشته باشند
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 نظر درهرم سازمانی یا  رأسبه سمت تعیین مشاغل استراتژیک بر مبنای نزدیکی به 

 رو ازاین. گرفتن معیارهای محدود دسترسی به اطلاعات و نقش رهبری در سازمان باشد

 که تحول جدی در ذهنیت مدیران نسبت به مشاغل استراتژیک رسد میبه نظر 

بایست مدنظر  می هااز این زیرشاخص تری مهمچراکه معیارهای  بایست اتفاق بیافتد؛ می

بیشتر بر  تأکیدبا )برای مثال نقش شغل در ایجاد مزیت رقابتی . قرار گیرد

معیار  عنوان به( بر قابلیت سازمانی تأثیرهایی همچون درآمدزایی شرکت و  زیرشاخص

یا با توجه . نظر قرار گیردبایست مد می تری برای تعیین اهمیت استراتژیک شغلبااهمیت

یکی از عوامل اساسی برای تعیین مشاغل  تواند میبه ماهیت این صنعت صیانت از منابع 

ها و از شاخص هریک در نظر گرفتن اهمیت. کلیدی در شرکت گاز ایران تلقی گردد

سیستم امتیازی را برای تعیین مشاغل کلیدی  تواند میشرکت گاز ایران  یهازیرشاخص

در تبیین سیستم مدیریت  تواند می نتایج این تحقیق همچنین. نماید سازی هپیاد

 .شایستگی در شرکت گاز ایران راهگشا باشد

 منابع

 ،یعیرب ؛نیحس ،سرشت رحمان ؛داحمدیس ،یافشان گل ینیحس ؛سمانه ،ینیبازنش یمیسل

در شرکت  یپرور    نیو جانش یابیاستعداد یبرا یستگیشا یارائه الگو (. 4  ) .مهناز

- 1 ، صص 1، شماره    ، دورهمطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی. گاز یمل

  4. 

و  یطراح(. 44  ) .داریوش ،غلامزاده ؛علی ،رضاییان ؛احمد ،ودادی ؛احسان ،داودی

. یمجتمع گاز پارس جنوبهای  شگاهیارشد پالا رانیمد یستگیمدل شا یابیاعتبار

 .4 -2 صص ، 8 ، شماره   دوره . فت و انرژیمطالعات راهبردی در صنعت ن

 یالگو یطراح. میمر ،این قانع ؛نیحس ،انیسماوات ؛دمحسنیس ،علامه ؛ندا ،پناه رمضان

. رانیا یمیپتروش عیصنا یشرکت مل یانیو م یعال رانیمد یها یستگیتوسعه شا

 . 1-11 ، صص  ، شماره   دوره . مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی

بندی  شناسایی و اولویت(.  4  . )محمد ،ابویی اردکان ؛آرین ،پور قلی ؛فرزانه ،سمیقا

های  پژوهش. (شرکت همراه اول: مورد مطالعه)معیارهای مشاغل استراتژیک 
 .4 -1صص ، 12، شماره 1 ، دوره مدیریت عمومی
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