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 چکیده 

مصرف گاز    سازیبهینه هدف از انجام این تحقیق بررسی میزان اثربخشی طرح ملی 

سیپ بوده است. روش  چهارچوب نظری، مدل اثربخشیدر شهر اراک بوده است.  

صورت پرسشنامه  آوری داده به صورت کمی و پیمایشی و ابزار جمع این تحقیق به 

 سازی بهینه . جامعه آماری این پژوهش، مشترکین گاز شهر اراک که طرح ملی است

گاز   سال  مصرف  شده   1401در  اجرا  نمونه   ،برایشان  تعداد است.  این  از  گیری 

تمام به در صورت  و  بود  قرار    70نهایت  شماری  تحلیل  و  تجزیه  مورد  پرسشنامه 

نتایج تحقیق نشان داد که   محصول   و  اجرا ،  داد درون   ،نهیزم   ابعاد  نی انگیمگرفت. 

دهد  ای نشان مینمونه. نتایج آزمون تی تک است  42/3و    89/3،  87/3،  4/ 33ترتیب  به

ند هست   3بالاتر از میانگین معیار  محصول    و  اجراداد،  درون که میانگین ابعاد زمینه،  

داد که  نشان  نتایج مدل معادلات ساختاری  است.  معنادار  آماری  لحاظ  به  این  و 

)ضریب بتا=   اجرا یاثربخشمربوط به متغیرهای محصول   یاثربخشبر  تأثیربیشترین 

بر    تأثیرند. همچنین بیشترین  هست (  13/0داد )ضریب بتا=  درون   یاثربخش( و  33/0

متغیرهای    اجرا  یاثربخش به  بتا=  درون   یاثربخشمربوط  )ضریب  و  37/0داد   )

به متغیر   داددرون  یاثربخشبر    تأثیر( است. تنها  36/0زمینه )ضریب بتا=    یاثربخش

 . است(  33/0زمینه )ضریب بتا= یاثربخش

اثربخشی، شرکت    سازیبهینه طرح ملی    کلیدی:واژگان   گاز، شهر  ملی  مصرف گاز، 
اراک. 
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 مقدمه 

 ییکارا   لی دل به   یعی طب  گاز  .از کشورها است  یاریدر بس   یانرژ   ی منبع اصل ی ع یامروزه گاز طب 

های سوخت   ر ی سا   یجا مختلف به های  در بخش   یا نده ی طور فزاو داشتن کربن کمتر، به   شتری ب 

انرژ   یلی فس منابع  (. Economides & Wood, 2009) شود  می   استفاده  ری ناپذ د یتجد   یو 

 43/ 6به    1970درصد در سال    45از    ی مصرف نفت در بخش انرژ  ی که سهم جهانی درحال

 33/ 7درصد به    17/ 2از    ی در دوره مشابه  ی عی گاز طب  افت،ی کاهش    2020درصد در سال  

 در  یعی طب   گاز  ی اصل  کنندگانتأمین   از  یکی   عنوانبه   رانی ا (.  Bp, 2020)  افتی   شی درصد افزا 

 مترمکعب  ون ی ل ی تر   33/ 5  از   شیب   داشتن  و  اکتشاف  با   شود. ی م  شناخته  خود  منطقه  و  جهان

در سطح جهان   یع یگاز طب   ری ذخا   دارنده  نی دوم  ران ی ا   ، 2015  سال  در  یع ی طب  گاز   ری ذخا 

 نی زم  یرو   شده   اکتشاف  ی عی طب  گاز   درصد از کل  18  با  ی شود که تقر می   زده  ن ی است و تخم

 (. Meidute-Kavaliauskiene et al,2021)  باشد   داشته  ار ی اخت  در را 

.  داده است   شیدرصد افزا  2آن را    ی در دو دهه گذشته نسبت جهان  ران یاکتشافات ا

انرژ در  یمصرف    ش یافزا  گذشته  سال  10  یط  رانیا  در   یع یطب  گاز  مصرف  جهینتو 

  درصد   آن،   استخراج   شیافزا  و  شده   ذکر   موارد  یتمام   رغمیعل  است.  داشته   ی ریچشمگ

  ی ریچشمگ  ش یافزا  ریدر دو دهه اخ  ران یدر ا  ی انرژ  ییدر مصرف نها   ی ع یطب  گاز  سهم 

  از   یع یطب  گاز واردکننده  حاضر   حال   در  رانیاو  (  Forouzanfar et al., 2010)  داشته است

 (.Rowse, 2008)است  یع یطب گاز د یجد صادرکنندگان   یجستجو در و ترکمنستان 

برابر   یمصرف انرژ   زانی که م   شودی سوخت باعث م  متی ق   دیشد   یها ارانه ی   ران، ی در ا 

بودن   نهی هز توسعه باشد. کم درحال   ی از اکثر کشورها  شتری برابر ب   ن ی و چند   یجهان   نی انگ ی با م

مانند   یانرژ  ییکارا  اری مع  ک ی  ی اجرا  یبرا   یدوره بازپرداخت منطق   ک یشود که  می   گاز باعث

(. در دسترس بودن Ardehali et al., 2007ساختمان وجود نداشته باشد )  واری د کاریعایق 

طب طر  یعی گاز  لوله   ستمیس   قی از  طب   ،یسراسر   یکششبکه  گاز  از   ی برا   یعی استفاده 

و برق   شی گرما   ش،ی سرما   یبی ترکهای  ستم یحرارت و برق و س   یبیترک   نهی به  هایسیستم 

مازاد   تی ظرف   یبرا   شتریب   یتقاضادلیل  به   زیی بهار، تابستان و پا  فصولدر    ژهی و به   رانی در ا 

 (. Tichi et al., 2010)  کندی م  ق یتشو را   ی سودمند  برایموجود  

  انرژی فسیلی کاهش منابع طبیعی و  از یک طرف و    گاز مصرف  با افزایش جمعیت و  

جلوگیری    سناریوهای مختلفی را برای، مسئولان و متخصصان حوزه انرژی  از طرف دیگر

بحران آن  کردندپیشنهاد    2050تا سال    انرژی  تأمین های  از  از  بر »مصرف    ها که یکی 

منابع زکرده  تأکیدبهینه«   نسلاند که هم  برای  را  آتی حفظ یرزمینی  کنند و هم    های 
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قانون برنامه    44بر این اساس ماده    (.Council, 2013)د  پایدار بردارن  جهت توسعهگامی در

به  1395ششم مصوب سال   است  مکلف کرده  را  دولت  اسلامی،  منظور  مجلس شورای 

افزوده انرژی و تکمیل زنجیره ارزش و کاهش شدت انرژی، همسو با مصرف  افزایش ارزش

هایی را انجام دهد و باید ترتیبی  برنامه اقدامانرژی برای واحد تولید در طول اجرای قانون  

)صالحی و    اتخاذ کند که سالانه تلفات انرژی در بخش ساختمان پنج درصد کاهش یابد 

 (.1400همکاران، 

برخی مطالعات داخلی و خارجی درباره مصرف  با توجه به اهمیت موضوع، نتایج  

( تحقیقی  1399نژاد و همکاران )پازوکی.  و عوامل مرتبط با آن مرور شده استبهینه گاز 

در مشترکین    ی بر مصرف گاز خانگ  تأکید با    ی عادت مصرف انرژ  ی اجتماع  ل یتحلرا با هدف  

دهد که عادت به  می  نتایج تحقیق نشانانجام دادند.    گاز استان مازندران با روش پیمایش

رآمد خانوار و گازبها رابطه  بستگی مثبتی دارد، اما با د سازی مصرف گاز با سن همبهینه

مستقیم    تأثیردهد که دانش مصرف گاز بیشترین  می  نتایج نشانهمچنین  داری ندارد.  معنا

غیرمستقیم را بر    تأثیرکه فرهنگ خانواده بیشترین  یرا بر عادت مصرف گاز دارد؛ درحال

  ی مصوبه اصلاح الگو  یاجرا  یاثربخش( تحقیقی را با هدف بررسی  1399حسامی )آن دارد.  

و منابع در   یمصرف انرژ رات ییتغ ی بررسانجام داد.  هاو منابع در ساختمان یمصرف انرژ

پروژه    ینشان داد که اجرا  96نسبت به سال    97تهران در سال    یشهردارهای  ساختمان

سرانه مصرف برق   یدرصد   9سرانه آب،  ی درصد 3مصرف منجر به کاهش  ی اصلاح الگو

سنجش  ( تحقیقی را با هدف  1395صالحی )  رانه مصرف گاز شده است.س  یدرصد  5و  

  در مشترکین گاز استان مازندران   با روش پیمایشبر رفتار مصرف گاز    یعوامل فرهنگ  تأثیر

، دغدغه  یطیمحستیز  نگرشبا افزایش    های تحقیق حکایت از این دارد که یافتهانجام داد.  

  حکایت از این دارد   ها یافته.  دشوتر میبهینه  ن یمشترک، مصرف گاز  یط یمحستیز  دانشو  

زیستعامل   و  ایجاد دغدغهمحیطی  نگرش  به  افراد منجر  زیستهای  دانش  محیطی در 

 شود.نمی

در مطالعه ولز    ای  و  گاز    راتییتغ  (Peñasco & Díaz, 2023) انگلستان  مصرف 

  ق یعا زات ینصب تجه مثل  یانرژ ی وربهره اجرای طرح را پنج سال قبل و بعد از  ی مسکون

با گرما  دیجد د  یروانیشریز  ق یعاشامل    ش یمرتبط    ج ینتابررسی کرد.    حفره  ی وارهایو 

  ی خانگ یدر مصرف گاز مسکون یتوجهاقدامات با کاهش قابل این  دهد که اتخاذینشان م 

از اجرا  ک ی بااها  آن  یسال پس  و    ندارداثر در درازمدت دوام    نیحال، انیهمراه است. 
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  کم شدن .  یابدکاهش می  مداخلات   انجامچهار سال پس از  دو تا    ی در انرژ  یی جوصرفه

  ا ی   اثر بازگشت و  ،یتوان با شکاف عملکرد انرژیمدت را میدر طولان یدر انرژ ییجوصرفه

پروژه مسکونوساخت  یهابا  نوساز  یساز  و  افزا  یهمزمان  با  انرژ  شیمرتبط    ی مصرف 

  ی وراقدامات بهره  نینصب ا  ، مناطق محروم  ی خانوارها  یذکر است، براداد. قابل  ح یتوض

که    (Lee, 2020)ای  همچنین نتایچ مطالعه  شود.ینم  یدر مصرف انرژ  یی جوباعث صرفه

نشان    شد انجام  در کره جنوبی    یمصرف انرژ  سازیبهینهعادات، بازخورد و  با هدف بررسی  

کنندگان از سطح  از برداشت نادرست مصرف  یریبا جلوگ  افتهی که بازخورد بهبود  دهدیم

ها  عمل آن ـ شکاف قصد جه ینت و در کندیکمک م یبه کاهش مصرف انرژ ،یمصرف انرژ

م کاهش  روش هاافتهی  این.  دهدیرا  توسعه  برا  یهابه  بدون    رییتغ  یمداخله  رفتار 

یک تحقیق مروری  کند. میکننده کمک انتخاب مصرف یدر آزاد   یاجبارهای تیمحدود

(Iweka, 2019)    چهل و  .  شدبا هدف بررسی رابطه مصرف انرژی و رفتار در خانه انجام

کردن و آگاه کردن کاربران    ر یبا هدف درگ  ی مداخلات اجتماع   امد یمورد پ شش مقاله در

انرژ  یانرژ  یی نها مصرف  ردپا  یاز  ا  ست یز طیمح   برآن    ی و  اساس  بر  تحقیق   ن یدر 

  ن یا  شدند.  ی بندو دسته  ی رفتار بررس  رییتغ  ین یبشیاعمال شده در پ  یاصل   یراهبردها

تکن را در  یاطلاعات   تحقیق برامورد  یهاک یمورد    ا ی  تیموفق  زانیمداخلات، م  یاستفاده 

م  ریغ   ا ی  زیآمتیقضاوت موفق  ییهر مداخله و چرا  ت یموفق عدم اشتراک  به  .  گذاردیآن 

و به دنبال    کندیم  یبررس  شتر یها را باز مشکلات مرتبط با مداخلات و گزارش آن  یبرخ

پ چگونگدر  یی شنهادهای آن  ش  یمورد  م  یهاوهیبهبود  ارائه  تکن دهدیمطالعه    ی هاک ی. 

  ، ی انرژ  ی زیمم  ، یعملکرد انرژ  ی هایاستفاده، گواه  یانرژ  ی هابرچسببحث شامل  مورد

درخواستدرخواست مشوق  ، یهنجار  یهاها،  بازدارنده  ی اقتصاد  ی هاتعهدات،  ها،  و 

است. بازخوردها،    ی سازیهدف و باز  ن ییتع   ار، یبر جامعه، مع   ی بازخوردها، ابتکارات مبتن

مبتن  ی گذارهدف  شن، ی کیفیم یگ ابتکارات  مؤثرتر  ی و  جامعه  زبوده  نیبر    ی همگ  را یاند، 

توان  می مداخله راهای وهیاند. ش درصد را ثبت کرده 20 یبالا  ی انرژ ییجوصرفه نیانگیم

مشاهده شده    مؤثرمداخله مکمل    یاز ابزارها  یب یصورت جداگانه انجام داد، اگرچه ترکبه

 است.

بهینه اهمیت  به  توجه  انرژی،سازی  با  گاز    سازیبهینهطرح ملی    مصرف  مصرف 

استان مرکزی در حال   اداری( در شرکت گاز  و  واحدهای مسکونی، تجاری  )موتورخانه 

مصرف گاز، کاهش  با هدف کاهش  1399از سال  یطرح در استان مرکز نیاانجام است. 
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  ان یراستا به متقاض  ن یو در اشده است  آغاز    ی عی مشترکان گاز طب  نهیهوا و هز  ی آلودگ

ازآنجاکه  .  شودیارائه م  گیرو نصب رسوب  کاریعایقمثل تنظیم مشعل،    گانیخدمات را

 (1395مدنظر وبر )  ها عمدتا  از نوع کنش عقلانی معطوف به هدفها و برنامه گونه طرحاین

شوند؛ بدین معنا که اجراکنندگان آن از انجام آن دارای هدفی هستند که انتظار  قلمداد می

این طرح  انجام  طریق  از  این  دارند  تصحیح  برای  درنتیجه  یابند،  دست  هدف  آن  به  ها 

. با مقایسه بازخورد  استجهت موردنظر، نیاز به دریافت بازخورد از محیط  گذاری درتأثیر

محی از  شده  میط  دریافت  موردنظر  هدف  انجام  و  کنش  و  توان  کرد  تصحیح  را  شده 

میتأثیر آنچه  داشت.  محیط  بر  بهتری  پژوهش  گذاری  سازد  برآورده  را  مهم  این  تواند 

 است.شده  های اجراها و برنامهپیرامون میزان اثربخشی این طرح

انجام   تیبرنامه/فعال  ک ی  یاجرا زان یم نییتع یبرا  دی است که با ی تیفعال  اثربخشی

شود تا  می  انجام شده مشخصهای  تیفعال  بیو معا  ایمزا  ت،یفعال  ک ی  یشود. با اثربخش

مدیریت  در   یاتی نقش ح  یابیارزش .(Abdullah et al., 2016) ارائه شود  یبعدهای  حلراه

  فرایند   نیشود. ا  یتلق  یضرور  د یسنجش با  یآموزش، اجرا  ت یف ی ک  ی ارتقا  یدارد. برا  پروژه

عنوان  است، که به  یبخش( ضرور  ی ساؤو ر  ران یارشد )مانند مد  تیریمد  یبرا  نیهمچن

برا آن  ی آموزش  ا ی  ی آموزشهای  برنامه  ی بازخورد  عمل که  هستند،  مسئول    کند می  ها 

(Sawchuk, 2015)در    زهیعلاقه و انگ  جاد یتواند باعث امی  ی ابیارزش   فرایند   ن،یابر. علاوه

و  مخاطبان   به  آنشود  بهترمشارکتها  سو  لیتبد  کنندگان  از    مجریان   گر،ید  یشوند. 

روشمی بخشند.  اجرای  های  توانند  بهبود  را  ارز  اثربخشی   فرایند خود  شامل    ی ابی تنها 

دارد.   تأکید  زین  پروژه  3فرایندو    2ی ورود   یابیبلکه بر ارز  ست،ین  پروژه  1داد محصول یا برون

  ا یبهبود    ندهیدر آ  کار تیف ی رود که کمی  شود، انتظار می  انجام  هابرنامه  یابی که ارزیهنگام

 (. Grissom & Bartanen, 2019)  ارتقا یابد ستمیس  تیفیو ک  ابد ی شیافزا

(  فرایند)  یبه اجرا  یادیز  ی ( بستگیبه هدف برنامه )خروج  ی ابیدر دست   ت یموفق 

  دارد   یبستگ ازین( موردیدر هر جنبه )ورود  یآمادگ  زانیبه م  یادی تا حد ز نیآن دارد و ا

(Slamet, 2005)فکر و عمل کنند. برعکس،    یجزئ  دی نبا  انیبرنامه مجر  یدر اجرا  نیبنابرا  ؛

  ی است که از اجزا  یستم ی س  . هر مجموعه کاری فکر کنند  کپارچه یو    ی کلطوربه  د یها باآن

لفه  ؤها بر ممؤلفهاز    ک یشده است. هر  لیتشک  جهیو نت  ی خروج  ،فرایند  ،یورود  ،4نه یزم

به  یکنار  زم می  تأثیر  بیترتخود  ورود  نه یگذارد.  ورود  یبر  غ   فرایند   یو    تأثیر  رهیو 
 

1. Product 
2. Input 
3. Process 
4. Context 
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به هدف، وجود    یابی متقابل در دست  تیاز حما  ییافزاهم  کی  ستم، یس  کیگذارد. در  می

 (.Darma, 2019)  دارد

تواند  می  وجود دارد که  یادیز  ینظرهای  چارچوب  ،یابیبه چند مدل ارز  یبا نگاه

علاقه  الات و موضوعات موردؤبه س  ی که تا حد  ردیاستفاده قرار گ مورد  ستمی س  یابی در ارز

در  یبستگ مل  مورددارد.  اثربخش  سازیبهینه  یطرح  به  اول  درجه  در  ما  گاز،    ی مصرف 

هستعلاقه  ستمی س  ی سازهادیپ بررس  نیا.  میمند  به  را  ارز  ی ما  مختلف    سوق   یاب یابعاد 

پژوهش انتخاب شد.    نیچارچوب ا   عنوانبه   1(Cipp)  پیس مدل    لیدل  نیدهد. به هم می

ارز براStufflebeam, 2003توسط )  پیس   یابی مدل  هر گونه پروژه، پرسنل،    یابیارز  ی( 

توسعه مسکن    زش،آمو  نهیمختلف مانند زم های  ها از رشتهمست ی س  ایمحصولات، مؤسسات  

در ایران از    شد.   جاد یا  یپرسنل نظام   یبازنگرهای  ستمینقل و س وحمل  ی من یو جامعه، ا

و همکاران،    زدپناه یاهای مختلف استفاده شده است )های حوزهاین مدل برای اثربخشی

ی،  ن یحس؛  1396و همکاران،    نیتار؛  1398و همکاران،    یموسو   ؛1398؛ سودانی،  1398

 (.1389ی و همکاران، تذکر؛ 1390سجادی و همکاران،  ؛1393

 :شوداین مدل اثربخشی از چهار بخش مختلف تشکیل می

که برنامه به آن   ییازها ین  نییتع  مات، ی تصم  یزیربرنامه  ی ابیبه ارز   نهی زم  :نهیزم  .1

 . (Santiyadnya, 2021)  کندیاهداف برنامه کمک م  نیو تدو افتیدست خواهد 

  یی هانهیمنابع موجود، گز  نییتع  مات،ی تصم  یبه سازمانده  بخش  نیا  داد:درون  .2

اتخاذ  برنامهمی  که  استراتژشود،  و  ن  ی ابیدست   ی برا  یی هایها  م  ازها ی به    کند ی کمک 

(Stufflebeam & Shinkfield, 2007) . 

  رد یگی قرار م  قیخود برنامه تحت نظارت دق   ،فراینددر مرحله    :ییاجرا  فرایند  .3

مرحله    ک ی شود. در واقع  می  یبررس   یبعد  ی هایدر طول برنامه و خروج  ی ورود  رات ییو تغ

  ی به اجرا   یادی تا حد ز  فرایند  اثربخشی  عملکرد.  آن است  یدر طول اجرا  تیف ی کنترل ک

قبل  ذکر شده  مرحله  د  ؛ دارد  یبستگ  یدو  عبارت  ارز  گر،یبه    داد درونو    نهیزم   یابیاگر 

اجرا  ی درستبه شود،  به  یانجام  سرسختانهبرنامه  موفقآسان  ی اطور  و  متر  .  شودیتر 

 . (Abdullah et al., 2016) مواجه است یبا موانع کمتر فرایند فاز    جهینتدر

  ی اب یهدف ارز  عنوانبهمحصول    ی اثربخش  ا ی  یی مرحله نها  : محصولداد یا  برون  .4

نظر گرفته  نتامی  در  تمام  نشان دادن  با  ا  جی شود.  نامطلوب،  و  نشان   ن یمطلوب    مرحله 

 
1. Context, Input, Process, Product (Cipp)    
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است  ای انجام شده    ی دهد که چه کارمی اثربخشی نشده  قضاوت    .  و  محصول، سنجش 

 . (Stufflebeam, 2003) شده است  فیتعر شی به اهداف از پ یابی مورد دستدر

مصرف گاز )موتورخانه    سازیبهینهبنابر آنچه ذکر شد، سنجش اثربخشی طرح ملی  

واحدهای مسکونی، تجاری و اداری( در شرکت گاز استان مرکزی اهمیت دارد؛ چراکه اولا   

و سرمایهتوجیه هزینه  است که  کننده  زمینهگاز    شرکتگذاری  ملی  در  اهداف طرح  ی 

جهت ارتقاء و بهبود  ت و ثانیا  انجام این پژوهش دراسمصرف گاز خود داشته    سازیبهینه

الزامی   شرکت  این  ملی    .استعملکرد  طرح  اثربخشی  گاز    سازی بهینهبا  گامی  مصرف 

شود و باعث بهبود کیفیت خدمات  های آن برداشته میها و فرصتجهت شناسایی چالشدر

 د. شودر این طرح و ارتقای اثربخشی آن می

 روش پژوهش 

بر  براساس  حاضر  پژوهش و  بوده  کاربردی  نوع  از  دادهاهداف،  نحوه گردآوری  ها،  اساس 

تحقیق،   اجرای  ارزشیابی  روش  و  پرسشنامه    .استپیمایشی  از  تحقیق  این    برای در 

مشترکین گاز    پژوهش  این  در   آماری  جامعه.  ها و اطلاعات استفاده شدآوری دادهجمع

به    برایشان اجرا شده است  1401در سال  مصرف گاز    سازیبهینهشهر اراک که طرح ملی  

با کنار    نهایت شماری بود و درصورت تمامگیری از این تعداد بهنمونهند.  هستنفر    80تعداد  

ها  داده تحلیل قرار گرفت. و  پرسشنامه مورد تجزیه 70 های مخدوش،گذاشتن پرسشنامه

تحلیل قرار گرفتند. برای ارزیابی اعتبار در    و  مورد تجزیه   Amosو    Spssافزارهای  نرمبا  

اعتبار صوری  از  ادبیات    استفاده شد. در پژوهش حاضر  1تحقیق حاضر  از طریق بررسی 

های گنجانده شده  ایم که شاخصموضوع و نظر کارشناسان این حوزه به این نتیجه رسیده

حوزهالات  ؤسدر   معرف  موردی  پرسشنامه  مفاهیم  تعیین  معنایی  برای  هستند.  مطالعه 

 پایایی این تحقیق از آلفای کرونباخ استفاده شد.

اثربخشی   برای سنجش  از    مصرف گاز   ی سازهیبهن   یطرح مل مطابق مدل سیپ، 

( استفاده  1)مطابق جدول    سؤال  25پیامد و    داد، اجرا و محصول/ چهار متغیر زمینه، درون

(  5)نمره  زیاد  تا خیلی  (1نمره  )کم  ت در طیف لیکرت از خیلیسؤالاشد. پاسخ به این  

از مناسب بودن متغیرهای تحقیق حکایت    1بودند. نتایج ضریب آلفای کرونباخ در جدول  

 دارد. 

 
1. Formal Validity 
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 سازی مصرف گازالات سنجش اثربخشی طرح ملی بهنیهؤس.  1جدول  

 تعداد سؤالات  متغیر 
آلفای  

 کرونباخ 

 زمینه 

موتورخانه،  های  توصیه پنجره  و  تهویه  مثل داشتن  گاز  عمومی شرکت 

و مناسب  می  دودکش  مفید  چقدر  را  توصیه...  تخصصی  های  دانید؟، 

دانید؟،  را چقدر مفید میها  پوسیدگی و نشتی  شرکت گاز مثل توجه به

مثل داشتن  های  توصیه گاز  موتورخانه،  عمومی شرکت  پنجره  و  تهویه 

و مناسب  انجام  دودکش  چقدر  را  توصیهمی  ...  تخصصی  های  دهید؟، 

 دهید؟می   را چقدر انجامها  شرکت گاز مثل توجه به پوسیدگی و نشتی

4 87/0 

 داددرون 
  مناسب ،  ریگو رسوب   یکارق یمشعل، عا  میتنظهای  مؤلفه مناسب بر    تأکید

  تناسب ،  طرح  یاجرا   ارانهیمناسب    برآورد،  تقاضانام و ثبت  بودن نحوه ثبت

 برآورده شده  ارانهیخدمات ارائه شده با  

4 70/0 

 اجرا 

بودن مسئولان شرکت گاز    پاسخگو،  طرح  یدرباره اجرا  یرساننحوه اطلاع 

شناس  طرح )وقت   یو انضباط در اجرا   نظم،  طرح و ارائه خدمات  یدر معرف

نام و مراجعه  ثبت  نیکم ب  یزمان  فاصله،  طرح(   انیبودن مسئولان و مجر

پ  نحوهی،  مجر  یحضور  طرح  نحوه،  مانکارانیبرخورد  ناظران  ،  برخورد 

  نحوه ی،  کارق یعا  تیفیاجرا و ک  نحوه،  مشعل  میتنظ  تیفیاجرا و ک  نحوه

 و دقت ناظران طرح   یابیارز  نحوه،  ضد رسوب  ستمیس  تیفیاجرا و ک

10 86/0 

 محصول/ 

 پیامد

ها چقدر باعث کاهش مصرف گاز شما شده  موتورخانه   سازیبهینه طرح  

،  گاز شما شده است؟ های  نهیطرح چقدر منجر به کاهش هز  نیا،  است؟

طرح تا    نیا،  موتورخانه شما شده است؟  ییبایطرح تا چه حد باعث ز  نیا

طرح چقدر    نیا،  خانه شما را کم کرده است؟موتور   یصدا چه حد سرو

 موتورخانه شده است؟   یرو  یباعث کاهش انتقال گرما به طبقه

7 73/0 

 ها یافته

درصد از کاردانی،    11درصد از مشترکین دیپلم،    10تحصیلات  دهد که  نتایج نشان می

میانگین سنی مشترکین  درصد کارشناسی ارشد بوده است.    43درصد کارشناسی و    36

درصد در    30در واحد اداری و    مشترکین گاز درصد از    70همچنین  .  استسال    48حدود  

درصد فن    1/11تور،  درصد از پاسخگویان دارای رادیا  81  واحد مسکونی حضور داشتند.

میانگین سال ساخت   وسیله گرمایشی بودند. عنوانبهدرصد گرمایش از کف  9/7کویل و 

اندازی موتورخانه  سال است و میانگین سال راه  26های مشترکین گاز حدود  ساختمان

 . استسال  25حدود 
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میانگین اثربخشی  بین  .  باشدمیبالا    حد   که میانگین در   ست ا  5از    33/4  مصرف گاز 

میانگین  تفاوت معنادار وجود دارد.    3های آن با میانگین فرضی  ی آیتمدر بعد زمینه و همه

عمومی و تخصصی بیشتر از میانگین کل بعد زمینه است.  های  ت مفید بودن توصیهسؤالا

بنابراین    ؛استعمومی و تخصصی کمتر از میانگین کل  های  ت انجام توصیهسؤالامیانگین  

آیتممی که  بیان کرد  ملی  توان  و طرح  بوده  مناسب  منظر مخاطبان  از  زمینه  بعد  های 

 در بعد زمینه اثربخشی مناسبی دارد.  سازی بهینه

اثربخشی بعد زمینه با های ای برای مقایسه آیتمنمونهآزمون تی تک.  2جدول  

 ( 3)میانگین فرضی  

 میانگین  هاآیتم 
انحراف  

 معیار 

نمره  

 تی

سطح  

 معناداری 

و های  توصیه تهویه  داشتن  مثل  گاز  شرکت  عمومی 

... را چقدر مفید    پنجره موتورخانه، دودکش مناسب و 

 دانید؟ می

4/4 96/0 1/12 000/0 

تخصصی شرکت گاز مثل توجه به پوسیدگی  های  توصیه

 دانید؟ را چقدر مفید میها  و نشتی
34/4 1/1 17/11 000/0 

و های  توصیه تهویه  داشتن  مثل  گاز  شرکت  عمومی 

  ... را چقدر انجام   پنجره موتورخانه، دودکش مناسب و 

 دهید؟می

31/4 09/1 02/10 000/0 

تخصصی شرکت گاز مثل توجه به پوسیدگی  های  توصیه

 دهید؟می   را چقدر انجامها  و نشتی
27/4 08/1 76/9 000/0 

 000/0 7/12 87/0 33/4 اثربخشی در بعد زمینه

جدول   می  3نتایج  که نشان  بعد    دهد  کل  طرح    داددرونمیانگین    ی ملدر 

بین میانگین  باشد.  بالا می  حد  که میانگین در  است  5از    87/3  مصرف گاز   سازی بهینه

تفاوت معنادار وجود    3های آن با میانگین فرضی  ی آیتمو همهداد  دروناثربخشی در بعد  

کاری و تناسب خدمات و  های تنظیم مشعل و عایقمؤلفهبر    تأکیدت  سؤالامیانگین  دارد.  

بعد   از میانگین کل  یارانه و  آت برسؤالای است. میانگین  طراحیارانه بیشتر  ورد مناسب 

توان بیان  بنابراین می ؛استو ثبت تقاضا کمتر از میانگین کل  نامثبتمناسب بودن نحوه 

در    سازی بهینهاز منظر مخاطبان مناسب بوده و طرح ملی  داد  درونهای بعد کرد که آیتم

 اثربخشی مناسبی دارد. داد درونبعد 
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داد با اثربخشی بعد درونهای ای برای مقایسه آیتمنمونهآزمون تی تک.  3جدول  

 ( 3میانگین فرضی )

 میانگین  هاآیتم 
انحراف  

 معیار 
 نمره تی

سطح  

 معناداری 

کاری  تنظیم مشعل، عایق های  مؤلفه مناسب بر    تأکید

 گیرو رسوب 
06/4 29/1 82/6 000/0 

 000/0 46/6 12/1 87/3 تناسب خدمات ارائه شده با یارانه برآورده شده 

 000/0 59/5 23/1 83/3 برآورد مناسب یارانه اجرای طرح 

 000/0 72/4 31/1 74/3 و ثبت تقاضا  نامثبت مناسب بودن نحوه  

 000/0 47/8 86/0 87/3 داددرون در بعد    یاثربخش

  سازی بهینه  یملدر طرح  اجرا  میانگین کل بعد    دهد کهنشان می   4نتایج جدول  

  میانگین اثربخشی در بین  باشد.  بالا می  حد  که میانگین در   است  5از    89/3  مصرف گاز

( با میانگین  رسوبنحوه اجرا و کیفیت سیستم ضدجز  های آن )بهی آیتمو همهاجرا  بعد  

   ت نحوه برخورد ناظران و پیمانکاران، سؤالا میانگین  تفاوت معنادار وجود دارد.    3فرضی  
 

میانگین اثربخشی بعد اجرا با  های ای برای مقایسه آیتمنمونهآزمون تی تک. 4جدول  

 ( 3فرضی )

 میانگین  هاآیتم 
انحراف  

 معیار 

نمره  

 تی

سطح  

 معناداری 

 000/0 45/6 14/1 89/3 اجرای طرح   رسانی دربارهاطلاع   نحوه

پاسخگو بودن مسئولان شرکت گاز در معرفی طرح و 

 ارائه خدمات 
16/4 11/1 7/8 000/0 

)وقت   در  انضباط  و  نظم طرح  بودن    شناس اجرای 

 مسئولان و مجریان طرح( 
94/3 21/1 49/6 000/0 

 000/0 11/5 33/1 81/3 نام و مراجعه حضوری مجری فاصله زمانی کم بین ثبت

 000/0 74/15 74/0 46/4 پیمانکاران   نحوه برخورد

 000/0 41/14 84/0 46/4 نحوه برخورد ناظران طرح 

 000/0 32/3 37/1 55/3 نحوه اجرا و کیفیت تنظیم مشعل 

 000/0 62/3 12/1 03/4 کاری نحوه اجرا و کیفیت عایق 

 380/0 888/0 16/1 82/2 رسوبنحوه اجرا و کیفیت سیستم ضد

 000/0 74/4 25/1 72/3 نحوه ارزیابی و دقت ناظران طرح 

 000/0 23/9 80/0 89/3 اجرا در بعد    یاثربخش
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کاری و انضباط در اجرای طرح بیشتر از  پاسخگو بودن مسئولان شرکت گاز، کیفیت عایق

گیر و تنظیم  ت نحوه و کیفیت سیستم رسوبسؤالااست. میانگین    اجرامیانگین کل بعد  

نام و مراجعه حضوری و نحوه  مشعل، ارزیابی و دقت ناظران و فاصله زمانی کم بین ثبت

اجرا  های بعد  آیتمتوان بیان کرد که  بنابراین می  ؛استرسانی کمتر از میانگین کل  اطلاع 

بهینه بوده و طرح ملی  بعد  از منظر مخاطبان مناسب  اثربخشی مناسبی  اجرا  سازی در 

 دارد. 

  سازی بهینه  یملدر طرح    محصولمیانگین کل بعد    دهد کهنشان می  5نتایج جدول  

بین میانگین اثربخشی  باشد.  می  متوسط   حد   که میانگین در   است   5از    42/3  مصرف گاز 

بعد   با میانگین  خانهسروصدای موتورکاهش  جز  ههای آن )بی آیتم و همهمحصول  در   )

ت زیبایی موتورخانه، کاهش انتقال گرما  سؤالا میانگین  تفاوت معنادار وجود دارد.    3فرضی  

است.    محصول به طبقه بالا، کاهش مصرف گاز و هزینه گاز بیشتر از میانگین کل بعد  

توان  بنابراین می  ؛استکاهش سروصدای موتورخانه کمتر از میانگین کل    سؤالمیانگین  

  سازی بهینهاز منظر مخاطبان مناسب بوده و طرح ملی  محصول  های بعد  بیان کرد که آیتم

 اثربخشی مناسبی دارد. محصول در بعد 

اثربخشی بعد اجرا با میانگین های ای برای مقایسه آیتمنمونهآزمون تی تک.  5جدول  

 ( 3فرضی )

 میانگین  هاآیتم 
انحراف  

 معیار 

نمره  

 تی

سطح  

 معناداری 

 000/0 68/4 13/1 65/3 موتورخانه شما شده است؟ این طرح تا چه حد باعث زیبایی  

انتقال گرما به طبقه باعث کاهش   ی رویاین طرح چقدر 

 موتورخانه شده است؟ 
61/3 22/1 96/3 000/0 

چقدر باعث کاهش مصرف گاز  ها  موتورخانه   سازیبهینهطرح  

 شما شده است؟
54/3 91/0 98/4 000/0 

کاهش   به  منجر  چقدر  طرح  شده  های  هزینهاین  شما  گاز 

 است؟ 
48/3 1/1 84/3 000/0 

صدای موتورخانه شما را کم کرده تا چه حد سرواین طرح  

 است؟ 
7/2 32/1 85/1 067/0 

 000/0 37/4 81/0 42/3 محصول در بعد    یاثربخش
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 در:  سازی مصرف گازمدل معادلات ساختاری اثربخشی طرح ملی بهینه

  گاز   مصرف  سازی بهینه  یمل   طرح   در   شرکت   به  ل یتما  ساختاری  معادله  مدل 1شکل  

  معادلات   هایمدل  د.ش  رسم  آموس  افزارنرم  از  استفاده  با   مدل  این  است.  شده  ترسیم

 بر  مستقل   متغیرهای  تأثیر  بررسی  و   ییدیأت  عامل   تحلیل  هدف  دو  برای  بیشتر  ساختاری 

  ی سازنهی به  ی به شرکت در طرح مل  لیتماگیرند. در مدل  می   قرار   مورداستفاده  وابسته

بررسی قرار  سته با ضرایب استاندارد شده موردمتغیرهای مستقل بر واب  تأثیر  مصرف گاز

 گرفت.

 مصرف گاز  سازیبهینه  ی طرح مل  یاثربخش  یمدل معادلات ساختار  .1شکل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

برازش  مهمترین  از  تعدادی   ،6  جدول   در   مدل   در  مقدارش  وها  آن  تفسیر  و  معیارهای 

  قبول قابل  مدل  برازش   هایشاخص  عمده  گفت که   توانمی  طورکلی به.  است  آمده   مفروض 

  نظری   مدل  با  را  ما  هایداده  تواندمی  که  مدلی است  شده،  ترسیم  مدل  بنابراین  ؛هستند

 .دهد تطبیق
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 معادلات ساختاری های نیکویی برازش مدل شاخص  .6جدول  

 نام شاخص 
مقدار شاخص  

 در مدل 
 نتیجه مقدار استاندارد 

اسکوئر نسبی   کای
 

 قبول قابل 5تا    1بین   2/3

 قبول قابل )برازش کامل(   1  برازش( تا)عدم   0 91/0 1برازش   نیکویی

 قبول قابل کامل( )برازش    1  برازش( تا)عدم   0 90/0 2شده   برازش اصلاح  نیکویی

 قبول قابل 08/0کمتر از   078/0 3برآورد خطای مربعات میانگین ریشه

 قبول قابل )برازش کامل(   1  برازش( تا)عدم   0 89/0 4شده   برازش هنجار  شاخص

 قبول قابل )برازش کامل(   1  برازش( تا)عدم   0 90/0 5برازش تطبیقی مقتصد   شاخص

ی  تأثیری متغیرهای مستقل تحقیق  حکایت از این دارد که همه  7نتایج جدول  

دارند. مطابق    مصرف گاز   یساز نهیبه  ی طرح مل   ی محصول اثربخش مستقیم و غیرمستقیم بر  

بیشترین   جدول  این  متغیرهای  به  محصول  یاثربخشبر    تأثیرنتایج  به  مربوط  ترتیب 

بتا=    اجرا  یاثربخش و  33/0)ضریب  بتا=    داد درون  یاثربخش(  ند.  هست(  13/0)ضریب 

داد  درون  ی اثربخشترتیب مربوط به متغیرهای  به  اجرا  ی اثربخشبر    تأثیرهمچنین بیشترین  

  ی اثربخش بر    تأثیرند. تنها  هست(  36/0)ضریب بتا=  زمینه    ی اثربخش ( و  37/0)ضریب بتا=  

متغیر  مربوط    داد درون بتا=زمینه    ی اثربخشبه  و  .  است(  33/0)ضریب  زمینه  اثربخشی 

 غیرمستقیم دارند.   تأثیربر اثربخشی محصول  12/0و  27/0ترتیب داد بهدرون

 استاندارد مدل معادلات ساختاری  تأثیرضرایب    .7جدول  

 سطح معناداری  tنمره   ضریب بتا  متغیرهای مستقل  متغیر وابسته 

 محصول   یاثربخش

 000/0 9/7 33/0 اجرا   یاثربخش

 000/0 6/7 13/0 داددرون   یاثربخش

 345/0 754/0 -08/0 زمینه  یاثربخش

 اجرا   یاثربخش
 000/0 25/8 37/0 داددرون   یاثربخش

 000/0 81/8 36/0 زمینه  یاثربخش

 000/0 3/5 33/0 نهیزم  یاثربخش داددرون   یاثربخش

 
1. GFI 
2. AGFI 
3. RMSEA 
4. NFI 
5. CFI 
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 ی ریگجهیبحث و نت

مصرف گاز در    سازیبهینههدف از انجام این تحقیق بررسی میزان اثربخشی طرح ملی  
نظریات مرتبط با اثربخشی    یهاشهر اراک بوده است. برای دستیابی به این هدف ابتدا مدل

نتخاب و برای بررسی اثربخشی  های مختلف اثربخشی مدل سیپ امرور شد و از بین مدل
قرار گرفت.مورد زمینه، دروناثر  استفاده  بعد  با چهار  این تحقیق  و  بخشی در  اجرا  داد، 

ت مرتبط آن مبتنی بر اهداف طرح ملی  سؤالامحصول انجام شد و با توجه به این ابعاد  
 سنجش قرار گرفت.مصرف گاز تدوین و مورد سازی بهینه

قبولی های آن در حد قابل مؤلفه دهد که اثربخشی زمینه و  نتایج تحقیق نشان می
 (2003)   بیم  معنادار است. استافل   3ها با میانگین فرضی  قرار دارند و تفاوت میانگین آن 

 برای  ی انه ی زم  عنوانبه   های بنیادیاست یاهداف و س در اثربخشی زمینه    کند کهبیان می 
نامه بر   طی و مح  ه یاول   ی ز ی ر برنامه   نه،یزم   ی در اثربخششود.  در نظر گرفته میبرنامه    ی اجرا 
فاز هنوز برنامه شروع نشده باشد،   ن ی . ازآنجاکه ممکن است در ارد ی گ می   قرار   یبررسمورد 

نتایج این تحقیقات در راستای  شود.می  یبررس زی ن  ازین برنامه و امکانات مورد  یبه اجرا  ازی ن 
( 1389ی و همکاران،  تذکر ؛  1396و همکاران،    نی تار   ؛ 1398سودانی،  تحقیقات پیشین ) 

 قرار دارد.

داد و معناداری تفاوت های تحقیق حکایت از مناسب بودن اثربخشی بعد درون یافته 
 داد بخشی درون اثر کند که ( بیان می2021سانتیاندانا ) میانگین آن با میانگین فرضی دارد. 

 تی ر ی برنامه، امکانات و مد  یشود شامل: جدول زمانی آغاز م  مراحل مختلف  طراحیکه پس از  
 نه ی شده در فاز زم  یبرنامه طراح   یاجرا   ل یداد تسه درون   ی اثربخش  هدف .  است   یمنابع انسان 
 ،فنی و غیرفنی  راتیی تغ   است،ی س  ،ی و مال  ی مرحله بر امکانات انسان  نی ا   ن،ی ا بر است. علاوه 
. این نتایج تمرکز دارد   ز ی ن   ستمی س  یها ت ی موانع و محدود   ،ی و عملیاتی آموزش   یراهبردها 
 ( است.1390سجادی و همکاران،   ؛ 1393ی،  نی حسنتایج سایر تحقیقات مشابه ) مشابه  

قبولی  های آن در حد قابلمؤلفهو    اجرادهد که اثربخشی  نتایج تحقیق نشان می
و شینکفلد    بیم   استافل ها با میانگین فرضی معنادار است.  قرار دارند و تفاوت میانگین آن

  هیبرنامه است که به ته  یاز اجرا   یامشاهده  فرایند  ک ی  ی اثربخشکند  بیان می   (2007)
با هدف کسب بازخورد    فرایند  ن یا.  کندمی  مشاهده مداوم کمک  یبرا  یفهرست مرجع اصل 

  ح ی توض ها آنشود. می برنامه و کنترل و اصلاح طرح انجام  یو روند اجرا شرفت ی مورد پدر
  ا ی  هیرو  یطراح  ی نیبشیپ   ا ی  صیدارد: تشخ   تأکید بر سه هدف    فرایند   یابی دادند که ارز

اجرا    هیبرنامه و حفظ رکورد رو  جهی مورد نته در سطح اجرا، ارائه اطلاعات دربرنام  یاجرا
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؛ 1398و همکاران،    زدپناهی انتایج این تحقیقات در راستای تحقیقات پیشین )  شده است.
 ( قرار دارد.1398و همکاران،  یموسو

حکایت از مناسب بودن اثربخشی بعد محصول و معناداری تفاوت  های تحقیق  یافته 
  ن ی محصول ا   ی اثربخش در    ( 2003)   بیم   از نظر استافل   میانگین آن با میانگین فرضی دارد. 

  ز ی هر کار ن   ل ی برنامه و تکم   ی اجرا   ن ی برنامه بلکه در ح   ان ی تنها در پا نه   ر ی و تفس   ی ر ی گ اندازه 
  ی اثربخش   گر ی است، به عبارت د   اثربخشی   فرایند   ی ا دوره   ی ژگ ی و   ل ی دل به   ن ی ا .  شود ی انجام م 
با   ی فرایند  که  نتا   د ی است  از  و  شود  انجام  برا   ج ی دائما   مرحله  و    ی هر  قبل  مرحله  بهبود 
  ابد ی ی گسترش م   ی محصول تا زمان   ی اب ی موارد ارز   ی استفاده شود. در برخ   ی فاز بعد   ی ز ی ر برنامه 

این نتایج مشابه  .  آن را پوشش دهد   ی و محصولات مثبت و منف   نامه بر   ک ی که اثرات بلندمدت  
 ( است. 2019؛ ایوکا،  2023؛ پناسکو و دیاز،  1399ی،  حسام نتایج سایر تحقیقات مشابه ) 

طرح محصول    یاثربخش بر    تأثیرنتایج مدل معادلات ساختاری نشان داد که بیشترین  

ند. همچنین هستداد  درون و    اجرا  یاثربخشسازی مصرف گاز مربوط به متغیرهای  ملی بهنیه 

زمینه است. تنها  داد ودرون   ی اثربخشمربوط به متغیرهای   اجرا ی اثربخشبر  تأثیر بیشترین 

) .  است زمینه    یاثربخشبه متغیر  مربوط    داددرون   یاثربخش بر    تأثیر  بیان 2005اسلمت   )

نظر رسیدن به اهداف مورد در نیل به  سنجش  قضاوت و    محصول هدف اثربخشی    کند کهمی

حاصل   ی مشاهده دستاوردها  ی است که برا   ی ابی محصول ارز   ی اثربخش.  است زمینه    در بخش 

مورد برنامه را در   جه یمحصول نت   ی شود. اثربخشیشده برنامه انجام م   یز ی ر برنامه   ی از اجرا 

 ،یر ی گ محصول اندازه   یاثربخشکند. هدف  یم   ی ابی و ارز  ییشناسا   تی موفق عدم   ای  تی موفق 

ارز   ر ی تفس باید فرایند اثربخشی    توان گفت کهبنابراین می   ؛ است  جه ی نت   ی ابی و  ی است که 

 گذاری هدف مرحله قبلی و    ارتقایمداوم صورت گیرد و نتایج هر مرحله در    ای و طور چرخه به 

بعدی   تنها   محصول اثربخشی  ( مدعی است که  2003)   بیم   استافلشود.    استفاده مرحله 

توجه باید مورد   فرایندداد و  و سه نوع اثربخشی دیگر زمینه، درون نوعی از اثربخشی است  

معنا که اثربخشی مناسب زمینه بر ین . بد ها باید پرداخته شود قرار بگیرند و به ارتباط آن 

داد بهتر باعث اجرا و محصول مناسب دارد. درون   تأثیر داد، اجرا و محصول  اثربخشی درون 

شود و اجرای مناسب محصول بهتری به همراه دارد. نتایج این تحقیق هم نشان بهتر می 

داد و اجرا مصرف گاز بر درون   سازی بهینه دهد که اثربخشی مناسب زمینه در طرح ملی  می 

داد مناسب بر اجرا و محصول و اجرای خوب بر محصول نهایی طرح گذارد. درون می   تأثیر 

گذارد. نتایج این تحقیقات در راستای تحقیقات پیشین می  تأثیرمصرف گاز    سازی بهینه ملی  

 ( قرار دارد. 2016؛ عبدالله،  2019)دارما،  
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 مصرف گاز سازیبهینهپیشنهادات برای ارتقای اثربخشی از طرح ملی 

بخش   این  ملی  داده در  طرح  از  اثربخشی  میزان  از  مختلفی  گاز    سازی بهینه های  مصرف 
اهداف مدنظر و   طورکلی نتایج نشان داد که این طرح اثربخش بوده و به آوری شد و به جمع 

شده رسیده است ولی در اینجا برای بالاتر رفتن اثربخشی چند پیشنهاد ارائه    از پیش تعیین 
 شود. می 

 مصرف گاز   سازیبهینهاثربخشی طرح ملی   یارتقا  ی برا  هاپیشنهاد.  8جدول  

 پیشنهادات  ابعاد

مربوط    هایپیشنهاد

 به زمینه

و طرح  • انگیزه  هزینهایجاد  و کاهش  یارانه  افزایش  مثل  تشویقی  برای  ها  های 

 دهند. های عمومی و تخصصی را انجام میکسانی که توصیه

های  مستمر برای توجه و انجام بیشتر به توصیه قانونی بیشتر و نظارت  های  الزام  •

عمومی مثل داشتن تهویه، دودکش و پنجره مناسب برای موتورخانه و تخصصی  

 مثل نشتی و پوسیدگی 

پیشنهادات مربوط  

 داد به درون

 نام ثبت  فرایندتر کردن  راحت  •

های خاص مثل سالمندان  ی برای افراد و گروه نامثبتدر نظر گرفتن شرایط ویژه   •

 . اینترنتی را ندارند  نام ثبت که شرایط استفاده از سایت و  

 خصوص برای واحدهای مسکونی ای به افزایش تسهیلات یارانه  •

پیشنهادات مربوط  

 به اجرا 

 و زمان اجرای دقیق طرح   نامثبت رسانی  بهبود نحوه اطلاع  •

 پیمانکاران رسانی زمان مراجعه  بهبود نحوه اطلاع  •

 الزام به پیمانکاران برای مراجعه در زمان مقرر  •

 مومی شرکت گاز یا مکاتبات اداری ع رسانی از طریق روابط توجه به اطلاع  •

 و مراجعه حضوری پیمانکاران   نامثبتکم کردن زمان بین   •

 استفاده از پیمانکاران بهتر و با دانش بیشتر •

کاران یا ناظرین برای مشترکین  پیمان بهبود وضعیت تنظیم مشعل و توضیحات  •

 هاداشتن آن   سؤالصورت  در

 نصب آن گیر یا توضیح درباره دلایل عدمبهبود وضعیت نصب رسوب  •

اجرا  های  فرایندها که همه  نشان دادن دقت ناظران به مشترکین و توضیح به آن •

 شود. لیست بررسی میشده پیمانکار در قالب یک چک 

مربوط  های  پیشنهاد

 محصول به  

 اجرا شده های  ای و منظم برای چک شدن روند کار طرح استفاده از نظارت دوره  •

 هاهای رنگی برای زیباتر شدن موتورخانه صورت امکان، استفاده از عایق در •

 ای توسط خود مشترک و نظارت دوره ها  تتدوین سازوکاری تشویقی برای مراقب •

آگاهی  • برای  بروشور  یک  به  دادن  بیشتر  سرویس بخشی  برای  های  مشترکین 

 ای و نظارت توسط خود مشترک بعد از اجرای طرح دوره 
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Abstract 

The purpose of this research was to investigate the effectiveness of the 

national gas consumption optimization plan in Arak city. The theoretical 

framework is the CIPP effectiveness model. The method of this research is 

quantitative and survey, and the data collection tool is a questionnaire. The 

statistical population of this research is the gas subscribers of Arak city, for 

whom the national gas consumption optimization plan was implemented in 

2022. Sampling from this number was complete and finally 70 questionnaires 

were analyzed. The results showed that the average dimensions of context, 

input, process and product are 4.33, 3.87, 3.89 and 3.42, respectively. Results 

of the one sample T-test show that the average dimensions of context, context, 

input, process and product are higher than the average of criterion 3 and this 

is statistically significant. The results of the structural equation model showed 

that the variables of process effectiveness (beta coefficient = 0.33) and input 

effectiveness (beta coefficient = 0.13) have the greatest impact on product 

effectiveness. The greatest impact on the effectiveness of the process is related 

to the variables of input effectiveness (beta coefficient = 0.37) and context 

effectiveness (beta coefficient = 0.36). The only effect on the effectiveness of 

the input is the context effectiveness variable (beta coefficient = 0.33). 

Keywords 

National gas consumption optimization plan, effectiveness, National Gas 

Company, Arak city. 
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