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 چکیده  

هدف،   با  تحقیق  مل  یاجتماع  تی مسئول  افتهیتوسعه  یالگو   یطراحاین   ی شرکت 

این   ، انجام گرفته است.محتوا  لیتحل  کیبا استفاده از تکن  ،جنوب  خیزنفت مناطق  

مرامنامه  محتوای  تحلیل  با  که  بوده  کیفی  تحقیقات  نوع  از  مسئولیت تحقیق  های 

ایران،    نفت  صنعت  و  دنیا  اجتماعی  مسئولیت  اجرای  در  پیشرو  ایهت شرک  اجتماعی

ی آمار  د، جامعهشهای الگو شناسایی شده و سپس با روش دلفی تثبیت  ابعاد و مؤلفه

نفت  مناطق  شرکت  خبرگان  و  متخصصان  شامل  دانشگاه   زیخاول  حوزه  در  یو 

نمونه انتخاب شده به روش .  است نفر    20افراد    ن یتعداد ا   ؛است   یاجتماع  تیمسئول

و    نفعانیذ  شاملدوم    یجامعه آمار  .نفر انتخاب شدند  15و در دسترس    یقضاوت

افراد نامحدود است.   نیتعداد ا  .استی  اجتماع ت یاز حوزه مسئول  رندگانیگاستفاده 

 . نفر محاسبه شد  394افراد    نیجوامع نامحدود تعداد ا  یاساس فرمول کوکران برا بر

ن ی تعداد ا  .است  یاجتماع  تیمسئول  یهابرنامه   یاجرا   انیو متول  انیجامعه سوم مجر

ند از مسئولان و  اکه عبارت   ،جنوب  زیخمناطق نفت   یشرکت مل  تاددر س  انیمتول

اجرااندردست  مسئول  یکاران  است   100  یاجتماع  ت یبرنامه  به  ،نفر  روش   که 

عنوان نمونه انتخاب  نفر به   79ساده و با استفاده از فرمول کوکران تعداد    یتصادف
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  سال شانزدهم  63شماره   1403زمستان  184تا  161ت صفحا  [
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، ابعاد الگوی  نفتی دنیاهای بزرگ  های شرکت . نتایج تحلیل محتوای مرامنامهشدند

در و  بررسی  ساختاریموردنظر  مدلسازی  کمک  به  کمک  ـ    نهایت  با  و  تفسیری 

  نظر ترسیم  و سطوح پنجگانه این الگو معرفی شدند. مک، الگوی موردافزار میک نرم

اجرای دلفی دور روش  دو  محتوا و  از تحلیل  شاخص    58و    مؤلفهدوازده    ،پس 

برای زیست شاستخراج   می بود، که  منطقه،  به توان آن م هر  را  مها  و لفه ؤعنوان  ها 

نفت شاخص  مناطق  اجتماعی شرکت ملی  نظر  های مدل مسئولیت  خیز جنوب در 

م و  ابعاد  این  شدند.  لفه ؤگرفت.  غربالگری  دلفی،  دوم  دور  در  نهایت  درها 

مؤلفه اولویت  سازمانی  ،هابندی  اجتماعی  مسئولیت  نسبی    شاخص  وزن    330/0با 

 بیشترین تأثیر را دارد.   ،شاخص 12را دارد. بنابراین در بین بیشترین اهمیت 

خیز  های نفتی، شرکت ملی مناطق نفت اجتماعی، شرکت مسئولیت    کلیدی:  واژگان

   .جنوب

 مقدمه 

مفاه  ی کی   یاجتماع   ت یمسئول اقتصاد  ی مهم  می از  حوزه  که  و    یاجتماع   ، یاست 

در  ی ط یمحستیز فر  .ردیگ یم   بر  را  دربرگیرنده ااین  ماست    یعوامل  یند  به    تواندیکه 

،  یاجتماع   تیمسئول  (.1401،  )تنگستانی و همکاران  سالم توجه نشان دهد  ستی زطیمح

)اسکندری و    شده است   شناخته  ت یبه رسم  ی هاسازمان  یبرا  ی اقدام ضرورعنوان یک  به

سازمان(.  1400،  همکاران  از  برامطالبه  عمل  یها  جامعه،    مسئولانه  قبال  در  کردن 

اثرگذار  ، است  یموضوع با گسترش روزافزون در  بر محورهاآن  ی که  دهنده  لیتشک  یها 

شدت گرفت    ستمی قرن ب  یانی پا  ی هاجامعه و اقتصاد در دهه  ،ستی زطی مح  ، اجتماع مانند

ظهور    ت یریمد  ی ایسازمان در دن  یاع اجتم   ت یبه نام مسئول  ی شد که مفهوم  ن یو منجر به ا

که    فیتعر  نگونهیا  ی اجتماع  تیمسئول   (.Jolink, Niesten, 2015)  کند   دا یپ شده است 

  ی زیبوده و فراتر از منافع سازمان و آن چ  ی برنده منفعت اجتماع شیاست که پ  یی هاتیفعال 

م  لازم  قانون  که  اهمWu, et al., 2015)   داردیاست  مسئول  تی(.    ی تماع اج  ت ینقش 

حوزه    نیا  یبرا  ییمجزا  یواحدها   شرو،یپ   یهااست که اغلب شرکت  یها تا حدسازمان

  ت یمسئول  (.Famiyeh, 2017اند )به کار گمارده  ز یرا ن  یاکرده و متخصصان برجسته  فیتعر

استراتژ  یگذار هیتحول، سرما  ر،ییتغ  یبرا  یندیافر  یاجتماع  و  خصوص  در  ک یبلندمدت 

مردم،    ی نهاد، جامعه و توانمندسازمردم  ی هاو سازمان  ی محل  ن یول و مسئ  ران یمد  ن یرابطه ب

پا  ،یی زااشتغال  ، یسازاعتماد مح   دار، ی تجارت  برا  ط، یشناخت  جامعه  تحقق    ی توقعات 

تنها با هدف    ی و تجار  یصنعت یهاتیها فعال مدت  (.Famiyeh, 2020)  است  دار یتوسعه پا
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م سازمان  یبرا  ی سودآور  شیافزا انجام  چنیها  در  ناش  ،یطیشرا  ن یشد.  از    ی عوارض 

آلودگ  یصنعت   یهاتیفعال  از  زوال    ی اعم  ب  ،زیستمحیطهوا،  ز  نیاز    ی هاستگاهیرفتن 

  ت یاهم.  ها قرار نداشتو دولت  ع یتوجه صاحبان صناچندان مورد  ره یو غ  یو خشک   ییایدر

ا  ی اجتماع  تیمسئول اق   نیدر  اهداف  همزمان  شکل  به  که  و    ی اجتماع  ،یتصاداست 

سازمان    ی اقدامات اقتصاد  نی مناسب ب  یتوازن  ب یترتنیکند و بدیرا دنبال م   محیطی زیست

ضمن کمک به بهبود تنوع  ندیافر این.  کندیم   جادیرا ا  زیستمحیطاز جامعه و    تیو حما

منابع طب یست یز از  آلودگ قل رساندن زبالهابه حد  ، یعی، استفاده هوشمندانه  ها، و  یها و 

تغ کاهش  به  کمک  و  شدن  هوا  راتییسازگار  و  مح  ،ییآب  توسعه  و  محافظت    ط ی به 

  ان سازم  یاجتماع   ت ی(. مسئولSilvestre & Ţîrcă, 2019)   کند یبشر کمک م  ی اجتماع 

  ش یکه سازمان را ملزم به توجه به رفاه و آسا  است  در سازمان  گیرییمتصمبسته    ینوع

  ر؛ ینظ  یمختلف  یکه با اسام  یاجتماع   تیمسئول .  کندیجامعه و شهروندان و حفظ جامعه م

اخلاق کسب  یشهروند شرکت  پا وو  پا  ی اجتماع   یی پاسخگو  ، یداریکار،    اختهشن  ی داریو 

اجتماع است. به عبارت ساده،    وکار و کسب  ان ی در ارتباط م  ید یاز عصر جد  یشود، حاک یم

  ی (، به مفهومک ی )مفهوم کلاس  یشرکت  یاجتماع   تیاز مفهوم سابق مسئول  رییما در حال تغ

همکاران   یمهست  کپارچه ی و    دیجد و  مسئول  (.1398،  )صداقت    ی اجتماع   تیموضوع 

بهسازمان خلاصه  ها  جامعه  هاسازمان  نکهیا  ی عنیطور  قبال  فعال   یادر  آن  در    ت یکه 

کنند.  یآن استفاده م   ی و اقتصاد  ی ع یو طب  ی که از منابع انسانکنند مسئول هستند؛ چرایم

فقط در مقابل سهامدارانشان    گریها دکار، سازمانوو کسب  ت یریبه مد  ی خلاف نگاه سنتبر

دارانشان و آن هم بر  مسها  ی سودده  زانیم   هاند تا تنها بنشده  ده یو آفر  ستند یمسئول ن

 (.1399 و همکاران،  ی )باقر  مدت نگاه کنندمنافع کوتاه ی مبنا

هستند،    زین  یگرید   نفعان ذیها که در ارتباط با  رود سازمانیانتظار م   بیترتنیبد

ها و  ها، گروهتی، موجودنفعانذی لحاظ قرار دهند.  ها را هم موردمشروع آن  یهاخواسته

را شامل    یع یوس  فیو ط   رندیپذیاز آن اثر م  ا یگذارند  یهستند که بر سازمان اثر م  یافراد

از کارکنان، مشتریم تا    یو جوامع محل   ی تجار  ی شرکا  ان،یشوند؛    ، زیستمحیطگرفته 

  ی اجتماع  تیتوان مسئولیم   چه،یدر  نیاز ا.  شهروندان و دولت  ،یمردم  یها، نهادهارسانه

سازمان و وارد کردن    اتیبا عمل   یست ی زطی و مح  یاجتماع   یهاکردن دغدغه  کپارچهیرا  

ت در  مسائل  و   ن یماب  عاملات آن  نام  ی هاگروه  سازمان  آن  با   & Sherman)  د ی مرتبط 

Hansen, 2010) .ی ریپذتیمسئول   ل یکه ذ  یشود که اقدامات یمشخص م  فی تعار  نیا اب  

م   یاجتماع  اقدامات   ،شوندیانجام  واقع همان  راستا  ، هستند  یدر  در  پا   ی که    دار یتوسعه 
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  یبرا  ی را راه  یاجتماع   یر یپذتیاز محققان، مسئول  یکه برخ  ی به شکل  شوند؛یم  فیتعر

پا توسعه  گرفته  دار ی تحقق  نظر  مل .  انددر  نفت  یشرکت  بزرگتر  زیخمناطق    ن یجنوب، 

اکتشاف،    نهی است و در زم  ران ینفت ا  ی وابسته به شرکت مل  رانیشرکت نفت و گاز در ا

  ی گاز   عانات یم   د یتول  ن یچنهم   ، یع یورش و انتقال نفت خام و گاز طبافر  د، یتوسعه و تول 

مناطق    ی در شرکت مل  یاجتماع   تیموضوع مسئول   تیبا توجه به اهم.  دی نمایم   تیفعال 

  ی جنوب، برا  زیخمناطق نفت  ی شرکت مل  یاجتماع   یهاتی مسئول  تهیجنوب، کم   خیزنفت

توانمندساز  یاجتماع   ت یمسئول  ی هاطرح  یدهجهت   ل یتشک   یانسان  یروین  یبه سمت 

 (. 1400گریزان و همکاران، )  شده است

  ط یصنعت بر مح   راتیبا تأث  یاجتماع   ی هاتیحوزه مسئول  ی هامتناسب بودن اقدام

برنامه   ن یلزوم تدو  ، یجوامع محل  ی توانمندسازو    ی سازحرکت به سمت مستقل  رامون،یپ

  ، یدار یآن در گزارش پاصورت سالانه و اعلام  شرکت به  یاجتماع   ی هاتیمسئول  یراهبرد

وزارت    یهاتیاز اولو  یمحل  گران لیو استفاده از تسه  یمحلخلق ارزش مشترک با جوامع  

  نگونهیتوان ایشرکت را م  ن یله در ائحدود مس است.    یاجتماع   یهاتینفت در حوزه مسئول 

وکار است که به شرکت  از کسب  یشرکت در حکم مدل   یاجتماع   تینمود که، مسئول   انیب

  ط یخود در جامعه و مح  یاحتمال   رات یثأخاطر تبه  ژهیوو به  ی از نظر اجتماع  کند یکمک م

صنعت    ان یم   نیت است و در اعهده دوله  ب  یاجتماع   یهاتی مسئول  رانیپاسخگو باشد. در ا

. با  پردازدیم ی در مناطق همجوار نفت ی اجتماع ت یاز دولت به مقوله مسئول ابتیبه ن نفت

جنوب    زیخمناطق نفت  یوضع موجود شرکت مل   یبررس  یدر نظر گرفتن موارد فوق برا

عنوان  به  شرکت  نیکرد که، ا  انیب  ن یتوان چنیم   یاجتماع   تیمسئول  تیخصوص وضع در

چالش  یطورجدبه،  توسعهدرحال  ی شرکت و  مسائل  مسئول   ی هابا  توسعه  با    ت یمرتبط 

مسئول  نیبنابرا.  است  ریدرگ  یاجتماع  بحث  اهمیت  به  اصل   ،یاجتماع   تی نظر    ی هدف 

  زیخ مناطق نفت  ی شرکت مل  ی اجتماع  تیموجود مسئول   تی وضع   یی اساپژوهش حاضر، شن

طراح و  مل  افتهیتوسعه  یالگو  یجنوب  شرکت  .  استجنوب    خیزنفتمناطق    یدر 

  ی اجتماع تیموجود مسئول تیوضعکه  شرح است نیمنظور سؤال پژوهش حاضر بدنیبد

 کدام است؟   نآ یافته توسعه یالگو جنوب چگونه است؟ و خیزنفتمناطق  ی شرکت مل

کالا و    نیمأمشاغل، ت  جاد یبخش اقتصاد هر کشور با ا  نیعنوان مهمترها بهشرکت

جامعه دارند    ی و زندگ   ط یرا بر مح  ریثأت  ن یشتریب  ات، یپرداخت مال  و   مردم   از ینخدمات مورد

مهم  جهیدرنت  و رشد  ینقش  ا  یاقتصاد  در  فقر  کاهش  و  )شمس  کنندیم  فایو  الدینی 

  ، یاقتصاد  عملکرد  بهن  همزما  توجه  ،یشرکت   ی داریپا  به دنی لازمه رس (.1401همکاران،  
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به  باایناست.  شرکت    یاجتماع   و  محیطیزیست نیاز  این عملکرد،  به  برای رسیدن  حال 

اجتماعی   ب  ی اجتماع  تیمسئول.  استمسئولیت    کی   تیمسئول  احساس  انگر یشرکت، 

  جامعه ی  برا  ارزش  جادیا  وی  عموم  رفاه  و تلاش در جهت بهبود  نسبت به جامعه  شرکت

  هم ی  تجار  روش  کی  عنوانبه  ن،یبنابرا  .است  شرکت   م یمنافع مستق   مستقل از  یاگونه هب

متضمن    که  .((Reddy Yarram, & Adapa, 2021د  شویم   نظر گرفته   دری  سطح جهان  در

است   در   سازمان   ک ی   محیطیزیست  و ی  اخلاق   ،یاقتصاد  ،یاجتماع   تعهد  جامعه 

(Ajayi & Mmutle, 2020  .)ی  اجتماع   ت یموضوع مسئول  رامونیپ  اتیادب  ر یاخ  ی هاسال  در

نشان   هاو گزارش   است  شده   شرکت متمرکز   ی مالی  ها ت یموفق   و   ری متغ  ن بی نا یرابطه ب   بر 

مسئول   ن یا   بر   رانی مد   اکثر  که  دهندی م  که   شانی های سودآور ی  برا   ،ی اجتماع  تی باورند 

 تی مسئول   مفهوم   ، یلدل   ن یهم  به(.  1397)کردستانی و همکاران،    است   ی ضرور  ی الفه ؤ م 

 نی تر ج ی از را ی کی   به  ت ی ر ی توجه در حوزه مد و کم  ی ا ه ی موضوع حاش  ک یاز   شرکت   ی اجتماع

(. 1396)قادرزاده و همکاران،   شده است  ل ی تجارت تبد ی ا یو دن  یمحافل علم  ها در موضوع 

ز  ر ی اخ   ی ها در سال  و پرداخته   شرکت   ی اجتماع  ت ی مسئول  مسئله   به   ی ادی پژوهشگران  اند 

 .Ramzan et al)  کردند  یی آن را شناسا   یبر اجرا   مؤثر از عوامل    ی محدودهرکدام تعداد  

عنوان عوامل  را به  جوامع  شهرت شرکت و فشار   ش یوامل افزاو همکاران، ع(. وی  2021

بر   یمؤثر  ,Wei, et al)  کنند یم  انی ب  گذارد،یم  ر یثأت  شرکت  یاجتماع   تیمسئول   که 

عنوان  را به  یگزارشگر  تی ف ی ک  ش یعامل افزا  (،Choi & Pae, 2011پی )وی  . چو(2020

اند. همچنین، واعظ و همکاران  ی کردهمعرف  شرکت یاجتماع  تیمسئول بر مؤثرعامل  ک ی

  شرکت   ی اجتماع   ت یمسئول  شرکت را بر  ت یو مالک  ی شرکت  تیحاکم   ان، یمشتر(،  1397)

  ره،یمدئتیشرکت، ه  ت یعامل مالکچهار  (،  1396)  همکاران   قادرزاده و   .دانندیگذار م ریثأت

  شرکت   ی اجتماع   ت یمسئول  بر   مؤثرعنوان عوامل  را به  ی شرکت و بهبود عملکرد مال  اندازه

توان از مسئولیت اجتماعی ارائه داد که عبارت  . یک تعریف نهایی میاندکرده  ییشناسا

  را  سازمانو هم    فرد  هم  که   استی  اخلاق   یعنوان چارچوببه  ی اجتماع  تیمسئولاست از:  

به منفعت جامعه خواهد بود، متعهد  که    عی در سطح وس  یامور اجتماع   در در مشارکت  

از جامعه، مشارکت    یعنوان عضومعناست که فرد به  نیبه ا  یاجتماع   ت یسازد. مسئولیم

  ط یو بهبود شرا  رات ییتفاوت نبوده و در تغ یفعالانه دارد و نسبت به مشکلات و معضلات ب

 (. Reddy Yarram & Subba, 2021) باشد م یسهتواند یم

واحدهای  امروزه اخلاقی   مدیران  ملاحظات  را   /تجاری  اهداف   باید   اجتماعی    در 

خود    نفعان ذی   پی حداکثرسازی منافع   هایی که در شرکت.  دهند   قرار  مدنظر  خود  استراتژی
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نیازمند رعایت هماهنگی  ایگونهند، بههست اقتصادی و  مسائل    بین  گسترده،  اجتماعی، 

این مسئله    به  توجه  (. با1395محیطی تجاریشان هستند )اعتمادی و اسماعیلی کجانی،  

تداوم بلندمدت، علاوه  ها فعالیت شرکت  که  توجه  مسائل  بردر  نیازمند    مسائل   به  مالی، 

حدود مقررات حاکمیت    در  کنند کهمی  ها سعیاست، شرکت  محیطیزیست  اجتماعی و

اقدام  فعالیت  شرکتی، جهت  اجتماعی وداوطلبانه شرکت در  آن   های مسئولیت    افشای 

  و   جامعه  کل  علایق  اخیر،  دهه   سه  دو  طی  (. در1398باشند )برزگر و همکاران،    پاسخگو

 Shen)  است  افزایش یافته  اجتماعی  ایهمسئولیت  در   مشارکت  به  تجاری  هایسازمان  نیز

& Zhu, 2011در   هاینگرانی  به  مربوط  شرکت،  اجتماعی   مسئولیت  مفهوم  آغاز،  (. 

  است   تأثیراتی  انواع  تمامی   برگیرندهدر  مفهوم   این   حال حاضر  در   بود،  یا محیطی   اجتماعی 

  بعد   دو   به   شرکت   اجتماعی   مسئولیت .  داشته باشد  جامعه  در  است   ممکن   شرکت   یک  که

بیرونی   یک:  دارد  اشاره   شرکای   عنوانبه  را   نفعانذی   توانندمی  هاسازمان  آن  در   که   بعد 

  بر   که   چیزی   هر  اجتماعی   هایهزینه  در  و   دهند  قرار   تحت تأثیر  کنندگان تأمین  یا   تجاری 

  مسئول   ها شرکت  آن   در   که   درونی   بعد  و   باشند   داشته  مشارکت   گذارد تأثیر می  جامعه

  بیرونی   نفعانذی   قبال  در  سازمانی   (. اگر2019)حاتمی و همکاران،    هستند  خود  کارکنان 

انتظار    نیز  سازمان   این   کارکنان  که   است   منطقی   این   باشد،  داشته  اجتماعی  مسئولیت 

  ممکن   هاسازمان  برخی.  باشند  داشته   سازمان   از  خود  قبال  در   اجتماعی   های مسئولیت

  اجتماعی   هایمسئولیت  درگیر  شدیدا    مشتریان  و جذب   شرکت  شهرت   افزایش  برای  است

  . نمایند  عمل  قبال کارکنان  در  اجتماعی  هایمسئولیت  به  کمتر  اما  شوند،  سازمانیبرون 

(Shen & Benson, 2016مسئولیت .)   شرایط   خود،   کارکنان  قبال  در   ها شرکت  اجتماعی  

کهحرفه  و  کاری    های سازمان  جمعی،  هایرسانه  فشار تحت  دهند، می  ارائه  هاآن  ای 

  به   هاسازمان  تشویق  برای  فشار مکانیسمی  این.  شد  پدیدار  کنندگانمصرف  و  غیردولتی

  فشارها   افزایش  به  توجه  (. باObrad, Gherheș, 2018بود )  خود  کارکنان  با  رابطه  بهبود

  کارهای وکسب  و نگرانی  (؛Sharma, et al, 2009)  اجتماعی   های مسئولیت  به  عمل  برای

  شرکت   برای  توجهی  درخور  منافع  هیچ   اجتماعی   هایمسئولیت  که  واقعیت   این   از  مدرن

  گذشته   دهه   طی   موجب شده است که، در  (Bučiūnienė & Kazlauskaitė, 2012ندارد )

پیامدهای  مرتبط  مطالعاتی های  حوزه  در  علمی  هایپژوهش   اجتماعی   هایمسئولیت  با 

  است  استراتژیک  تصمیم  یک  اجتماعی   مسئولیت   (.De Stefano, et al, 2018یابد ) افزایش

  توانند، می  هستند   خود  اجتماعی  مسئولیت   ایفای  به  متعهد  که  هاییسازمان  آن  طریق  از  که

  و   محیطی زیست  مسائل  حل   به  سازمان،   از   خارج   افراد  بر  مثبت  تأثیرگذاری   هدف   با
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و  کمک   اجتماعی   غیرمالی   همچنین  و   مالی  عملکرد   اهمیت  ،تجاری  هایسازمان  کنند 

  کنند،   تأیید  خود  هایفعالیت  کلی   نتیجه  بر  را(  هاشرکت  اجتماعی   عملکرد  مثال عنوانبه)

  رویکرد   دارد،   تمرکز  شرکت  سود   حداکثر  کسب  نظریه  بر  سنتی   مالی   امور  که درحالی

کند  می  معرفی   را   ها سازمان  از   محور ذینفع  و  مدرن   مفهومی  اجتماعی   مسئولیت 

(Ramzan, et al 2021.)  و    یدهه در جوامع دانشگاه   نیچند  یبرا یاجتماع  تیمسئول

دهد  یموجود نشان م   اتیجذاب بوده است. ادب  ی حوزه مطالعات   کیدر سراسر جهان    ی تجار

. نتایج  قرار گرفته است  فی و تعر  یبررساز چند روش موردمسئولیت اجتماعی   که مفهوم

نشان داد که(Tentama &Netty Merdiaty, 2021)تحقیقات،   ادر  قاتی تحق  ،    ن یمورد 

در جامعه آغاز شد و منجر به مطالعات   بازرگانان   تیمورد مسئولموضوع عمدتا  با بحث در

آن منجر به    یشد، که در پ  یسازمان و سودآور  یآن بر عملکرد مال  ریتأث  ردمودر  یتجرب

و    ی سازمان  ی ، شهروندیسازمان  ی مختلف، مانند عملکرد اجتماع  ن یگزیجا  م یظهور مفاه

  ج ی نتا  سه ی، مقامیمفاه  نیواضح در استفاده از ا   ز یفقدان تما  جهیت ندر  ، وکار شداخلاق کسب

 ,Mohammed Kunda, et al) را دشوار کرده است  ج یدادن نتا  م یتعم  ا ی طالعاتم  ن یدر ب

ها یعنی مسئولیت شرکت در پاسخگویی به پیامدهای  مسئولیت اجتماعی شرکت(. 2019

تحتیهافعالیت را  جامعه  که  میی  قرار  اینتأثیر  جامعه  در  منظور  و  دهد.  است  کلی  جا 

 (.Milton, et al, 2014) شرکت است نفعان ذی  تمامبرگیرنده در

فعالیت انجام  اتخاذ تصمیمات و  باید در  ها و اجرای عملیات خود، منافع  شرکت 

هستند که نتایج و پیامدهای   افرادیشرکت همه  نفعانذیرا در نظر بگیرد.   نفعان ذیهمه 

شرکت اعمال  و  آنتصمیمات  بر  همکاران،    گذاردمیاثر  ها  ها  و  این  (.  1396)بهروزی 

مهمترین    صورت مستقیم و غیرمستقیم نقش دارند.در موفقیت یک شرکت به  نفعانذی

مصرف  نفعان ذی و  کنندگان، شرکت  سهامداران  یا  مالکان    ند هستجامعه    کارکنان، 

های ورای  از مسئولیت  گستردهاکنون شرکت با دامنه    .(1399)خوانساری و نیل فروشان،  

)غلامی،  ها تا حد زیادی مربوط به جامعه هستند  رو است. بعضی از این مسئولیتبازار روبه

هایی وجود دارد که توسط  خصوص مسئولیت اجتماعی ابهامات و سردرگمیدر  (.1399

معانی مختلفی    ،هامسئولیت اجتماعی شرکتاند.  ر بیان شدهمانیلا و لمندی به شرح زی

بعضی از آن تعهد یا مسئولیت قانونی را    ،دارد اما همیشه برای همه افراد یکسان نیست

این   ، کنندبرداشت می دیگران  برحسب  برای  اجتماعی  رفتار مسئولانه  معنی  رعایت    به 

  ، دیگر معنی آن مسئول بودن استبرای برخی  (.  Mattila, 2017)  مسائل اخلاقی است 

بعضی آن را به معنی    ،دانندهای خیریه میای و کمک خیلی آن را معادل هدایای صدقه
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اند آن را  بسیاری از آنان که مشتاقانه این مفهوم را پذیرفته  ، پندارندآگاهی اجتماعی می

وظیفه محول  تعداد کمی هم آن را مثابه نوعی    ، دانندبه معنی مشروعیت و مقبولیت می

های اقتصادی و بازرگانان و صنعتگران  تر بر روی بنگاهشده برای اعمال ضوابط رفتاری عالی

های  توانند از طریق فعالیتها میشرکت   (.Lamandi, 2017)  پندارندو نه شهروندان می

  خود  خاص   سیاسی  اهداف  پیشبردپذیری اجتماعی در تنظیم محیط سیاسی و  مسئولیت

پذیری اجتماعی را ابزاری در جهت حفظ  های مسئولیتفعالیت  حتی  یا   یند نما  استفاده

ت سیاسی و قراردادهای اقتصادی  زنی سیاسی معاملامنافع سیاسی خاص خود در چانه

های مسئولیت  ها از هدایای خیریه و سایر تلاشبسیاری از شرکتشکل  بدین  کار گیرندبه

به   برای پل زدن  استفاده میاجتماعی شرکتی   ,Abdel-Salam)   کنند رهبران سیاسی 

  که   است  موضوعی   امعه، ج  لقبا   در  کردن   عمل برای مسئولانه    هاسازمان  از  مطالبه  (.2021

  مانند:   اجتماع،  دهندهلتشکی  محورهای  بر  هاآن  اثرگذاری  در  روزافزون  گسترش  با

  این  به منجر  و  گرفت  شدت مبیست  قرن پایانی  های دهه در  اقتصاد و  جامعه ،زیستمحیط

  کند   دا ی پ  ظهور   ت یریمد  ی ایدن  در   سازمان   اجتماعی   مسئولیت  نام   به   مفهومی   که   شد

(Jolink & Niesten, 2015 .)  که   ،است  شده  فیتعر  نگونهیا  اجتماعی  مسئولیت  

  ی زیچ  آن   و  سازمان   منافع   از   فراتر  و   بوده  ی اجتماع  منفعت   شبرندهی پ  که  است  یی هاتیفعال 

مسئول   تیاهم  (.Wu, et al., 2015)   دارد یم  لازم   قانون  که   است   ی اجتماع  تینقش 

  حوزه   نیا  یبرا  ییمجزا  یواحدها   شرو،یپ   یهاشرکت  اغلب  که  است  یحد  تا  ها سازمان

  ت یمسئول(.  Famiyeh, 2017اند )کار گماردهبه  زین  را   یابرجسته  متخصصان  و  کرده   فیتعر

استراتژ  یگذار هیسرما  ،تحول  ر،ییتغ  یبرا  یندیافر  یاجتماع  و    خصوص در  ک یبلندمدت 

مردم،    ی جامعه و توانمندساز  نهاد، مردم  یهاو سازمان  یمحل  نو مسئولا   رانیمد  نیرابطه ب

پایی زااشتغال  ، یاعتمادساز تجارت  برا  ، طیمح   شناخت  دار، ی ،  جامعه  تحقق    ی توقعات 

حاصل از پژوهش )رادگر و موتمنی،  نتایج  (.  Di Gerio, et al, 2020)  است  دار یتوسعه پا

به اهداف توسعهدهد که پروژه( نشان می1401 پایدار    ها نمره مناسبی را در دستیابی 

های اجتماعی در این  کنند و لذا، دید حاکم بر مسئولیتکسب نمی  ISO26000  اساسبر

 .شرکت، همچنان بر انجام اقدامات خیریه استوار است

با عنوان  1400گودرزی و حسینی شکرابی )همچنین،     نیتدو(، در تحقیق خود 

  ت یمسئول   ی بر ارتقا  مؤثرکه مدل عوامل  ی بیان نمودند  اجتماع   ت یتوسعه مسئول  یالگو

توجه به    ،ینفعان، اجتماع ی بعد ذ  5نور متشکل از  امیدانشگاه پ  یبدنتیاداره ترب  یاجتماع 

بر    یمبن   دمنیآزمون فر  جهیبا توجه به نت که    .و داوطلبانه است  ی اقتصاد  ، زیستمحیط
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ترت2χ  ،01/0>P=18/26ها )آن  انیمعنادار م  تیاولو به  داوطلبانه،    ، یابعاد اجتماع  ب ی(، 

اقتصاد  نفعان ذی  ،یزیست محیط اولو  یو  از    یهابرخوردارند. و شاخص  تیاز  برازش مدل 

گریزان و همکاران    است.  دیی تأمورد  قیبوده و مدل تحق  برخوردارقبول و مطلوب  مقدار قابل

  ی اجتماع  ت یاساس مسئولمدل برند کارفرما بر  ی طراح(، در تحقیق خود با عنوان،  1400)

  ی هاکه در مدل ارائه شده، شاخصه  ند جنوب نشان داد  خیزنفتمناطق    یدر شرکت مل 

،  نفعانذیسطح مدل )سطح چهارم( عوامل    نیتراند؛ در بالادر چهار سطح قرار گرفته  یفیک

عوامل همانند    ن یاند. او بشردوستانه قرار گرفته  زیست محیطکارکنان، دولت،    ان، یمشتر

د. مدل  گذارنیم ریتأث ی اجتماع تیکنند که بر عامل مسئول یمدل عمل م یی ربنایسنگ ز

  ی در شرکت مل  ییدقت بالا  توان از آن با یبرخوردار بوده و م   ی قبولارائه شده از اعتبار قابل

نفت استفاده کرد  ز یخمناطق  )و  .  جنوب  و همکاران  با  1399قربانی  تحقیق خود  در   ،)

آم  شی پالا  یهاشرکت  یاجتماع   تیمسئول   یالگو  عنوان پژوهش  روش  به    ه ختینفت، 

مضمون   6مضمون  لیاگرچه در مرحلة اول و با استفاده از تحل ی بیان نمودند که، اکتشاف

مضمون    4  ی اعتبارسنج  هدهنده استخراج شدند، در مرحلمضمون سازمان  23و    ریفراگ

  ه مسائل مرتبط با کارکنان، و توسع ،زیستمحیطحفظ  ان،یمسائل مرتبط با مشتر ریفراگ

  ت یابعاد مسئول  همنزل  به  ه،ی پامضمون    109و    ندهدهمضمون سازمان  18و    ی جوامع محل

(، در تحقیق خود  1399امیری و وزیری )  شدند.  د یینفت، تأ  ش یپالا  ی هاشرکت  ی اجتماع 

در سازمان    یاجتماع   تیاخلاق و مسئول  نیرابطه ب  یژوهش حاضر به بررسپ  بیان نمودند که

نسبت    ریدو متغ  نیمند و مکمل بودن ارابطه  ،بود  قیتحق   نی ا  یآنچه خروج  پرداخته است.

قوت سازمان در پرتو اخلاق است و اخلاق    یبرا  یاجتماع   تینگرش مسئول  به هم است.

واقع    رش یپذمورد   یات فرضکند. همه  یحرکت م   ییقهقرا  ر یدر دامنه س  ت یبدون مسئول

بیان نمودند    سازمان در صنعت نفت  یاجتماع   ت یمسئول  در تحقیق خود با عنوان   شدند.

ها  شرکت در برابر جامعه، انسان تیها، در ارتباط با مسئول شرکت یاجتماع  ت یمسئول که،

و    ی از اهداف اقتصاد  تیمسئول  نیکند و ایم   ت یاست که شرکت در آن فعال  ی طی و مح

اجتماعی    مسئولیت(، نشان داد که  1397)  راعی دهقی   نتایج پژوهشرود.  یفراتر م   ی مال

و رفتار شهروندی    مؤثرثیرگذاری بر روی کیفیت زندگی کاری کارکنان، تعهد  أت  کارکنان با 

 .شودسازمانی نیز باعث تغییر در عملکرد شغلی می

 یبرا،  (CSRشرکت )  ی اجتماع  تیمسئول   تیاهم   عنوان  تحقیق خود با   ژانگ و همکاران در 

  شرکت   اجتماعی   مسئولیت   اهمیت تقویت  که نمودند  بیان    19-دیها در دوران کووسازمان

محمود   .( ,2022et alZhang ,)    .دارد  پی  در  مهمی  سیاستی  پیامدهای  و  دهدمی  نشان  را
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شرکت اجتماعی  مسئولیت  عنوان  با  خود  تحقیق  در  همکاران،  که، و  نمودند  بیان    ها 

  و   هاشرکت  بین  نظارتی  روابط  بر  و  گذارندمی  احترام  خود  کارکنان  به  نمونه  هایشرکت

  کاربرد   نتایج   این.  کنندمی  تمرکز  19-کووید   گیری همه  طول   در   اجتماعات   و   مشتریان 

  آتی  تحقیقات  و  جامعه  قبال   در وکار کسب تکالیف  بر توجهیقابل عملی  دستاورد   و نظری

- کووید  گیریهمه  مانند  مهمی  فاجعه   با  مقابله  برای  قوی   بازوی  یک   عنوانبه  CSR  درمورد

در  ،  (Silvestre & Ţîrcă, 2019)(. همچنین،  Mahmud, et al., 2021داشت )  خواهد  19

بیان    19-کووید :  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  مفهوم  در  تحقیق خود با عنوان، آنالیز الگو

فعالیت که،   شرکت  اجتماعی   مسئولیت   هاینمودند 

  به   پاسخی   عنوانبه  هاشرکت  توسط  جهان  سراسر  در   کشور،  توسعه  سطح   به  توجه  بدون

  نسبت   دارند،  اجتماعی  مسئولیت  تجربه  هاسال  که  هاییشرکت.  شوندمی  اجرا  19-کووید

  هنوز   شرکت  اجتماعی  مسئولیت  مفهوم.  کنندمی  عمل  مسئولانه  خود  مردم  و  جوامع  به

  به   کمک   است، یعنی  یکسان  توسعه  از  مرحله  هر  در  اصلی  هدف  اما  است،  تکامل  حال  در

  اند، شده  بررسی پژوهش    این  در   که   هایی شرکت  دهد،می  نشان  نتایج .  عمومی  رفاه   و  ایمنی 

  کمک  CSR  اهداف  اجرای  به  بحران  دوره  در   حتی  اجتماعی  مسئولیت  هایفعالیت  طریق  از

خطمی عنوان،  با  خود  تحقیق  در  همکاران،  و  دوربیازکو    استراتژیک  هایمشیکنند. 

  تجزیه   بیان نمودند که، نتایج  19-کوویدهای  چالش:  اجتماعی  مسئولیتحوزه    در   هاشرکت

از  پنج   مطالعه،   این   تحلیل  و   الزامی   سطح :  کندمی  ارائه  را  اجتماعی   مسئولیت  حوزه 

 مالی،   حمایت   و   فعال  خیریه ــ  یافته توسعه  سطح  قانونی،  تعهدات  برای  ــمسئولیت  

  بر  تمرکز  ــ  استراتژیک   سطح  خارجی،  و  داخلی نفعانذی  برابر  در مسئولیت  ــ  عالی  سطح

 ترکیبی   ــ  افزایی هم  سطح  همچنین  و   دولتی،  سطح  در  اجتماعی  گذاری سرمایه

  اجتماعی   مسئولیت  برانگیختگی  میزان  و   سطح  پایان،   در.  CSR  ابعاد   تمامی   از   جامع

  واحدهای   توسعه  سطح  بعدیسه  یابیموقعیت  ماتریس  مدل  قالب  در  صنعتی  هایشرکت

  اقتصادی،   و  محیطیزیست  اجتماعی،   هایمؤلفه:  شامل  مختصات  سیستم  در  کاروکسب

  است   شده   مشخص   مدیریت  تصمیمات  تأیید   برای  جایگزین  سناریوهای  توسعه  برای

(Drobyazko, et al., 2020 .) 

   ی شناسروش

انجام تحلیل محتوای کیفی با  ابتدا  بوده که  نقاط    این تحقیق در زمره تحقیقات کیفی 

جمله  های بزرگ نفتی دنیا و منهای مسئولیت اجتماعی شرکتافتراق مرامنامهاشتراک و  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

05
 ]

 

                            10 / 26

https://iieshrm.ir/article-1-1726-en.html


   171 / ...با جنوب زی خنفت مناطق یمل شرکت یاجتماع تیمسئول افتهیتوسعه یالگو  یطراح

   شانزدهم  سال  63شماره    1403زمستان  

ها و  مؤلفهمحتوا قرار گرفت، سپس ابعاد،    یل مورد تحلجمهوری اسلامی    شرکت ملی نفت 

نهایت مدل نهایی تحقیق  به کمک روش دلفی تثبیت شده و در  بررسیهای موردشاخص

مطالعه کیفی بوده که با استفاده از تحلیل  دشد. در این رابطه روش تحقیق موراستخراج  

اجتماعی شرکت مسئولیت  مدارک  و  اسناد  گرفته    هایمحتوای  انجام  دنیا  نفتی  بزرگ 

  م یتقس  ی که به سه جامعه آمار است  نفعانی ذ هیشامل کل   قیتحق  نیا ی جامعه آماراست. 

هر.  شودیم حاضر  پژوهش  بخش  ک یدر    ی اجتماع   ت یمسئول  یهامرامنامه  ی هااز 

ها،  محتوا شدند، مانند عنوان، متن، شکل  لیمطالعه قرار گرفته و تحلمورد  ینفت   ایهشرکت

در نظر گرفته  شرح  بدین  یرو نمونه آمار نیااز  یاجتماع   تی در حوزه مسئول  ت یها، فعالنقشه

آمار   .الف د.ش شرکت  یجامعه  خبرگان  و  متخصصان  شامل  نفت  اول  و    زیخ مناطق 

نمونه انتخاب    .ندهستنفر    20افراد    ن یتعداد ا  ، است  ی اجتماع  ت یزه مسئولدر حو  ی دانشگاه

افراد گروه مصاحبه و پانل   ن یا  ،نفر انتخاب شدند   15و در دسترس    یشده به روش قضاوت 

از    رندگان یگ ه  و استفاد  نفعانذیشامل    ،دوم  ی جامعه آمار  .ب دهند.می  ل یرا تشک  یدلف

اساس فرمول کوکران  افراد نامحدود است. بر  ن یتعداد ا  ، است  ی جتماعا  ت یحوزه مسئول 

ا  یبرا تعداد  نامحدود  و    انیجامعه سوم مجر  .ج.  نفر محاسبه شد  394افراد    نی جوامع 

در ستاد شرکت    انیمتول  نی تعداد ا  .است  یاجتماع  تیمسئول  یهابرنامه  یاجرا  انیمتول

نفت  یمل عبارت  زیخمناطق  که  دستاجنوب  و  مسئولان  از  اجرااند  برنامه    یندرکاران 

تصادف   100  ی،اجتماع   ت یمسئول روش  به  که  است  فرمول    ی نفر  از  استفاده  با  و  ساده 

تعداد   به  79کوکران  انتخاب شدندنفر  نمونه  گردآور.  عنوان  به  یروش  صورت  اطلاعات 

اطلاعات لازم جهت پژوهش حاضر از کتابخانه، منابع    یآور جمع  یاست. برا  یاکتابخانه

ا ب  ،ینترنتیمعتبر  است  ،یالمللنیمجلات  شده  استفاده  معتبر  و  مرتبط    یبرا.  مجلات 

  ی در اجرا  شروی پ  یهاشرکت  ی اجتماع  تیمرامنامه مسئول »  ازیناطلاعات مورد  یآورجمع

مربوط توسط   جی و نتا  یاساس  یهاو مؤلفه  «رانیو صنعت نفت ا  ای دن  یاجتماع   تیمسئول

  یمطرح شده در محتوا  می کدام از مفاهو مطالعه قرار گرفت. هر  یبررس محتوا مورد  لیتحل

ارز، موردیاساس  ی هامؤلفه  با ها  مرامنامه  نیا   ن ی. در ادشواقع    ی ابیمطالعه و مطابقت و 

اس اسرب   زیاست. هر مرامنامه ن  دهش   یبندو طبقه  ک ی تفک  ی اساس  یها مؤلفه  هیپژوهش، کل

واحد   نیبخش، که هر بخش شامل چند نیشامل چند زیمختلف و هر بخش ن یهابخش

ها،  چند مقوله و هر مقوله شامل عنوان، متن شکل  املش  زی ن  لیاست و هر واحد تحل  لیتحل

فعال نقشه تقس است  تیها،  تفک   یبندمی،  ا  ک ی و  سپس  است.  طرمقوله  نیشده  از    ق یها 

 . قرار گرفت  لیو تحل  یبررس فراشناخت، مورد ی هاانطباق محتوا با مؤلفه
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گردآور آمار  یابزار  جامعه  در  که   ی اطلاعات  خبرگان   اول  و  متخصصان    شامل 

نفت مناطق  دانشگاه  زیخشرکت  مسئول   یو  حوزه  از    یاجتماع   تیدر  بود  عبارت  است 

ابزار جامعه سوم  ی.  دلف   یدورها   یهاهو پرسشنام  تحلیل محتوای اسناد و مدارک موجود

در ستاد    انیمتول   نیتعداد ا  .است  یاجتماع   تیمسئول   یهابرنامه  یاجرا  انی و متول  انیمجر

برنامه   ی اندرکاران اجراند از مسئولان و دستاعبارت  جنوب  ز یخمناطق نفت  یشرکت مل 

 .است  یی پرسشنامه نها  کی  ی ماحصل دو پرسشنامه قبل   بخش  ن یدر ا  ی.اجتماع   ت یمسئول

استفاده    ی و استنباط  یفیآمار توص  ی هااز روش  ق یتحق   نی ها در اداده  لیتحل  و  هیدر تجز

ازا است.  روشنیشده  ز  لیتحل  یها رو  شرح  محتوای  .  است  ر یبه  تحلیل  به  ورود  برای 

جمله  شرکت نفتی بزرگ دولتی و خصوصی من  15مسئولیت اجتماعی در این پژوهش  

گرفته   نظر  در  ایران  اسلامی  جمهوری  نفت  اجتماعی  صنعت  مسئولیت  مرامنامه  شد. 

با استاد    نظرتبادلها با مراجعه به تارنمای شرکت مورد بازبینی و بحث و  کدام از شرکتهر

های نفتی برای  های مسئولیت اجتماعی شرکتاین مرامنامه و  .و مشاور قرار گرفت  راهنما

های نفتی برای تحلیل  های شرکتورود به تحلیل محتوا در نظر گرفته شد. تمامی مرامنامه

 . است 1جدول محتوا در این تحقیق به شرح 

 های نفتیهای شرکت. مرامنامه1جدول  

 استفادهسند مورد کشور سال نام شرکت  ردیف 
 

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی شرکت   مالزی   2022 شرکت نفتی پتروناس مالزی   1

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی شرکت  نروژ  2022 یل او تستا ا  نفتی شرکت  2

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی شرکت  عراق   2022 شرکت نفت عراق  3

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی شرکت   روسیه   2022 شرکت روس نفت  4

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی شرکت   عربستان   2022 شرکت آرامکو عربستان  5

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی شرکت   قطر   2022 شرکت نفت قطر  6

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی شرکت   عربی  متحدهامارات 2022 )آدنوک(  یبظنفت ابو  یشرکت مل 7

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی شرکت   کویت   2022 ت ی شرکت نفت کو 8

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی شرکت   انگلستان   2022 م لیووپتر بریتیش  نفتی شرکت  9

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی شرکت   انگلستان   ـ هلند 2022 شل داچ   لیارو  یا  شل  نفتی شرکت  10

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی شرکت   فرانسه   2022 شرکت نفتی توتال   11

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی شرکت   چندملیتیـآمریکایی 2022 موبیل ونگزانفتی    شرکت  12

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی شرکت   ریش  تا 2022 ی. و اُ . ام   یشرکت نفت 13

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی شرکت   عربستان   2022 ی سعودعربستانکیساب نفتیشرکت 14

 مرامنامه مسئولیت اجتماعی شرکت   ایران  اسلامیجمهوری 2022 ایران   صنعت نفت  15
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 هایافته 

  منتخب   نفتی   های شرکت  اجتماعی   مسئولیت   هایمرامنامه  و   نظری  مبانی   محتوایتحلیل  

تفکیک و خلاصهانجام شد. و سپس    دلفی  پرسشنامه  از   استفاده  راستای   در و  با  بندی 

های  آوری مرامنامهپس از جمع کار برد.به  را برای استفاده در روش دلفی  هاآنبندی  طبقه

تحلیل محتوا  ها را  های بزرگ نفتی دولتی دنیا، محقق آنهای اجتماعی شرکتمسئولیت

منظور اعتبارسنجی  اجتماعی، به  بر مسئولیت   مؤثر های اولیه  مؤلفهپس از شناسایی    .نمود

نفر از مدیران و متخصصانی که دارای سابقه کار بالا    15های شناسایی شده،  لفهؤکیفی م

عنوان  خیز جنوب اهواز بودند. بهدر تدریس در دانشگاه و یا کار در شرکت ملی مناطق نفت

  2ها برگزیده شدند. روش دلفی در  عضای پانل در روش دلفی برای ارزیابی روایی مؤلفها

اول دلفی   دور  اجرایی شد. در  انجام تجزیه  مؤلفه  55دور  از  بود که پس    و   پیشنهادی 

اخذ کرده بودند از دور دلفی حذف شدند    4هایی که میانگین کمتر از  مؤلفهها،  تحلیل داده

  .است  444/0  توافق کندال برای اشباع نظری گرفته شد. این مقدار برابرو سپس ضریب  

ازاین رو اجماع کامل انجام  یعنی تقریبا  چهل درصد اعضای خبرگان با هم توافق دارند. 

بخشی استفاده شده   5نگرفته است. با توجه به اینکه در پرسشنامه دلفی از طیف لیکرت 

بوده است، معیار پذیرش متغیرها در هر    1ترین رتبه  نو پایی  5و بالاترین رتبه هر متغیر  

. متغیرهایی که دارای میانگین آماری  است  4و بالاتر از    4  دور پرسشنامه میانگین آماری 

شوند، در دور  بودند، خروجی بخش اول پرسشنامه دور اول دلفی محسوب می  4بالاتر از  

اما اجماع دلفی صورت نگرفت    ، فتندتأیید خبرگان قرار گرمورد  مؤلفه  54اول دلفی تعداد  

هایی که  مؤلفهوارد دور دوم دلفی خواهیم شد. در پرسشنامه دور دوم، با حذف    ،بنابراین

در دور دلفی باقی ماند و سپس   مؤلفه  54دست آورده بودند، تعداد به 4میانگین کمتر از 

ید نظر خود را  پرسشنامه دور دوم اصلاح و تحویل خبرگان شد. در این بخش پاسخگو با

از گزینه  مؤلفهدرباره هر   انتخاب یکی  این  ها اعلام میهای موجود در مقابل آنبا  کرد. 

بسیارگزینه »تأثیر  شامل:  و  لیکرت  طیف  قالب  در  کم:  1  کم:  ها  »تأثیر  »تأثیر  2«،   ،»

دور دوم  . در جدول زیر نتایج  شد« ارائه  5زیاد:  »تأثیر بسیار    «4«، »تأثیر زیاد:  3متوسط:  

ها ارائه  ها و انحراف معیار آنها برای هر گویه، میانگین پاسخروش دلفی شامل تعداد پاسخ

 آمده است.   2 ده است و ضریب توافق کندال دور دوم دلفی در جدول ش
شود که در دور دوم  مانند دور اول این بار نیز از ضریب توافق کندال استفاده می

رو باز توافق و اجماع کلی انجام گرفته  شده است. ازاین  694/0دلفی ضریب توافق برابر  

   (.3است )جدول 
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 های دور دوم دلفی  . نتایج تحلیل داده2جدول  

 ردیف  ای پیشنهادیهه مؤلف گروهزیر
تعداد  

 پاسخ
 بیشترین  کمترین

میانگین  

 هاپاسخ

انحراف  

معیار  

 هاپاسخ

  پذیرش یا

پذیرش  عدم 

 هامؤلفه 

اجتماعی مسئولیت

 اقتصادی 

 قبولقابل 0/ 25 4/ 93 5 4 15 1 های اقتصادی فعالیت

 قبولقابل 0/ 35 4/ 86 5 4 15 2 منفی مالی  و تأثیرات مثبت

 قبولقابل 0/ 41 4/ 80 5 4 15 3 عملکرد اقتصادی 

 قبولقابل 0/ 00 5 5 4 15 4 اجرای اقدامات اقتصادی 

 قبولقابل 0/ 25 4/ 93 5 4 15 5 اقدامات اقتصادی 

اجتماعی مسئولیت

 سازمانی 

 قبولقابل 0/ 21 4/ 20 5 4 15 6 های سازمان فعالیت

 قبولقابل 0/ 50 4/ 60 5 4 15 7 پایداری 

 قبولقابل 0/ 41 4/ 60 5 4 15 8 بهبود کارکنان 

 قبولقابل 0/ 50 4/ 93 5 4 15 9 عملکرد کارکنان 

 قبولقابل 0/ 50 4/ 60 5 4 15 10 هویت سازمانی 

 قبولقابل 0/ 45 4/ 73 5 4 15 11 خلاقیت و نوآوری

های  همسویی با مسئولیت

 بالادستی  هاینهاد اجتماعی 
 قبولقابل 0/ 35 4/ 88 5 4 15 12

 قبولقابل 0/ 25 4/ 93 5 4 15 13 اعتماد سازمانی 

 قبولقابل 0/ 45 4/ 73 5 4 15 14 عدالت سازمانی 

اجتماعی مسئولیت

 نفعانذی

 قبولقابل 0/ 51 4/ 66 5 4 15 15 نفعان ذیشناسایی 

 قبولقابل 0/ 45 4/ 73 5 4 15 16 نفعانذیمداخله 

 قبولقابل 0/ 35 4/ 86 5 4 15 17 نفعانذیمشارکت 

 قبولقابل 0/ 45 4/ 73 5 4 15 18 نفعانذیتشویق 

 اجتماعیمسئولیت

 حاکمیتی 

 قبولقابل 0/ 41 4/ 20 5 4 15 19 حاکمیت شرکت 

 قبولقابل 0/ 45 4/ 73 5 4 15 20 مدیریت ریسک 

 قبولقابل 0/ 35 4/ 66 5 4 15 21 مدیره هیئت

 قبولقابل 0/ 51 4/ 53 5 4 15 22 پاداش  و ارتقا هایسیاست

اجتماعی مسئولیت

 مدنی

 قبولقابل 0/ 45 4/ 26 5 4 15 23 توانایی گزارش

 قبولقابل 0/ 48 4/ 66 5 4 15 24 جذابیت ظاهری 

 قبولقابل 0 5 5 4 15 25 شفافیت گزارش 

 قبولقابل 0/ 48 4/ 66 5 4 15 26 گریتسهیل ـ  حمایتی

 قبولقابل 0 5 5 4 15 27 محلی های سازمانتوانمندسازی 

 قبولقابل 0/ 45 4/ 73 5 4 15 28 صلاحیت جوامع 

 قبولقابل 0/ 56 4/ 80 5 4 15 29 محلی  بهسازی و ابنیه خدمات 

 قبولقابل 0/ 35 4/ 86 5 4 15 30 مشارکت محلی 

اجتماعی مسئولیت

 پاسخگویی 

 قبولقابل 0/ 50 4/ 60 5 4 15 31 اعتباردهی گزارش

 قبولقابل 0/ 51 4/ 53 5 4 15 32 اقدامات فراتر

اجتماعی مسئولیت

 فردی 

 قبولقابل 0/ 41 4/ 20 5 4 15 33 شهروندی  رفتار

 قبولقابل 0/ 48 4/ 66 5 4 15 34 رضایت شغلی
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 ردیف  ای پیشنهادیهه مؤلف گروهزیر
تعداد  

 پاسخ
 بیشترین  کمترین

میانگین  

 هاپاسخ

انحراف  

معیار  

 هاپاسخ

  پذیرش یا

پذیرش  عدم 

 هامؤلفه 

 قبولقابل 0/ 41 4/ 80 5 4 15 35 تعهد سازمانی 

اجتماعی مسئولیت

 عمرانی

 قبولقابل 0/ 25 4/ 93 5 4 15 36 های عمرانی طرح

 قبولقابل 0/ 50 4/ 40 5 4 15 37 شرکتیخدمات درون 

 قبولقابل 0/ 51 4/ 46 5 4 15 38 عمرانی

 قبولقابل 0/ 50 4/ 60 5 4 15 39 های مواصلاتی بهسازی راه 

 قبولقابل 0/ 48 4/ 66 5 4 15 40 مدیریت سازه 

اجتماعی مسئولیت

 محورمشتری

 قبولقابل 0/ 51 4/ 46 5 4 15 41 عملکرد مشتریان

 قبولقابل 0/ 51 4/ 53 5 4 15 42 محوردلایل اقدامات مشتری

 قبولقابل 0/ 51 4/ 53 5 4 15 43 محورنتایج مشتری

 قبولقابل 0/ 50 4/ 40 5 4 15 44 عملکرد محلی

اجتماعی مسئولیت

 محور توسعه

 قبولقابل 0/ 45 4/ 73 5 4 15 45 عملکرد جوامع محلی 

 قبولقابل 0/ 45 4/ 73 5 4 15 46 نتایج 

اجتماعی مسئولیت

 محیطیزیست

 قبولقابل 0/ 50 4/ 40 5 4 15 47 محیطیزیستعملکرد 

 قبولقابل 0/ 45 4/ 73 5 4 15 48 عملکرد محیط

 قبولقابل 0/ 50 4/ 60 5 4 15 49 زیست

 قبولقابل 0/ 45 4/ 73 5 4 15 50 زیستمحیطحفظ 

اجتماعی مسئولیت

 اخلاقی

 قبولقابل 0/ 50 4/ 60 5 4 15 51 کدهای اخلاقی 

 قبولقابل 0/ 48 4/ 66 5 4 15 52 رفتار اخلاقی 

 قبولقابل 0/ 35 4/ 13 5 4 15 53 دقت اطلاعاتصحت و 

 قبولقابل 0/ 50 4/ 40 5 4 15 54 قابلیت اعتماد اخلاقی

اجتماعی مسئولیت

     شرکتیدرون 

 قبولقابل 0/ 31 4/ 78 5 4 15 55 شرکت تی و موقع یاسیسقدرت 

 قبولقابل 0/ 47 4/ 91 5 4 15 56 ی اجتماع مطالبات

 قبولقابل 0/ 54 4/ 65 5 4 15 57 خلق ثروت  تیمز

 قبولقابل 0/ 54 4/ 36 5 4 15 58 یاخلاق سازمان اصول

 . نتایج ضریب توافق کندال دور دوم دلفی 3جدول  

 15 تعداد

 694/0 ضریب توافق کندال 
Sig 004/0 

 اشباع نظری  نتیجه

 

  روش مدلسازی ساختاری تفسیری در این تحقیق برای طراحی الگو از    طورکلیبه

تشکیل ماتریس  ؛  متعامل ساختاری تشکیل ماتریس خودمراحل،  دارای    فاده شد، که است

اولیه نهایی،  دستیابی  دریافتی  ماتریس  تشکیل  سطح؛  و  روابط    و   هامؤلفهبندی  تعیین 
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دست  به  دست آمده از تحلیل محتوای با توجه به نتایج به  بود.   ISM  ساخت مدل بر مبنای 

دلفی و همچنین پالایش نظرات خبرگان و با تأیید نتایج حاصل  و اجرای دو روش    آمده

  خیز نفتمناطق    شرکت ملی   یاجتماع   تیمسئول دهنده مدل  از آزمون مدل، ابعاد تشکیل

 excelافزار  بعد از توزیع پرسشنامه و گردآوری نظرات خبرگان، از نرم  دست آمد.هب  جنوب

برای تجمیع نظرات خبرگان استفاده شد و سپس به روش مد فراوانی ماتریس دسترسی  

های تحقیق، مدل  دست آمده از تحلیل دادهاکنون با توجه به نتایج به  اولیه تشکیل شد.

  بین   تأثیرگذاری   و   متقابل   مدل زیر روابط   شود. در ترسیم می  1شکل  صورت  پژوهش به

  موجب درک   که   است،   شده  داده  نشان   خوبیبه  سطوح مختلف   معیارهای   ارتباط   و  معیارها 

 ششم )از پایین مدل   سطح   معیارهای .  شودمی  مدیران   وسیلهگیری بهتصمیم  فضای   بهتر
 

 

شرکت   یافته مسئولیت اجتماعیتوسعه  برای ابعاد الگوی  ISM. مدل  1شکل  

 مک افزار میک ب با نرمجنو  خیزنفتمناطق    یمل
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  دچار   سیستم  هاآن  تغییر  با  و  دارند  سیستم  بر  را  تأثیر  و  بیشترین ارتباط   بالا(به سمت  

  برخوردارند   کمتری   تأثیرگذاری   از   هستند،   بالاتر   سطوح   در  که   معیارهایی   .شودمی  تغییر

   .ندتر هست پایین یمعیارها  سایر تأثیربیشتر تحت و

در شکل  متغیر    4توان تعریف نمود انواع  در این مدل چهار متغیر به شرح زیر را می

 زیر آورده شده است.

 یاجتماع  تیمسئول افتهی توسعه  یالگو  برای   MICMAC. نتایج آزمون  2شکل  

 جنوب   زیخمناطق نفت یشرکت مل

 
میک  ترسیم  نمودار  عامل  هر  وابستگی  میزان  و  نفوذ  قدرت  نمرات  براساس  مک 

تا مشخص شود هر عامل دارای چه  می یا  شود  و  ارتباطی  )خودگردان، مستقل،  نقشی 

آمده    وابسته( در پژوهش است. میزان قدرت و میزان وابستگی هر متغیر در جدول بالا 

صورت که در جدول ماتریس دسترسی نهایی از جمع اعداد سطر، میزان قدرت  است؛ به این

تون آن عامل،  آید و از جمع اعداد سدست میأثیرگذاری عامل بر عوامل دیگر بهنفوذ یا ت

می متغیرها حاصل  از سایر  متغیر  تأثیرپذیری  یا  وابستگی  داشتن  مقدار  با  شود. سپس 

شود.  قدرت نفوذ و میزان وابستگی، نقش متغیر در مقایسه با متغیرهای دیگر مشخص می
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  ( خوشه اول )خودگردان    یرهایمتغدر  مک نشان داد که  افزار میک نتایج خروجی نرم  .الف

اثرگذار وابستگ  ی قدرت  م   رها یمتغ  نایت.  اس  فیضع  ی و  کرد.    جدا   ستم یاز س  توانیرا 

ی  مدن  یاجتماع   ت یمسئولند از:  ااند که عبارتدر این منطقه قرار گرفته  9و    8ی  رهایمتغ

خوشه دوم متغیرهای    .بمحدوده قرار دارد.    نیدر ای که  تی حاکم  ی اجتماع  تیمسئولو  

در این    د.ن ضعیف و قدرت وابستگی قوی داشته باشمحرک    قدرت باید  ها  وابسته است. آن

دسته سوم به نام متغیرهای ارتباط یا متصل    .ج  منطقه هیچ متغیری قرار نگرفته است.

عامل در این محدوده    10ند. در این پژوهش،  هستدارای قدرت محرک و وابستگی قوی  

است،  شامل    قرارگرفته  عبارتک   12-11-10-7-6-5-4-3-2- 1که  از  اه    ت یمسئولند 

  ی اجتماع  ت یمسئول،  نفعانذی  ی اجتماع  تیمسئول ی،  سازمان  یاجتماع   تیمسئول ی،  اقتصاد

  ت یمسئول،  محورتوسعه  یاجتماع   تیمسئولی،  ط یمحستی ز  یاجتماع   تیمسئول  ی،اخلاق 

  و  محور یمشتر  ی اجتماع  ت یمسئولیی،  پاسخگو  یاجتماع   ت یمسئولی،  عمران  یاجتماع 

  سایر   به تغییر  منجر  ،روی این متغیرها  واقع هرگونه عملی بر  در   ی.فرد  یاجتماع   ت یمسئول

خوشه چهارم به نام متغیرهای مستقل که دارای قدرت محرک قوی و    شود.متغیرها می

وابستگی ضعیف است. عامل این    در ی  شرکتدرون  یاجتماع  ت یمسئولیعنی    13  قدرت 

 است. همانند سنگ زیربنای مدل  که این متغیر بدین معنا  ،گرفته است  محدوده قرار

 گیری  بحث و نتیجه

با هدف     مناطق   ملی   شرکت   اجتماعی  مسئولیت   افتهیتوسعه  یالگو  ی طراحاین تحقیق 

است.  جنوب  خیزنفت گرفته  انجام  محتوا  تحلیل  تکنیک  از  استفاده  و    با  افتراق  نقاط 

  خیز نفتدنیا با شرکت ملی مناطق    ی نفت   های شرکتی مسئولیت اجتماعی  ها مدلاشتراک  

ها  های مسئولیت اجتماعی شرکتها و مرامنامهجنوب با تحلیل محتوای بررسی پیشینه

مناطق    یبا شرکت مل   ایدن  ینفت   یهاشرکت  یاجتماع   تی مسئول   ی هامدلنشان داد، که  

توان به مواردی  جمله افتراقات، میکه از  افتراقات و اشتراکاتی است  دارای   جنوب   زیخنفت

  مداخله ،  نفعانذی   ییشناسا،  یداری پا،  سازمان  یهاتیفعال ی،  اقتصاد  یهاتیفعالهمچون،  

،  سک ی ر  تیریمد ،شرکت  ت یحاکمی،  شرکت  تیحاکم ،  نفعانذی   قیتشو،  نفعانذی

  عملکرد ی،  مال   یمثبت و منف   راتیثأت،  مدیرهیئته ارتقا و پاداش  ،هاتاسی سی،  دهگزارش

،  کارکنان  بهبود،  کارکنان  عملکرد  ی،اقتصاد  مات قداای،  اقدامات اقتصاد  یاجرای،  اقتصاد

،  یجوامع محل   عملکرد،  محوریمشتر  ج ی نتا،  محوریاقدامات مشتر  ل یدلا،  انیمشتر  عملکرد 

اطلاعا   صحت ی،  اخلاق  رفتار ،  یاخلاق   ی هاکد،  ط یمح  عملکرد،  جینتا دقت    ت یقابلت،  و 
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اخلاق  ،  گزارش  ی دهاعتبار،  گزارش  ت یشفاف ی،  ظاهر  تیجذاب،  گزارشیی  توانای،  اعتماد 

  ی، بالادست   ی نهادها  ی اجتماع   تیمسئول   با   یی همسو  ،یورآنو  و  ت یخلاق   ،فراتر  اقدامات

،  یسازمان تعهد ی،شغل تی رضا   ،یسازمان یشهروند  رفتار ،ی سازمان تیهو ،ی سازمان اعتماد

ی،  عمران  ی هاطرحی،  ساکنان محل  ی سازتوانمندی،  گرلیتسه ـ    یت یحما  ،یسازمان   عدالت

  مشارکت ی  محل  ه یو ابن  یبهساز  خدمات ی،  جوامع محل   تی صلاحی،  شرکت درون  خدمات 

  مطالبات ی،  اخلاق سازمان   اصول  ،سازه  تیریمدی،  مواصلات  ی هاراه  یبهسازی،  عمرانی،  محل

و همچنین نقاط  اشاره کرد    شرکت  تیو موقع  یاس یس  قدرت،  خلق ثروت  تیمزی،  اجتماع 

ی،  سازمان  یاجتماع  تیمسئول،  یاقتصاد  یاجتماع   تیمسئولاز    ها عبارت بودنداشتراک مدل

  ی اجتماع  ت یمسئولی،  تی حاکم   ی اجتماع  ت یمسئول،  نفعان ذی  یاجتماع   ت یمسئول

،  محیطیزیست  ی اجتماع   تیمسئول ،  محورتوسعه  ی اجتماع  تیمسئول ،  محوریمشتر

،  ییپاسخگو  یاجتماع   تیلمسئو ،  یمدن   یاجتماع   تیمسئول،  یاخلاق  یاجتماع   تیمسئول

 ی.شرکت   یاجتماع  تیمسئول، و یعمران یاجتماع  تیمسئول، یفرد  ی اجتماع تیمسئول

دوازده   دلفی  اجرای  روش  دور  دو  و  محتوا  تحلیل  از  شاخص    58و    مؤلفهپس 

زیستش استخراج   برای  که  مید،  منطقه  هر  آنبوم  بهتوان  را  و  مؤلفهعنوان  ها  ها 

خیز جنوب در نظر گرفت.  های مدل مسئولیت اجتماعی شرکت ملی مناطق نفتشاخص

های  بندی مؤلفهنهایت اولویتدرغربالگری شدند.  ،  ها در دور دوم دلفیمؤلفهاین ابعاد و  

توسعه ملی  یاجتماع  تیمسئول یافته  مدل  نفت  شرکت  با    جنوب  زیخمناطق  متناسب 

بوم هر منطقه به این شرح بود که شاخص مسئولیت اجتماعی سازمانی با وزن نسبی  زیست

بین    330/0 در  بنابراین  دارد.  را  اهمیت  تأث  12بیشترین  بیشترین  دارد.شاخص  را    یر 

در اولویت آخر قرار دارد.    77/0ترتیب با وزن نسبی  شاخص مسئولیت اجتماعی عمرانی به

بندی معیارها عبارت  . ترتیب اولویتاستست، سازگاری مطلوب  ه  05/0نرخ ناسازگاری  

اجتماعی   مسئولیت  دوم:  اولویت  سازمان،  اجتماعی  مسئولیت  اول:  اولویت  از:  است 

اقتصادی،  اولویت سوحاکمیتی،   مدنی،  م: مسئولیت  اجتماعی  مسئولیت  اولویت چهارم: 

اجتماعی   مسئولیت  ششم:  اولویت  پاسخگویی،  اجتماعی  مسئولیت  پنجم:  اولویت 

اجتماعی  مشتری مسئولیت  هفتم:  اولویت  مسئولیت  نفعانذیمحور،  هشتم:  اولویت   ،

توسعه داجتماعی  اولویت  فردی،  اجتماعی  مسئولیت  نهم:  اولویت  مسئولیت  محور،  هم: 

زیست  اجتماعی  یازدهم: مسئولیت  اولویت  اخلاقی،  دوازدهم:  اجتماعی  اولویت  محیطی، 

محدودیت  شرکتی.  مسئولیت اجتماعی عمرانی، اولویت سیزدهم: مسئولیت اجتماعی درون

انسانی   علوم  در  تحقیقات  برای  ثابت  ارکان  کاستاز  علیرغم  در.  اطلاعات  خصوص  می 
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شرکتهای  مرامنامه اجتماعی  مشاور  مسئولیت  و  راهنما  محترم  اساتید  کمک  با  ها 

دست آید. و این امر موجب  ها، معیارهایی بهتمهیداتی فراهم شد که با ترجمه این مرامنامه

های اساتید محترم  شد کمی تحقیق با کندی پیش برود. ولی با لطف و نظر و مساعدت

با توجه به استخراج  ای پیشنهادات پژوهشی، در راستاین مهم به سرانجام مطلوبی رسید. 

های  یج حاصل از بخش کیفی و خروجیگانه براساس نتاهای اجتماعی سیزدهمسئولیت

   :ها به شرح زیر استمؤلفهرای خبرگان پیشنهادات منتج از آ

برای    .الف ایجاد  اقتصاد  یاجتماع   تی مسئولپیشنهادات  شامل:    ی هاتیفعالی 

  رات یتأثبازاری شرکت، در نظر گرفتن  ـ    یندهای کاری ها و فراتراکنشی مطلوب در  اقتصاد

امور و جریان  یمال  یمثبت و منف بهبود  بر  اقتصاد های کاری در شرکت و  و    یعملکرد 

   ی.اقدامات اقتصاد  یجراا

  ی هاتیفعالی شامل: ترسیم نقشه راه  سازمان   یاجتماع   ت یمسئولپیشنهاد برای    .ب

محتوای  سازمان و  مبنی  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  مستندسازی  و  داریپا،  ترسیم  ی، 

طرح برنامهتدوین  و  کارکنانهای  ها  برنامهبهبود  تدوین  شرکت،  سازمان  تیهوهای  ،  ی 

  ی اجتماع  یهاتیبا مسئول  ییهمسودر بین کارمندان و مدیران،    یو نوآور  تیخلاق تقویت  

ایجاد و تدوین راهبرد    ی در بین کارکنان و ماناعتماد سازی، ایجاد حس  بالادست  ینهادها

   ی.عدالت سازمان 

 منابع 

ناصر.  سیف  و  نادر  اسکندری،  با  برند  تصویر  بر  اخلاقی  بازاریابی  تأثیر(.  1401)الهی، 
- 295:  (27)شماره    14  ،اجرایی  مدیریت  پژوهشنامه.  اجتماعی   مسئولیت  گریمیانجی
317 . 

  سیاست   های بر تئوری  جامع  . مروری (1395) کجانی، محمد.  اسمعیلی  و  حسین   اعتمادی، 

 . 22-11 :(39)1 .و حسابرسی حسابداری مطالعات . سود تقسیم

 مطالعه)   سازمان  در  اجتماعی  مسئولیت  و  اخلاق  . ( 1399)  ماریا.   وزیری،  و  علی  امیری،

 . 51- 65(:  1)  4.  بنیان دانش   کارهایو کسب  مدیریت   . (بندرعباس   آهنراه  اداره :  موردی 

بهناز. اریبخدا  و  الدینسیدجمال  ، یبی طب  محمدعلی.،  عبدالوند،  حمدهادی.،م  ،یباقر   ی، 

روش    با  ی نی کارآفر  دری  اجتماع  تیمسئولی  الگو  یطراح  .(1399) از  استفاده 

 .41-60  :1. نیتوسعه کارآفر. بیفراترک

  های اثر ویژگی . بررسی (1398ملکی، دنیا. ) و کردی، محسن  نتاج الله؛ حسنبرزگر، قدرت
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  و  حسابداری  هایبررسی  ،هاشرکت  اجتماعی  مسئولیت  بر افشای  حسابرسی  کمیته
 .11-33 (3)  21، حسابرسی

علیزاده منصوره،  فتانهبهروزی،  ) و    مشکانی،  فرهاد.  مسئولیت  1396رحمتی،  تأثیر   .)

اجتماعی شرکت بر عملکرد برند )مطالعه موردی صنعت محصولات لبنی کاله استان  

 ، تهران، ایران.راهکارها  ها والمللی مدیریت، چالشکنفرانس بینمازندران(، 

مانی.    و  حمیدرضا   الهی، نعمت  .،الهام  تنگستانی،  بررسی(1401)آرمان،    مسئولیت   . 

  و   سبز   رفتار   میانجی   نقش   تبیین   کارکنان؛   ای وظیفه  عملکرد  و  شرکتی   اجتماعی 

  پارس  منطقه   پتروشیمی   فعال   های شرکت  کارکنان )   سبز   انسانی   منابع  مدیریت

 .56-76(: 2)  3، علمی رهیافتی در مدیریت بازرگانی فصلنامه، جنوبی

های اجتماعی با رضایت  (. رابطه مسئولیت1399فروشان، پریسا. )نیلو    خوانساری، زهرا

تصمیم میانجی خودکارآمدی  نقش  انطباقتحصیلی:  و  و  گیری  پذیری مسیر شغلی 

 (.1) 2 ، شناسی کاربردیروان در  دانش و پژوهشگری مقطع تحصیلی، نقش تعدیل

ی نفت  شرکت مل  CSR هایبندی پروژهطبقه(.  1401)  ناهید.  ،موتمنیو    اسماعیل ،  رادگهر

بر خوزستان  استان  در  استاندارایران  و   ISO26000 د  اساس  شانون  آنتروپی  و 

 .55-76( :53) 14 ؛1401. مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژیتاپسیس. 

بر عملکرد  أت(.  1397)مرتضی.    ، اعی دهقیر اجتماعی  از مسئولیت  کارکنان  ادراک  ثیر 

مطالعات راهبردی در صنعت  ای در شرکت نفت و گاز زاگرس جنوبی.  شغلی: مطالعه
 . 183-208: (37) 10. نفت و انرژی

مدل 1401)  هدی.م  ،باد آشاهم  ی عسکر  و   یثم م   ی،نعمت  اظم،ک  ی، نی الدشمس ارائه    ی (. 

  :(1)  12 ،یو منافع اجتماع یحسابدارها. شرکت یاجتماع تیمنظور توسعه مسئولبه

81-100 . 

فرزانه.، امیر.، مفتون،  )  و   اصغر حائری مهریزی، علی  صادقی،  (.  1397طاووسی، محمود. 

،  پایشهای اجتماعی بر رابطه رضایت شغلی و سلامت روان؛  بررسی نقش مسئولیت

18 (1.) 

عید.  س  ی،منصورو    احمد  ، شمس  حسین.،   ی،طرازکوه  ی ف ی شر  سیدماکان.،  ، صداقت

 . رابطه حق توسعه و ارتقاء یبررس(. 1398)

- 116:  13  ،یشناس جامعه  یهاپژوهش.  افتهینتوسعه  یجانبه کشورهاو همه  داریتوسعه پا

89 . 

( الهام.  مسئولیت1399غلامی،  تاثیر  در  (.  رهیافتی  سازمانی،  عملکرد  بر  اجتماعی  های 
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 (. 2)  1مدیریت بازرگانی. 

بندی  رتبه  و  یی شناسا  .(1396)  مید.ح   ،قتی حق   و   لامرضاغ  ،یکردستان  یدکریم.،س  قادرزاده، 

مسئول  ثرؤم  عوامل افشای  سطح  روشرکت  یجتماعا  تیبر  با  کاوی.  داده  کردیها 

 .7-46 (:11)   6، گزارشگر  یهای مال پژوهش

ابوالحسن فقیهی،  محمدجواد،  )   و   قربانی،  شهریار.  مسئولیت  1399عزیزی،  الگوی   .)

مجله علمی  های پالایش نفت، به روش پژوهش آمیخته اکتشافی.  اجتماعی شرکت
 .  26-1(: 1)   18، مدیریت فرهنگ سازمانی

سلامرضاغ  ،یکردستان  قادرزاده،  افشای    ریتأث  .(1397)  مید.ح  قت،یحق   و  ریمکید؛ 

مع   یاجتماع   ت یمسئول و   ارهاییبر  اقتصادی  ارز  حسابداری،  عملکرد    ی ابیبازار 

 .  181-210 :10 ( 1) .دانشگاه حسابداری رازیهای ش شرفتیمجله پ ها. شرکت

فرما  (. الگویی برای برند کار 1400چناری، وحید. )  و  اکبرگریزان، لیلا، احمدی، سیدعلی

مطالعات    فصلنامه جنوب:    خیز نفتاساس مسئولیت اجتماعی در شرکت ملی مناطق  بر
 .218-237(: 48) 12. راهبردی در صنعت نفت و انرژی

مسئولیت    (. طراحی الگوی توسعه1400حسینی شکرابی، سیدحسن. )و    گودرزی، مهدی

تربیت کل  اداره  پیاماجتماعی  دانشگاه  مدپژوهش  ،نوربدنی  در  کاربردی  یریت  های 
 .36 -91(: 4) 9. 106پیاپی،  ، ورزشی

ا  .، لیعید س  واعظ،   ر یثأت  .(1397)  ینب. ز  ، یمی کر  و   لیع  ، یرودبار شجاع   براهیم.،انواری، 

ه اعضای  مالک   ره یمدئتیاستقلال  تمرکز  ابعاد   ت یو  .  یاجتماع   ری یپذتیمسئول   بر 

 . 111-140: (39)  10 ، یفصلنامه حسابداری مال
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Abstract 

This research has been carried out with the aim of designing the developed 

model of social responsibility of the national company of the southern oil-rich 

regions, using the technique of content analysis. This research is qualitative 

research that by analyzing the content of the social responsibility policies of 

leading companies in the implementation of social responsibility in the world 

and Iran's oil industry, the dimensions and components of the model were 

identified and then confirmed by the Delphi method. The first statistical 

population includes specialists and experts of companies in oil-rich regions and 

academics in the field of social responsibility, the number of these people is 20 

people. 15 people were selected by the judgment method and available. The 

second statistical population includes the beneficiaries and beneficiaries of the 

social responsibility field. The number of these people is unlimited. Based on 

Cochran's formula for unlimited communities, the number of these people was 

calculated as 394 people. The third community is the executors and trustees of 

social responsibility programs. The number of these custodians in the 

headquarters of the National Company of the Southern Oil Regions, which are 

he officials and those involved in the implementation of the social responsibility 

program, is 100 people, and 79 people were selected as a sample by a simple 

random method and using the Cochran formula. The results of the analysis of 

the content of the resolutions of major oil companies in the world showed that 

the dimensions and components of social economic responsibility, 

organizational social responsibility, social responsibility of stakeholders, 

governance social responsibility, customer-oriented social responsibility, 
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development-oriented social responsibility, environmental social responsi-

bility, Ethical social responsibility, civil social responsibility, social 

responsibility, accountability, individual social responsibility, and civil social 

responsibility are the dimensions of the desired model, and finally, with the help 

of structural-interpretive modeling and with the help of Mic Mac software, the 

desired model is drawn and five levels This model was introduced. 

Key words:  

social responsibility, oil companies, National Company of South Oil-rich 

Regions. 
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