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 چکيده 

هاست و ارشد سازمان   ران ی همه مد   یاصل   ی ها از دغدغه   ی ک ی   ی منابع انسان   ت ی ر ی د م 
منابع    ی ور تا بهره   شود ی کار گرفته م ها به ع روش ا انو   ی منابع انسان   مؤثر   ت ی ر ی مد   ی برا 

از    ی ر ی گ عدم بهره   نه، ی زم   ن ی ها در ا از نقاط ضعف سازمان   ی ک اما ی ؛  ابد ی ارتقا    ی انسان 
توجه با  .  هاست ستم ی و س   ها ک ی تکن   ن ی کار بردن ا به   ی و منسجم برا   کپارچهی مدل    ک ی 

 ی ها دگاه ی به محرز شدن نقش استراتژیک منابع انسانی در رشد و پیشرفت کشورها، د 
. در این  دهند ی کار اهمیت و بهای بیشتری م  ی ها وه ی جدید به نقش نیروی انسانی و ش 

خود؛   تغییر در حال    ی ها عنوان بخشی از نقش بین مدیریت استراتژیک منابع انسانی؛ به 
نیروی کار، افزایش خلاقیت و نوآوری نیروی کار، ایجاد و افزایش تعهد    ی ور بهره 

تر از دیدگاه مشتریان، افزایش نقش نیروی کار در کارکنان، افزایش خدمات مناسب 
مطالعه،    ن ی هدف ا   ن، ی بنابرا ؛  کند ی سازمانی را دنبال م   ی ها ی تدوین و اجرای استراتژ 

و   در سازمان صنعت نفت  ی منابع انسان   ک ی استراتژ   ت ی ر ی در مد   مؤثر عوامل    یی شناسا 
مؤثر عوامل    ی بند ت ی ی و اولو ی مطالعه، برای شناسا   ن ی ها است. در ا آن   ی بند ت ی اولو 

 این مطالعه   ج ی استفاده شد. نتا   ی فاز   AHPو روش    ی اسناد   ل ی از روش تحل   ب ی ترت به 
اصل  عوامل  که  داد  اصل   5  شامل  رگذار ی ث أ ت   ی نشان  ی، سازمان   فرهنگ ی  دسته 

ند. هست   پاداش   ت ی ر ی مد و    ها نه ی هز   کاهش ی،  شغل   شرفت ی پ   ت ی ر ی مد ی،  پرور ن ی جانش 
«ی شغل   شرفت ی پ   ت ی ر ی مد »   ار ی متعلق به مع   یی وزن نها   ن ی شتر ی که ب   همچنین مشخص شد 

. است   « ی فرهنگ سازمان »  ار ی متعلق به مع   وزن   ن ی و کمتر 

،ی پرور نیجانشت   ،یفرهنگ ستاممانی،  منابع انستان  کیاسترراژ   تیریمد :ید یکل واژگان
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 مقدمه 

  ی است. برا   ی منابع انسان   ت ی ر ی ها، مد ارشد ساممان   ران ی همه مد   ی ها دغدغه   ن ی ژر ی ام اصل   ی ک ی 

نیروی   ی ور بهره  ام  مرعددی ها روش   ، ی انسان   بالاژر  م مورد   ی  قرار    رند ی گ ی اسرفاده 

مجدد   ی مهندس   ، ی ساخرار ساممان   ی و مهندس   یی بامآرا   ، ی سام (. کوچک 1402  ، ی )کارگرشورک 

ب   ت ی ر ی مد   ها، فرایند  برنامه   ی ها رنامه دانش،  کارکنان،  مشرر   ی ها مشارکت  با    ، ی ارژباط 

مد   م ی ژسه   ی ها برنامه  آمومش،  طراح   فرایند عملکرد،    ت ی ر ی سود،  گردش    ی بامخور،  شغل، 

منابع    ی حسابرس   نگ، ی منرور   ، ی آموم شغل، ژنوع   م ی ژسه   ر، ی پذ کار انعطاف   ، ی م ی کار ژ   ، ی شغل 

و    سرم ی احرام، س   ط ی شرا   و شرح شغل    ن ی ژدو   ، ی زش ی انگ   ی ها سرم ی س   ی طراح   ، ی انسان  رشد 

  یی ها و روش   ها ک یام ژکن   ی همگ   ی و ارگونوم   ط ی بهداشت، مح   ت، ی امن   ، ی من ی ا   ی ها ارژقاء، برنامه 

برا  که  انسان   ی ر ی گ بهره   ی هسرند  منابع  ام  م به   ی بهرر    (. Aslam et al., 2019)   روند ی کار 

 کپارچهی مدل    ک یام    ی ر ی گره عدم به  نه، یمم   ن ی ها در اام نقاط ضعف ساممان   یک ی   حال، ن ی ا با 

یک   امآنجاکه  (. 1401  ، یم ی)ابراه   هاستسرم یو س   هاک یژکن  نی کار بردن ا به   یو منسجم برا 

المللی صنایع های ژولید و افزایش ژوان رقابت بین برواند ام طریق افزایش ژوانایی باید کشور 

اسرراژ یک خود   اهداف  به  یابدداخلی،   یابیارم   اصولاا   ( 1401،  و همکاران   )رضوی   دست 

ها ی کرد. همه اسرراژ   یرا گردآور   یمورد اطلاعاژ   یندر ا   یداست و با  یمعن  ینبد   های اسرراژ  

حال   صورت دائم دربه   یخارج   و  یعوامل داخل  یرام   گیرند،ی قرار م  ینده آ   ییراتدسرخوش ژغ 

 بررسی :  شود ی م  انجام  یر عمده به شرح م   یتسه فعال   ها ی اسرراژ    یابی ارم   ی هسرند. برا   ییر ژغ 

محاسبه   . اند: الف قرار گرفره   ی کنون   یها ی و اساس اسرراژ   یهکه پا   ی و خارج  ی عوامل داخل

 یروی که ن   دهند ی آمارها نشان م (.  1400پور،  )فرج   ی اقدامات اصلاح  . ب ،  و سنجش عملکردها 

دارد. با ژوجه به نقش   ی حفظ و گسررش ثروت مل   جاد، ی در ا   ی ا کننده ن یی نقش ژع  ی انسان

انسان  ک یاسرراژ   پ  یمنابع  و  د   شرفتی در رشد  ن   دی جد   یها دگاه ی کشورها،  نقش   یروی به 

 یک منابع انسانیاسرراژ   ت یری . مد دهند ی م  یشرر ی ب ی و بها ت یکار اهم   یها وه ی و ش ی انسان

ژعهد کارکنان،   شی و افزا   جاد یکار، ا   یرو ی ن   یو نوآور   تی خلاق   شی کار، افزا  یرو ی ن   یور با بهره 

 یو اجرا   نی کار در ژدو  ی رو ی نقش ن  شی و افزا   انیمشرر   دگاهی ژر ام د خدمات مناسب   شی افزا 

انسا   ک یاسرراژ    تی ر ی مد  ی. هدف اساسکند ی را دنبال م  یساممان   یها ی اسرراژ    ،ی نمنابع 

نکره است که ساممان   نی و مطمئن شدن ام ا   نی ژضم  جاد یا   قی ام طر   ک یاسرراژ    تی خلق قابل

باانگ ام    داریپا   یرقابر  تی حصول به مز  یژلاش در راسرا   یبرا   زه یکارکنان ماهر، مرعهد و 

 (.1400  ،همکاران و    ی)محمد   برخوردار است

منابع    ک یاسرراژ   تی ریبا مد  یمنابع انسان   تیریمد  یسنر   میمفاه  نیب  ی اصل  ژفاوت
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  فرایند را با    یمنابع انسان  ت یریمد  ،یمنابع انسان   ک یاسرراژ   تیریاست که مد   نیا  یانسان

به  ک یاسرراژ   ماتیژصم ژلاش و  اخص  برا  یهاطور  مح  یساممان  با    وند یپ  طیبرخورد 

  ی مشخص، ژخصص  فیآمومش وظا  ،یک یزیف  یها بر مهارت  یسنر   کرد یرو  دی. ژأک دهدیم

و کار    فه یژمرکز بر افراد، به وظ  ی جاافراد است و به  ییو ژوجه به کارا   ی افهیکردن وظ 

بر ژمام    ی منابع انسان  ک یاسرراژ   کرد ی که روی(. درحالDatta et al., 2019)  کندیژوجه م

رفرارها   یکل  یهاجنبه نوآورانه  یشرکت،  و  هماهنگ   یکپارچگی  ،یاثربخش  ،خلاقانه    ی و 

که    شودیدر کارکنان م   ییژمرکز منجر به بروم رفرارها  نی . اگرددیمرمرکز م  ک یاسرراژ 

ب  ،یسودآور   ،یرقابر  تیو مز  یبرژر ارمش  و  به همراه م  شرریرشد  و    ی)موسو  آوردیرا 

  ی لگورا ا  یمنابع انسان  ک یاسرراژ   تیری( مد1999)  همکاران(. شولر و  1401،  همکاران 

برنامه  انسان  شده   یزیرژوسعه  در  یمنابع  ژعرجهت  ساممان  اهداف  اند.  کرده  فیژحقق 

انسان  ک یاسرراژ   تیری( معرقدند که مد2002)  همکارانآرمسررانگ و     کرد ی رو  ،ی منابع 

ژحقق    یساممان برا  ک یاسرراژ   ت یراسرا با قصد و نو هم  ی منابع انسان  ت یریبه مد  ی کل

خود، باور دارند    دگاهیافراد با اسرناد به د  شرریب  (.Wang et al., 2019) است  ندهیاهداف آ

  تیحائز اهم   اری بس  دهی چیو پ  ایپو  ی هامهارت  تیریمد  ،یبه اهداف مندگ  یابیدسر   یکه برا

  ی اریژوسط بس   ت،یریام انواع مد  یکی عنوان  به  ک یاسرراژ   تیریاست. در حال حاضر، مد

مد آن  مورد  رانیام  ام  اسرفاده  و  است  قرار گرفره  بسداخل ساممان  درژوجه  حائز    اری ها 

ها و بهبود  کار داخل ساممان  طی بهبود عملکرد مح  ژواندیروش، م   نیا  رایماست؛    تیاهم

به هم  نیرا ژضم  دیژول در داخل    ک یاسرراژ   تیر یمد  یهابرنامه  ش یافزا  ل، یدل  ن یکند. 

مدساممان ا  کیاسرراژ   ت یریها،  ژول  ی ررقاب  تیمز  نیمهمرر  عنوانبه  ینسانمنابع    د یدر 

  ن یا جهی(. نر1402ماده و همکاران، می)ابراه  مهم خواهد شد اری ها بسثروت داخل ساممان

و مشارکت    یهمکار   نیرشد در بامار رقابت و همچن  ه،یدرآمد، بامگشت سرما  شیروند، افزا

  رات ییبا ژغ  شرریب  یریپذو انعطاف  ی مخرلف است که منجر به سامگار  یهاساممان  نیب

مانند آمومش به    ،یمنابع انسان   ک ی اسرراژ   تیریمد   یهاشود. اسرفاده ام روشیم   ی طیمح

اطلاعات    ریو ژفس   یآورکارکنان در جمع  یژوانمند  ژواندیم   ،یساممان  یریادگی کارکنان و  

ها  ساممان  نیحاصل ام ژعامل ب  یرقابر   یا یداده و مزا  شی ام منابع خارج ام ساممان را افزا

 (.1401، )حجامی و همکاران دهد  شیزارا اف  د یژول ره یدر منج

منابع   ت یر ی آن را با مد   ژوان ی م  ، یمنابع انسان   ک ی اسرراژ    تی ر ی درک بهرر مد   ی برا 

ژمرکز بر اسرخدام و بهرر کردن کارکنان است   ،ی منابع انسان  تی ر ی کرد. در مد   سهیمقا   ی انسان

فعال عمده  مزا   ی هات ی و  و  حقوق  شامل  است  ا، ی آن  ساممان  در  ژوسعه  و  در ؛  آمومش  اما 
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ب  ک ی  ،ی انسان  عمناب   ک یاسرراژ    تی ر ی مد  م   شرری گام  انسان  شود ی برداشره  واحد منابع   یو 

مربوط به   یها ت ی فعال   یروش، ژمام   نی . در اکند ی م  تی خود، فعال  یاساس اهداف ساممانبر 

همچن  و  دسرمزد  و  حقوق  ژوسعه،  اسرخدام،  و  نحو  نی جذب  به  کارکنان،  انجام   ی حفظ 

(. بخش 1401و همکاران،   ی)پوراحمد  که منافع فرد و ساممان در نظر گرفره شود  شودی م 

مسرقل   کند،ی ساممان را اداره م   یمنابع انسان  ک یاسرراژ    ت یر ی مد  قی که ام طر   یمنابع انسان 

 یها بخش   ف ی ژا اهداف و وظا  کندی درون ساممان ارژباط برقرار م  یها بخش   ر ی و با سا  ست ی ن 

ساممان سامگار   ی کند که با اهداف کل  یسام اده یرا پ   یی ها ی ساممان را بفهمد و سپس اسرراژ  

انسان   جه، ی نرباشد. در  منابع  بق   ی بخش  و پشر  ه یمقاصد  را منعکس  . کند ی م   یبان ی ساممان 

و   کندی ها عمل م ساممان   تی در موفق   ک یشر   ک یعنوان  به   یمنابع انسان   ک یاسرراژ    تی ر ی مد 

 اسرفادهساممان    گر ی د   ی ها بخش   ت ی ژقو   ی برا   یبخش منابع انسان   ی ها ام اسرعدادها و فرصت 

 یخود را برا   یها برنامه   یمنابع انسان  ک یبخش اسرراژ    ی(. وقر Jafri et al., 2019)   کندی م 

آمومش  مزا   اسرخدام،  و  مبر   ا ی و حقوق  ژوسعه  اهداف ساممان  ا   دهد، ی اساس   جاد ی موجب 

 (.1402)کولک و همکاران،   شودی م  یساممان   ت ی موفق   یبرا   شرریفرصت ب 

و برخوردار است    ییبالا  یتدر صنعت نفت ام اهم   یمنابع انسان  یک اسرراژ    یریتمد 

های ممیزی مدیریت منابع انسانی ها بیشرر به مؤلفه مم است مدیران و مرولیان در ساممان لا 

ژحقق اهداف   ی برا  (. 1401،  )حجامی و همکاران   های مؤثر بر آن اهمیت بدهند و شاخص 

 یریتدر مد   مؤثرعوامل    ی بندو رژبه   یی است. در شناسا   ی ضرور   یریپذ و حفظ رقابت   یساممان 

ام عوامل   یکی   مخرلف ژوجه کرد.  ی ها به جنبه   یدصنعت، با ین در ا  ی منابع انسان یک اسرراژ  

 یبامار کار و رقابت است. ژقاضا  یطصنعت نفت، شرا  یمنابع انسان  یک اسرراژ    یریتمهم در مد 

 ی رقابر   هاییاست کار مرخصص و س  یروی خاص در صنعت نفت، ن   یها ژخصص   ی بامار برا 

 یمنابع انسان  یریتمد یماتو ژصم  های در اسرراژ    ییبسزا  یرثأ ر بامار، ژ ها و فعالان د شرکت 

ماده م ی)ابراه   در نظر گرفره شوند  یدبا  یزو مقررات صنعت ن   ین ژحولات قوان   ین،ا بر . علاوه ند دار 

 ی منابع انسان  یریتدر مد   یاژی نقش ح  یز ساممان صنعت نفت ن   اسرراژ ی  (. 1402و همکاران،  

 ی منابع انسان   یامهای و ن   یری پذرقابت   ی،ام اهداف ساممان   ی بامژاب  ید ساممان با   ی دارد. اسرراژ  

ژمرکز داشره باشد،   ی و نوآور   یفناور   یشرفت ساممان بر پ   ی مثال، اگر اسرراژ   ی باشد. برا 

ژوانمندسام  یعوامل  اسرعدادها   کارکنان،  ی مانند  نگهداشت  و  ژوسعه   یجذب  و  نوآورانه 

جزء   یز کار ن   یرویو آمومش ن   ژوانمندسامی   مهم خواهند بود.   یارنوآورانه بس   ی انفرهنگ سامم 

کل  مد   یدی عوامل  انسان   یک اسرراژ    یریت در  طراح  یمنابع  است.  نفت  اجرا  ی صنعت   یو 

 یجادو ا  یو ژوسعه مهارت، بهبود عملکرد کارکنان، ژوسعه فرهنگ ساممان   یآمومش   یها برنامه 
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 یز ن   هافرایند و    هاسیسرم   . یرند ژوجه قرار گ مورد   یدهسرند که با  یدر کارکنان موارد   یزه انگ 

 هایسرم و بهبود س   یجاددارند. ا   ی صنعت نفت نقش مهم  ی منابع انسان   یک اسرراژ   یریت در مد 

اسرعدادها   یریتمد   یا، عملکرد، پاداش و مزا   یابی مانند اسرخدام، ارم   ی منابع انسان  های فرایند و  

ژوسعه ح  کارا  ییبسزا   یرث أ ژ   ی،ا رفه و  و  عملکرد  بهبود  ان   ییدر   فرهنگ   دارند.  سانیمنابع 

در صنعت نفت  ی منابع انسان  یک اسرراژ    یریت در مد  ی گذار یر ثأ ل ژ ام عوام   یکی   یز ن   یساممان 

اساس داشره باشد و بر   ی ها و اهداف ساممان همخوانبا ارمش   ید با  ی است. فرهنگ ساممان

 یزهو اهداف ساممان، ژعهد و انگ   های مرناسب با اسرراژ    یفرهنگ ساممان.  یرد ها شکل گ آن 

 کند ی مرعهد کمک م   ی و همکاران   یا کار پو   یط مح   یک   یجادو به ا   کندی م  یت کارکنان را ژقو 

 (Aslam et al., 2019 .)   نوآور   فناوری مهم  یز ن   یو  نقش  نفت  صنعت  مد   یدر   یریتدر 

 یون،مانند اژوماس   یشرفرهپ   هایی ام فناور   یریگ. بهره کنند ی م   یفا ا   یمنابع انسان   یک اسرراژ  

را ممکن   ی منابع انسان  های فرایند   یی بهبود عملکرد و کارا   یا، اش   ینررنت و ا   ی هوش مصنوع

ا   ویق و ژش   ی نوآور   یفضا   یجادا   ین، . همچنسامد ی م  در کارکنان،   یتو خلاق   پردامی یده به 

لامم به ذکر است که   یت، نهادر   .کند ی م  یلسه ساممان را ژ   یشرفتو پ   ینوآور   فرایندبهبود  

 یریتدر مد   مؤثر عوامل    ین ا   یریتو مد   یی ژحولات مسرمر در صنعت نفت، شناسا   یل دل به 

 یط با ژوجه به شرا  ید صنعت نفت با  یها است. ساممان   یاژی ح  یار بس   ی منابع انسان   یک اسرراژ  

 یفرهنگ ساممان   ها، فرایند و    ها یسرم و آمومش، س   ی ساممان، ژوانمندسام  یبامار کار، اسرراژ  

منابع   یی را اژخاذ کنند که بهبود عملکرد و کارا   یی و راهبردها   ها یاست س  ی، و نوآور   ی و فناور

ژضم  ی انسان پ  ین را  باعث  و  شوند  یساممان   هایی اسرراژ    یشبردکرده  و   خود  )حجامی 

 (.1401،  همکاران 

  دارد.   ت یاهم  ار یدر ساممان ومارت صنعت نفت بس  یمنابع انسان   کیاسرراژ   تیریمد

بزرگرر  یک یساممان،    نیا اسرخراج،    نهی کشور است که در مم  ی صنعر  یها ساممان  نیام 

در هر ساممان،    یانسان  یرو ین  نکهی ا  لیدل. بهکندیم  تینفت و گام فعال   عیو ژوم  یفرآور

اصل   یکیعنوان  به عوامل  کسب  تیموفق   یام  آنودر  رشد  و  مکارها  محسوب    شود، یها 

انسان   ک یاسرراژ   تیریمد ابزارها  یکی عنوان  به  یمنابع  اهداف    یابیمهم در دسر   یام  به 

در ساممان ومارت صنعت    یمنابع انسان   یهایومارژخانه مطرح است. اسرراژ   ن یا  یساممان

سطح دانش و ژخصص    یارژقااسرعداد و  با  ی انسان  یرویجذب، حفظ و ژوسعه ن  ینفت، برا

جوان و    یاسرعدادها  یبا هدف جلب و نگهدار  هایاسرراژ   نیشده است. ا  یها طراحآن

فرهنگ    جادیکار مناسب و ا طی مح  جادیسطح دانش و ژخصص کارکنان، ا  یژوانمند، ارژقا

اشده  یطراح  مؤثر  ی ساممان به  ژوجه  با  و    نکهیاند.  درآمدما  کشور  گام  و  نفت  صنعت 
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ژجربه مرخصص و با  یانسان  یرویبه ن  ام ین  نیدارد، بنابرا  یمهم   یاسی و س  یر یامن   یاههجنب

عنوان  به  یمنابع انسان  ک یاسرراژ   تیریراسرا، مد  نیحساس است. در ا  اری صنعت بس  نیدر ا

حفظ و    نیصنعت نفت و گام کشور و همچن  شرفت یمهم در ژوسعه و پ  اریابزار بس  ک ی

  ، یکلطوربهاست.    ت یحائز اهم  اری ساممان، بس  ن یا  کارکنان   ی و ژخصص  ی سطح علم   ی ارژقا

بهبود عملکرد و   ژواندیدر ساممان ومارت صنعت نفت م یمنابع انسان ک یاسرراژ  تیریمد

بنابراین، ؛  و مهم کشورمان را به همراه داشره باشد  یاژیصنعت ح نیدر ا  یوربهره  شیافزا

 میر پاسخ داده خواهد شد:  سؤالمطالعه به دو  در این

در ساممان صنعت نفت    یمنابع انسان  ک یاسرراژ   تی ریمد  بر  مؤثرعوامل    ال اول:ؤس

 ؟ چیست

انسان  ک ی اسرراژ   تیریمدبر    مؤثرعوامل    یبند تیاولو  دوم:  الؤس در    یمنابع 

 ساممان صنعت نفت کدامند؟ 

 شناسی روش

 .است   ی شی مایها پ داده   ی است و به لحاظ روش گردآور   ی مقطع   یبه لحاظ ممان   ق ی ژحق   ن ی ا 

 اثرگذار  املو اسرخراج عو   ییشناسا   ،طرف   ک یام    رای است م   یابیارمش ت    ی ف یام نظر هدف، ژوص 

 و اسناد مربوطه  ینظر   اتی ام ادبدر ساممان صنعت نفت    یمنابع انسان   ک یاسرراژ    تی ر ی در مد 

شود با ژوجه به اسرفاده ام ی م  یاب یارم   می مفاه  نی ا   نی روابط ب  زانی نوع و م  ،گر ی د   یو ام سو 

روش   ،در ساممان صنعت نفت   ی منابع انسان  ک یاسرراژ    ت یر ی مد مقالات و اسناد مربوط به  

پرسشنامه و مصاحبه   های مطالعه،داده   یآور گرد و ابزار    ی ا کرابخانه   صورتبه   داده   ی آورجمع 

 یمنابع انسان  ک یاسرراژ    ت یر ی در مد  مؤثر  یها ها و شاخص لفه ؤم   یبند ت ی منظور اولو به   بود. 

 سهیبا اسرفاده ام پرسشنامه مقا   یفام  یمراژبسلسله   لی ، ام روش ژحل در ساممان صنعت نفت 

آمار   ؛ د شاسرفاده    یساعر  یموج  حومه  10مطالعه    نی ا   یجامعه  در  آگاه  خبرگان  ام   نفر 

برخوردار   یر ی گم یدر سطوح ژصم   ییام سوابق اجرا  که  بود  یمنابع انسان   ک یاسرراژ    تی ر ی مد 

 انجام شد.  یشمار مطالعه، به روش کل   نی در ا   یر ی گ نمونه   . بودند 

 هایافته 

های  حاضر ام مدل های ژحقیق ی روابط و ژعیین اولویت معیاری برای شناسا مطالعه  ین ر اد

)گیری چندژصمیم و مدل  MCDMمعیاره   )AHP  رو است.    میفا   یکرد با  اسرفاده شده 

 . صورت گرفت Excel  یافزارهانرم یطمح در آمده  دستههای بژحلیل داده وژجزیه 
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  در ساممان صنعت نفت   ی منابع انسان  ک یاسرراژ   تیریمدبر    مؤثرعوامل    اول:   سؤال

 چیست؟ 

عبارت  ی اصل  یارهایمع  ساممان  .1  ام:  ندامطالعه   ، یپرورنیجانش  .2  ، یفرهنگ 

هز  . 4  ،یشغل   شرفتیپ  تیریمد  .3 به.  پاداش  ت یریمد  .5و    هانهیکاهش    کارگیریبرای 

مطالعه  در   ی فام  یمراژبسلسله  لیژحل   کردیرو هراین  برای  اصلی  ،  معیارهای  ام  یک 

شناسایی شد که در  میرمعیار    30و    معیار اصلی  5  درمجموع  شد.  میرمعیارهایی شناسایی

 است. ارائه شده  ژفکیک به 1 جدول

 مربوطهمعيارها، زیرمعيارها و نمادهای  . 1  جدول

 منبع معيارزیر معيار

 پاداش  تیریمد

 پاداش  یهااستیس نییژع •

 کارکنان عملکرد   یاب ی ارم •

 ی پاداش ی هافرایندژوسعه   •

بهبود عملکرد   یبرا  قیپاداش و ژشو  یهااستیس نییژع •

 کارکنان 

  ی پاداش برا یهااستیس نییو ژع ی پاداش ی هافرایند  ژوسعه •

 کارکنان با عملکرد برژر 

 ( 1402) یکارگرشورک
Aslam et al. (2019) 

 ( 1401)  یمیابراه

 ( 1399)  پور و همکارانفرج

 ( 1400) ی محمد

 شرفتيپ تیریمد

 یشغل

 

 ی شغل شرفتیپ یهافرایند نییژع •

 یشغل شرفت یپ یهاسرمیو ژوسعه س یطراح •

 کارکنان یعملکرد سنجش میزان پیشرفت •

 کارکنان  یبرا یشغل شرفت یپ یهاسرمیو ژوسعه س یطراح •

  ی شغل  شرفتی پ یهاو ژوسعه برنامه یشغل ریمس نییژع •

 کارکنان   یبرا

 ی شغل  شرفتیپ یاب ی ارم ی هافرایند  ژوسعه •

 کارکنان  شرفتیپ یاب یارم   یبرا  ییارها یمع نییژع •

Datta et al., 2019 
 ( 1401و همکاران ) یموسو

Wang. et al., (2019) 
ماده و همکاران  میابراه

(1402 ) 

 ( 1401)  حجامی و همکاران

 ( 1402)  و همکاران انیرینص

 ( 1400)  آقاداود و همکاران

 ی فرهنگ سازمان

 

 ی ژوسعه فرهنگ ساممان  •

 ی ساممان  یهاارمش نییژع •

 ی زشیانگ ی هافرایندژوسعه   •

 کارکنان های ساممانی بین ارمش جیژرو •

 ی و ژوسعه فرهنگ ساممان  یساممان  یهاارمش نییژع •

 ی فرهنگ ساممان  جی ژرو یبرا  یآمومش ی هاژوسعه برنامه •

  و همکاران یپوراحمد

(1401 ) 
Jafri et al. (2019) 

 ( 1402کولک و همکاران )
Dhar et al., (2020) 

Chaudhry et al., (2020) 

 پروری جانشين

 

ها در  ارژقا ژوانمندی کارکنان و جانشین ساخرن آن •

 های بالاژر پست

 های کلیدیژعیین شایسرگی •

 های مناسب پرورش رهبرانی با مهارت •

Al-Riyami et al., (2020) 
Albrecht et al., (2020) 

همکاران  ی و  جمالیبن

(1402 ) 
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 منبع معيارزیر معيار

 اسرعداد شناسایی کارکنان با  •

 های مرژبط اسرعداد در پستکارگیری درست کارکنان بابه •

 اسرعداد بالا جذب و نگهداشت کارکنان با •

Collins (2021) 
Azizi et al. (2021) 

 ( 1400ی و همکاران )ر یام

 هانهیهز کاهش

 اسرخدام  یهانهیکاهش هز •

 آمومش و ژوسعه  یهانهیکاهش هز •

 کاهش نرخ ژرک خدمت کارکنان  •

 کارکنان  ی نگهدار  یهانهیکاهش هز •

 کارکنان اسرخدام و آمومش مجدد  یهانهیهزکاهش  •

 ی کار  یام خطاها یناش  یهانهیهزکاهش  •

Hamouche (2021) 
Anwar et al., (2021) 
Wassell et al., (2020) 

Yong et al. (2020) 

 

دوم: مد  یبندتاولوی  سؤال  بر  مؤثر  انسان  ک ی اسرراژ   تیریعوامل  در    یمنابع 

 د؟ منساممان صنعت نفت کدا

 شود:مرحله انجام می 7ی مرشکل ام فرایندی،  فام  یمراژب ژحلیل سلسله در

 آوری پاسخ خبرگانمرحله اول: جمع

مرحله   این  براساس هدف  در  اصلی  معیارهای  به  نخست  نسبت  میرمعیارها  و همچنین 

صورت موجی  هبگانه  م پرسشنامه موجی ساعری با طیف نهمعیار اصلی خود با اسرفاده ا

رای پرسشنامه  ها باین گزارهکدام ام  های کلامی و اعداد قطعی هرگزاره  اند.مقایسه شده

 ژرژیب میر آورده شده است. به 2ساعری در جدول 

 دو به دو  یسه در مقا  يتدرجه اهم   ی گذارنمره  .2  جدول

 ی عدد قطع jنسبت به  iوضعيت مقایسه 

 1 ژرجیح یکسان 

 2 بینابین 

 3 کمی مرجح 

 4 بینابین 

 5 خیلی مرجح 

 6 بینابین 

 7 میاد مرجح خیلی

 8 بینابین 

 9 کاملاا مرجح 

 گاه خبرگانیدسازی دمرحله دوم: فازی

شده است. مقیاس فامی    ی کم  ی فام  یاس خبرگان با اسرفاده ام مق  در این مرحله دیدگاه 
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(  1996)  1اساس روش چانگبرمراژبی فامی  یند ژحلیل سلسلهامورداسرفاده در روش فر

 اند.نشان داده شده 3 در جدول 

اساس روش چانگ زی و معکوس فازی مقایسات زوجی براعداد قطعی، فا  .3  جدول

(1996) 

 iوضعيت مقایسه 

 jنسبت به 

عدد  

 قطعی 

 معکوس اعداد فازی  اعداد فازی 

حد پایين 

(L ) 

حد وسط  

(M ) 

حد بالا  

(U ) 

حد پایين 

(L ) 

حد وسط  

(M ) 

حد بالا  

(U ) 

 000/1 000/1 000/1 1 1 1 1 ژرجیح یکسان 

 000/1 500/0 333/0 3 2 1 2 بینابین 

 500/0 333/0 250/0 4 3 2 3 کمی مرجح 

 333/0 250/0 200/0 5 4 3 4 بینابین 

 250/0 200/0 167/0 6 5 4 5 خیلی مرجح 

 200/0 167/0 143/0 7 6 5 6 بینابین 

 167/0 143/0 125/0 8 7 6 7 میاد مرجح خیلی

 143/0 125/0 111/0 9 8 7 8 بینابین 

 125/0 111/0 100/0 10 9 8 9 کاملاا مرجح 
 

ها با طیف نه درجه ساعری  خبرگان قرار گرفره است و آن  یارها در اخرپرسشنامه  که

سامی  فامیبا اسرفاده ام    یموج   یسات مقا  یساکنون ماژرهم  ینبنابرا؛  اندبه آن پاسخ داده

پاسخگو    ینبا چند  ی که وقر  ینجاستنکره ا  حال  .شودژشکیل داده می  دیدگاه خبرگان

هسر با  یم، روبرو  برچه  کرد؟  سلسلهید  ژحلیل  روش  فامی  اساس  چانگ  مراژبی  روش 

دیدگاه  بنابراین  ؛  دشومحاسبه  نظرات    ی حساب  یانگینم  دبای(،  1996) گردآوری  ام  پس 

برای محاسبه  .  دش خبرگان، با اسرفاده ام میانگین فامی اقدام به ژجمیع دیدگاه خبرگان  

 صورت میر محاسبه خواهد شد: هدهنده، میانگین فامی بپاسخ nمیانگین نظرات 

(1 ) 
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مقایسه معیارهای اصلی نسبت به هدف و مقایسه موجی میرمعیارها    یموج  یسهمقا  یسماژر

  ل پیوست در جداو،  خبرگان یدگاهد یمیانگین فام با اسرفاده ام  نسبت به معیارهای اصلی 

 داده شده است.   یشنما

 
1. Chang  
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 مرحله سوم: محاسبه جمع فازی هر سطر 

بردار وی ه بایسری    دست آمدهه ب   یموج   هاییسه مقا   یسماژر محاسبه میانگین فامی  پس ام  
 .شود ی محاسبه م  2  با اسرفاده ام فرمولهر سطر    ی ابردا جمع فامبرای این کار  .  د شو محاسبه  

(2) ),,(
1111

1 
====

=
n

j

j
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n

j

j

i

n

j

j

i

n

j

j

g umlM 

میانگین به  مربوط  هر سطر  فامی  اصلی  مقادیر جمع  معیار  موجی  مقایسات  فامی  های 
  پیوست   نسبت به هدف و مقایسات موجی میرمعیارها نسبت به معیارهای اصلی در جداول

 ارائه شده است. 

 (Siفازی نرمال شده )مرحله چهارم: محاسبه وزن  

، ومن فامی نرمال شده )بسط  3  پس ام محاسبه جمع فامی هر سطر با اسرفاده ام فرمول
 شود:مرکب فامی( هر معیار محاسبه می

(3) 1

1 11

][ −

= ==

 =
m

i

n

j

j

g

m

J

j

gi ii
MMS  

  یحات ژرج  یبر مجموع ژمام   یارآن مع  یرمجموع مقاد  یدبابرای محاسبه بسط مرکب فامی،  
هر سطر در    یجمع فام  ینبنابرا،  هسرند  یفام  یرشود. چون مقاد  یم)عناصر سرون( ژقس

 ارائه شده است.  پیوست  در جداول شود. مقادیر مربوطهیمعکوس مجموع ضرب م 

 زدایی و محاسبه بردار ویژه مرحله پنجم: فازی

  محاسبه ،  ها ام روش   یکی وجود دارد.    ی عدد مر   ی ها آمده روش   دست ه ب   یر مقاد   ی مدای ی فام   ی برا 
  یو سادگ   یج انطباق نرا علت  به   لعه مطا   ین است. در ا   یسپ و محاسبه عدد کر   یری پذ درجه امکان 

  یسپ محاسبه عدد کر .  اسرفاده شد   ی ی مدا ی فام   ی روش برا   ین ام ا   یسپ، درک محاسبات کر 
 است:   یر صورت م به 
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  یارهای معمدایی شده و محاسبه بردار وی ه  های فامیومن  یینژع  یمحاسبات انجام شده برا 
 است: یر صورت مبه یاصل
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 وزن نهایی معيارها  .4  جدول

1 معيار

maxx 2

maxx 3

maxx  شده وزن نرمال شده  زدایی فازیوزن 

 17/0 86/4 81/4 83/4 86/4 ی ساممان فرهنگ 

 21/0 89/5 89/5 89/5 89/5 ی پرورنیجانش

 25/0 10/7 07/7 08/7 10/7 ی شغل  شرفتیپ ت یر یمد

 18/0 15/5 08/5 12/5 15/5 ها نهیهز کاهش

 18/0 96/4 89/4 92/4 96/4 پاداش  ت یر یمد
 

«  ی شتغل  شترفتیپ تیریمددهد که معیار »مقایسته ومن نهایی معیارها نشتان می

 .دهندیرا به خود اخرصاص مکمررین ومن   «یفرهنگ ساممانبیشررین و معیار »

 ارائه شده است.ی اصلی و میرمعیارها  ، مقایسه ومن نهایی معیارها5در جدول  

 پژوهش اصلی  های  معيار یرمعيارهایز  ییوزن نها  .5  جدول

معيار  

 اصلی
1 زیرمعيار

maxx 
2

maxx 
3

maxx 
 وزن 

 شده زدایی فازی

 وزن 

 شدهنرمال

ی
مان

از
 س

گ
هن

فر
 

8/ 89 ژوسعه فرهنگ ساممانی  84 /8  78 /8  89 /8  22 /0  

5/ 41 های ساممانی ژعیین ارمش  37 /5  33 /5  41 /5  14 /0  

6/ 58 های انگیزشیفرایندژوسعه   57 /6  55 /6  58 /6  17 /0  

6/ 44 های ساممانی بین کارکنان ارمشژرویج   41 /6  38 /6  44 /6  16 /0  

 0/ 18 7/ 02 6/ 98 7/ 00 7/ 02 فرهنگ ساممانی  و ژوسعه ساممانی های ژعیین ارمش

 13/0 31/5 25/5 28/5 31/5 فرهنگ ساممانی برای ژرویج آمومشی هایبرنامه ژوسعه

ش
جان

ي
 ن

ور
پر

 ی 

ها در  ساخرن آن  نیکارکنان و جانش  یژوانمند   یارژقا

 بالاژر  یهاپست
09 /6 06 /6 03 /6 09 /6 15 /0 

 7/ 42 7/ 42 7/ 37 7/ 40 7/ 42 ی دیکل یهایسرگیشا نییژع

 0/ 13 5/ 20 5/ 12 5/ 16 5/ 20 مناسب یها با مهارت یرهبران پرورش

 0/ 24 9/ 34 9/ 32 9/ 33 9/ 34 اسرعداد کارکنان با ییشناسا

6/ 25 مرژبط  ی هاپست ر  اسرعداد د با   کارکنان   درست   ی ر ی کارگ به   20 /6  15 /6  25 /6  16 /0  

5/ 07 داشت کارکنان با اسرعداد بالاو نگه جذب  04 /5  02 /5  07 /5  13 /0  

ی 
غل

 ش
ت

رف
ش

پي
 

 0/ 14 7/ 53 7/ 48 7/ 51 7/ 53 یشغل شرفتیپ یهافرایند نییژع

 0/ 16 8/ 43 8/ 34 8/ 38 8/ 43 ی شغل شرفتیپ یهاسرمیو ژوسعه س  یطراح

 0/ 16 8/ 42 8/ 34 8/ 38 8/ 42 کارکنان یعملکرد شرفتیپ زانیم سنجش

س  یطراح ژوسعه    ی برا  یشغل  شرفتیپ  یهاسرمیو 

 کارکنان 

82 /8 77 /8 71 /8 82 /8 17 /0 

  ی شغل  شرفتیپ  یهاو ژوسعه برنامه  یشغل  ر یمس  نییژع

 کارکنان  یبرا

93 /6 88 /6 84 /6 93 /6 13 /0 

 0/ 13 6/ 90 6/ 81 6/ 85 6/ 90 ی شغل شرفتیپ یابی ارم یهافرایند ژوسعه
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معيار  

 اصلی
1 زیرمعيار

maxx 
2

maxx 
3

maxx 
 وزن 

 شده زدایی فازی

 وزن 

 شدهنرمال

 0/ 12 6/ 13 6/ 05 6/ 09 6/ 13 کارکنان شرفتیپ یابیارم  یبرا ییارهایمع نییژع

نه
زی

 ه
ش

اه
ک

 ها 

 0/ 19 7/ 47 7/ 43 7/ 45 7/ 47 اسرخدام  یهانه یکاهش هز

 0/ 18 7/ 13 7/ 09 7/ 11 7/ 13 آمومش و ژوسعه های  نه یهز کاهش

 0/ 18 7/ 02 6/ 97 6/ 99 7/ 02 نرخ ژرک خدمت کارکنان کاهش

 0/ 14 5/ 63 5/ 52 5/ 57 5/ 63 کارکنان  ینگهدار یهانه یهز کاهش

 0/ 17 6/ 60 6/ 51 6/ 56 6/ 60 اسرخدام و آمومش مجدد کارکنان  یهانه یهز کاهش

 0/ 14 5/ 49 5/ 42 5/ 46 5/ 49 ی کار  یام خطاها یناش یهانه یهز کاهش

ش
دا

 پا
ت

ری
دی

م
 

 0/ 27 7/ 40 7/ 34 7/ 37 7/ 40 پاداش  یهااستیس نییژع

 0/ 22 5/ 97 5/ 89 5/ 93 5/ 97 عملکرد کارکنان  یابیارم

 0/ 17 4/ 58 4/ 53 4/ 55 4/ 58 ی پاداش یهافرایند ژوسعه

بهبود عملکرد   یبرا  قیپاداش و ژشو  یهااستیس   نییژع

 کارکنان 
71 /4 68 /4 65 /4 71 /4 17 /0 

 یها فرایند  ژوسعه  کارکنان با عملکرد برژر  یپاداش برا

 هااستیس نییو ژع یپاداش

75 /4 73 /4 71 /4 75 /4 17 /0 

ارائه شده در جدول   نرایج  به  ژوجه  که5با  است  فرهنگ  ب   ، مشخص  معیار  رای 

آمومشی  های  ژوسعه برنامه « بیشررین و معیار »ژوسعه فرهنگ ساممانیساممانی، معیار »

فرهنگ   ژرویج  اخرصاص می  ساممانی« برای  به خود  را  ومن  معیار    دهند.کمررین  برای 

پرورش  »   یارهایو مع  یشررینب  «کارکنان بااسرعداد  یی شناسا»  یارمع،  یپرورنیجانش  اصلی

دهند. برای معیار  یخود اخرصاص م   ومن را به  ینکمرر  « مناسب  یهابا مهارت  یرهبران

پرورش  اسرعداد« بیشررین و معیارهای »معیار »شناسایی کارکنان باپیشرفت شغلی،  اصلی  

دهند، برای معیار  خود اخرصاص می  کمررین ومن را به  های مناسب« رهبرانی با مهارت

کاهش  های اسرخدام« بیشررین و معیارهای » کاهش هزینهها، معیار »اصلی کاهش هزینه

و »هزینه کارکنان«  نگهداری  ام خطاهای  ش هزینهکاههای  ناشی  کمررین    کاری«های 

  یار مع مدیریت پاداش،  نهایت اینکه برای معیار اصلی  دهند و درن را به خود اخرصاص میوم

  ن ییو ژع  ی پاداش  ی هافرایندژوسعه  »  یارهای و مع  یشررینب  « پاداش  یها استیس  نییژع»

  ق یپاداش و ژشو یهااستیس ن ییژع«، »کارکنان با عملکرد برژر  یپاداش برا ی هااستیس

کارکنان   بهبود  یبرا »عملکرد  و  خود    ینکمرر  ی« پاداش   ی هافرایندژوسعه  «  به  را  ومن 

 دهند.یاخرصاص م 

 ناسازگاری ارزیابی ميزان 

.  شد   ه اسرفاد   ( 1998)   همکاران منظور محاسبه سامگاری ام روش گوگوس و  ر این مطالعه، به د 
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دند برای بررسی سامگاری، دو ماژریس )عدد میانی و حدود عدد فامی( ام  ها پیشنهاد کر آن 

اساس روش ساعری محاسبه شود.  مشرق و سپس سامگاری هر ماژریس بر هر ماژریس فامی 

 های فامی مقایسات موجی به قرار میر است: مراحل محاسبه نرخ سامگاری ماژریس 

د1مرحله   به  را  فامی  مثلثی  ماژریس  اول  مرحله  در  کنید.  :  ژقسیم  ماژریس  و 

][شودهای مثلثی ژشکیل میماژریس اول ام اعداد میانی قضاوت ijm

m aA و ماژریس    =

شوددوم شامل میانگین هندسی حدود بالا و پایین اعداد مثلثی می
ijliju

g aaA .=. 

ژرژیب میر محاسبه    س را با اسرفاده ام روش ساعری به: بردار ومن هر ماژری2مرحله  

   کنید. 

(5 ) 
=

=

=
n

j
n

i

ijm

ijmm

i

a

a

n
w

1

1

1
][   که در آن  m

i

m ww = 

(6 ) 
=

=

=
n

j
n

i

ijliju

ijlijug

i

aa

aa

n
w

1

1

.

.1
][    که در آن  g

i

g ww = 

محاسبه  : بزرگررین مقدار وی ه را برای هر ماژریس با اسرفاده ام روابط میر  3مرحله  

نمایید. 
  

(7 ) )(
1

1 1

max m

i

m

j
n

i

n

j

ijm

m

w

w
a

n
λ 

= =

=

 

(8 ) )(.
1

1 1

max g

i

g

j
n

i

n

j

ijliju

g

w

w
aa

n
λ 

= =

=

 
 :شاخص سامگاریمحاسبه : 4 مرحله

(9 ) 
)1(

)( max

−

−
=

n

nλ
CI

m
m 

(10 ) 
)1(

)( max

−

−
=

n

n
CI

g
g 

 

ناسامگاری  5مرحله   نرخ  برای محاسبه   :(CR)  شاخص ،CI    مقدار شاخص بر  را 

ار  باشد، ماژریس سامگ   1/0که مقدار حاصل کمرر ام  ژقسیم کنید. درصورژی  (RI)ژصادفی  

قابل میو  داده  ژشخیص  بهاسرفاده  برای  ساعری  مقادیر شاخصشود.  آوردن  های  دست 

ها ژشکیل  ماژریس را با اعداد ژصادفی و با شرط مرقابل بودن ماژریس  100،  (RI)ژصادفی  
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میانگین آن و  ناسامگاری  مقادیر  و  نمودداده  را محاسبه  مقادیر عددی    امآنجاکه اما  ؛  ها 

مقایسات فامی همواره عدد صحیح نیسرند و حری در این صورت هم میانگین هندسی،  

میآن ژبدیل  غیرصحیح  اعداد  به  عموماا  را  در ها  حری  مقیاس کند،  ام  اسرفاده   صورت 

 ساعری اسرفاده کرد.   (RI)های ژصادفی جدول شاخصژوان ام ساعری نیز نمی ( 9-1)

 (RI)های تصادفی شاخص  .6جدول  

 mRI gRI اندازه ماتریس
1 0 0 

2 0 0 

3 4890/0 1796/0 

4 7937/0 2627/0 

5 0720/1 3597/0 

6 1996/1 3818/0 

7 2874/1 4090/0 

8 3410/1 4164/0 

9 3793/1 4348/0 

10 4095/1 4455/0 

11 4181/1 4536/0 

12 4462/1 4776/0 

13 4555/1 4691/0 

14 4913/1 4804/0 

15 4986/1 4880/0 
 

ها را با آسرانه  اساس روابط میر آننرخ ناسامگاری برای دو ماژریس بربا محاسبه  

 کنیم:  مقایسه می 1/0

(11 ) 

(12 ) 

g

g
g

RI

CI
CR = 

m

m
m

RI

CI
CR = 

دند، ماژریس فامی سامگار است.  بو  1/0ها کمرر ام  که هردوی این شاخصدرصورژی

های  شود ژا در اولویتگیرنده ژقاضا میبودند، ام ژصمیم  0/ 1دو بیشرر ام  که هردرصورژی

ژجدید شده  درصورژیارائه  و  نماید  ژنهنظر  )(ا  که  gm CRCR    ام بود،    1/0بیشرر 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

04
 ]

 

                            14 / 23

https://iieshrm.ir/article-1-1725-en.html


 153 / نفت صنعت در یانسان منابع کیاستراتژ  تیریمد در   مؤثر عوامل یبندرتبه  و ییشناسا

   شانزدهم  سال  63شماره    1403زمستان  

ژجدیدژصمیم قضاوتگیرنده  )حدود(  میانی  مقادیر  در  مینظر  انجام  را  فامی  دهد.  های 

 مقایسات موجی انجام شده در جدول میر ارائه شده است: mCRو  gCRنرایج  

 مقایسات زوجی انجام شده  mCRو    gCRنتایج    .7جدول  

 mCR gCR مقایسات  شماره 
نتيجه  

 ی ناسازگار

050674/0 نسبت به هدف  یاصل  یارهایمع  یموج  یساتمقا 1  145466/0  سامگار  

03773/0 ی فرهنگ ساممانمعیار    یارهایمعیرم  یموج  مقایسه 2  088085/0  سامگار  

01257/0 ی پرورنیمعیار جانش  یارهایمعیرم  یموج  مقایسه 3  307270/0  سامگار  

مد  یارهایمع  یرم  یموج  مقایسه 4   ت یریمعیار 

   یشغل  شرفتیپ

000813/0  011910/0  سامگار  

017454/0 هانهیمعیار کاهش هز  یارهایمعیرم  یموج  مقایسه 5  047245/0  سامگار  

027423/0 پاداش   تیری معیار مد  یارهایمعیرم  یموج  مقایسه 6  063351/0  سامگار  

 وزن نهایی زیرمعيارها  .8جدول  

 یی وزن نها یرمعيار ز شماره 

 022767/0 اسرخدام  یهاینهکاهش هز 1

 023199/0 پاداش  هاییاستس یینژع 2

 027604/0 اسرخدام و آمومش مجدد کارکنان  یهاینهکاهش هز 3

 028222/0 مناسب  یهابا مهارت  یپرورش رهبران  4

 030099/0 ی شغل  یشرفتپ یابیارم های فرایندژوسعه   5

 023174/0 کارکنان  یشرفتپ یابیارم   یبرا  یارهاییمع یینژع 6

 023783/0 داشت کارکنان با اسرعداد بالا جذب و نگه 7

 027831/0 کارکنان  یبرا یشغل یشرفت پ هاییسرمو ژوسعه س یطراح 8

 028585/0 کارکنان  ین ب  ی ساممان  یهاارمش یجژرو 9

 033941/0 بالاژر   یهاها در پستساخرن آن ین کارکنان و جانش ی ارژقا ژوانمند 10

 042727/0 کارکنان  یبرا ی شغل  یشرفتپ یهاو ژوسعه برنامه یشغل یرمس یینژع 11

 020756/0 ی کار  یام خطاها یناش  هایینهکاهش هز 12

 023354/0 ی فرهنگ ساممان  یجژرو یبرا  یآمومش ی هاژوسعه برنامه 13

 023452/0 ی و ژوسعه فرهنگ ساممان  یساممان  یهاارمش یینژع 14

 025506/0 یشغل یشرفت پ هاییسرمو ژوسعه س یطراح 15

 028501/0 ی شغل یشرفتپ هایفرایند یینژع 16

 02855/0 مرژبط های اسرعداد در پستدرست کارکنان با یری کارگبه 17

 029882/0 ی پاداش های فرایندژوسعه   18
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 یی وزن نها یرمعيار ز شماره 

 029317/0 یزشی انگ های فرایندژوسعه   18

 030038/0 یدیکلهای یسرگیشا یینژع 20

 035212/0 ی ژوسعه فرهنگ ساممان  21

 037462/0 اسرعداد کارکنان با  ییشناسا  22

 038083/0 کارکنان  ی نگهدار  هایینهکاهش هز 23

 039897/0 ی ساممان  یهاارمش یینژع 24

 041783/0 کاهش نرخ ژرک خدمت کارکنان  25

 042991/0 عملکرد کارکنان  یابیارم 26

 043321/0 بهبود عملکرد کارکنان  یبرا  یقپاداش و ژشو  هاییاستس یینژع 27

 054475/0 آمومش و ژوسعه های ینهکاهش هز 28

 06751/0 کارکنان با عملکرد برژر  یپاداش برا  هاییاستس  یینو ژع  یپاداش  هایفرایندژوسعه   29

 04797/0 کارکنان یعملکرد یشرفتپ یزانسنجش م 30
 

نها  سهی مقا م  ارها ی رمعیم  یی ومن  مینشان  که    ی هافرایندژوسعه  »   ار یرمع یدهد 

  ار یرمع یو م  نیشرریب  «کارکنان با عملکرد برژر  یپاداش برا  ی هااستیس   نییو ژع  یپاداش 

 .دهندیومن را به خود اخرصاص م  نیکمرر «ی کار  یام خطاها یناش  یها نهیکاهش هز»

مقایسات موجی انجام شده همگی کمرر ام   mCRو   gCRکه مقادیر با ژوجه به این

های  ژوان نریجه گرفت که میانگین مقایسات موجی سامگار بوده و بین پاسخ، میاست  1/0

 شود.خبرگان، ناسامگاری مشاهده نمی

 : ومن کلی میرمعیارها 6مرحله 

یک ام میرمعیارها، ومن نسبی میرمعیار در ومن آن معیار  محاسبه ومن نسبی هر  منظوربه

، ارائه شده  8ها در جدول  بندی آنشود. ومن نسبی میرمعیارها و همچنین اولویتضرب می

 است.

 گيری بحث و نتيجه

مهم در    یام ابزارها  ی کیپاداش    تیریها، مددر ساممانکه  ها نشان داد  افرهی  لیژحل   جیران

کارکنان   قیحفظ و ژشو زه،یانگ جادیمنظور ااست که به یمنابع انسان  ک یاسرراژ  تیریمد

 . شودیاسرفاده م  یبه اهداف ساممان ی ابیبه بهبود عملکرد و دسر 

  ق ی طور دق به  دیپاداش با  ی هااستیمرحله، س  نیدر ا  پاداش:   ی هااستيس  نييتع

ژوص  نییژع ا  فیو  اهداف ساممانمنعکس  دیبا  هااستی س  نیشوند.  ارمش  یکننده    ی هاو 

   ساممان باشند. دییژأمورد

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

04
 ]

 

                            16 / 23

https://iieshrm.ir/article-1-1725-en.html


 155 / نفت صنعت در یانسان منابع کیاستراتژ  تیریمد در   مؤثر عوامل یبندرتبه  و ییشناسا

   شانزدهم  سال  63شماره    1403زمستان  

، لامم است عملکرد کارکنان مؤثر   طوربه اعمال پاداش    یبرا عملکرد کارکنان:    یاب ی ارز 

عملکرد   یاب یارم   یها ام روش   ژوانی راسرا، م   نیشود. در ا   یابی و عادلانه ارم   قی صورت دق به 

 عملکرد اسرفاده کرد.   یها هوشمند و مصاحبه   یگذار ه، هدف درج   360  یاب یمانند ارم 

ژوسعه داده    یاگونه به  د یمرژبط با پاداش با  ی هافرایند  :یپاداش  ی هافرایندتوسعه  

پاداش و    یها استیس  نییژع   را بهبود بخشند.  ی ریپذعدالت و انعطاف  ت، یشوند که شفاف

ا  یبرا  قیژشو بهبود    قیمنظور ژشوبه  هااستیس  ن یبهبود عملکرد کارکنان:  به  کارکنان 

دست آمده در این مطالعه،  هنرایج ب  .شوندیاسرفاده م  یبه اهداف ساممان  ی ابیعملکرد و دسر 

مطالعات   در  شده  گزارش  نرایج  ام  بخشی  همکاران  ،  (1402)  یکارگرشورک با  و  اسلام 

همخوانی    (1400)  همکارانو    یمحمدو    (1399)  پورفرج،  (1401)  یمیابراه،  (2019)

 . دارد

  د یژوانیم  ، یشغل   شرفتی پ  یها فرایند  ن ییبا ژع  :یشغل  شرفتيپ  یهافرایند  نييتع  

  ژوانندیم   ها فرایند  نی. ادی کن   ن ییها و عملکرد کارکنان ژع بهبود مهارت  یرا برا  یمراحل

راهنما و  آمومش  شغل   یهافرصت  ،ییشامل  ژوسعه  و  ارم  ، یرشد  و  مداوم    ی ابیبامخورد 

   عملکرد باشند.

  ی هاسرمیو ژوسعه س  ی با طراح  :یشغل  شرفتيپ  ی ها ستميو توسعه س  یطراح

  جاد یدر ساممان خود ا  یشغل   شرفتیپ  یبرا  یساخرار کل   ک ی   دیژوانیم   ،یشغل  شرفتیپ

ادیکن و    یآمومش  ی امهای ن  ییشناسا  یبرا  ییهافرایندشامل    ژوانند یم   هاسرمی س  نی. 

  عملکرد باشند. ی ابیرمو ا یکارکنان، ارائه منابع آمومش یاژوسعه

  ی عملکرد  شرفت یپ   زان یبا سنجش م  کارکنان:  یعملکرد  شرفتيپ  زانيسنجش م 

  ژواند یسنجش م   ن ی. اردک  افتیها درآن  ی شغل  شرفت ی ام پ  ی ق ی دق   ی ابیارم  ژوانیکارکنان، م 

م   یف ی و ک   ی کم  یارهایبر مع  یمبرن  به شما کمک  و  قوت و ضعف   کندیباشد  نقاط    ژا 

   .درک یی کارکنان را شناسا

و ژوسعه    یبا طراح  کارکنان: ی برا ی شغل شرفتيپ  ی هاستميو توسعه س یطراح

م   یبرا  ی شغل  شرفت ی پ  ی هاسرمیس برا  ییهابرنامه  ژوانیکارکنان،  ژوسعه    یرا  و  رشد 

اآن  یشغل ادرک  جادیها  برنامه  ژوانندیم  ها سرمی س  نی.    ی هافرصت  ،یآمومش  یهاشامل 

   باشند. ی شغل  ریدر مس ی بان یو پشر  یارژقا و ژوسعه شغل 

و    یشغل   ریمس  نییبا ژع   ی:شغل شرفتيپ  یهاو توسعه برنامه یشغل ري مس نييتع

و رشد    شرفتی پ  یرا برا  یطرح  ژوانیکارکنان، م   یبرا  یشغل   شرفتی پ  یهاژوسعه برنامه 

 .  درک  جادیکارکنان در ساممان خود ا  یشغل
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مبرنامه  نیا ژع  ژوانندیها  شغل   نییشامل  بلند  یاهداف  و  ارائه  کوژاه  مدت، 

به اهداف    ی ابی دسر  یلامم برا  ی بانی منابع و پشر  صیآمومش و ژوسعه، ژخص  ی هافرصت

داژا  آمده در این مطالعه، با بخشی ام نرایج گزارش شده در مطالعات    دستهنرایج ب  باشند.

  ماده یمابراه،  (2019)  همکارانوانگ و  ،  (1401)  همکاران و   یموسو،  (2019و همکاران )

 همخوانی دارد. (1401)  حجامی و همکارانو  (1402و همکاران )

ام روش   ، یساممان  یهاارمش  نییژع  ،یمانند ژوسعه فرهنگ ساممان  ییهااسرفاده 

  ی هاو ژوسعه برنامه  کارکنان  نیب  یساممان  ی هاارمش  جیژرو   ،یزشیانگ  یهافرایندژوسعه  

ساممان  ج یژرو  یبرا  یآمومش شرکت  ژواندیم   ، یفرهنگ  پ به  در    ت یریمد  ی سامادهیها 

  ، یساممان  ی هابر ارمش  ی مرک  ی کمک کند. ژوسعه فرهنگ ساممان  یمنابع انسان   ک یاسرراژ 

  ، یساممان  یها ارمش  نیی. با ژعشودیکارکنان م   یبرا  یزشیو جو انگ  تیهو  ک ی   جاد یباعث ا

به  یهاو هدف  هاتیاولو ژعرساممان  ا  شوند یم  فیصورت واضح  به کارکنان کمک    نیو 

فعال   کندیم ا  زین  یزشیانگ  یهافرایندخود هماهنگ شوند. ژوسعه    یهاتیژا در    جاد یبا 

و ارژباط    کند یم   بیرغکارکنان را به عملکرد برژر ژ  ر، یو ژقد  قیپاداش، ژشو  ی هاسرمیس

آمده در این مطالعه، با بخشی    دستهنرایج ب.  کندیعملکرد و پاداش را برقرار م  ن یمثبت ب

مطالعات   در  شده  گزارش  نرایج  )  ی پوراحمدام  همکاران  همکاران    ی جفر،  (1401و  و 

  2همکاران ( و چاودهری و  2020)  1همکاران ، دهار و  (1402کولک و همکاران )،  (2019)

 همخوانی دارد.  (2020)

ها در  ساخرن آن  نی کارکنان و جانش  یمانند ارژقا ژوانمند  ییکردهایاسرفاده ام رو
ژع  یهاپست رهبران  ،ی دیکل  یهایسرگیشا   نییبالاژر،  مهارت  یپرورش  مناسب،    یهابا 
مرژبط،    یهااسرعداد در پستدرست کارکنان با  یریکارگاسرعداد و بهکارکنان با  ییشناسا

کمک کند و عملکرد    یمنابع انسان  ک یاسرراژ   تیریمد  یسامادهیها در پ به شرکت  ژواندیم
  ی هاها در پستساخرن آن  نیکارکنان و جانش   ی ارژقا ژوانمند  اولاا،  ساممان را بهبود بخشد. 

طر ام  برنامه  قیبالاژر،  حرفه  یآمومش  یهاارائه  ژوسعه  برا  ژواندیم  ، یاو  را    ی کارکنان 
مناسب    یآمومش  یهاآماده کند. با ارائه فرصت  دیجد  یهاو ژسلط بر مهارت  یشغل   شرفتیپ

دست آورده و  هلامم را ب  یها خواهند بود ژا مهارت  درعملکرد مسرمر، کارکنان قا یابیو ارم

هر    یبرا  یدیکل   یهایسرگیشا  ن ییژع  اا،یثان  بالاژر آماده شوند.  یر یریمد  یهاپست  یبرا
شغل طر  ی پست  ژوص   ی شغل  ل یژحل  قیام  شرکت  ف، یوظا  فیو  مبه  کمک  ژا    کند یها 

اساس  یهایاممندین و  پست  ی مهم  در  شناسا  یهارا  ژع  ییمخرلف  با    ن ییکنند. 

 
1. Dhar et al. 
2. Chaudhry et al. 
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کارکنان را    نیبهرر  ژوانندیها م شرکت  ،یر یریمد  یهاپست  یبرا  امی موردن  یهایسرگ یشا
  ی ریکارگمرژبط با اسرعداد خود به  ی هالامم جذب کرده و در پست  ی هاتیاسرعداد و قابل  اب

ام طر  ی هابا مهارت  یپرورش رهبران  سوماا،   کنند.    ، یژوسعه رهبر  یهابرنامه  قیمناسب 
جاها در  را  م   ی دیکل   ی کارکنان  قرار  مهارتدهدیساممان  آمومش  با  و    ی رهبر  ی ها. 

و حل    یریگمیارژباطات، ژصم   ت،یریجمله مدمخرلف ام  یها نهی ها در ممآن  یژوانمندسام
کارکنان    یی شناسا  چهارماا،   خواهند بود.  ها میبهرر ژ  یهبرمسئله، رهبران مؤثرژر و قادر به ر

برژر را   یهایها و ژوانمندمهارت صیعملکرد، ژشخ  یابیارم یهافرایند قیاسرعداد ام طربا
م ممرام  کارکنان  شناساکندیدر  با  با  یی .  آنکارکنان  به  ژوجه  و  شرکتاسرعداد  ها  ها، 

فعال ام اسرعداد   طوربهقرار داده و   یاژوسعه و رشد حرفه  یهاها را در برنامهآن ژوانندیم

  دست آمده در این مطالعه، با بخشی ام هنرایج ب  مرژبط اسرفاده کنند.  یهاها در پستآن
مطالعات   در  شده  گزارش    2همکاران و    آلبرشت،  (2020)  1همکاران و  ی  امی الرنرایج 

  ( 2021و همکاران )  4عزیزیو    (2021)  3کولینز،  (1402ی و همکاران )جمال یبن،  (2021)
 همخوانی دارد. 

رو ام  هز  یی کردهای اسرفاده  کاهش  هز  ی هانهیمانند  کاهش    ی هانهیاسرخدام، 

کارکنان،    ینگهدار  یهانهیآمومش و ژوسعه، کاهش نرخ ژرک خدمت کارکنان، کاهش هز

  ی ام خطاها  یناش  یهانهیاسرخدام و آمومش مجدد کارکنان و کاهش هز  یهانهیکاهش هز

کمک کند و    ی منابع انسان  کیاسرراژ   ت یریمد  ی سامادهیها به پدر ساممان  ژواندیم   ، یکار

مناب  یهانهیهز با  انسانمرژبط  دهد.  یع  کاهش  هز  اولاا،  را  با    یهانهیکاهش  اسرخدام 

جذب و انرخاب    یهاروند اسرخدام، اسرفاده ام روش  ینیمانند بامب   یی هااسرفاده ام روش

بهره و  فناور  یریگهوشمند  امکان  یهایام  به  ریپذمناسب  با    فرایند   ی سامنهیاست. 

مسرندات    یرسها و برمصاحبه  ها،یمربوط به آگه  یهانهیهز  ژوانیاسرخدام و انرخاب، م 

بهرر و  داد  هز  نیرا کاهش  با  را  هز  اا،یثان  جذب کرد.  نهیبه  نهیکارکنان    ی هانهیکاهش 

  ی هایهوشمند و اسرفاده ام فناور  یآمومش   یهاانرخاب روش  قیام طر  زیآمومش و ژوسعه ن

  ی آمومش  ی هاانرخاب روشو مؤثر،    یضرور  یهااست. با ژمرکز بر آمومش   سریم  یآمومش

مرژبط با آمومش و ژوسعه    ی هانهیمداوم عملکرد پس ام آمومش، هز  ی ابیهوشمند و ارمش

م  حداقل  به  همچن  رساند یرا  م  نیو  امکان  کارکنان  بهرر  دهدیبه  و  مهارت  نیژا  ها 

دست آمده در این مطالعه،  هنرایج بذکر است که  شایان  دست آورند.هرا ب  امی موردن  یهادانش

 
1. Al-Riyami  et al. 
2. Albrecht et al. 
3. Collins 
4. Azizi 
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(، 2021)  2همکاران (، انور و  2021)  1هامووچهبا بخشی ام نرایج گزارش شده در مطالعات  

 ( همخوانی دارد. 2020و همکاران ) 4( و یانگ2020) 3واسل و بوچراد

 منابع 

  سرم یاسرقرار س   ی ریپذامکان  ی ارهایمع  ی مشخط  ن یی(. ژب1402. )و همکاران  مادهمیبراها

  ی گذاریمشخطمطالعه: بانک انصار(.  )مورد  یمنابع انسان تیریمد 34000اسراندارد 
 .تیریدر مد  یعموم

نامه  . پ وهشو امور کارکنان  یمنابع انسان  تیریو نقد کراب مد  ی(. بررس1401. )یمیابراه
 .25-1 ، (3) 21 ، یعلوم انسان یهامرون و برنامه ی انرقاد

.  وپرورشآمومشام نگاه اقرصاد    یژوسعه منابع انسان  لی(. ژحل1402همکاران )و    یجمال  یبن

 .570-552 ،( 1) 4 ،رانیا  یاس یس ی شناسجامعهماهنامه 
در    داری پا  یمنابع انسان تیریمد یندها یو پسا ندهایشای(. پ1401. )و همکاران یپوراحمد

- 109  ،(3)2  ،داری و ژوسعه پا  تیریمطالعات مد فصلنامه  پسماند.    تیریمد  یها ساممان

128 . 

ایران سیدحمید،  مجید،حجامی،  خواجه،  باقرماده  سلیمان،  الگو  (،1401)  ماده،    یارائه 

انسان  یریتمد دسر  ی منابع  چابک  یابیجهت  مروسط    یکارها وکسب  یبه  و  کوچک 

های مدیریت  پ وهش،  (یران در ا  یکیالکررون  ی کارهاو)مورد مطالعه: کسب  یکی الکررون
 . 276-255، صفحات 56، شماره 15، دوره عمومی

)مقدم، حیدریرضوی، رضاییان، ممانی اولو  ییشناسا  (.1401دهویی.  و    بندییتو  ابعاد 

فصلنامه علمی مطالعات    .صنعت گام  یزاتژجه یسامندگان داخل ام یتحما یهامؤلفه
 22-1(، 15) 59، راهبردی در صنعت نفت و انرژی

بررسی1400پور، سیما، )فرج   فروش  میزان   با   باماریابی   مدیریت  هایاسرراژ ی  رابطه  (، 

  ژرویج   و  ژوسعه  المللی بین  کنفرانس  سومین   ،(کورش  افق  فروشگاه :  موردی  مطالعه)

 جامعه.  در  مدیریت و انسانی  علوم

)  ، یکارگرشورک مد1402م.  مدل  انسان  تیری(.  بر    یمبرن ت    رالیج ید  داریپا  یمنابع 

 .101-66  ،(31)105 ، بهبود و ژحول ت،ی ریمطالعات مد. ایپو ی هاتیقابل
نو،یباقر  ،وایش  ،انی مداح  ، یسلطان  ،عادل  ، کولک  اعربارسنج  ی(. طراح1402. )دی...    ی و 

 
1. Hamouche 
2. Anwar et. al 
3. Wassell et al. 
4. Yong 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

04
 ]

 

                            20 / 23

https://iieshrm.ir/article-1-1725-en.html


 159 / نفت صنعت در یانسان منابع کیاستراتژ  تیریمد در   مؤثر عوامل یبندرتبه  و ییشناسا

   شانزدهم  سال  63شماره    1403زمستان  

و    رانیمد  دگاهیام د  یبر عملکرد ساممان   ی منابع انسان  تیریمد  ریژأث  ی ق ی ژطب  یالگو

 .یآمومش تیرینو در مد ی افری ره یپ وهشت  ی دوماهنامه علمکارکنان. 
فاطمهلعل  ، محمد  ، یمحمد بررس 1400. )ی،  نقد کراب مد  ی (.  انسان  ت یریو  در    ی منابع 

انرقادشپ وه.  یدولر   یها ساممان برنامه  ی نامه  و  انسان   ی هامرون    ،( 3)  21  ،یعلوم 

319-339 . 
بر عملکرد    ی ساممان  نقش فرهنگ   ل ی(. ژحل1401. )ینارنج  یموس  ی دریح   ،فرانک   ،یموسو

 .19-38 ، (3) 3  ، یمنابع انسان ی ژعال. ییاجرا یها دسرگاه ی منابع انسان تیریمد
عوامل مدل ممیزی مدیریت    یبندولویت(. ا1402)  نوید،  مهرآرا، ایمانی، طبری، باقرماده

. فصلنامه  در شرکت پرروشیمی پارس SAW منابع انسانی به روش ژحلیل چندمعیاره 
 132-119(، 15) 59، علمی مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی
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Identification and ranking of effective factors in the 

strategic management of human resources in the 

oil industry organization 

 

Ali Vahidi Sabzevar1*- Farhad Hejazi2 
 

 

Abstract 
Human resource management is one of the main concerns of all senior 

managers of organizations, and for the effective management of human 

resources, various methods are used to improve the productivity of human 

resources, but one of the weaknesses of organizations in this field is the lack 

of an integrated and coherent model for Using these techniques and systems; 

Therefore, strategic human resource management can be used. Due to the 

realization of the strategic role of human resources in the growth and 

development of countries, new perspectives give more importance and value 

to the role of human resources and work methods. Meanwhile, the strategic 

management of human resources; As part of their changing roles; The 

productivity of the labor force follows the increase of creativity and 

innovation of the labor force, the creation and increase of the commitment of 

employees, the increase of more suitable services from the customers' point of 

view, and the increase of the role of the labor force in the formulation and 

implementation of organizational strategies. Therefore, the purpose of this 

study is to identify the effective factors in the strategic management of human 

resources in the oil industry organization and prioritize them. In this study, 

document analysis method and AHP method with fuzzy approach were used 

to identify and prioritize effective factors, respectively. The results of 

document analysis showed that the main influencing factors include 5 main 

categories of organizational culture, succession planning, career development 

management, cost reduction and reward management. The results showed that 

the highest final weight belongs to the criterion of "career development 

management" and the lowest weight belongs to the criterion of "organizational 

culture".  
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Career development management, Cost reduction & reward management, Oil 

industry organization, Organizational culture, Succession, Strategic 

management of human resources. 
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