
 

 

 

 

 

 

 3يداور فرایش -2یغنبر تهران مینس -1ینظافت دینو

 چکیده4

 ریسازمان و با سا یدانش در سطوح داخل گذارياشتراكدانش، به تیریمد یاز ارکان اصل یکی

 ،یبه دانش رقابت یاز جمله دسترس ییایمزا يهمکار است که دارا يها-سازمان ژهویبه ها سازمان

 ژهیبه و ع،یاز آن در صنا يرگیبهرهاست و عدم  افزاییکسب ارزش و هم ،یرقابت تیمز شیافزا

 هايپروژه ياجرا ياز دانش برا یعیحجم وس ازمندیفعال در آن ن هايکه شرکت یمیپتروش نعتص

خواهد  وريسربار و کاهش بهره هاينهیهز لیتحم ها،هیمختلف هستند، منجر به هدررفت سرما

آنها در  بنديك دانش و رتبهعوامل مؤثر در اشترا نییو تب ییگشت. لذا هدف پژوهش، شناسا

شود. به منظور  یمحسوب م يمنظر، پژوهش کاربرد نیدر نظر گرفته شد که از ا یمیوشصنعت پتر

دانش،  رندهیانجام گرفت و عوامل مرتبط با دارنده و گ ايتحقق هدف پژوهش، مطالعات کتابخانه

مؤثر بودن و رتبه نییبت يشد. برا ییشناسا يفناور هايرساختیو ز يبستر همکار ،ییمحتوا

 25 ايپرسشنامه قطری از هاداده يصورت گرفت و گردآور زین یدانیم طالعاتعوامل، م بندي

 يو گردآور عیشده بود، انجام شد. پس از توز دییتأ دیآن توسط اسات يمحتوا ییکه روا یسؤال

 افزارآن هم با نرم ییایو پا یعامل روایی ها،پرسشنامه
� � � �

 1/88ا آلفا کرونباخ محاسبه و ب 

آزمون  جیا. نتدیگرد دییتأ
�

 نیعوامل مذکور، مؤثر هستند؛ همچن هینشان داد که کل اينمونهتک 

دانش در  رندهیو جو مناسب سازمان گ یفرهنگ ياز آن بود که فضا یحاک دمنیآزمون فر جینتا

 .ابهام در دانش رتبه آخر عوامل مؤثر، قرار دارند زانیرتبه اول و م
 

 .یمیدانش، عوامل مؤثر در اشتراك دانش، صنعت پتروش گذاري اشتراك: کلیديواژگان 

. رانیتهران، ا ،یبهشت دیدانشگاه شه ،يو حسابدار تیریدانشکده مد اریاستاد. 1

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه خوارزم عیصنا یمهندس اری. استاد2

 . نویسنده مسئول:رانیکرج، ا الملل نیب سیپرد ،یاطلاعات، دانشگاه خوارزم يفناور تیریمد ارشد کارشناسی آموخته . دانش3
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 نیعوامل مؤثر در اشتراك دانش ب نییو تب ییشناسا

 آنها بنديهمکار و رتبه هايسازمان

)یمی(مورد مطالعه: صنعت پتروش

01/11/1395 :پذیرشتاریخ 25/08/1394 تاریخ دریافت:
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 مقدمه

اغلب پژوهشگران بر این باورند که اقتصاد جهان به دانش و نوآوري متکی است و 

-شان سرعت میکنند، رشد اقتصاديکشورهایی که نوآوري را به اقتصادشان تزریق می

عتی امروز، دانش به یک منبع استراتژیک تبدیل گردیده و در جامعه فراصنیابد. بنابراین 

شود. با این وجود، پذیري یاد میاز آن به عنوان یکی از عوامل موفقیت سازمانی و رقابت

هاي بیشماري مواجه گذاري دانش خود با چالشها در خلق و اداره و به اشتراكسازمان

ازمان و قسمتی به وسیله افراد خلق و هستند، زیرا قسمتی از دانش سازمانی به وسیله س

شود. در همین راستا، صاحبنظران از مدیریت دانش به عنوان به اشتراك گذاشته می

هاي استراتژیک و تاکتیکی، گیريها و تصمیمریزينگر در برنامهراهبردي کلیدي و آینده

ان؛ و یکی از هاي سازمیادگیري پویا، حل مسأله و تحقق بخشیدن پتانسیل کامل دارایی

ترین عوامل بهبود عملکرد کارکنان، موفقیت یا شکست مدیران و مزیت رقابتی حیاتی

ها قابلیت یادگیري و استفاده خلاقانه از سازمان یاد کرده و مدعی شدند که اگر سازمان

توانند به تعریف مجدد امور یابند که میدانش را دارا باشند، به الگوي جدید تفکر دست می

این مدیریت دانش است که از طریق علاوه بر موارد مذکور،  یوه انجام آنها بپردازند.و ش

واکنش دقیق نسبت تغییرات محیطی، تداوم دسترسی به گردآوري اطلاعات، اکتساب، 

ها هوشمندتر کار کنند، تولیدات و شود کارکنان سازمانباعث مینگهداري و توزیع دانش 

ند و نیاز مشتریان را به بهترین شکل ارضا و به طور کلی به تري ارائه کنخدمات خلاقانه

اتخاذ تصمیمات و انجام اقدامات کمک کنند. در عصر امروز، یکی از ارکان اصلی مدیریت 

گذاري دانش گذاري دانش در سطوح داخلی یک سازمان و یا به اشتراكدانش، به اشتراك

که از طریق روابط متنوع بین  و همکار است؛هاي وابسته ها به ویژه سازمانبا سایر سازمان

گیرد و در آن منابع ها فعالیت دارند، شکل میها و بین افرادي که در آن شرکتشرکت

توانند منجر به نوآوري شوند. علاوه بر این، هاي نوین و دانشی هستند که میمهمی از ایده

ابتی امروز، افزایش مزیت داراي مزایایی از جمله دسترسی به دانش رقابتی در محیط رق

  افزایی است.رقابتی، ایجاد نوآوري، کسب ارزش و ثروت و هم

سازمانی در آن بسیار ضروري است، گذاري دانش بینیکی از صنایعی که به اشتراك 

 تخصص، گیري از دانش،با بهره هاي مختلفصنعت پتروشیمی است که در آن شرکت

مدیریت،  اعم از هاي مختلف،متخصص در حوزه اي از افرادمهارت و تجربه مجموعه

هاي متعددي با حفاري و فناوري اطلاعات مشغول به انجام فرایندها و پروژه بازاریابی،

ها حجم وسیعی از دانش با اجراي در این شرکت هاي دانشی بسیار متنوع هستند.حوزه
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 گزارشات، مدارك، شود که قسمتی از آن در قالب اسناد وهاي مختلف تولید میپروژه

شود و قسمتی نیز یه صورت ها و غیره ثبت میصورت وضعیت ها ودستورالعمل

لذا  روابط و غیره در ذهن افراد پنهان مانده است. ها، تجارب،ناملموس و در قالب مهارت

ها، سرمایهعدم تسهیم و بکارگیري مجدد دانش اعم از ضمنی و آشکار جز هدر رفتن 

بنابراین به جهت پیشگیري از  وري در این صنعت نیست.و نبود بهره ي سربارهاهزینه

، و...) استعفا تعدیل، انتقال، (بازنشستگی، خروج  دانش از این صنعت به دلایل مختلف

هاي مرتبط و دانش بین سازمان شناخت کافی از عوامل کلیدي مؤثر بر انتقال این

تا کنترل  گیران کمک خواهد کردمبه مدیران و تصمی ضروري است و ولازم همکار، 

و از طریق افزایش میزان  بهتري بر امور سازمانی و اقتصادي سازمانشان داشته باشند

و به مزیت رقابتی دست اده سطح نوآوري سازمان را افزایش د یادگیري بین سازمانی،

تواند موجبات رشد در نهایت می این اشتراك دانش در سطح یک صنعت، پیدا کنند.

بنابراین بررسی و  المللی فراهم کند.رقابتی شدن آن را در سطح بین ملی و قتصادا

اکنون با  ضروري است. ،توجه به لزوم آن ثر بر ایجاد این شبکه باؤشناخت عوامل م

-گذاري دانش و یکپارچهتوجه به ضرورت بکارگیري اصول مدیریت دانش، به اشتراك

گذاري اشتراكتابعه یک وزارت و مزایاي به هايسازي اطلاعات و دانش بین سازمان

ثر در ؤعوامل م هاي همکار، تصمیم بر این شد محقق به تبییندانش بین سازمان

بندي این عوامل در صنعت پتروشیمی و رتبه هاي همکاربین سازمان اشتراك دانش

دانش بپردازد. زیرا تاکنون جز تعداد معدودي پژوهش در حوزه عوامل مؤثر در اشتراك 

سازمانی در ایران، پژوهشی با این وسعت و جامعیت انجام نگرفته است؛ لذا شکاف بین

تحقیقاتی و اطلاعاتی آشکار است؛ از سویی لزوم انجام این پژوهش و تعمیم 

هاي ایرانی که داراي ساختار و ها و شرکتتواند براي اغلب سازماندستاوردهاي آن می

کاري هاي دوبارهد و ثمربخش باشد و از بسیاري هزینهکارکردهاي مشابهی هستند، مفی

شود جلوگیري به عمل هاي مشابه صرف میهایی که بابت پژوهشو هدررفت بودجه

 ها را به سمت تحقیق و توسعه و کاربست نتایج سوق دهد.آورده و بودجه

ن توان مطرح کرد این است که چه عواملی در اشتراك دانش بیلاتی که میاؤسلذا  

هاي صنایع ملی پتروشیمی، پتروشیمی هاي همکار ( در این بررسی یعنی شرکتسازمان

بندي این عوامل بر و رتبه ؟رازي، پتروشیمی بوعلی و پتروشیمی بندر امام (ره)) مؤثرند

 اساس اهمیت آنها چگونه است؟
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 مبانی نظري پژوهش

 مدیریت دانش

تعریف از مدیریت  ترین ییابتداه است. تعاریف متنوعی درباره مدیریت دانش ارائه شد

دانش عبارت است از: یافتن راهی جهت خلق، شناسایی، شکار و توزیع دانش به افراد 

مدیریت دانش را فرآیند گسترده   و کیفیت آمریکا، يور از طرف دیگر، مرکز بهره .نیازمند

دانشمدیریت. داند ی، انتقال و استفاده از اطلاعات در سازمان میده کسب سازمان

تواند دارد، میوجودزندگیچرخهیایافته یک فرایند ساختکه درهایی ویژگیبرحسب

برايوضعیت سودمندیکتاوشده آن شروعایجادومفهومازچرخهاینکهیابدجریان

 ).1388(واعظی و مسلمی، یابد  میادامهدانشکارگیري و بهگذاري اشتراكبه

مند ایجاد، نگهداري و تقویت سازمان در راستاي تست از فرایند نظاممدیریت دانش عبار 

انداز خود که در واقع همان استفاده بهینه از دانش فردي و گروهی براي دستیابی به چشم

باشد (مزیت رقابتی پایدار یا رسیدن به عملکرد مطلوب، می
� � � � � � � � � � � � � � � � � �

.( 

 طریقازبنگاهدانشادارهدانش،مدیریتند کهبر این باور)2001( 1و لیدنرالاوي 

دانشاشتراكوکاربردثبات،کسب،دهی، براي سازمانسیستماتیکیوسازمانیفرایند

و ایجادسازمانیعملکردافزایشبرايکارکنان،ضمنی)دانشهموصریحدانش (هم

باشد ( می ارزش
� � � � � � �  ! � � � � "

گونه ینارادانشریتمدیازخودتعریف2مالهوترا). 

یادگیريینه زم درها سازمانآن، واسطه بهکهاستفرایندي دانشمدیریتدهد:  یمارائه

دانش انتقال وتوزیع و)دانشکردن بیرونی(دانشکدگذاري)،دانشکردن درونی(

کهداند یمفراینديرادانشمدیریت3هالساستیوکنند. یمکسبراییها مهارت

ویداکردهپرادانشبهاطلاعات واطلاعاتبهدادهتبدیل تواناییآنواسطه بهاه سازمان

 بکارخودهاي یمتصم در مؤثريا گونه بهراشده کسبدانشبودخواهندقادرهمچنین

برايلازمیندهاي فراایجادیعنیدانشمدیریتکهاستمعتقد4ویگکارلیرند.گ

وبیرونیودرونیمحیطاز سازمانموردنیازيها دانشو اطلاعات داده،جذبوشناسایی

#  ).1388(واعظی و مسلمی، افرادو سازماناقداماتوها یمتصمبهها آنانتقال � $ % 	 & � ' ( � ) * + �, � - 	 % � � . � 	
 / � � . + & + 0 	 % + 12 � 3 	 � % 4 � � 5
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معرفیفکريهاي سرمایهفعالمدیریتوسازي مدیریت دانش را بهینه1اسنودن 

وجودها انسانهاي ساخته در دستکهباشددانش صریحیتواند میدانشکند. این می

دانشمدیریتگیرد.میقرارها گروهیاافراداختیارضمنی دردانششکلبهیادارد

توانند سرمایه میها ها سازمان آنطریقازکهاستهایی ارزشوها تکنیکتوسعه ابزارها،

آنازبازدهیوکنندتوزیعکنند،گیري اندازهتوسعه دهند،آورند،دست بهراشان فکري

بهایجاد،برايو ساختارمندشده ریزي برنامهدیدگاهیکدانش،ایجاد کنند. مدیریت

ارتقايبرايکهاستسازمانیدارایییکعنوان دانش بهکردنذخیرهوگذاري اشتراك

درمشتریانخدمات برايیامحصولاتارائهدرسازماناثربخشیوتوانمندي، سرعت

وتیمیفردي،سطحسهدردانشباشد. مدیریت میوکار کسباستراتژيراستاي

مختلفهاي دربرگیرنده دیدگاهکهداردوجودنگر کلشیوهیکدهد. رخ میسازمانی

هاي وزنها دیدگاهاینگیرد.دربرمیراو تکنولوژيفرهنگفرایند،افراد،دیدگاهکهاست

دهند ( میدانشبه مدیریتیکسانی
6  � 7 7 8 7 � � � � 9

.( 

 ند مدیریت دانشفرآی

اند. فرایند پیشنهادي پژوهشگران بسیاري فرایندهاي مدیریت دانش را معرفی نموده

سازي و استفاده از گذاري، ذخیره) عبارتست از ایجاد، به اشتراك2000چوي و لی (

)، فرایند مدیریت دانش را چنین برشمردند: شروع (شناسایی و 2000دانش. لاي و چو (

سازي، توزیع و انتقال، استفاده و بازخورد (د، مدلسازي، ذخیرهکسب دانش)، ایجا
: � � � ; < = 8 � � � � �

.( 

)، فرایند مدیریت دانش را ایجاد دانش، اکتساب دانش، تقویت 2009ویلیام کینگ ( 

سازي دانش، انتقال دانش، تسهیم دانش و بکارگیري دانش و اصلاح دانش، ذخیره

معرفی کرد (
> 8 � � � � � � ?

 .( 

دیدگاه برخی دیگر از صاحبنظران، مدیریت دانش شامل شش فرایند اصلی  براساس 

گذاشتن است که عبارتند از: شناسایی دانش، اکتساب دانش، توسعه دانش، به اشتراك

). در ادامه به تشریح این فرایندها 1گیري از دانش و نگهداري دانش (شکل دانش، بهره

 پرداخته شده است.

 # � � * � @ ) + *
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 یت دانشفرایند مدیر .1شکل 

 

شناسایی دانش مرحله اول فرایند مدیریت دانش است که ممکن  شناسایی دانش: 

است به عنوان توسعه دانش ضمنی جدید یا توسعه دانش صریح از داده و اطلاعات و یا 

 تلفیق دانش قبلی تعریف شده باشد.

این مرحله، شامل تبدیل دانش ضمنی به شکل دانش صریح مانند  اکتساب دانش: 

 لمات، مفاهیم، تصاویر و غیره است.ک

مجموعه عملیاتی است که دانش گرفته شده از دیگران را با توجه به  توسعه دانش: 

-دهد. این امر شامل توسعه قابلیت محصول، ایدهسایر امکانات دانشی خود، توسعه می

 شود.هاي جدید، فرایندها و مسائلی از این دست می

این بخش از مدیریت دانش، مسائلی همچون  در به اشتراك گذاشتن دانش: 

چگونگی به اشتراك گذاشتن دانش موجود و انتقال آن به محل مناسب و مورد نیاز و 

اي که در سازمان قابل دسترسی و استفاده باشد و نیز چگونگی انتقال دانش به گونه

چگونگی انتقال دانش از سطح فردي به سطح دانش گروهی و سرانجام سطح دانش 

 گیرد.سازمانی در دستور کار قرار می

در این مرحله، تمام توجه مدیریت دانش به این نکته متمرکز گیري از دانش: بهره 

 ها کاربردي شود تا به سوددهی سازمان منتهی شود.است که دانش موجود در سازمان
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-ذخیره و نگهداري و روزآمد کردن دانش به این بخش مربوط مینگهداري دانش:  

دهد د. این روش از نابودي دانش جلوگیري کرده، آن را در معرض استفاده قرار میشو

که البته در این راستا باید سازو کارهاي مناسبی براي به روز کردن سیستم ایجاد شود 

 ).1390(ابوالقاسمی و همکاران، 

-با توجه به موضوع پژوهش حاضر که درباره عوامل مؤثر در اشتراك دانش بین 

گذاري دانش هاي همکار است، در قسمت بعد به تبیین تسهیم و به اشتراكانسازم

 پرداخته شده است.

 گذاري دانشتسهیم و به اشتراك

(درونییادگیريدر زمینۀهاسازمانآنواسطۀبهکهاستفرآینديدانش،مدیریت

هاییارتدانش، مهانتقالوتوزیعدانش)،کردن(بیرونیدانشکدگذاريدانش)،کردن

 استدانشاشتراكدانش،مدیریتهايترین چرخهمهمازکنند و یکیمیکسبرا

فعالیتنقاطمیان کارکنان تادانشتوزیعفرایند به عنوان. این)1392(رفوآ و همکاران، 

شدهدارایی شناختهتنهاشود. دانشتعریف   میسازمانبیرونآن، بهازفراترحتیو

رشدبهآنو توزیعتسهیمویابدمیافزایششوندمیآن سهیمدرگراندیوقتیکهاست

کهچرااستکلیديسازمان، عاملیدر موفقیتدانشگذاريکند. اشتراكمیکمکآن

ازبرداريبهرهبهقادرکهاز سازمانهاییبخشبهدانشترسریعسبب گسترشتواندمی

 شود. میهاایدهاشتراك گذاشتنبهباعثدانشگذاريهستند، شود. اشتراكآن

اشتراك دانش بین سازمانی نیز عبارتست از فعالیت در دسترس قرار دادن دانش  

براي دیگران یا به عبارتی دانش را در دسترس دیگران قرار دادن. در این مبحث، 

اشتراك دانش فعالیتی آگاهانه و داوطلبانه بین دو یا چند عامل است که به مالکیت 

و در این شود کننده (گان) دانش منجر میشترك دانش بین دهنده (گان) و دریافتم

زمینه اعتماد یکی از مهمترین منابع در روابط بین سازمانی و یک تسهیلگر تسهیم 

گذاري دانش ارزشمند نیاز به اعتماد متقابل ها براي به اشتراكدانش است و سازمان

هاي حمایتی مناسب ریسک نشت دانش با مکانیزمها به مدیریت دارند؛ همچنین شرکت

دانش، نیاز دارند (
A  B = � � � � C � = D 8 � � � E �

.( 

در دانشنشربهسازماندرهاگروهوتمایل افرادمستلزمدانشگذارياشتراك 

مگر اینکهدادنخواهدرخدانشگذاريو اشتراكاستجانبهدومنافعبهرسیدنراستاي

جویانه داشتهمشارکترفتارهايازبالاییسازمان، سطحاريکهايگروهوکارکنان
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تاگذارداشتراك میبهدیگريباراخوددانشفردکند کهمیبیاندرموتباشند. مک

هدفباید ازکندمیتسهیمراخوددانشکهکنند. فرديدركبهترراشرایطبتوانند

کند،دریافت میرااطلاعاتکهیشخصنیازهايالزامات ووآناستفادهموارددانش،

که نیازيشودمنتقلفرديبهدانشاستصورت ممکناینغیرباشد. درداشتهاطلاع

حداکثربراي بهراهاییفرصتدانشنشرونگیرد. انتقالقراراستفادهموردونداردآنبه

مسائل ولحبرايکاراییافزایشنیازها،برآورده کردنبرايسازمانتوانرساندن

( کندمیفراهمرقابتیمزیتبهرسیدن
: 8 � � : � � � � � � F

.( 

چندوجهی ابعادوپیچیدگیازحاکیدانشاشتراكزمینهدرشدهانجامهايپژوهش 

واستفاده،سازماندهی،کسب،شاملدانشاست. اشتراكسازمانیپدیدهاینبرمؤثر

( شودمیکارکنانراییکاافزایشبهمنجرکهاستسازمانیانتقال دانش
� 7 8 � G H � � � � � � I

طوريبهدانند،میسازمانیبرونوگروهی،فردي،سطوحدارايراآندیگر). برخی

-میصورتجدیدهايتجربهایجادودركبرايداوطلبانهفعالیتیفردي،در سطحکه

گیرد (
C � � C � � D � � � � � E E

میانوهاسازمانمحدودهدرتواندمیگروهیسطحدر) و

دردانشاشتراكهاينظریهازبسیاريسازمانی،برونسطحدرواتفاق افتدهاگروه

است (شدهبیانيفناورازبا استفادهدانشانتقالباارتباط
J � � � � � � � 9

.( 

 هاسازمان گذاري دانش بینمزایا و خطرات به اشتراك

سازمانی در قالب جدول  گذاري دانش بیناشتركبرخی از مهمترین مزایا و خطرات به

 ) آورده شده است.1(

 )Ilvonen & Vuori, 2013(ها گذاري دانش بین سازمان.مزایا و خطرات به اشتراك1جدول 

 خطرات مزایا

 خطر نشت دانش دسترسی به دانش رقابتی

 طلبانه شرکاءخطر رفتار فرصت افزایش مزیت رقابتی

 طر ایجاد تعارض با شرکاءخ هاي جدید، کارآمد و سریعایجاد نوآوري

 خطر فقدان توازن بین رقابت و همکاري کسب ارزش ایجاد شده در شبکه دانشی

 عدم تسهیم دانش در سطح فردي افزاییاثرات هم
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-هاي صورت گرفته توسط سایر محققان، برخی از چالششناسیهمچنین طی آسیب 

ی در سه دسته انسانی، علوم و سازمانهاي پیرامون اشتراك دانش بین سازمانی و درون

 شود.فنون و فناوري شناسایی شده است که در ذیل به آنها اشاره می

اعتماد یکی از مهمترین عواملی است که از اثر گذاري نیرومندي بر : اعتمادفقدان  

اعتماد متقابل و اعتماد اجتماعی تعامل میان  میزان تسهیم دانش افراد برخوردار است،

هبود بخشیده و موجب افزایش تسهیم دانش خواهد شد. وقتی دانش تا با ر کارکنان

حدود زیادي به صورت نهفته و تا حدود زیادي به صورت تجربی به دست آمده باشد 

توان گفت که ماهیت دانش بر اهمیت س می، پشایسته اعتماد و حایز اهمیت است

افرادي که بنابراین  .)2014؛ چونگ، 2002(لسر و همکاران،  ثیرگذار استأاعتماد ت

-دانند تمایلی به تسهیم دانش نداشته و در واقع دوست دارند دانستهدانش را قدرت می

 ).2006(کینگ،  هایشان را براي خود حفظ کنند

 برانگیز در اشتراك دانش است،لشچااز دیکر عوامل فقدان ارتباط  :فقدان ارتباط 

کارکنان نقش مهمی در تسهیم دانش یا هاي ارتباطی ریج خاطر نشان کرد که مهارت

گیري از دانش مبادله اطلاعات با استفاده از زبان بدن و اجازه دادن به دیگران براي بهره

توان نشان داد که بالا بودن تعاملات میان کارکنان در محیط کار منجر می باشد.شما می

 .)2007(الاوي و همکاران،  شودبه افزایش تسهیم دانش میان آنها می

از اثرات منفی بر تسهیم دانش در مراتب سازمانی سلسله :سلسه مراتب سازمانی 

ر یک سازمان داراي فرهنگ باز و سلسه مراتب گیک سازمان برخوردار بوده و ا

هاي مختلف آن حادث خواهد دانش بیشتري میان گروهکمتري باشد احتمال تسهیم

(شد
K L M N O P O Q R S N T U V W X Y Z

فرهنگ سلسله مراتبی را  ،)2011( وسوفیا و سند). 

دادند که از اثرات منفی بر تسهیم دانش نهفته  دادند و نشان رمورد بررسی قرا

 .برخوردار است

هاي مدیریت دانش ها به عنوان یکی از زیرساختبه همراه افراد و رویه فناورينقش  

( محرز است
[ P \ P ] ^ _ [ ^ T T U N O V W X X `

ي تسهیم فناوري اطلاعات روش مناسبی برا)؛

تمایل به  شاندلیل پراکندکیه هایی که بویژه شرکته ب دانش درون سازمانی است،

براي مثال شرکت  کارکنانشان در این امر دارند. ایجاد بستري مناسب براي ترغیب

بریتیش پترولیوم یک شبکه مجازي براي غلبه بر فاصله میان واحدهاي تجاري خویش 

هاي خود را تمرکززدایی را تسهیم و فعالیت دانش آنها ه،ایجاد نموده است و با این شبک

( نمود
a N b V W X X W

هاي زیرساختوجود دهد که هاي صورت گرفته نشان میپژوهش.)
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تکنولوژي اطلاعات یکی از مهمترین عواملی است که باید در اجراي سیستم مدیریت 

( دانش مد نظر قرار بگیرد
c ^ O P d ^ L e V W X Y Y

ود یکی از عوامل زیر، ). اما در در صورت نب

 شود:عامل فناوري به یک مانع تبدیل می

هاي یکپارچهها و فعالیتفقدان فناوري اطلاعات؛ سیستم·

عدم پذیرش و تمایل به کاربرد فناوري اطلاعات به دلیل عدم تجربه کافی یا نا ·

آشنایی

هاي فقدان آموزش·
f g
براي آشنایی پرسنل با تحولات جدید آن 

هاي نوین به جهت فقدان ارتباطات در ها و مزایاي سیستمبا ویژگی فقدان آشنایی·

این حوزه

هاي فناوري اطلاعات یکپارچهعدم تطابق انتظارات کارکنان با سیستم·

هاي مختلف فناوري اطلاعات وجود مشکل سازگاري میام سیستم·

انتظارات غیرعقلایی و غیر عملی از فناوري·

سازمانی از دیدگاه محققان داخلی و رون و برونعوامل مؤثر بر اشتراك دانش د

 خارجی

پس از مروري بر ادبیات تحقیق داخلی و خارجی، مهمترین عوامل در اشتراك دانش و 

 ) آورده شده است.2سازي شبکه دانشی شناسایی و در قالب جدول (پیاده
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 سازمانیعوامل مختلف مؤثر بر اشتراك دانش درون و بین.1جدول 

 

 عوامل

 

 محققان

عوامل 

مرتبط 

با 

گیرنده 

 دانش

عوامل 

مرتبط 

با 

دارنده 

 دانش

عوامل 

مرتبط 

با بستر 

 همکاري

عوامل 

مرتبط 

با 

ماهیت 

 دانش

عوامل 

فرهنگ 

 سازمانی

عوامل 

 انسانی

عوامل 

ساختاري/ 

 سازمانی

رهبري 

و 

 مدیریت

عوامل 

-زمینه

 اي

عوامل 

 کلاسی

عوامل 

 فردي

عوامل 

 فناورانه

کاظمی و 

زاده ملک

)1391( 

   P P P P P     

رفوآ و 

همکاران 

)1392( 

     P P P     

تولایی و 

همکاران 

)1392( 

   P   P  P 

عزیزي و 

همکاران 

)1391( 

P P P P         

 فلفلانی

)1390( 
         P P P 

ئی علی

)1389( 
    P  P    P P h i j k l m nj o p q r s s t u

 
     P P    P v j w n m x y z {| } ~ n �q r s s � u

 
P P PP         � � m k l m nj o p q r s s � u      P    PP � j k lq r s � s u

 
     P P    P � y ~ o ~ m nj o q r s � � u

 
    P P P      
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هاي اندیشی با اساتید و مسئولان شرکت) و پس از هم2براساس ارزیابی جدول ( 

 5رده بودند، صنعت پتروشیمی از میان عوامل مختلفی که محققان پیشین شناسایی ک

عاملی را که بیشترین تکرار را داشتند و با موضوع ارتباط محتوایی بیشتري داشتند؛ 
یعنی عوامل مرتبط با دارنده دانش، عوامل مرتبط با گیرنده دانش، عوامل مرتبط با بستر 

افزاري هاي سختهمکاري و عوامل مرتبط با محتواي دانش و عوامل مرتبط با زیرساخت
توانند بر اشتراك دانش بین سازمانی تأثیر بگذارند، اري به عنوان عواملی که میافزو نرم

توان مشاهده نمود و ) می2براي پژوهش حاضر در نظر گرفته شدند که در قالب شکل (
 باشند:فرضیه ارائه گردید که به شرح ذیل می 5بر این اساس 

 
� �

� باشد. تراك دانش بین سازمانی میر در اشاز عوامل مؤث مرتبط با گیرنده دانش عامل:  �
� باشد. ر در اشتراك دانش بین سازمانی میاز عوامل مؤث مرتبط با دارنده دانش : عامل �

سازمانی  اشتراك دانش بیناز عوامل مؤثر در  سازمانی بستر همکاري بین عامل: 
� باشد. می �

� باشد.نی میاز عوامل مؤثر در اشتراك دانش بین سازمادانش  محتواي : عامل �
از عوامل مؤثر در اشتراك دانش  افزاريافزار و نرمهاي سختزیرساخت : عامل

 باشد.بین سازمانی می
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدل پیشنهادي پژوهش. 1شکل 

مشترك شبکه دانشی 

بین سازمانی

عامل مرتبط با 

گیرنده دانش

عامل مرتبط با 

دارنده دانش

عامل محتواي 

دانش

عامل بستر همکاري 

سازمانیبین

�ها سختزیرساخت
افزاريافزاري و نرم

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-0
6-

08
 ]

 

                            12 / 31

https://iieshrm.ir/article-1-168-fa.html


 

...آنها يبند همکار و رتبه يها سازمان نیعوامل مؤثر در اشتراك دانش ب نییو تب ییشناسا 

1396/ تابستان 32/ شماره هشتمسال 

97

 روش پژوهش

-با توجه به اینکه هدف از انجام این تحقیق، بررسی عوامل مؤثر در اشتراك دانش بین

بیان کرد که این پژوهش از نظر  توان یم، باشد یمبندي آنها هاي همکار و رتبهسازمان
هدف، کاربردي است؛ همچنین پژوهش حاضر به دلیل اینکه به بررسی توزیع 

از پرسشنامه استفاده  ها دادهو جهت گردآوري  پردازد یمي آماري  جامعهي یک ها یژگیو
 ي تحقیقات پیمایشی است. دستهکرده از 

 پژوهشجامعه و نمونه آماري 

ي عناصر و افرادي که در یک مقیاس جغرافیایی مشخص ماري عبارتست از کلیهآجامعه 
ماري باید از نقطه آداراي یک یا چند صفت مشترك باشند. براساس این تعریف، جامعه 

ي واحدهاي مورد مطالعه را در بر گرفته و از مد نظر قرار دادن نظر زمانی و مکانی همه
جلوگیري نماید. طبق مطالب فوق جامعه ، د صفات مشترك باشندواحدهایی که که فاق

توسعه منابع  مار منتشره از سوي امور پژوهش وآمورد بررسی در این پژوهش بر اساس 
فعال در حوزه و کارکنان  مدیراناز نفر  60انسانی شرکت ملی صنایع پتروشیمی تعداد 

 شاملهاي همکار کتشرکت ملی صنایع پتروشیمی و شر هاي مدیریت دانش در
رازي، پتروشیمی بوعلی و پتروشیمی بندر امام (ره) در نظر گرفته شده است؛  پتروشیمی
و مسلط به  مندهاي مذکور علاقه، کسانی هستند که در شرکتکارکنان فعالمنظور از 

موضوعات و مباحث مدیریت دانش بوده، سابقه فعالیت، مهارت و میزان تحصیلات 
موزشی، آهاي ها، کلاسزمینه داشته و در اغلب سمینارها و کنگرهمناسبی در این 

و به نوعی در ارتباط مستقیم با طرح  ها و جلسات راهبردي حضور فعال دارندپروژه
باشند. البته واضح است، تعداد کارشناسان و متخصصان دانشی مدیریت دانش می

 ارد ذکر شده در این پژوهشباشد و مودر طول زمان متغیر بوده و ثابت نمی هاشرکت
  باشند.ي زمانی مورد بررسی میمربوط به بازه

یکی از توان چنین بیان نمود: از دلایل انتخاب قلمرو مکانی مورد مطالعه نیز می 
سازمانی در آن بسیار ضروري است، صنعت گذاري دانش بینصنایعی که به اشتراك

مهارت و  تخصص، گیري از دانش،بهرهبا  هاي مختلفپتروشیمی است که در آن شرکت
مدیریت، مهندسی ،  اعم از هاي مختلف،اي از افراد متخصص در حوزهتجربه مجموعه

هاي هاي متعددي با حوزهو فناوري اطلاعات مشغول به انجام فرایندها و پروژهتولید 
 دانشی بسیار متنوع هستند.
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ث براي پیاده سازي مدیریت صاحبنظران حوزه مدیریت دانش در شرکتهاي مورد بح 
دانش شامل کارشناسان حوزه مدیریت دانش، مستقر در واحدهاي پژوهش منابع 
انسانی، برنامه ریزي و مدیریت اطلاعات بودند که قریب به شصت نفر بوده و بنابر فرمول 

 نفر می رسید. 50کوکران حجم نمونه انتخابی به حدود 
به متخصصان (متخصص محور) افزایش صاحب نظران معتقدند در روش مراجعه  

نمونه ها از یک حد خاصی کمکی به تحقیق نمی کند، چرا که پاسخها عیناً تکرار می 
شود و اشباع نمونه گیري پیش می آید. بنابراین حجم نمونه با در نظر گرفتن ملاحظات 

 نفر تعین شد. 50مذکور 
پرسشنامه  60نمونه یعنی بزار گردآوري داده) به تعداد حجم (اپرسشنامه پژوهش  

ها میان اعضاي نمونه از طریق سامانه در کارتابل سازمانی فرهیختگان دانشی شرکت
 آوري شد. پرسشنامه جمع 50توزیع شد؛ و از این تعداد 

 و اطلاعات ها دادهي گردآوري ها روش

در این پژوهش نیز همانند اغلب تحقیقات علمی به منظور ي: ا کتابخانهروش  

ي موضوع و بررسی روند تکاملی تحقیقات پیرامون موضوع  نهیشیپت ادبیات و شناخ
 ي استفاده شده است. ا کتابخانهمورد نظر در طی زمان از روش 

در پژوهش حاضر سعی شده است تا از طریق طراحی پرسشنامه و  روش میدانی: 
سته شود که طرح سؤالاتی پیرامون نقاط مجهول مسأله طراحی شده، از کارشناسان خوا

، اطلاعات لازم را در اختیار ما قرار دهند. زیرا اطلاعات پرسشنامه ها پرسشبا تکمیل 
ي مورد استفاده در این  پرسشنامهبسیار لازم و ضروري است.  ها دادهبراي تحلیل 

اي براي گزینه 5شناسی و سؤالات بخش اصلی یعنی سؤالات جمعیت 2پژوهش شامل 
سؤال  4طراحی شده است. بخش اول پرسشنامه شامل سنجش متغیرهاي تحقیق 

مربوط جهت تبیین سن، جنسیت، میزان تحصیلات و سابقه فعالیت و تجربه 
اي درباره عوامل گزینه 5سؤال  25فرهیختگان دانشی و بخش دوم پرسشنامه شامل 

ل سؤا 6باشد که به ترتیب سازمانی و دستاوردهاي شبکه دانشی میمؤثر بر اشتراك بین
سؤال (عامل  8سؤال (عامل مرتبط با گیرنده دانش)،  6(عامل مرتبط با دارنده دانش)، 

-سؤال (عامل زیرساخت 2سؤال (عامل محتواي دانش)،  3بستر همکاري بین سازمانی)، 

 باشد.افزاري)، میافزاري و نرمهاي سخت
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 ي تجزیه و تحلیل اطلاعاتها روش

اسمیرنوف،  -دن متغیرها از آزمون کولموگروفدر پژوهش حاضر براي بررسی نرمال بو
-اي و براي بررسی رتبهنمونهتک �براي تبیین مؤثر بودن عوامل شناسایی شده از آزمون 

 بندي عوامل از آزمون فریدمن بهره گرفته شد.

 ایی و پایایی پرسشنامهرو

نظر در این پژوهش جهت سنجش روایی پرسشنامه، هم از روش اعتبار محتوا یعنی از 

اساتید راهنما و مشاور و کارشناسان پژوهشی شرکت مورد مطالعه، استفاده گردید و هم 

از روش اعتبار عاملی که از طریق تحلیل عاملی و به کمک نرم افزار 
� � � �
بار عاملی هر  

ها محاسبه گردید. روایی محتوا پرسشنامه پس از انجام اصلاحات جزئی یک از سنجه

نتایج حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی با استفاده از چرخش تأیید گردید. همچنین 

است، حذف   5/0سنجه به دلیل اینکه بار عاملی آنها کمتر از  5نشان داد که  1واریماکس

سنجه و در  5و روایی پرسشنامه و در مجموع مدل پیشنهادي تحقیق پس از حذف این 

 سؤال مورد تأیید قرار گرفت. 20مجموع با 

افزار آماري نجش پایایی پرسشنامه، از طریق نرمبه منظور س 
� � � �

، آلفا کرونباخ 

داشتند،  5/0هایی که بار عاملی کمتر از پرسشنامه محاسبه گردید. پس از حذف سنجه

پایایی با استفاده از آلفاي کرونباخ براي هر متغیر و کل پرسشنامه محاسبه گردید. مقدار 

ي قابل بررسی) مربوط به  پرسشنامه 50( ها پرسشنامهآلفاي کرونباخ براي کل 

 ) آورده شده است. 3سازمانی در جدول (متغیرهاي عوامل مؤثر اشتراك دانش بین

 )ضرایب آلفاي کرونباخ ( .3جدول 

 آلفا کرونباخ تعداد نمونه تعداد سؤالات عنوان متغیر

 774/0 50 4 عامل مرتبط با دارنده دانش

 722/0 50 5 عامل مرتبط با گیرنده دانش

 808/0 50 6 عامل بستر همکاري بین سازمانی

 771/0 50 3 عامل محتواي دانش

 900/0 50 2 زیرساخت سخت و نرم افزاري عامل

� 881/0 50 20 مجموع متغیرها � � � � � � � �
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) α، مقادیر ضرایب آلفا کرونباخ (شود یم) مشاهده 3همانطور که در جدول ( 

؛ بنابراین باشند یم 70/0رها، بالاتر از مقدار متغیرهاي تحقیق و همچنین مجموع متغی

 مجزا و مجموع متغیرها از پایایی مناسب برخوردار است. به طورتمامی متغیرها 

 هاي پژوهشیافته

 آمار توصیفی

 94شناختی پژوهش نشان داد که هاي مربوط به آمار توصیفی و متغیرهاي جمعیتیافته

. همچنین که دهند یمافراد نمونه را زنان تشکیل درصد  6درصد افراد نمونه را مردان و 

درصد  36/0که حدود  باشند یمسال دارا  40-50سنی  ردهبیشترین فراوانی را افراد با 

درصد از حجم نمونه را افراد  58ها این بود که حدود از حجم نمونه است. از دیگر یافته

ن فراوانی را افراد با . همچنین بیشتریدهند یمبا سطح تحصیلات کارشناسی تشکیل 

درصد از حجم نمونه را  46سال دارا بودند که حدود  25سابقه فعالیت و تجربه بالاي 

نفر  3دهنده به پرسشنامه به ترتیب نفر پاسخ 50ادند. شایان ذکر است، از د یمتشکیل 

نفر  5درصد)،  4نفر مدیر ( 2درصد)،  18نفر رؤساي دوایر ( 9درصد)،  6رئیس کل (

نفر کارشناس و  10درصد)، 16نفر سرپرست مسئول ( 8درصد)،  10ن مدیر (معاو

درصد)  14نفر کارشناس ( 7درصد) و  12نفر کارمند ( 6درصد)،  20گر ارشد (تحلیل

 بودند. 

 آمار استنباطی

 نتایج آزمون نرمال بودن متغیرها

ید به بررسی هاي مربوطه، ابتدا باها و انتخاب نوع آزمونجهت تجزیه و تحلیل داده

شد. زیرا اگر متغیرها نرمال باشند محقق مجاز وضعیت نرمال بودن متغیرها پرداخته می

هاي پارامتریک و ناپارامتریک خواهد بود؛ لذا به منظور بررسی نرمال به استفاده از آزمون

بودن متغیرهاي اصلی پژوهش از آزمون کولموگروف و اسمیرنوف استفاده شد. نتایج 

 ) آورده شده است.    4جدول ( بررسی در
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نتایج بررسی نرمال بودن متغیرها (آزمون  .4جدول 
� �

( 

 متغیرها
-کولموگورف

 اسمیرنوف

� � � �
 نوع آزمون وضعیت

 پارامتریک نرمال 098/0 115/0 عامل مرتبط با دارنده دانش

 پارامتریک نرمال 053/0 135/0 عامل مرتبط با گیرنده دانش

 پارامتریک نرمال 2/0 096/0 سازمانیبین عامل بستر همکاري

 پارامتریک نرمال 2/0 159/0 عامل محتواي دانش

افزاري و هاي نرمعامل زیرساخت

 افزاريسخت
 پارامتریک نرمال 067/0 120/0

)، کلیه متغیرهاي تحقیق حاضر نرمال هستند 4براساس اطلاعات مندرج در جدول ( 

هاي پارامتریک و هم هاي مورد نظر، هم از آزمونیلتوان براي انجام سایر تحلو می

 ناپارامتریک بهره گرفت.

نتایج آزمون 
�
 اينمونهتک 

-تک �ها و به طور کلی متغیرهاي تحقیق از آزمون به منظور بررسی مؤثر بودن سنجه

اي براي آزمودن فرضیه هاي پنج گانه تحقیق بهره گرفته شد. خلاصه نتایج نمونه

 ) آورده شده است. 5جدول ( ها درآزمون

نتایج آزمون . 5جدول 
 
 ايتک نمونه 

 هاسنجه متغیرها
�

 
درجه 

 آزادي

سطح 

 معناداري

تفاوت 

 میانگین

 95سطح اطمینان 

 درصدي

 حد بالا حد پایین

عوامل مرتبط 

با دارنده 

 دانش

¡ ¢ £ ¤ ¥ ¤927/2849000/066000/34057/39143/3 ¡ ¢ £ ¤ ¥ ¦219/4549000/098000/38031/31569/4 ¡ ¢ £ ¤ ¥ §095/3749000/096000/37455/31745/4 ¡ ¢ £ ¤ ¥ ¨880/3649000/092000/37064/31336/4

عوامل مرتبط 

با گیرنده 

¡ ¢ £ ¦ ¥ ¤880/3549000/008000/48515/33085/4 ¡ ¢ £ ¦ ¥ ©197/3849000/088000/36759/30841/4
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 هاسنجه متغیرها
�

 
درجه 

 آزادي

سطح 

 معناداري

تفاوت 

 میانگین

 95سطح اطمینان 

 درصدي

 حد بالا حد پایین

¡ دانش ¢ £ ¦ ¥ §892/4049000/082000/36323/30077/4 ¡ ¢ £ ¦ ¥ ª467/3549000/084000/36224/30576/4 ¡ ¢ £ ¦ ¥ ¨463/3649000/012000/48929/33471/4

عامل بستر 

همکاري بین 

 سازمانی

¡ ¢ £ © ¥ ¤635/4249000/090000/37162/30838/4 ¡ ¢ £ © ¥ ¦372/4349000/008000/48910/32690/4 ¡ ¢ £ © ¥ §866/4149000/096000/37699/31501/4 ¡ ¢ £ © ¥ ¨727/3249000/082000/35854/30546/4 ¡ ¢ £ © ¥ «190/2749000/068000/34080/39520/3 ¡ ¢ £ © ¥ ¬169/4149000/056000/33862/37338/3

عامل محتواي 

 دانش

¡ ¢ £ § ¥ ¤647/2649000/014000/39032/23768/3 ¡ ¢ £ § ¥ ¦000/2849000/020000/39703/24297/3 ¡ ¢ £ § ¥ ©467/2349000/082000/25785/20615/3

عامل 

 هازیرساخت

¡ ¢ £ ª ¥ ¤998/3449000/078000/35630/39970/3 ¡ ¢ £ ª ¥ ¦696/4049000/090000/37074/30926/4
 

فرعی دهد که سطح معناداري کلیه عوامل ) نشان می5اطلاعات مندرج در جدول ( 

است؛  3بوده و متوسط امتیازات براي همه متغیرهاي مستقل بیشتر از  05/0کمتر از 

که این موضوع نمایانگر رد شدن فرض صفر و پذیرفته شدن فرض یک آماري براي هر 

دهنده پنج فرضیه اصلی پژوهش است؛ بدین معنا که کارکنان دانشی و کارشناسان پاسخ

عامل فرعی شناسایی شده مربوط به عوامل اصلی، به  20معتقدند در وضعیت فعلی، هر 

عنوان عوامل مؤثر در اشتراك دانش بین سازمانی بوده و از این قابلیت برخوردارند که 

 هاي همکار، تسهیل کنند. سازمانی را در سازمانسازي شبکه دانشی بینپیاده

 نتایج آزمون فریدمن

سازمانی از مؤثر در اشتراك دانش بین عامل فرعی 20بندي در ادامه به منظور رتبه

هاي این قسمت از تحقیق به بیان ریاضی به آزمون فریدمن استفاده شده است. فرضیه

 اند: ي زیر تدوین شدهگونه
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افزار به منظور پذیرش و یا رد این ادعا با استفاده از نرم 
 ®  

اقدام به انجام آزمون  

 )، قابل مشاهده است.6ز آن در جدول (فریدمن شده است که نتایج حاصل ا

50¯ نتایج آزمون فریدمن. 6جدول  ° ± ² ³  ´ µ ¶ · ¸195/187 ¹ º
19 » ¼ ½ ¾ ¿ À  ² Á À000/0 

 

شود، با توجه به مقدار ) مشاهده می6همانطور که در جدول ( 
 ² Á À

که برابر با  

ر فرض صفر آماري د -است 05/0که مقداري کوچکتر از مقدار  -بدست آمده 000/0

ها و شود. با این وصف، اولویتدرصد مردود و فرض یک پذیرفته می 95سطح معناداري 

بندي عوامل مؤثر در ) نتایج رتبه7گیرد. جدول (هاي عوامل مورد تأیید قرار میرتبه

 دهد.سازمانی را به ترتیب اهمیت نشان میگذاري دانش بیناشتراك

 سازمانیاشتراك دانش بینبندي عوامل مؤثر در نتایج رتبه .7جدول 

رتبه 

 (اولویت)
 عامل

میانگین 

 رتبه

/ فضاي فرهنگی و جو مناسب سازمان گیرنده دانش 1
¡ ¢ £ ¦ ¥ ¨Â Ã Ä Å Æ

/ فرآیندها و سازوکارهاي مناسب براي اشتراك دانش 2
Ç È É Ê Ë ÌÂ Ã Ä Å Â

/ انگیزه و تمایل به دریافت دانش از سوي گیرنده دانش 3
Ç È É Ì Ë ÍÂ Ã Ä Æ Æ

/ و تمایل به یاد دادن از سوي سازمان فرستنده دانشانگیزه  4
Ç È É Í Ë ÌÂ Ã Ä Â Î

/ مشارکت فعالانه فرستنده دانش با گیرنده آن در مدیریت دانش 5
Ç È É Í Ë ÏÂ Ã Ä Â Ð

/ هاارتباطات مناسب بین سازمان 6
Ç È É Ê Ë ÏÂ Ã Ä Ñ Ð

/ برخورداري از مهارت کافی توسط اعضاي سازمان فرستنده دانش 7
Ç È É Í Ò ÓÂ Â Ä Å Ã

Ô Õ Ö
طبق نظر کارکنان دانشی و کارشناسان، عوامل مؤثر از اهمیت یکسانی برخوردارند   Ô × Ö
انشی و کارشناسان، عوامل مؤثر از اهمیت یکسانی برخوردار نیستندطبق نظر کارکنان د 
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رتبه 

 (اولویت)
 عامل

میانگین 

 رتبه

/ ریزي شفاف براي دریافت دانش از سوي گیرندههدفگذاري و برنامه 8
Ç È É Ì Ë ÊÂ Â Ä Æ Ð

/ هاافزاري سازمانهاي نرمتطابق و سازگاري زیرساخت 9
Ç È É Ø Ë ÌÂ Â Ä Ð Ù

/ هااستحکام روابط و تعاملات بین سازمان 10
Ç È É Ê Ë ÍÂ Â Ä Ð Ã

/ نده دانشکنبرخورداري از مهارت کافی توسط اعضاي سازمان دریافت 11
Ç È É Ì Ë ØÂ Â Ä Ñ Ú

/ گیري از دانش و تجربیات سازمان دارنده دانشظرفیت جذب و بهره 12
Ç È É Ì Ë ÏÂ Ñ Ä Å Ú

/ ها از یکدیگرشناخت دقیق سازمان 13
Ç È É Ê Ë ÓÂ Ñ Ä Û Î

/ هاافزاري و فناورانه سازمانهاي سختتطابق و سازگاري زیرساخت 14
Ç È É Ø Ë Í

 
Â Ñ Ä Ð Ú

/ ها در خصوص انتقال و ایجاد شبکهین سازمانانعقاد قرارداد شفاف ب 15
Ç È É Ê Ë ÜÂ Ñ Ä Ñ Ð

/ شدان فرستنده دانش سطح بودن بالاتر 16
Ç È É Í Ë ÍÙ Ä Û Ú

/ هاتناسب ساختاري و فرهنگی بین سازمان 17
Ç È É Ê Ë ÝÅ Ä Û Ú

/ میزان ضمنی بودن دانش 18
Ç È É Ï Ë ÌÚ Ä Û Ð

/ میزان پیچیدگی در دانش 19
Ç È É Ï Ë ÍÚ Ä Æ Ã

/ در دانش میزان ابهام 20
Ç È É Ï Ë ÊÎ Ä Ú Â

 

-ترین عامل در اشتراك دانش بین سازمان)، اصلی7براساس اطلاعات مندرج در جدول ( 

هاي همکار به ترتیب اهمیت عبارتند از: فضاي فرهنگی و جو مناسب سازمان گیرنده دانش، 

از سوي  فرآیندها و سازوکارهاي مناسب براي اشتراك دانش، انگیزه و تمایل به انتقال دانش

گیرنده دانش، انگیزه و تمایل به یاد دادن از سوي سازمان فرستنده دانش، مشارکت فعالانه 

ها، برخورداري فرستنده دانش با گیرنده آن در مدیریت دانش، ارتباطات مناسب بین سازمان

ریزي شفاف براي از مهارت کافی توسط اعضاي سازمان فرستنده دانش، هدفگذاري و برنامه

ها، افزاري سازمانهاي نرمفت دانش از سوي گیرنده، تطابق و سازگاري زیرساختدریا

ها، برخورداري از مهارت کافی توسط اعضاي سازمان استحکام روابط و تعاملات بین سازمان

گیري از دانش و تجربیات سازمان دارنده دانش، کننده دانش، ظرفیت جذب و بهرهدریافت

افزاري و فناورانه هاي سختیکدیگر، تطابق و سازگاري زیرساخت ها ازشناخت دقیق سازمان

 بودن بالاترها در خصوص انتقال و ایجاد شبکه، ها، انعقاد قرارداد شفاف بین سازمانسازمان

، تناسب )بالاتر بودن سطح بلوغ مدیریت فرستنده دانشش (دان فرستنده دانش سطح

منی بودن دانش، میزان پیچیدگی در دانش و ها، میزان ضساختاري و فرهنگی بین سازمان

 میزان ابهام در دانش.
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 گیري تحلیل یافته ها، بحث و نتیجه

براي روشن تر شدن نتایج آزمون فرضیه هاي تحقیق لازم است نتایج مندرج در جدول 

) در نسبت با عاملهاي اصلی مورد بررسی در این تحقیق، نمایش داده شود. در جدول 7(

) 8) و (7ر هر مولفه عامل مرتبط آمده است . لذا ، بر اساس دو جدول () در براب8(

 تحلیل یافته ها ، بحث و نتیجه گیري ارائه می گردد.

 هاي اصلی ارتباط رتبه بندي فریدمن و عامل .8جدول 

رتبه 

 (اولویت)
 مربوط به عامل  عامل فرعی

/ فضاي فرهنگی و جو مناسب سازمان گیرنده دانش 1
Þ ß à á â ã

یرنده دانشگ

/ فرآیندها و سازوکارهاي مناسب براي اشتراك دانش 2
Þ ß à ä â á

بستر همکاري

/ انگیزه و تمایل به دریافت دانش از سوي گیرنده دانش 3
Þ ß à á â å

گیرنده دانش

/ انگیزه و تمایل به یاد دادن از سوي سازمان فرستنده دانش 4
Þ ß à å â á

دارنده دانش

/ دانش با گیرنده آن در مدیریت دانش مشارکت فعالانه فرستنده 5
Þ ß à å â æ

دارنده دانش

/ هاارتباطات مناسب بین سازمان 6
Þ ß à ä â æ

بستر همکاري

/ برخورداري از مهارت کافی توسط اعضاي سازمان فرستنده دانش 7
Þ ß à å â ã

دارنده دانش

/ ریزي شفاف براي دریافت دانش از سوي گیرندههدفگذاري و برنامه 8
Þ ß à á â ä

گیرنده دانش

/ هاافزاري سازمانهاي نرمتطابق و سازگاري زیرساخت 9
Þ ß à ç â á

زیرساخت

/ هااستحکام روابط و تعاملات بین سازمان 10
Þ ß à ä â å

بستر همکاري

/ کننده دانشبرخورداري از مهارت کافی توسط اعضاي سازمان دریافت 11 Þ ß à á â çگیرنده دانش

/ از دانش و تجربیات سازمان دارنده دانش گیريظرفیت جذب و بهره 12
Þ ß à á â æ

گیرنده دانش

/ ها از یکدیگرشناخت دقیق سازمان 13
Þ ß à ä â ã

بستر همکاري

/ هاافزاري و فناورانه سازمانهاي سختتطابق و سازگاري زیرساخت 14
Þ ß à ç â å

زیرساخت 

/ شبکه ها در خصوص انتقال و ایجادانعقاد قرارداد شفاف بین سازمان 15
Þ ß à ä â è

بستر همکاري

/ شدان فرستنده دانش سطح بودن بالاتر 16
Þ ß à å â å

دارنده دانش

/ هاتناسب ساختاري و فرهنگی بین سازمان 17
Þ ß à ä â é

بستر همکاري

/ میزان ضمنی بودن دانش 18
Þ ß à æ â á

محتواي دانش

/ میزان پیچیدگی در دانش 19
Þ ß à æ â å

محتواي دانش

/ در دانشمیزان ابهام  20
Þ ß à æ â ä

محتواي دانش
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( 1فرضیه  
ê ë

از عوامل  مرتبط با دارنده دانش عاملدر این فرضیه ادعا شده بود ): 

اي نشان داد که نمونهتک ìنتیجه آزمون  .باشدمؤثر در اشتراك دانش بین سازمانی می

 05/0عامل فرعی مربوط به عامل مرتبط با دارنده دانش کمتر از  4سطح معناداري هر 

است؛ که این موضوع  3بوده و متوسط امتیازات براي همه متغیرهاي مستقل بیشتر از 

نمایانگر رد شدن فرض صفر و پذیرفته شدن فرض یک آماري است؛ بدین معنا که 

عامل فرعی  4دهنده معتقدند در وضعیت فعلی، هر کارکنان دانشی و کارشناسان پاسخ

مشارکت فعالانه فرستنده دانش با دارنده  نش یعنیمرتبط با دارنده دامربوط به عامل 

آن در مدیریت دانش، انگیزه و تمایل به یاد دادن از سوي سازمان فرستنده دانش، 

 سطح بودن بالاتر برخورداري از مهارت کافی توسط اعضاي سازمان فرستنده دانش،

عنوان عوامل  بالاتر بودن سطح بلوغ مدیریت فرستنده دانش)، بهش (دان فرستنده دانش

هاي سازمانی را در سازمانمؤثري بوده و از این قابلیت برخوردارند که اشتراك دانش بین

 1هاي محققانی چون ایستربی و همکارانهمکار، را تسهیل کنند. این یافته با یافته

)، همسو است با این تفاوت که در تحقیق حاضر 1391) و عزیزي و همکاران (2008(

را انگیزه و تمایل به یاد دادن از سوي سازمان فرستنده دانش کسب  بیشترین اهمیت

نمود اما در تحقیق عزیزي و همکاران، عامل بالاتر بودن سطح بلوغ مدیریت فرستنده 

سازمانی داشت. نکته قابل توجه در این مورد دانش بیشترین تأثیر را در یادگیري بین

من انجام شده در این تحقیق است. در کنار مقایسه این نتیجه با آزمون رتبه بندي فرید

تایید این فرض باید توجه داشت که زیر عامل هاي مرتبط با دارنده دانش داراي رتبه 

هستند. بنابراین می توان نتیجه گرفت که توجه اصلی در ایجاد شبکه  16و  7،5،4هاي 

گیرد. این نکته دانش لزوما (حداقل براي اولویت اول) بر روي دارنده دانش قرار نمی 

بسیار حائز اهمیت است چون در بسیاري از پروژه هاي در حال اجراي شبکه دانش در 

سطح کشور( از جمله شبکه دانش صنعت پتروشیمی که مجري آن نویسنده این مقاله 

نیز می باشد) تمرکز سازمانها به اشتباه بر روي دارنده دانش و همراه سازي آن و نه 

دارد تا  2فته است. حال آنکه شبکه دانش یک ساختار کششیگیرنده دانش شکل گر

 فشاري.

( 2فرضیه  
ê í

از عوامل  مرتبط با گیرنده دانش عاملدر این فرضیه ادعا شده بود ): 

îاي نشان داد که نمونهتک ìنتیجه آزمون  .باشدمؤثر در اشتراك دانش بین سازمانی می ï ð ñ ò ó ô õ ö ÷ ø ù ú û ó ü ý þ ÷ ÿ ô ò � � ò ñ � � � � � � � �� ï 	 
 ÿ ÿ � ñ ò ô �  ù 	 
 ò ü � ñ ò ô �
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 05/0مرتبط با گیرنده دانش کمتر از عامل فرعی مربوط به عامل  5سطح معناداري هر 

است؛ که این موضوع  3بوده و متوسط امتیازات براي همه متغیرهاي مستقل بیشتر از 

نمایانگر رد شدن فرض صفر و پذیرفته شدن فرض یک آماري است؛ بدین معنا که 

عامل فرعی  5دهنده معتقدند در وضعیت فعلی، هر کارکنان دانشی و کارشناسان پاسخ

فضاي فرهنگی و جو مناسب سازمان  مرتبط با گیرنده دانش یعنیوط به عامل مرب

گیرنده دانش، انگیزه و تمایل به انتقال دانش از سوي گیرنده دانش، هدفگذاري و 

ریزي شفاف براي دریافت دانش از سوي گیرنده، برخورداري از مهارت کافی توسط برنامه

گیري از دانش و تجربیات جذب و بهرهکننده دانش ظرفیت اعضاي سازمان دریافت

سازمانی را در سازمان دارنده دانش، به عنوان عوامل مؤثري بوده که اشتراك دانش بین

هاي محققانی چون ایستربی و کنند. این یافته با یافتههاي همکار، تسهیل میسازمان

ه در تحقیق )، همسو است. با این تفاوت ک1391) و عزیزي و همکاران (2008همکاران (

حاضر بیشترین اهمیت را فضاي فرهنگی و جو مناسب سازمان گیرنده دانش کسب 

نمود اما در تحقیق عزیزي و همکاران، انگیزه و تمایل به انتقال دانش از سوي گیرنده 

) می 8دانش بیشترین تأثیر را در یادگیري بین سازمانی داشت. با مراجعه به جدول (

اکثر مولفه هاي مرتبط با این عامل را مشاهد کرد. نکته اي که توان بالاتر بودن رتبه 

همان گونه که اشاره شد معمولا مغفول می ماند .گیرندگگانن دانش با ایشاد تقاضا و 

کشش عامل اصلی خلق دانش در شبکه هاي دانشی تخصصی هستند. در حالی که 

که توسعه یک شبکه معمولا تصور اولیه بر این است که این دارندگان دانش هستند 

 دانش هستند.

( 3فرضیه  
ê �

بستر همکاري بین سازمانی از  عاملدر این فرضیه ادعا شده بود ): 

اي نشان نمونهتک ìنتیجه آزمون  .باشدعوامل مؤثر در اشتراك دانش بین سازمانی می

بستر همکاري بین سازمانی عامل فرعی مربوط به عامل  6داد که سطح معناداري هر 

است؛  3بوده و متوسط امتیازات براي همه متغیرهاي مستقل بیشتر از  05/0ر از کمت

که این موضوع نمایانگر رد شدن فرض صفر و پذیرفته شدن فرض یک آماري است؛ 

دهنده معتقدند در وضعیت فعلی، هر بدین معنا که کارکنان دانشی و کارشناسان پاسخ

فرآیندها و سازوکارهاي  ین سازمانی یعنیبستر همکاري بعامل فرعی مربوط به عامل  6

ها، استحکام روابط و تعاملات مناسب براي اشتراك دانش، ارتباطات مناسب بین سازمان

ها ها از یکدیگر، انعقاد قرارداد شفاف بین سازمانها، شناخت دقیق سازمانبین سازمان

ها، به عنوان زماندر خصوص انتقال و ایجاد شبکه و تناسب ساختاري و فرهنگی بین سا
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-هاي همکار، تسهیل میسازمانی را در سازمانعوامل مؤثري بوده که اشتراك دانش بین

) و عزیزي و 2008هاي محققانی چون ایستربی و همکاران (کنند. این یافته با یافته

)، همسو است. با این تفاوت که در تحقیق حاضر بیشترین اهمیت را 1391همکاران (

ناسب براي اشتراك دانش کسب نمود. اما در تحقیق عزیزي و همکاران، سازوکارهاي م

ها بیشترین تأثیر را در یادگیري بین سازمانی استحکام روابط و تعاملات بین سازمان

داشت. علاوه بر اینکه آزمون فرض تایید شد باید دقت نمود زیرمولفه هاي این عامل 

ک شبکه دانشی دارند. متاسفانه عدم بسیار نقش کلیدي در پذیرش و سپس اثربخشی ی

توجه به مولفه هاي این عامل یکی از دلایل شکست شبکه هاي دانشی است. به 

خصوص در فضاي کسب و کار سازمانهاي ایرانی فرآیندها و سازوکارهاي مناسب براي 

در  6ها (رتبه )) و  ارتباطات مناسب بین سازمان8در جدول ( 2اشتراك دانش (رتبه 

 ذکور) جایگاه ویژه اي دارند.جدول م

( 4فرضیه  
� �

از دانش  ماهیت و محتواي عاملدر این فرضیه ادعا شده بود ): 

اي نشان نمونهتک �نتیجه آزمون  .باشدعوامل مؤثر در اشتراك دانش بین سازمانی می

کمتر دانش  ماهیت و محتواي عاملعامل فرعی مربوط به  6داد که سطح معناداري هر 

است؛ که این  3بوده و متوسط امتیازات براي همه متغیرهاي مستقل بیشتر از  05/0از 

موضوع نمایانگر رد شدن فرض صفر و پذیرفته شدن فرض یک آماري است؛ بدین معنا 

عامل فرعی مربوط  3که فرهیختگان دانشی شرکت ملی صنایع پتروشیمی معتقدند، هر 

نی بودن دانش، میزان پیچیدگی در میزان ضم یعنی دانش ماهیت و محتوايبه عامل 

-دانش و میزان ابهام در دانش، به عنوان عوامل مؤثري بوده که اشتراك دانش بین

هاي محققانی چون کنند. این یافته با یافتههاي همکار، تسهیل میسازمانی را در سازمان

هر سه ) همسو است. به علاوه 1392) و تولایی و همکاران (2008ایستربی و همکاران (

مولفه عامل محتواي دانش در رتبه بندي فریدمن انجام شده در این تحقیق در پایین 

ترین رتبه ها قرار گرفته اند. بر این اساس به نظر می رسد محتواي دانشی که در شبکه 

دانش جاري می شود کمترین چالش و احتمالا امکان شکست یک شبکه دانشی را ایجاد 

یزي که بین دارندگان دانش و گیرندگان دانش در شبکه می کند. به طور کلی آن چ

دانش منتشر می شود داراي ابهام ، پیچیدگی و ضمنی بودن پایینی است که سه عامل 

))  آن را روایت می 8میزان ضمنی بودن، میزان پیچیدگی و میزان ابهام ( در جدول(

 کند.
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( 5فرضیه  
� �

-افزار و نرمهاي سختتزیرساخ عاملدر این فرضیه ادعا شده بود ): 

اي نشان داد که نمونهتک �نتیجه آزمون  .باشددر اشتراك دانش بین سازمانی می افزاري

 افزاريافزار و نرمهاي سختزیرساخت عاملعامل فرعی مربوط به  2سطح معناداري هر 

است؛  3بوده و متوسط امتیازات براي همه متغیرهاي مستقل بیشتر از  05/0کمتر از 

ه این موضوع نمایانگر رد شدن فرض صفر و پذیرفته شدن فرض یک آماري است؛ ک

عامل  2بدین معنا که فرهیختگان دانشی شرکت ملی صنایع پتروشیمی معتقدند، هر 

تطابق و  افزاري یعنیافزار و نرمهاي سختزیرساخت عاملفرعی مربوط به عامل 

-هاي سختطابق و سازگاري زیرساختها و تافزاري سازمانهاي نرمسازگاري زیرساخت

سازمانی ها، به عنوان عوامل مؤثري بوده که اشتراك دانش بینافزاري و فناورانه سازمان

هاي محققانی چون کنند. این یافته با یافتههاي همکار، تسهیل میرا در سازمان

مکاران )، پهلوانی و ه1389ئی ()، علی1390فلفلانی ( )،1387میرغفوري و همکاران (

)، هوآنگ 2010)، یانگ (1392)، رفوآ و همکاران (1391زاده ()، کاظمی و ملک1389(

) همسو است. باید توجه نمود زیرساخت براي ایجاد 2009) و چنگ و همکاران (2007(

شبکه دانش شرط حیاتی و البته لازم است و معمولا با اتصال بسیاري سازمانها به شبکه 

-شده است. طبیعتا برآورده نشدن تطابق و سازگاري زیرساختجهانی وب از قبل محقق 

-هاي سخت) ) و تطابق و سازگاري زیرساخت8جدول ( 9ها (رتبه افزاري سازمانهاي نرم

)) باعث عدم شکل گیري یک شبکه 8در جدول( 14ها (رتبه افزاري و فناورانه سازمان

شرکتهاي صنعت پتروشیمی  دانشی می شود . اما به جهت آنکه این تحقیق در محدوده

انجام شده و تمامی آنها از زیرساخت اینترنت و نیز نرم افزار جامع مدیریت دانش هم 

شکل (نرم افزار 
� � � � � � � �

به عنوان زیرساخت مدیریت دانش در همه این سازمانها در  

 اند. حال بهره برداري است) برخوردارند ، ضمن تایید فرض در رتبه بالایی قرار نگرفته

 پیشنهادهاي پژوهش

 پیشنهادهاي کاربردي پژوهش

براساس یافته اول تحقیق مشخص گردید که عامل مرتبط با دارنده دانش، یکی از عوامل 

هاي همکار در صنعت پتروشیمی ایران است؛ تأثیرگذار در اشتراك دانش بین سازمان

رداري از مهارت این عامل خود متاثر از مولفه هاي انگیزه دارندگان، مشارکت و برخو

است. بر این اساس با توجه به رتبه نسبتا بالاي این عوامل در تحقیق انجام شده 
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پیشنهاد می شود سازمانهاي عضو شبکه دانش نسبت به استقرار نظام انگیزش دانشی ، 

مهارات افزایی تسهیم دانش و ظام مشارکت دانش اقدام کنند. نکته قابل توجه آن است 

تر بودن سطح دانش فرستنده دانش نسبت به گیرنده دانش کمرنگ تر که الزام به بالا

ها خواهان انتقال دانش به صورت اثربخش بین خواهد بود. از سوي دیگر اگر شرکت

بایست از حمایت و پشتیبانی مدیریت برخوردار باشند یعنی یکدیگر هستند؛ ابتدا می

ننمایند و به طور مستمر بر مدیران از هیچگونه تلاشی جهت پیشبرد امور مضایقه 

اهمیت و نیاز به تسهیم دانش تاکید نمایند؛ دوم، تلاش کنند تا انگیزه و توانایی 

کننده دانش افزایش دهند، گذاري دانش با سازمان دریافتکارکنان خود را در به اشتراك

هاي پاداش خاص این کار رضایت کاري آنان را از طریق طراحی و بکارگیري سیستم

هاي زایش دهند و اعتماد را ارتقا دهند؛ و سوم، افراد متخصص ،با انگیزه و با قابلیتاف

بالاي دانشی را مأمور به تسهیم دانش کنند و با الگوسازي و جابجایی این نیروها شاهد 

جرقه هاي تغییر فرهنگ به اشتراك گذاري دانش در ساختار مجموعه خود باشند. این 

هاي دانشی متشکل از گیري تیمگروهی و تیمی و یا شکلامر منجر به تقویت کار 

هاي پیشرو در ي نوآوريهاي همکار شده و زمینه را براي ارائهکارکنان متخصص شرکت

 هاي عملکردي فراهم می سازد. حوزه

براساس یافته دوم تحقیق مشخص گردید که عامل مرتبط با گیرنده دانش، یکی از  

هاي همکار در صنعت در اشتراك دانش بین سازمان مهم ترین عوامل تأثیرگذار

ها خواهان بهبود قابلیت شود که اگر شرکتپتروشیمی ایران است؛ لذا پیشنهاد می

نوآوري و مزیت رقابتی هستند، باید تلاش کنند تا انگیزه و توانایی کارکنان در دریافت و 

دقیق و منظمی براي ریزي آوري دانش را افزایش دهند و هدفگذاري و برنامهجمع

شود در راستاي دریافت و اجراي آن در سازمان داشته باشند. همچنین پیشنهاد می

گیري از دانش و تجربیات سازمان دارنده دانش، مسئولان افزایش ظرفیت جذب و بهره

هاي آموزشی هاي گیرنده دانش دوره دایره آموزش و تجهیز منابع انسانی سازمان

توانایی جذب کارکنان ترتیب دهند و از این طریق قدرت خلق  مناسب براي افزایش

هاي خود ارتقاء دهند. از دیگر راهکارهاي نوآوري و ایجاد مزیت رقابتی را در سازمان

پیشنهادي این است که با ایجاد نظام ارزیابی چندلایه در شرکت، میزان دقت، انگیزه و 

ارزیابی قرار دهند و در صورت عدم تمایل کارکنان را در زمینه دریافت دانش مورد 

توجهی به اشتراك دانش و مشاهده رفتار نامناسب ،با آن برخورد کرده وجود انگیزه، بی

 و همچنین با اتخاذ تدابیر لازم توانایی جذب دانش کارکنان را بهبود دهند.
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سازمانی، براساس یافته سوم تحقیق مشخص گردید که عامل بستر همکاري بین 

هاي همکار در صنعت پتروشیمی عوامل تأثیرگذار در اشتراك دانش بین سازمانیکی از 

شود ابتدا به هاي خواستار تسهیم دانش پیشنهاد میایران است؛ لذا به مدیران سازمان

هاي یکدیگر پرداخته و پس از کسب شناخت دقیق شناسی دقیق محیط سازمانآسیب

ها، ساختاري و فرهنگی، اهداف و استراتژي از نقاط قوت و ضعف همدیگر به ویژه بلحاظ

درصدد تدوین فرایندها و سازوکارهاي هماهنگ از طریق ارتباطات مناسب برآیند و از 

طریق انعقاد قرارداد شفاف و سازماندهی (تبیین دقیق شرح وظایف طرفین) عملیات 

یی براي سازي شبکه دانشی بین یکدیگر را تسهیل نمایند. شکل دهی پروتکل هاپیاده

تهسیم دانش بین سازمانها براي هموار کردن این بستر همکاري بسیار موثر است. البته 

هایی که به دلیل عدم شناسی یکی از عوامل مهم است زیرا بسیارند سازمانآسیب

رساند اما در میانه راه با هایی را به امضا مینامهشناخت نسبت به یکدیگر، تفاهم

 شوند. ه میاي مواجمشکلات عدیده

براساس یافته چهارم تحقیق مشخص گردید که عامل محتوا و ماهیت دانش، یکی از  

هاي همکار در صنعت پتروشیمی ایران عوامل تأثیرگذار در اشتراك دانش بین سازمان

است؛ اگر چه اهمیت مولفه هاي این عامل به اندازه عوامل دیگر تلقی نمی شود ، 

کننده و دریافت کننده دانش تمرکزشان را بر تبدیل ي ارسالهاشود سازمانپیشنهاد می

دانش ضمنی به دانش صریح و ملموس، کاهش پیچیدگی دانش و غامض بودن آن و 

-همچنین رفع ابهاماتی که ممکن است بین طرفین به وجود آید، زمینه را جهت پیاده

هاي مکانیزمهاي همکار مهیا سازند و از سازي اثربخش شبکه دانشی بین سازمان

ادراکی  -گیرند زیرا این یک فرایند ارتباطیارتباطی اثربخش جهت انتقال دانش بهره

است و اگر این انتقال دانش بین طرفین به درستی صورت نگیرد، ارتباط مناسب شکل 

-نخواهد گرفت؛ یعنی طرف گیرنده از محتواي دانشی که از سوي فرستنده ارسال می

 سازي این شبکه با مشکل مواجه خواهد شد.و لذا پیاده شود آگاه نخواهد گردید

-هاي فناورانه سختبراساس یافته پنجم تحقیق مشخص گردید که عامل زیرساخت

هاي همکار افزاري، یکی از عوامل تأثیرگذار در اشتراك دانش بین سازمانافزاري و نرم

طرفین سازمان باید  شود همانطور کهدر صنعت پتروشیمی ایران است؛ لذا پیشنهاد می

هاي فناوري بایست زیرساختدرصدد تدوین فرایندها و سازوکارهاي هماهنگ باشند، می

سازي افزار به روز و سازگار نمایند تا بتوانند در پیادهافزاري و سختخود را از لحاظ نرم
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-گیري از مزایاي آن به طور هماهنگ عمل کنند. یکی از هماهنگیشبکه دانشی و بهره

هاي افزار جامع مدیریت دانش به صورت هماهنگ و مشترك در شرکتها، استقرار نرم

نرم افزار مدیریت دانشافزار که به همکار صنعت پتروشیمی است؛ زیرا این نرم � � � � � � � �
که امکان نصب  باشدمییک سیستم اطلاعاتی مبتنی بر وب معروف است، 

سازي،  و قابلیت کسب، خلق، ارزیابی، ذخیرههاي محلی و جهانی را دارا بوده  روي شبکه

اي کارآمد،  هاي خلق شده در حین فرآیندهاي کاري را به شیوه تسهیم و بازیابی دانش

  .کند سریع و جذاب فراهم می

 پیشنهاد براي محققان آتی

عامل از جمله عوامل مرتبط با دارنده و گیرنده دانش، عامل  5در پژوهش حاضر، ·

ها، عامل محتوا یا ماهیت دانش و عامل زیرساخت سازمانبستر همکاري بین 

افزاري به عنوان عوامل مؤثر در اشتراك دانش بین هاي سخت و نرمفناوري

توانند با توجه به پویایی هاي همکار، مؤثر شناخته شد؛ محققان آتی میسازمان

ن آنها را شرایط رقابتی در محیط، با شناسایی سایر عوامل، مؤثر یا عدم مؤثر بود

تبیین نمایند.

-تأثیر ایجاد و شبکه دانشی بین آتی هايپژوهش در شود محققانمی پیشنهاد·

دوره  یک هاي فعال در صنعت پتروشیمی را درمالی شرکت عملکرد سازمانی بر

بررسی نمایند. مالی مشخص

 گذاري دانش، توانایی جذب و قابلیت نوآوري در بینبررسی رابطه بین به اشتراك·

گرا.محور یا دانشهاي دانشصنایع و سازمان

-سازي شبکه دانشی بین سازمانبندي عوامل مؤثر پیادهدر تحقیق حاضر اولویت·

توانند به منظور ایجاد مؤثر شبکه هاي همکار صورت گرفت؛ محققان آتی می

هاي متنوع پرداخته و با توجه هاي همکار، به تدوین استراتژيدانشی بین سازمان

هاي دانشی مناسب اقدام عوامل مؤثر شناسایی شده به گزینش استراتژي به

گیري چندمعیاره به ویژه هاي تصمیمگیري از تکنیکنمایند؛ که در این راستا بهره

 شود.  اي، پیشنهاد میفرایند تحلیل شبکه
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 :منابع

)، 1390لو، صالح؛ احمدي، سید محمد (ابوالقاسمی، محمود؛ رشید حاجی خواجه.1

هاي توانمندساز سازمانی در استقرار فرایندهاي مدیریت دانش، راهبرد نقش مکانیزم

 . 183-200فرهنگ، شماره دوازدهم و سیزدهم، صص 

بررسی و )، 1389( پهلوانی، معصومه؛ پیرایش، رضا؛ علیپور، وحیده؛ باشکوه، محمد.2

حقیق و توسعه گذاري دانش در مراکز تاولویت عوامل فرهنگی مؤثر در به اشتراك

 .19-36، صص 5مدیریت فناوري اطلاعات، شماره ، پتروشیمی

 اله؛ بامداد صوفی، جهانیار؛ رضائیان، علی؛ صالحی صدقیانی، جمشیدتولایی، روح.3

هاي پژوهش و فناوري صنعت هاي دانش در هابارائه الگوي توسعه شبکه)، 1392(

 ات راهبردي جهانی شدن، شمارهفصلنامه مطالع، نفت با استفاده از الگوهاي جهانی

.55-78، صص 13

یابی وضعیت)، 1392( آبادي، سعیدرفوآ، شبنم؛ تاجداران، منصور؛ رضایی شریف.4

تحقیقات کتابداري ، سازي اشتراك دانش در صنعت بیمههاي زیرساختی پیادهلفهؤم

.325-346، صص 3 رسانی دانشگاهی، شمارهو اطلاع

)، 1391حسین؛ آراستی، محمدرضا؛ البدوي، امیر (عزیزي، مجتبی؛ صبحیه، محمد.5

محور هاي پروژهسازمانی دانش مدیریت پروژه، کلید نوآوري در سازمانانتقال بین

المللی در صنعت نفت ایران)، فصلنامه نوآوري و هاي بین(جستاري بر کنسرسیوم

 .39-51، صص 2و  1آفرینی، شماره ارزش

لی براي تسهیم دانش بر اساس فرآیند سلسله ارائه مد). 1389( علی ئی، مریم.6

 �تهران، دانش سومین کنفرانس مدیریت، مراتبی

بررسی عوامل تأثیرگذار بر تسهیم دانش در میان ). 1390( فلفلانی، عطیه.7

�تهران، چهارمین کنفرانس مدیریت دانش، دانشجویان
سازي یادهپ ثر برؤبیین عوامل م)، ت1392( زاده، غلامرضاملک ؛کاظمی، مصطفی.8

، کوچک مستقر در مراکز رشد فناوري هاي فناوري مدیریت دانش در شرکتسامانه

 .46-62، صص 32 مجله مدیریت فردا، شماره

بررسی تجزیه و )، 1387( اله؛ صادقی آرانی، زهرا؛ صابري، حامدحبیب میرغفوري،.9

هاي سازمان: مطالعه موردي( هاي دولتیتحلیل موانع تسهیم دانش در سازمان

.دانش المللی مدیریتششمین کنفرانس بین)، دولتی استان یزد
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شناسایی عوامل سازمانی موثر بر اجراي )، 1388( مسلمی، طیبه و واعظی، رضا.10

مجله )، مطالعه موردي شرکت همکاران سیستم(مطلوب سیستم مدیریت دانش 

� .7-19، صص 1 مدیریت توسعه و تحول، شماره � � � � � � �  ! � " � � � # �  $ � % � " � & ' � � � � � � #  $ � " ( � ) � � * �  � � � � + , - � � .  
“

/ 0 1 2 3 4 13 5 1 5 5 1 6 7 8 9 1 5 : 6 7 3 2 ; 3 < 3 2 = : < 8 > : 7 8 3 < : 4 ? < 3 @ 4 1 A = 1 ; 0 : 2 8 < =
”B C 2 3 6 1 A 8 : DE 3 6 8 : 4 : < A F 1 0 : 9 8 3 2 : 4 E 6 8 1 < 6 1 B G 3 H I J B K L M K D K L M N HK I H O 4 : 9 8 B P H Q R 1 8 A < 1 2 B S H T I M M K U B “

V 1 9 8 1 @ W ? < 3 @ 4 1 A = 1 X : < : = 1 X 1 < 7 : < A? < 3 @ 4 1 A = 1 X : < : = 1 X 1 < 7 ; Y ; 7 1 X ; W 6 3 < 6 1 Z 7 [ : 4 5 3 [ < A : 7 8 3 < ; : < A 2 1 ; 1 : 2 6 08 ; ; [ 1 ;
”B P \ E ] [ : 2 7 1 2 4 Y B G 3 H K B K M L D K ^ N HK ^ H F 1 < < 1 7 B O H _ F 1 < < 1 7 B S H T I M M ^ U B “

/ 0 1 C : 2 7 < 1 2 ; 0 8 Z ` 1 7 @ 1 1 < a 2 = : < 8 > : 7 8 3 < : 4R 1 : 2 < 8 < = : < A b < 3 @ 4 1 A = 1 P : < : = 1 X 1 < 7
”B E Z 2 8 < = 1 2 D c 1 2 4 : = H

 K d H e 0 1 < = B P H f H _ g 3 B h H E H _ R : [ B C H P H T I M M J U B “
b < 3 @ 4 1 A = 1 ; 0 : 2 8 < = 8 <: 6 : A 1 X 8 6 8 < ; 7 8 7 [ 7 8 3 < ; W : ; 7 [ A Y 3 5 P [ 4 7 8 X 1 A 8 : i < 8 9 1 2 ; 8 7 Y P : 4 : Y ; 8 :

”Bj 4 1 6 7 2 3 < 8 6 h 3 [ 2 < : 4 3 5 b < 3 @ 4 1 A = 1 P : < : = 1 X 1 < 7 B G 3 H ^ B ^ K ^ –̂
I d HK k H j : ; 7 1 2 ` Y D E X 8 7 0 B P H _ R Y 4 1 ; B P H O H _ / ; : < = B j H l H T I M M m U B “\ < 7 1 2 Da 2 = : < 8 > : 7 8 3 < : 4 b < 3 @ 4 1 A = 1 / 2 : < ; 5 1 2 W e [ 2 2 1 < 7 / 0 1 X 1 ; : < A n [ 7 [ 2 1C 2 3 ; Z 1 6 7 ;

”B h 3 [ 2 < : 4 3 5 P : < : = 1 X 1 < 7 E 7 [ A 8 1 ; B G 3 H d B N L L D N J M HK N H o 2 8 ; 0 : X B / T I M M J U B “
/ 0 1 S 1 4 Z 0 8 7 1 6 0 < 8 p [ 1 B : X 1 7 0 3 A 5 3 2 7 1 ; 7 8 < = 6 3 X Z 4 1 q: < A X [ 4 7 8 5 : 6 1 7 1 A 7 3 Z 8 6 ;

”B \ < 7 1 2 < : 7 8 3 < : 4 h 3 [ 2 < : 4 3 5 P : < : = 8 < = C 2 3 r 1 6 7 ; 8 <F [ ; 8 < 1 ; ; B G 3 H K B K K I
– K ^ M HK L H g ; 8 [ D n 1 < B R H T I M M L U B “

b < 3 @ 4 1 A = 1 ; 0 : 2 8 < = : < A 5 8 2 X 8 < < 3 9 : 7 8 3 < 6 : Z : ` 8 4 8 7 Y W: < 1 X Z 8 2 8 6 : 4 ; 7 [ A Y
”B \ < 7 1 2 < : 7 8 3 < : 4 h 3 [ 2 < : 4 3 5 P : < Z 3 @ 1 2 B G 3 H ^ s d B ^ K k D^ ^ I HK m H g [ : < = B e H _ R [ 7 0 1 2 B V H _ / : Y 4 1 ; B P H T I M M L U B “

O < 1 9 8 A 1 < 6 1 ` : ; 1 A 7 : q 3 < 3 X Y3 5 8 < 7 1 4 4 1 6 7 [ : 4 6 : Z 8 7 : 4
”B h 3 [ 2 < : 4 3 5 \ < 7 1 4 4 1 6 7 [ : 4 e : Z 8 7 : 4 B G 3 H ^ B ^ m N D d M ^ HK J H g [ < = B f H e H _ g [ : < = B E H P H _ R 8 < B ] H C H _ / ; : 8 B P H R H T I M M k U B “

e 2 8 7 8 6 : 45 : 6 7 3 2 ; 8 < : A 3 Z 7 8 < = : b P E 5 3 2 7 0 1 Z 0 : 2 X : 6 1 : 7 8 6 : 4 8 < A [ ; 7 2 Y
”B \ < A [ ; 7 2 8 : 4 PQ S : 7 : ; Y ; 7 1 X ; B G 3 H I B K N d – K m ^ HI M H \ 4 9 3 < 1 < B \ H _ c [ 3 2 8 B c H T I M K ^ U B “

V 8 ; ? ; : < A ` 1 < 1 5 8 7 ; 3 5 ? < 3 @ 4 1 A = 1 ; 0 : 2 8 < =8 < 6 3 D 3 Z 1 7 8 7 8 9 1 ? < 3 @ 4 1 A = 1 < 1 7 @ 3 2 ? ;
”B \ < 7 1 2 < : 7 8 3 < : 4 h 3 [ 2 < : 4 3 5G 1 7 @ 3 2 ? 8 < = : < A c 8 2 7 [ : 4 a 2 = : < 8 > : 7 8 3 < ; B G 3 H ^ B I M J D I I ^ HI K H

King, W. R. (2009), “Knowledge Management and Organizational R 1 : 2 < 8 < = H l H V H b 8 < = T 1 A H U B b < 3 @ 4 1 A = 1 P : < : = 1 X 1 < 7 : < A a 2 = : < 8 > : 7 8 3 < : 4
Learning”B O < < : 4 ; 3 5 \ < 5 3 2 X : 7 8 3 < E Y ; 7 1 X ; B G 3 H d B ^ D K ^ HI I H
Lee, H.; Choi, B. (2000), “Knowledge Management Enablers, Processes, : < A a 2 = : < 8 > : 7 8 3 < : 4 C 1 2 5 3 2 X : < 6 1 W O < \ < 7 1 = 2 : 7 8 3 < : < A j X Z 8 2 8 6 : 4
Examination”B O C S E \ I M M M n [ 4 4 C : Z 1 2 HI ^ H R 8 < B g H _ R 1 1 B o H T I M M d U B “C 1 2 6 1 Z 7 8 3 < ; a 5 E 1 < 8 3 2 P : < : = 1 2 ; / 3 @ : 2 Ab < 3 @ 4 1 A = 1 E 0 : 2 8 < = F 1 0 : 9 8 3 2

”B P : < : = 1 X 1 < 7 S 1 6 8 ; 8 3 < B G 3 H K B K M m D K I k HI d H C 4 1 ; ; 8 ; B P H T I M M m U B “
l 0 : 7 ` : 2 ; 3 2 = : < 8 > : 7 8 3 < ; 5 2 3 X X : < : = 8 < = ? < 3 @ 4 1 A = 1; [ 6 6 1 ; ; 5 [ 4 4 Y

”B \ < 7 1 2 < : 7 8 3 < : 4 h 3 [ 2 < : 4 3 5 \ < 5 3 2 X : 7 8 3 < P : < : = 1 X 1 < 7 B G 3 H K BI m k D I J I H
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”B i < Z [ ` 4 8 ; 0 1 A A 3 6 7 3 2 : 4 A 8 ; ; 1 2 7 : 7 8 3 < B c 8 6 7 3 2 8 :i < 8 9 1 2 ; 8 7 Y 3 5 l 1 4 4 8 < = 7 3 < HI L H f : < = B h H / H T I M K M U B “
O < 7 1 6 1 A 1 < 7 ; : < A 6 3 < ; 1 p [ 1 < 6 1 ; 3 5 ? < 3 @ 4 1 A = 1; 0 : 2 8 < = 8 < 8 < 7 1 2 < : 7 8 3 < : 4 7 3 [ 2 8 ; 7 0 3 7 1 4 ;
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