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‏چكيده
با َذف طزاحی مذل راَبزدی وظام مذیزیت استعذاد در صىعت  ایه پژيَش

. پژيَش حاضز جشء شذٌ استبىیاد اوجام  دادٌ ۀپتزيشیمی ي با استفادٌ اس وظزی
ت ي بیاادلیك ير دبا مز. محمك با ريیکزد کیفی ي است َای پژيَشی اکتشافی طزح

ي جی رخاي ی خلد داکتب متعذت ي ممالاَا،  اد، پژيَشستعذیزیت امذ ۀریخچتا
گیزی َذفمىذ ي گلًلٍ بزفی، مصاحبٍ بٍ ريش میذاوی ي  با ريش ومًوٍ ،َمچىیه

آيری  ن صىعت پتزيشیمی، بٍ جمعاوفز اس اساتیذ داوشگاٌ ي متخصص 81َذفمىذ با 
بىیاد ي کذگذاری سٍ  دادٌ ۀمحمك با استفادٌ اس وظزی ،اطلاعات پزداختٍ است. سپس

 َا، ي شاخص کزدٌ َای کیفی الذام خابی(، بٍ تحلیل دادٌای )باس، محًری ي اوت  مزحلٍ
مؤثز بز مذل راَبزدی وظام مذیزیت استعذاد در صىعت     ۀَا ي ابعاد ايلی مؤلفٍ

َای  شذٌ با وتایج پژيَش . وتایج پژيَش اوجاماست کزدٌپتزيشیمی را استخزاج 
 8911ی در سال ًبعمیريشه، بزسگز ي ي  8911در سال  وژاد ي عباس یاکبز ه،یعابذ

  اوطباق دارد.

‏.اديبن‏داده‏یۀنظرمدیریت‏استعداد،‏صنعت‏پتروشيمی،‏ واژگان كليدي:

  

                                                 
. طا٤ٖضٚزٞٗ، ا ،٣ز اؾلأٚاحس ضٚزٞٗ، زا٘كٍبٜ آظا ،٣ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس ٣ ـزِٚت ت٤ط٤ٔس ٢زوتط ٢. زا٘كد1ٛ

(st.karami@riau.ac.ir) 
 .ٔؿئَٛ ٠ؿٙس٤٘ٛ ،طا٤ٖا ضٚزٞٗ، ،٣اؾلأ آظاز زا٘كٍبٜ ضٚزٞٗ، ٚاحس ،٣زِٚت ت٤ط٤ٔس ٌطٜٚ بض٤اؾتبز. 2

(m.haghighi@riau.ac.ir)  
  .طا٤ٖا تٟطاٖ، ،٣اؾلأ آظاز زا٘كٍبٜ خٙٛة، تٟطاٖ ٚاحس ،٣زِٚت ت٤ط٤ٔس ٌطٜٚ بض٤اؾتبز. 3

(A_rezghirostami@yahoo.com) 
 سال سیشدّن   ُ51ضوار   1400سهستاى   132 تا 115صفحات  
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 سال سیشدّن  ُ51ضوار  1400سهستاى 

 هقذهِ 

 ٖباظ ٔحمم ٢بض٥ٔٛضز تٛخٝ ثؿ ؾتٞب اؾت وٝ ؾبَ ٣اظ ٔٛضٛػبت ٣ى٤اؾتؼساز  ت٤ط٤ٔس

لطاض  ٣ٚ ضفتبض ؾبظٔب٘ ٣نٙؼت ٣ؾبظٔب٘ ٣قٙبذت ضٚاٖ ،٣ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس ٢ٞب حٛظٜ

ٚ  ٤ٗتط ػٙٛاٖ ثعضي ثٝ   اؾتؼساز،  ت٤ط٤ؼ آٖ ٔسأفتٝ اؾت. تٛخٝ ثٝ وبضوٙبٖ ٚ زض ضٌط

زاقتٝ  ٣ضقس فطاٚا٘ ط٥اذ ١ا٢ اؾت وٝ زض عَٛ چٙس زٞ  س٤ٜؾبظٔبٖ، پس ١٤ؾطٔب ٤ٗتط ٟٔٓ

اظ تحٛلات  ٢بض٥(. ثؿ1391، لاز٥ظازٜ، ٔ ٢ٞبز  ؛٣ػّ ،٣انغط؛ احؿب٘ ،٣ٔكجى)اؾت 

 ٢ٞبٝ ٤وبٞف لا ،٣ٚ وبضٌطزا٘ ت٤ط٤٘بٔتٕطوعوطزٖ ٘ظبْ ٔس وٝ زض لبِتِ ٣وٙٛ٘ ٢ٞب ؾبَ

 ،ا٘س    آٔسٜ س٤زؾت پس ٤ٗاظ ا ٢ٚ أٛض ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ فطا٤ٙس   ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض  ،٣ؾبظٔب٘

وبض زٌطٌٖٛ قسٜ ٚ  ٢ط٥ٚٞب ٘ؿجت ثٝ ٘ بٖاؾت وٝ ٍ٘طـ ؾبظٔ ٤ٗا ٥ُزِ ٣خٍّٕ

ضٞب قسٜ ٚ ثب  ٣ملاة نٙؼتپؽ اظ ا٘ ٠زٚض ٢وٟٙٝ ٚ ٘بضؾب ف٤وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ اظ تؼط

 ٍط،٤(. اظ عطف ز1388 ٍطاٖ،٤ا٢ ٚ ز  )اغٜ قٛ٘س ٣ٔ ٔٙبثغ پطاضظـ قٙبذتٝ ٠تبظ ف٤تؼط

ٞؿتٙس.  ب٥ٖثٙ ٚ ٚضٚز ثٝ التهبز زا٘ف ٣ٞب زض حبَ ٌصض اظ التهبز نٙؼت أطٚظٜ قطوت

ف ٚ زا٘ س٥ثطٚت زض آٖ، تِٛ دبز٤ػبُٔ ا ٤ٗتط ٣اؾت وٝ انّ ٢التهبز ب٥ٖثٙ التهبز زا٘ف

 - ٣ى٤ع٥ف ١٤ٚ ٘ٝ ؾطٔب - ٢فىط ١٤ؾطٔب ،٢التهبز ٥ٗ. زض چٙاؾت اظ آٖ ٥ٝٙثٟ ٠اؾتفبز

 ،(. زض ٚالغ1390ب،٥٘ ٣قٛز )ِغف ٣ٔ ٔحؿٛة ٣٤زاضا ٤ٗتط ٟٔٓ ٞب اظ قطوت ٢بض٥ثؿ ٢ثطا

 ع٥ٚ ٘ ٣وٙٛ٘ ٠س٥چ٥پ ظ٥زض ٔح تٔٛفم٥ ٔٙظٛض ثٝ وٝا٘س     بفت٤ٝزض ذٛث٣ ثٝٞب  ؾبظٔبٖ

ٚ  ٤ٕ٣وط‌حبجزاض٘س ) ـبظ٥اؾتـؼسازٞب ٘ ٤ٗثٟتط ثـٝ زاقتـِٗ ،٣ضلبثت ٢بزض فض ٢ٔب٘سٌبض

 ٚخٛز ػٕسٜ چبِف زٚ ٞب اؾتؼساز زض ؾبظٔبٖ ت٤ط٤(. زض اضتجبط ثب ٔس1390 ،٣ؾّغب٘

 ٞب ٔٛضز اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٤ٗا قٛز، ٣ٔ س٤ٜز ٞب زض ؾبظٔبٖ كتط٥چبِف وٝ ث ٥ٗاِٚ: زاضز

 ٥ٙ٣ث ف٥ؾبظٔبٖ پ ٢بظٞب٥٘ ،ٍط٤ز ػجبضت ثٝ ٞٙس؛ز٣ا٘دبْ ٕ٘ ٢اؾتؼساز وبض ت٤ط٤ٔس ٢ثطا

ثط اؾبؼ  ،د٥ٝزض٘ت. قٛز ٣آٖ ٔكرم ٕ٘ ٢ٞٓ ثطا ٢ا  ٘بٔٝاؾبؼ ثط ٥ٗٚ ثط ٕٞ قٛز ٣ٕ٘

ٔؿتؼس اظ ذبضج ؾبظٔبٖ اؾت  ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚاتىب ؾبظٔبٖ ثٝ اؾترساْ ٘ ىطز،٤ضٚ ٤ٗا

Karla, 2018)ٔٚس٤ٜٔت زثعضي ٚ ثبلس ٢ٞب ؾبظٔبٖ ب٥ٖزض ٔ كتط٥ث ،چبِف ٥ٗ(. ز 

ٚ  ه٥ثطٚوطات ٢ٞب ٔسَ اظ ،اؾتؼساز زض زضٖٚ ذٛز ت٤ط٤ٔس ٢ثطا ٞب ؾبظٔبٖ ٤ٗ. اقٛز ٣ٔ

 ٠وٝ ثبظٔب٘س وٙٙس ٣ٔ اؾتفبزٜ ٥ٙ٣خب٘ك ٢ِع٤ض ٚ ثط٘بٔٝ ٥ٙ٣ث ف٥پ ٢ثطا س٥ٜچ٥پ

 ٞب ؿت٥ٓؾ ٤ٗا ٚ ا٘س    قسٜ ٣عطاح ٥ٙ٣ث ف٥پ لبثُ ٢ٞب ظ٥ٔح ٢اؾت وٝ ثطا ٣٤ٞب ؿت٥ٓؾ

 ت٤ط٤ٔس ١ّئاؾبؼ ٔؿ ٥ٕٗٞ ثط. وٙٙس ٣ٔ ػُٕ ك٥زلط٥ٚ غ ثط ٤ٝٙٞع ،٢أطٚظ ظ٥ٔح ٢ثطا
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 سال سیشدّن  ُ51ضوار  1400سهستاى 

 ,Krishnan & Scullion) زاز لطاض تٛخٝ ٔٛضزتٛاٖ  ٣ٔ ٔرتّف ٔٙبظطاؾتؼساز ضا اظ 

2017) . 

 : اؾت ٤ُاؾتؼساز زض ؾبظٔبٖ ثٝ قطح ش ت٤ط٤ٔس ٢ط٥وبضٌ ٚ ضطٚضت ثٝ ت٥إٞ ٤ُزلا

ٚ حفظ اثطثرف  ٣٤ز ٔٛخت قٙبؾباؾتؼسا ت٤ط٤ٔسز ٔؤثط ضاٞجط ٢اخطا. 1

 . (Gallardo, 2020)قٛز  ٣ٔ ٔؿتؼس ٢طٚٞب٥٘

وٙس وٝ اٌط وبضوٙبٖ ثب  ٣ٔ ٥ٗاؾتؼساز تضٕ ت٤ط٤ٔس ح٥خبٔغ ٚ نح ٢بضٞب٥ٔؼ. 2

ٔتٙبؾت ٔٙهٛة قٛ٘س ٚ ذسٔبت آ٘بٖ  ٢ٞب ذبل ذٛز ثٝ قغُ ٢ٞب ٚ اؾتؼسازٞب ٣٤تٛا٘ب

آ٘بٖ قفبف ٚ  ٢ٞب ت٥فؼبِ ١ٛؾؼت ط٥خجطاٖ قٛز، ٔؿ ٣نٛضت ٔٙهفب٘ٝ ٚ ٔىف ثٝ

 .قٛز ٣ٔ آ٘بٖ فطاٞٓ ٢ثطا ٢ٚ ثٟتط كتط٥ث ٢ٞب فطنت

س قٛ٘ ٣ٔ ا٘تربة ٚ آٔبزٜ ٙس٤ٜزض آ ٢س٥وّ ٢ٞب پؿت ٢وبضوٙبٖ ٔؿتؼس ثطا. 3

(Cross, 2020). 

اؾتؼساز،  ت٤ط٤ٔس ٢اٍِٛ ٢ؾبظ بز٥ٜپ ك٤تٛاٖ ٌفت وٝ اظ عط ٣ٔ لبعؼب٘ٝ. 4

 .(Liu et al., 2021) بثٙس٤ اضتمب ٣ٔ ٣ؾبظٔب٘ ٢زازٞب ٚ ثطٖٚ ٞبفطا٤ٙس   

اظ ػٕسٜ  ٣ى٤ٞب٢ و٥ّس٢،  ٍب٤ٜثطا٢ تهس٢ خب ٣ؾبظٔب٘ ٞب٢اؾتؼساز ١تٛؾؼ. 5

 .(Amankwah, 2020)اؾت  ه٤اؾتطاتػ ٣ٍ٘بٞ ثب ،اؾتؼساز ت٤ط٤ٞب٢ ٔس ٔؿئ٥ِٛت

)پػٚٞكىسٜ خ٥ٌّٛط٢ اظ ٟٔبخطت ٘رجٍبٖ ٚ افطاز ٔترهم ثب تحه٥لات ثبلا . 6

 .(1397 ف،٤قط ٣ػّٓ، فٙبٚض٢ ٚ نٙؼت زا٘كٍبٜ نٙؼت ٌصاض‌٢بؾت٥ؾ

 ٣قٛز وٝ ٘مك ٣ٔ ٔحؿٛة ٣ٟٕٔ غ٤اظخّٕٝ نٙب ٥ٕ٣پتطٚق نٙؼتاظآ٘دبوٝ 

ثرف اظ نٙؼت ثب تحٛلات  ٤ٗقسٖ ا اٞساف وكٛض زاضز ٚ ٕٞطاٜ كجطز٥زض پ ه٤اؾتطاتػ

 ٤ٙ٣آفط ثسٖٚ ٘مفٔٛفم٥ت ا٤ٗ نٙؼت  ،اؾت ظ٥زض ٔح ٢طٌصاض٥ثأضٚظافعٖٚ ٚ ت

ػٙٛاٖ  ثٝ   اؾتؼساز  ت٤ط٤ٔس ٢ب٤ٔعا ٣،غ٤قطا ٥ٗچٙ ز. زضقٛ ٣ٕ٘ ؿط٥اؾتؼسازٞب ٔ

قسٜ زض بز٤تحمك اٞساف ٔغطٚحٝ زض نٙؼت  ،٥ٗ. ٕٞچٙقٛز ٣ٔ ٣اثطثرف تّم ٢ضاٞجطز

 بظٔٙس٥٘ ،٣ّٕػ ٢زؾتبٚضزٞب ٤ٗثٝ آذط ٣بث٥ثٝ زؾت بظ٥ثط ٘ ػلاٜٚ ٢،ٔتلاعٓ أطٚظ ظ٥ٔح

 ٠ثتٛا٘س اؾتفبز تباؾتؼسازٞبؾت  ت٤ط٤ػٙٛاٖ ٔس ثٝ    ٣ا٘ؿب٘ٔٙبثغ  ت٤ط٤اظ ٔس ٤ٙ٣٘ظبْ ٘ٛ

ٞسف . سٙو ٥ٗتضٕ ٣اٞساف ٥ٗثباؾتؼساز ضا ثٝ ٔٙظٛض تحمك چٙ ٣اظ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ آٔسوبض

 ٣اؾتؼساز زض قطوت ّٔ ت٤ط٤٘ظبْ ٔس ضاٞجطز٢ ٔسَ ٣حبضط، عطاح پػٚٞفان٣ّ 

نٛضت ٔكرم  ثٝ ،ؾتؼسازا ت٤ط٤اظ ٔس ٣ثٛٔ ٔسَ ١ثب ٞسف اضائاؾت ٚ  ٥ٕ٣پتطٚق غ٤نٙب

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

13
 ]

 

                             3 / 19

https://iieshrm.ir/article-1-1327-fa.html


 یفصلٌاهِ هطالعات راّبزدی در صٌعت ًفت ٍ اًزص/  118

 

 سال سیشدّن  ُ51ضوار  1400سهستاى 

  اؾت وٝ: بئُٔؿ ٤ٗثٝ ا ٣٤ثٝ ز٘جبَ پبؾرٍٛ

ٔس٤ط٤ت اؾتؼساز قطوت ٣ّٔ  ٞب٢ ضاٞجطز٢ ٘ظبْ ٞب ٚ قبذم ٔؤِفٝ اثؼبز،. 1

 ٘س؟ا وساْ نٙب٤غ پتطٚق٣ٕ٥

 چٍٛ٘ٝ تطؾ٥ٓ ٥ٕ٣اؾتؼساز زض نٙؼت پتطٚق ت٤ط٤٘ظبْ ٔس ٔسَ ضاٞجطز٢. 2

 ؟قٛز ٣ٔ

ٞب٢ ذبضخ٣  ٚ پ٥ك١ٙ٥ تحم٥ك 1ظ زض خسَٚ ٞب٢ زاذ٣ّ ٔطتج پ٥ك١ٙ٥ تحم٥ك

 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 2ٔطتجظ زض خسَٚ 

 ّای داخلی . پیطیٌۀ تحقیق1 جذٍل

 ردیف
ًام پضٍّطگز / 

 هقطع هطالعِ
 ّای تحقیق یافتِ عٌَاى هطالعِ

1 
ضٚقٗ، ثطظٌط ٚ 

 ٤1399ؼمٛث٣/ ؾبَ 

عطاح٣ ا٢ٍِٛ ث٥ٙبز٢ 

 ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت اؾتؼساز

الُ ثب٤س قبُٔ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت اؾتؼساز حس

ؾٝ ٔؤِف١ و٥ّس٢ خصة ٚ ا٘تربة، آٔٛظـ 

 ٚ تٛؾؼٝ ٚ ٍٟ٘ساقت ثبقس.

2 

زٞمب٘بٖ، افدٝ، 

ؾّغب٣٘ ٚ 

ظازٜ/ ؾبَ  خٛاٞط٢

1397 

فطا٤ٙس    ث٥ٙبز اظ  ٔسَ زازٜ

 ٔس٤ط٤ت اؾتؼساز

اخعا٢ ان٣ّ ٔسَ ٔس٤ط٤ت اؾتؼساز قبُٔ: 

اؾتؼسازذٛا٣ٞ،اؾتؼساز٤بث٣،اؾتؼسازٌٕبض٢، 

تؼسازافعا٣٤ اؾت وٝ اؾتؼساززاض٢ ٚ اؾ

پ٥بٔسٞب٢ اخطا٣٤ آٖ زض ؾٝ ؾغح فطز٢، 

 ؾبظٔب٣٘ ٚ فطاؾبظٔب٣٘ لطاض زاضز.

3 

 ػبثس٤ٗ، اوجط٢ ٚ 

٘ػاز/ ؾبَ  ػجبؼ

1399 

عطاح٣ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ 

تطن ذسٔت افطاز ٔؿتؼس 

 اظ 

ٞب٢ ا٤طاٖ:  ؾبظٔبٖ

پػٚٞك٣ اوتكبف٣ زض 

 ICTنٙؼت 

ثطذ٣ اظ ػٛأُ احهبقسٜ، ٕٞچٖٛ ػٛأُ 

ٌط زض ح٥غ١ وٙتطَ  ٔساذّٝٔح٥غ٣ ٚ 

ٞب  آٖ  ٞب زض لجبَ  ؾبظٔبٖ ٥٘ؿت ٚ ؾبظٔبٖ

تٛا٘ٙس ؾ٥بؾت٣ ضا اتربش وٙٙس. أب  ٣ٕ٘

ػٛأُ ز٤ٍط٢، ٕٞچٖٛ التضبئبت ؾبظٔب٣٘ 

ٞب٢ فطز٢، اظخّٕٝ ػٛا٣ّٔ  ٚ ٤ٚػ٣ٌ

تٛا٘ٙس  ٣ٔ ٞب قٛ٘س وٝ ؾبظٔبٖ ٔحؿٛة ٣ٔ

ٔؤثط٢    ٢ ٔٙبؾت ٚ ٞب ٞب ؾ٥بؾت آٖ  زض لجبَ 

ف ٥ٌط٘س تب احتٕبَ ٚ ٥ٔعاٖ تطن زض پ٥

ذسٔت افطاز ثباؾتؼساز ذٛز ضا ثٝ حسالُ 

ٞب٢ آٖ ثط ػّٕىطز  ثطؾب٘ٙس تب آؾ٥ت

 ؾبظٔب٣٘ ثٝ حسالُ ثطؾس.
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 سال سیشدّن  ُ51ضوار  1400سهستاى 

 ردیف
ًام پضٍّطگز / 

 هقطع هطالعِ
 ّای تحقیق یافتِ عٌَاى هطالعِ

4 
آلب٣٤، ثحطاِؼّْٛ ٚ 

 1399ا٘ساْ / ؾبَ 

عطاح٣ ٚ تج٥٥ٗ ٔسَ 

فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت اؾتؼساز    

 ٔؼّٕبٖ تطث٥ت ثس٣٘

ٞـب٢   ؤِفٝػٙٛاٖ ٔ ثٝ   قسٜ  ٤ٌٛٝ قٙبؾب٣٤ 29

فطا٤ٙـس ٔــس٤ط٤ت اؾـتؼساز ٔؼّٕــبٖ تطث٥ــت      

ثُؼسِ اؾـتطاتػ٢ ؾـبظٔبٖ،    5ثس٣٘ وكٛض، زض 

وبض٥ٌط٢،  قٙبؾب٣٤ ٚ اضظ٤بث٣، اؾترساْ ٚ ثٝ

تٛؾؼٝ ٚ ثٟؿـبظ٢ ٚ ٥٘ـع حفـظ اؾـتؼسازٞب     

 ثٙس٢ قس٘س. زؾتٝ

5 

ذٛقسَ ٔف٥س٢، 

ثبلطظازٜ ٚ ٟٔطآضا / 

 1399ؾبَ 

ثطضؾ٣ تأث٥ط ٔس٤ط٤ت 

ٔت اؾتؼساز ثط ؾلا

ؾبظٔب٣٘ زض زٚ ؾبظٔبٖ 

ٕٞدٛاض ٌٕطن ٚ ٥٘ط٢ٚ 

 ا٘تظب٣ٔ اؾتبٖ ٥ٌلاٖ

اثؼــبز ٔــس٤ط٤ت اؾــتؼساز قــــبُٔ: خــصة  

اؾتؼساز، حفظ اؾتؼساز، ثٟؿبظ٢ اؾتؼساز ٚ 

ٔــس٤ط٤ت ٚ وٙتــطَ ٔدــسز اؾــتؼساز تــأث٥ط 

 زاض٢ ثط ؾلأت ؾبظٔب٣٘ زاض٘س. ٔؼ٣ٙ

6 

ؾبػت٣ ظاضػ٣، 

قؼجب٣٘ ثٟبض ٚ 

ؾ٥ّٕب٣٘/ ؾبَ 

1399 

ُ اثط ؾ٥ؿتٓ تح٥ّ

ٔس٤ط٤ت اؾتؼساز ثط 

فطا٤ٙس تٛإ٘ٙسؾبظ٢    

وبضوٙبٖ اظ عط٤ك ٞٛـ 

ؾبظٔب٣٘ زض ازاضات وُ 

 ٚضظـ ٚ خٛا٘بٖ وكٛض

ــبث٣ ٚ تغج٥ــك،   ٍٟ٘ساقــت ٚ ذــسٔبت، اضظ٤

وــبض٥ٌط٢، وكــف ٚ خــصة ٚ  اؾــتمطاض ٚ ثــٝ

عٛض  پطٚضـ ٚ تٛؾؼٝ ثٝ تطت٥تِ ٥ٔعاٖ اثط، ثٝ

وٙٙــس٠ ؾــبظ٠ ٔــس٤ط٤ت  زاض٢ تج٥ــ٥ٗ ٔؼٙــ٣

 اؾتؼساز ٞؿتٙس.

7 

پٛض، ا٘هبض٢ ٚ  ل٣ّ

 ٘ب٣ٔ/ 

 1399ؾبَ 

عطاح٣ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت 

اؾتؼساز ٚ ٘مف آٖ زض 

 پطٚض٢ ٔس٤طاٖ خب٘ك٥ٗ

ــ١ تؼــبض٤ف ٚ   زض ا٤ــٗ پــػٚٞف، پــؽ اظ اضائ

ــسَ ــتؼساز ٚ    ٔــ ــس٤ط٤ت اؾــ ــب٢ ٔــ ٞــ

ــ٥ٗ ٗ   خب٘ك ــ ــ١٤ٛ ا٤ ــبط زٚؾ ــطٚض٢، اضتج  پ

ٌـصاض زض اضتمـب٢ ؾـبظٔب٣٘       ٞب٢ تـأث٥ط  ٔؤِفٝ

 لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٔٛضز ثطضؾ٣

8 

 قىٛض٢، ق٥طاظ٢، 

٥٘ب ٚ  ضح٥ٓ

پٛض/ ؾبَ  وفبـ

1399 

تج٥٥ٗ ٚ اضائ١ ا٢ٍِٛ ازغبْ 

ٔس٤ط٤ت اؾتؼساز ٚ 

ٔس٤ط٤ت تٙٛع ثب ض٤ٚىطز 

 ث٥ٙبز ٘ظط١٤ زازٜ

فطا٤ٙـس انـ٣ّ ثـب       آٔسٜ،  زؾت عجك ا٢ٍِٛ ثٝ

ػٙٛاٖ ٔس٤ط٤ت اؾـتؼساز ٔجتٙـ٣ ثـط تٙـٛع     

ٞ     4قٙبذتٝ قس وٝ قبُٔ  ٍٕطا٤ـ٣  فطا٤ٙـس، 

ٝ   اؾتطاتػ٤ه، خـصة، تٛؾـؼٝ ٚ    وـبض٥ٌط٢   ثـ

 اؾت. اؾتؼساز ٔتٙٛع
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 سال سیشدّن  ُ51ضوار  1400سهستاى 

 ّای خارجی . پیطیٌۀ تحقیق2 جذٍل

 ردیف
ًام پضٍّطگز/ 

 هقطع هطالعِ
 ّای تحقیق یافتِ عٌَاى هطالعِ

1 
ٚ ٕٞىبضاٖ/  ٣ِ1 ٤ٛ

 2020ؾبَ 

ٔس٤ط٤ت اؾتؼساز ٚ ػّٕىطز 

ٞب ٚ  ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ زض ازغبْ

٣ٍٙ: ٘مف ٞب٢ ث٥ٗ فطٞ تّٕه

 ٚ تأث٥ط ٤ٛٞت زٚ فط٣ٍٙٞ

تطِ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ،  ٔٙبثغ ا٘ؿب٣ِ٘ اظ ؾغح پب٥٤ٗ

تٛا٘س ثط ؾغح  ، ٥ٓ٣ٔتٔب٘ٙس افطاز زٚ فط٣ٍٙٞ ٚ 

ثبلاتطِ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ، ٔب٘ٙس قطوت، ٔٙغمٝ  ٚ 

 حت٣ وكٛض تأث٥ط ثٍصاضز.

2 
ٚ ٕٞىبضاٖ/  2پبٚاٖ

 2020ؾبَ 

تم٤ٛت ٔس٤ط٤ت اؾتؼساز زض 

ؾبظٔب٣٘ زض افعا٤ف تؼٟس 

 وكٛضٞب٢ زض حبَ تٛؾؼٝ

٘تب٤ح ا٤ٗ پػٚٞف اظ ا٤ٗ فطض٥ٝ وٝ تأث٥ط ٔثجت 

زاض٢ اظ ٔس٤ط٤ت اؾتؼساز ثط تؼٟس  ٚ ٔؼ٣ٙ

 ؾبظٔب٣٘ ٚخٛز زاضز، حٕب٤ت وطز.

3 

ٚ  3خ٥ٙتب٣٤ فطٚؼ

ٕٞىبضاٖ/ ؾبَ 

2020 

 ثٛزٖ؟ ٔؿئ٥ِٛت آؾ٥ب٣٤

ٞب٢ خٟب٣٘ ٔس٤ط٤ت  چبِف

ٞب٢ چٙس٥ّٔت٣  اؾتؼساز قطوت

 ا٢ غاپ٣ٙ ٚ وطٜچ٣ٙ٥، 

ا٤ٗ ٔسَ ٘مف فٛانُ ٟ٘بز٢ ٔرتّف، لسضت 

ٞب٢  ا٣ِّّٕ قطوت التهبز٢ ٘ؿج٣، تدطث١ ث٥ٗ

زض ازاض٠  GTMچٙس٥ّٔت٣ ٚ اخطا٢ ٔتفبٚت 

ٞب٢ ٚاثؿتٝ ذبضخ٣ ضا زض  ٔطوع٢ ٚ قطوت

ا٢  ٞب٢ چٙس٥ّٔت٣ چ٣ٙ٥، غاپ٣ٙ ٚ وطٜ قطوت

 ٥ٌطز. زض ٘ظط ٣ٔ

4 
ٚ ٕٞىبضاٖ /  4اِؼ٥ٙب

 2020ؾبَ 

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت  اخطا٢ ق٥ٜٛ تأث٥ط

اؾتؼساز ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘ 

 پب٤ساض

خصة اؾتؼساز ٚ حفظ اؾتؼساز ٥ٞچ تأث٥ط٢ ثط 

وٝ  ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘ پب٤ساض ٘ساضز؛ زضحب٣ِ

٤بز٥ٌط٢، تٛؾؼٝ ٚ ٔس٤ط٤ت قغ٣ّ تأث٥ط ٔثجت 

 تٛخ٣ٟ زاض٘س. لبثُ

5 
ٚ ٕٞىبضاٖ/  ٤5ٛ٘بؼ

 2020ؾبَ 

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت  ضاثغ١ ث٥ٗ ق٥ٜٛ

ٚ حفظ وبضوٙبٖ ٘ؿُ  اؾتؼساز

Y :ٝا٢ تٛؾؼ١  ٘مف ٚاؾغ

 قب٤ؿت٣ٍ

ٌط٢، ضٞجط٢  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت اؾتؼساز: ٔطث٣ ق٥ٜٛ 

عٛض ٔثجت ثط  ٞب٢ اختٕبػ٣ ثٝ اؾتطاتػ٤ه، ضؾب٘ٝ

ٌصاض٘س،  تأث٥ط ٣ٔ Yلهس ٔب٘سٖ وبضوٙبٖ ٘ؿُ 

ٌصاض٢ زا٘ف ٥ٞچ تأث٥ط    وٝ ثٝ اقتطان زضحب٣ِ

 تٛخ٣ٟ ثط لهس ٔب٘سٖ ٘ساضز. لبثُ

6 
ٚ ٕٞىبضاٖ  6ٍبَٞٛ٘

 2020/ ؾبَ 

ثطضؾ٣ ٔس٤ط٤ت اؾتؼساز ٚ تأث٥ط 

٤ه  ـآٖ ثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ 

 ثطضؾ٣ تدطث٣

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت  تؼبُٔ وبضوٙبٖ ٤ى٣ اظ اؾتطاتػ٢

تٛا٘س ٤ه ٔسَ  اؾتؼساز اؾت ٚ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

اؾتطاتػ٤ه ثطا٢ ٔس٤ط٤ت اؾتؼساز تٛؾؼٝ زٞس 

وٝ ا٤ٗ ٔسَ قبُٔ اثؼبز: ٘بْ تدبض٢ وبضفطٔب، 

اؾتؼساز، اؾتؼساز٤بث٣، تٛؾؼ١ اؾتؼساز ٚ خصة 

 اؾت. حفظ اؾتؼساز

                                                 
1.‌Liu 
2. Pa’wan‌ 
3.‌Jintae Froese  
4.‌Al Aina 
5.‌Younas 
6.‌Hongal 
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 سال سیشدّن  ُ51ضوار  1400سهستاى 

 ضٌاسی رٍش

زض  ٣آت ٠قس ٣چبضچٛة عطاح ٣ػّٕ ١اؾت. زض ػطن ٢پػٚٞف اظ ٘ظط ٞسف وبضثطز ٤ٗا

اؾتؼساز زض  ت٤ط٤٘ظبْ ٔس ضاٞجطز٢ ٔسَ ٣وبضثطز زض عطاح ت٥اظ لبثّ ،پػٚٞف حبضط

 ٣پػٚٞك ٢ٞب عطح ٞب خعء زازٜظط پػٚٞف اظ ٘ ٤ٗ. ااؾت ثطذٛضزاض ٥ٕ٣نٙؼت پتطٚق

 ك٥. ا٘دبْ تحماؾت «بز٥ثٙ زازٜ ١٤٘ظط» ٢ٚ ٘ٛع ٔغبِؼٝ ثط ٔجٙب ت٥اظ ٘ظط ٔب٣ٞ ٚ اوتكبف

 اؾت: ٔطاحُ ظ٤ط قبُٔ

ٚ ا٘دبْ  ٔٙبثغ ٔطتجظ ثب ٔٛضٛع، ك٥تحم ٥ٙ١ك٥پ، پؽ اظ ٔطٚض وتت، ٔمبلات

اظ تح٥ُّ ٔحتٛا ٚ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ زا٘كٍب٣ٞ ٚ نٙؼت پتطٚق٣ٕ٥، ثب اؾتفبزٜ 

ٔسَ  ٣ٔؤثط ثط عطاح   ٞب ٚ اثؼبز  ٔؤِفٝ ٞب، قبذم ٔحٛض٢ ٚ ا٘تربث٣، ثبظ، ٢اضصوسٌ

زض لبِت ٚ ؾپؽ  قساؾترطاج  زض نٙؼت پتطٚق٣ٕ٥ اؾتؼساز ت٤ط٤٘ظبْ ٔسضاٞجطز٢ 

 5ٞب٢ احهبقسٜ، ثط اؾبؼ ع٥ف  ٘ب١ٔ خس٤س ثؿت١ پبؾد حَٛ قبذم پطؾف        ٤ه 

نٙؼت  ٖبٚ ٔترهه ٣زا٘كٍبٞ ذجطٌبٖ) ١ و٥ف٣ٕ٘ٛ٘ اذت٥بض ا٢ ٥ِىطت زض  ٌع٤ٙٝ

٘بٔٝ وٝ زض آٖ ٤ه ثرف خٟت اضائ١ ٘ظطات ٚ  پطؾف     ٤ٗ. زض الطاض زازٜ قس( ٥ٕ٣پتطٚق

ٚ  ٔٛضٛع بت٥اظ ازث ٔؿترطج ٣، ٔجب٘پ٥كٟٙبزات ذجطٌبٖ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ ثٛز

  قس.ٞب٢ ٟ٘ب٣٤ احهب  ٌطفت ٚ ؾپؽ قبذمٔٛضز تٛخٝ لطاض  ٞب ٔهبحجٝ

نٙؼت  ٖب٘فط اظ ٔترهه 10ٚ  ٣٘فط اظ ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞ 8تؼساز  ،تحم٥ك ١ٕ٘ٛ٘

ٚ  س٥اؾبت ٞؿتٙس. ١ٕ٘ٛ٘ ا٘تربث٣، قبُٔ ،اؾتؼساز ت٤ط٤آقٙب ثٝ ٔٛضٛع ٔس٣ِ ٥ٕپتطٚق

 ١تدطث ب٤ٚ  ٣ٔغبِؼبت ٥ٙ١اؾتؼساز ظٔ ت٤ط٤فطا٤ٙس ٔس   وٝ زض  ٣ب٘ٔٙبثغ ا٘ؿ ٠حٛظ ٖبٔترهه

 ٤ٗخبٔغ زض ا س٤ثطذٛضزاض٢ اظ ز ٥ُثٝ زِ ٥ٕ،٣نٙؼت پتطٚق ٖبهٚ ٔتره ا٘س زاقتٝوبض٢ 

 ٖذجطٌب پبُ٘ ٘فط 18 اظ ٞط٤ه وٝ ا٢ ؾبؾ٣ا ٔفب٥ٞٓعٛض و٣ّ،  ثٝ    . ثٛزٜ اؾت ،نٙؼت

. قس ة٘تربا ٞط٤ه ا٢ثط ٔٙترج٣ ٢وسٞبٚ  ٌطفت اضلط ؾ٣ضثط ضزٔٛ ،٘سا‌زٜوط ضٜقبا

 ،٥ِٝاٚ َٔس زثؼبزض ا زخْٛٚ ػس ضتنٛزض  تب ٌطفت اضؾ٣ لطضثط ضزٔٛ وسٞب ٤ٗا ،ٟ٘ب٤تزض

 ٢ٞب بفت٤ٝاظ  ه٥ٔٙس ٚ قٕبت ٘ظبْ ٣ٔسِ ١. ثٝ ٔٙظٛض اضائ٥ٌطز اضلط حنلاٚ ا تؼس٤ُ ضزٔٛ

اظ ٘ظط١٤  ،ٌطا ؾبذت ىطز٤قس وٝ اظ ضٚ ٣قسٜ، ؾؼ ٢وسٌصاض ٢ٞب ثطذبؾتٝ اظ زازٜ

 3، بز٥ٙث زازٜ ١٤٘ظط ٢ٌطا ؾبذت ٥ُاؾتفبزٜ قٛز. زض تحّث٥ٙبز اؾتطاٚؼ ٚ وٛضث٥ٗ  زازٜ

 ٢زض اخطا ا٘تربث٣، ٢وسٌصاض حٛض٢ ٚٔ ٢وسٌصاض ،ثبظ ٢ٌصاض   ا٘س اظ: وس    ػجبضت فطا٤ٙس وٝ   

  .پص٤طفتظٔبٖ نٛضت  ٞٓٚ عٛض آٌبٞب٘ٝ  ثٝ ،ٞب زازٜ ٥ُٚ تحّ ٢آٚض خٕغ ٚ ك٥تحم

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

13
 ]

 

                             7 / 19

https://iieshrm.ir/article-1-1327-fa.html


 یفصلٌاهِ هطالعات راّبزدی در صٌعت ًفت ٍ اًزص/  122

 

 سال سیشدّن  ُ51ضوار  1400سهستاى 

 ّا یافتِ

ٚ  ٣ثطضؾ ك٥نٛضت زل ثٝ     ٞب، ٖٛ ٔغبِؼٝ قسٜ ٚ ٔهبحجٝٔت ١٥و٢ّ، اَٚ وسٌصاض ١ٔطحّزض 

 ٤ٝپب ٔم١ِٛػٙٛاٖ  ثٝ    ٞب، ٔمِٛٝزض لبِت  ٥ٝاِٚ وس ٣165 نٛضت زؾت ثٝ    ٚ  ٥ُتحّ

 ٢وسٞب ،٢فطا٤ٙس وسٌصاض   زْٚ اظ  ١ٔطحّ .)وسٌصاض٢ ثبظ( زض ٘ظط ٌطفتٝ قس ٞب(، )قبذم

 ،ٞب( ٣ )ٔؤِفٝانّ ٔم١ِٛػٙٛاٖ  ثٝ    ،اؾبؼ تكبثٝ ٚ تٙبؾت ٔٛضٛع قسٜ ثط اؾترطاج

ثب تّف٥ك  ٢فطا٤ٙس وسٌصاض    ،ؾْٛ ١. زض ٔطحٌّصاض٢ ٔحٛض٢()وس قس٘س ٢ثٙس زؾتٝ

 قس )اثؼبز(، ثٝ قطح ظ٤ط تس٤ٚٗ ط٥ٌفطا ٞب٢ ٔمِٛٝٔطتجظ ثب ٞٓ،  ٣انّ ٞب٢ ٔمِٛٝ

ٞب  آٖ  ٞب٢ پب٤ٝ، ان٣ّ ٚ فطا٥ٌط ثٝ غطثبٍِط٢  پؽ اظ اؾترطاج ٔمِٛٝ .)وسٌصاض٢ ا٘تربث٣(

 پطزاذتٝ قس. 

 ( ػجبضت ثٛز٘س اظ:3قسٜ )خسَٚ ١٥ِ اؾترطاجٞب٢ اٚ ٞب ٚ قبذم ٔؤِفٝ اثؼبز،

 .ثُؼس 5 .3 ؛ٔؤِفٝ 17 .2؛ قبذم 165 .1

  ضذُ تَسط هحقق( )استخزاج استعذاد تیزیهذ ی اٍلیِّا هؤلفِ ٍ ابعاد. 3جذٍل 

 ضوارُ سؤال )ضاخص( هؤلفِ ابعاد

 قٙبؾب٣٤

 1-35 قب٤ؿت٣ٍ

 36-38 تؼٟس

 39-40 ثطتط٢

 خصة

 41-49 ثٝ اؾتؼساز ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٢بظٔٙس٥٘

 50-56 ؾبظٔب٣٘ خصة زضٖٚ

 57-64 ثط٘س وبضفطٔب

 65-74 ؾبظٔب٣٘ خصة ثطٖٚ

 تٛؾؼٝ

 75-85 ا٤دبز فطنت ٤بز٥ٌط٢ ٚ تٛؾؼ١ ٔساْٚ

 86-95 ٞب٢ فطز٢  تٛؾؼ١ ٟٔبضت

 96-97 ذٛز ٢وبضوٙبٖ ثٝ ثٟؿبظ ك٤تكٛ

 ٍٟ٘ساقت

 98-100 پب٤ف ٔساْٚ ػٛأُِ ا٥ٍ٘عق٣

 101 ط ثب وبضوٙبٖ ٔؿتؼساضتجبط ٔؿتٕ

 102-114 ٣زٞ ٘ظبْ خجطاٖ ذسٔبت ٚ  پبزاـ

 115-119 ثط٘س قغ٣ّ

 120-131 ثط٘س ؾبظٔب٣٘

ٔؤثط ثط ٔس٤ط٤ت    ػٛأُ 

 اؾتؼساز

 132-155 ؾبظٔب٣٘ ػٛأُ زضٖٚ

 156-165 ؾبظٔب٣٘ ػٛأُ ثطٖٚ
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 سال سیشدّن  ُ51ضوار  1400سهستاى 

 ا٢ ٥ِىطت،  ٌع٤ٙٝ 5ا٢ ثط اؾبؼ ع٥ف   ٘بٔٝ پطؾف    خٟت ثطضؾ٣ ضٚا٣٤،  ؾپؽ

 ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٢ احهبقسٜ، تٛؾظ ٔحمك عطاح٣ ٚ خٟت پبؾر٣٤ٍٛ زض اذت٥بض حَٛ قبذم

  لطاض ٌطفت.( ٥ٕ٣نٙؼت پتطٚق ٖبٔترهه٘فط اظ  10زا٘كٍبٜ ٚ  س٥اؾبت٘فط اظ  8) ذجطٌبٖ

 ٝ،٤پب ٢ٞب ٔمِٛٝ، ٞب وطزٖ پبؾد ٣وّٕٞب٢ ذجطٌبٖ ٚ  آٚض٢ پبؾرٙبٔٝ پؽ اظ خٕغ

ثب  ٕٞچ٥ٙٗ، حصف قس٘س. 4 ١آؾتب٘ ٚ حس ٥ٗب٥ٍ٘ٔ تط اظ٥٤‌ٗپب ط٥ِٚ فطاٌ ٣انّ

ٚ  ٣اؾتب٘ساضز چٍِٛ ٠وٝ ذبضج اظ ثبظ ٣٤ٞب ٔمِٛٝزض٘ظطٌطفتٗ ٔمساض چ٣ٍِٛ ٚ وك٥س٣ٌ، 

 57ٔؤِفٝ ٚ  15ثُؼس،  5زضٟ٘ب٤ت، حصف قس٘س.  ( لطاض زاقتٙس،+2تب  -٣2 )س٥ٌوك

 اؾترطاج قس. 4قبذم ٔغبثك ثب خسَٚ 

 ضذُ ّای غزبال ضاخص ٍ ّا هؤلفِ ،ابعاد. 4جذٍل 

 ردیف

 ابعاد

کذگذاری 

 اًتخابی

 ّا هؤلفِ

کذگذاری 

 هحَری

 ّا ضاخص

 کذگذاری باس
 هیاًگیي

اًحزاف 

 هعیار

 کطیذگی چَلگی

 آهار

S
td

. 

E
rr

o
r

 

 آهار

S
td

. 

E
rr

o
r

 

1 

٣
ؾب٤

قٙب
 

٣
تٍ

٤ؿ
قب

 
 ٞب

 1/038 0/473- 0/536 0/966- 1/04 4/16 ا٢ اذلاق حطفٝ

 1/038 0/706- 0/536 0/852- 0/87 4/38 ذٛزآٌب٣ٞ 2

 1/038 0.903 0/536 0/98- 0/70 4/16 قٙبؾ٣ٚظ٥فٝ 3

 1/038 1/241- 0/536 0/318- 0/70 4/16 زا٘ف ٚ تدبضة ترهه٣ 4

 1/038 0/868 0/536 1/069- 0/87 4/22 آفط٣ٙ٤ اضظـ 5

 1/038 0/963- 0/536 0/435- 1/00 4 ٌطا٣٤ ت٥ٓ 6

 1/038 1/19- 0/536 0 0/78 4 اضتجبعبت 7

 1/038 1/518- 0/536 0/224- 0/77 4/11 ٔس٤ط٤ت افطاز 8

 1/038 0/904- 0/536 0/086 0/64 4/11 ٌطا٣٤ ٘ت٥دٝ 9

 1/038 1/392- 0/536 0/106- 0/64 4/05 حُ ٔؿئّٝ 10

 1/038 1/392- 0/536 0/106- 0/83 4/05 ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ 11

 1/038 0/823- 0/536 0/362- 1/02 4/11 ٌطا٣٤ تحَٛ 12

 1/038 0/93 0/536 1/184- 1/21 4 ذلال٥ت 13

 1/038 0/904- 0/536 0/086 0/50 4/11 ٔس٤ط٤ت اعلاػبت 14

 1/038 1/118- 0/536 0/195- 0/63 4/11 اثطثرك٣ 15

 1/038 1/241- 0/536 0/318- 0/70 4/16 ٘فؽ اػتٕبزثٝ 16

 1/038 1/118- 0/536 0/195- 0/63 4/11 ذٛزتٛؾؼٝ 17

ٟس 18
تؼ

 

 1/038 1/043 0/536 0/912- 0/83 4/11 اقت٥بق ؾبظٔب٣٘
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 سال سیشدّن  ُ51ضوار  1400سهستاى 

 ردیف

 ابعاد

کذگذاری 

 اًتخابی

 ّا هؤلفِ

کذگذاری 

 هحَری

 ّا ضاخص

 کذگذاری باس
 هیاًگیي

اًحزاف 

 هعیار

 کطیذگی چَلگی

 آهار
S

td
. 

E
rr

o
r

 
 آهار

S
td

. 

E
rr

o
r

 

19 

ة
خص

 

ه
ػ٤

طات
ؾت

ُ ا
ح٥ّ

ٚ ت
 ٝ

ع٤
تد

 

٢
ٙس

ظٔ
٥٘ب

 
 ٝ

ٖ ث
ظٔب

ؾب
 ٢

ٞب

ساز
تؼ

اؾ
 

 1/038 0/533- 0/536 0/602- 0/87 4/05 قٙبذت اٞساف اؾتطاتػ٤ه

20 
تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ وبضوٙبٖ ثب 

 ػّٕىطز ثبلا
4/11 0/70 -0/782 0/536 0.064 1/038 

21 

ة 
خص

 ٖ
ضٚ

ز

٣
ٔب٘

ؾبظ
 

 1/038 1/959 0/536 1/245- 0/77 4 حفظ ٥٘طٚٞب٢ ٔؿتؼس

 1/038 1/045- 0/536 0/521- 1/00 4/05 ٞب ت١٥ٟ  ٘مكٝ  قب٤ؿت٣ٍ 22

23 

طٔب
بضف

 و
٘س

ثط
 

ٞب٢  ٔؼطف٣ ٤ٚػ٣ٌ

 فطز ؾبظٔبٖ ٔٙحهطثٝ
4/05 0/78 -0/14 0/536 -0/91 1/038 

 1/038 0/064 0/536 0/782- 0/98 4/11 ٞب٢ پ٥كطفت قغ٣ّ فطنت 24

25 

ٖٚ
 ثط

ة
خص

 
٣

ٔب٘
ؾبظ

 

ٌع٤ٙف ثب تٕطوع ثط 

 ـٞب٢ قره٥ت٣  ٤ٚػ٣ٌ

 قب٤ؿت٣ٍ
4 0/87 -1/02 0/536 0/388 1/038 

26 

تؼ٥٥ٗ ا٘تظبضات ٚ 

ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ  ٟٔبضت

 ؾبظٔبٖ

4/16 0/77 -0/35 0/536 -1/578 1/038 

 1/038 0/676- 0/536 0/75- 1/02 4/11 ٞب ١٥ ٘مك١ قب٤ؿت٣ٍتٟ 27

28 

ؼٝ
ٛؾ

ت
 

ت 
طن

ز ف
دب

ا٤

 ١
ؾؼ

تٛ
 ٚ 

٢
٥ط

زٌ
٤ب

ْٚ
سا

ٔ
 

ٞب٢  قٙبؾب٣٤ فطنت

 ثبِٙس٣ٌ
4/05 0/63 -1/041 0/536 1/238 1/038 

29 
ٌصاض٢ ض٢ٚ افطاز    ؾطٔب٤ٝ

 ٔؿتؼس
4 1/32 -1/184 0/536 0/93 1/038 

30 

ت
ٟبض

ٔ ١
ؾؼ

تٛ
 

٢
طز

٢ ف
ٞب

 

ف ظطف٥ت تفىط ٚ افعا٤

اضتجبع٣ اظ عط٤ك ٤بز٥ٌط٢ 

 ح٥ٗ وبض

4/11 0/87 -0/999 0/536 0/381 1/038 

اضتجبعبت زٚعطفٝ ٕٞطاٜ ثب  31

 اضائ١ ثبظذٛضز
4/05 0/63 -0/713 0/536 0/197 1/038 

٤بز٥ٌط٢ اظ ٕٞىبضاٖ ٚ  32

 ٔكبٚضاٖ
4/05 0/78 -1/385 0/536 1/627 1/038 

33 

ك 
٤ٛ

تك

 ٝ
ٖ ث

وٙب
وبض

ثٟ
ٛز

 ذ
٢

ؿبظ
 

 1/038 0/334 0/536 0/844- 0/94 4/11 ٞب٢ غ٥طضؾ٣ٕ ٤بز٥ٌط٢

34 

ت
اق

ٟس
ٍ٘

  ْ
ساٚ

ف ٔ
پب٤

 ُِ
ٛأ

ػ

٣
عق

٥ٍ
ا٘

 

قٙبذت تغ٥٥طات فط٣ٍٙٞ، 

تىِٙٛٛغ٤ى٣، التهبز٢ ٚ 

 ؾ٥بؾ٣

4/11 0/70 -0/782 0/536 0/064 1/038 
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 سال سیشدّن  ُ51ضوار  1400سهستاى 

 ردیف

 ابعاد

کذگذاری 

 اًتخابی

 ّا هؤلفِ

کذگذاری 

 هحَری

 ّا ضاخص

 کذگذاری باس
 هیاًگیي

اًحزاف 

 هعیار

 کطیذگی چَلگی

 آهار
S

td
. 

E
rr

o
r

 
 آهار

S
td

. 

E
rr

o
r

 

35 

  ٚ
ت 

سٔب
 ذ

اٖ
جط

 خ
بْ

٘ظ

ـ
بزا

پ
 

٣
زٞ

 

وبض٥ٌط٢ افطاز و٥ّس٢ زض  ثٝ  

 بؾتٔحُ ٔٙ
4/11 1/09 -0/876 0/536 -0/521 1/038 

اػغب٢ اذت٥بضات ٚ  36

 ٔؿئ٥ِٛت
4/11 0/78 -0/362 0/536 -0/823 1/038 

 1/038 0/049 0/536 0/987- 0/94 4/11 ا٤دبز فطنت پ٥كطفت 37

38 

٣
قغّ

س 
ثط٘

 

 1/038 0/399- 0/536 0.531- 0/77 4 اػتجبض قغ٣ّ

 1/038 1/959 0/536 1/245- 1/19 4 اؾتملاَ ٚ آظاز٢ ػُٕ 39

 1/038 0/242 0/536 1/186- 1/07 4/05 ضقس ٚ پ٥كطفت قغ٣ّ 40

41 

٣
ٔب٘

ؾبظ
س 

ثط٘
 

 1/038 1/594- 0/536 0 0/83 4 ٔس٤ط٤ت ل٢ٛ

 1/038 0/08 0/536 0/92- 1/04 4/05 ٞب٢ حبوٓ فطًٞٙ ٚ اضظـ 42

 1/038 0/963- 0/536 0/435- 0/89 4 ػّٕىطز ل٢ٛ 43

 1/038 0/188- 0/536 0/482- 0/83 4/11 ضؾبِت ؾبظٔبٖ 44

45 

 ُ
ٛأ

ػ
   

ساز
تؼ

اؾ
ت 

ط٤
س٤

ط ٔ
ط ث

ؤث
ٔ

 

ٖٚ
زض

 ُ
ٛأ

ػ
 

٣
ٔب٘

ؾبظ
 

ٕٞؿ٣٤ٛ ثب اٞساف 

 اؾتطاتػ٤ه 
4/05 1/22 -1/235 0/536 0/9 1/038 

 1/038 0/473- 0/536 0/966- 1/13 4/16 اؾتطاتػ٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ 46

 1/038 0/37- 0/536 0/677- 1/10 4/11 اذلاق وبض٢ 47

 1/038 0/521- 0/536 0/797- 1/04 4/05 فطًٞٙ ؾبظٔبٖ 48

 1/038 0/442- 0/536 1/008- 1/09 4/27 ضٞجط٢ 49

 1/038 0/37- 0/536 0/677- 1/04 4/11 ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔبٖ 50

 1/038 1/98- 0/536 0/12- 0/94 4/05 ا٘ساظ ؾبظٔبٖ    چكٓ 51

 1/038 1/145- 0/536 0/744- 0/90 4/33 ٤ت ٔس٤طاٖحٕب 52

ٔكبضوت ٚ حٕب٤ت ٔس٤طاٖ  53

 اضقس
4/16 0/87 -0/868 0/536 0/012 1/038 

 1/038 0/521- 0/536 0/797- 1/04 4/05 ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ اضظـ 54

55 

 ُ
ٛأ

ػ ٖٚ
ثط

 
٣

ٔب٘
ؾبظ

 

 1/038 0/399- 0/536 0/295 1/02 4/11 ؾبظٔب٣٘ ٥٘ط٢ٚ وبض ثطٖٚ

 1/038 0/374- 0/536 0/064- 1/21 4 ضٚ٘س خٕؼ٥ت٣ قٙبذت٣ 56

 1/038 1/056- 0/536 0/175- 0/70 4/16 قطا٤ظ التهبز٢ 57
 

 
قس.  ا٘دبْٔتساَٚ  ٢ٞب ٥ٜٛ٘بٔٝ ثٝ ق پطؾف     ٣٤ب٤ٚ پب ٣٤ضٚا ٣ثطضؾ پػٚٞف ٤ٗزض ا

٘بٔٝ  پطؾف         ٥٘ع ضٚا٣٤ (CVR) لاٚقٝ ٣٤ٔحتٛا ٣٤قبذم ٘ؿجت ضٚاثب اؾتفبزٜ اظ پؽ ؾ
٘فط( ٔمساض  18ذجطٌبٖ ) زپػٚٞف ثب تٛخٝ ثٝ تؼسا ٤ٗا ثطضؾ٣ قس. ا٤ٗ قبذم زض
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 سال سیشدّن  ُ51ضوار  1400سهستاى 

وٝ  اؾتفبزٜ قس CVIاظ قبذم  ،٥ٗقٛز. ٕٞچٙ ٣ٔ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٣44/0 ج٤تمط
 ػجبضتؿت اظ:

 CVIا٘س ;    ٚ ثبلاتط زازٜ 3 بظ٥وٝ أت ٣تؼساز وُ ذجطٌبٖ/ تؼساز ذجطٌب٘
وٝ  ٣٤ٞب ٚ ٔمِٛٝ اؾت 79/0 ثطاثط ثب CVIقبذم  ٢لجَٛ ثطا ٔمساض لبثُ حسالُ

CVI  ٙب٥ٖاعٕ ت٥زٖ لبثّوط ٔكرم ٢ثطا ،٥ٗحصف قس٘س. ٕٞچٙ ،زاقتٙس 79/0وٕتط اظ 
 ٣٤ٞب اؾتفبزٜ قس ٚ ٔمِٛٝ ف٥وطٚ٘جبخ ٚ تهٙ ٢ٔدسز، اظ ضٚـ آِفب ٢ٞب ٚ غطثبٍِط پبؾد
 4٘تب٤ح ثب ذطٚخ٣ خسَٚ  قس٘س ٚ ٔكبٞسٜ قس وٝحصف  ،زاقتٙس 7/0 ط٤ظ ٣٤ب٤وٝ پب

ٞب٢ ٔسَ ضاٞجطز٢ ٘ظبْ  ٞب ٚ قبذم ٔؤِفٝ ، اثؼبز،4تغبثك زاضز. زضٟ٘ب٤ت، ٔغبثك خسَٚ 
ٕٞچ٥ٙٗ، ثٝ ٔٙظٛض  ٔس٤ط٤ت اؾتؼساز زض نٙؼت پتطٚق٣ٕ٥، ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٌطفت.

 ثب اؾتفبزٜ اظ اؾ٥ٕط٘ٛف اؾتفبزٜ قس. ـآظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف ٞب اظ  ثٛزٖ زازٜ ثطضؾ٣ ٘طٔبَ
 ٢ِزاض ٣ؾغح ٔؼٙ ٞب، ٞب ٚ ٤ٌٛٝ ٔمِٛٝ ٔٛضز زض اؾ٥ٕط٘ٛف ـوٌِٕٛٛطٚف  ظٖٔٛآ
 ؛( ٘جٛز05/0آِفب ) ٢ذغب عا٥ٖتط اظ ٔ وٛچه ،ك٥تحم ٣انّ ط٥ٞط ٔتغ ٢آٔسٜ ثطا زؾتٝ ث

 ك٥تحم ٢طٞب٥ٔطثٛط ثٝ ٔتغ ٢ٞب زازٜ غ٤تٛظ ،د٥ٝ٘ت. زضآظٖٔٛ ضز قس ٤ِٗصا فطو نفط ا
 وٙس.   ٣ٔ ت٥٘طٔبَ تجؼ غ٤اظ تٛظ

ثٛزٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  زض ٔطح١ّ ثؼس ثب تٛخٝ ثٝ آظٖٔٛ وفب٤ت ٕ٘ٛ٘ٝ، ثطضؾ٣ ٔٙبؾت

 KMO ت٤اظ آظٖٔٛ ثبضتّت ٚ وطٚ ،حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ت٤ثٝ ٔٙظٛض ا٘دبْ آظٖٔٛ وفب ا٘دبْ قس.

ٞب  ٘كبٖ زاز وٝ زازٜ KMOآظٖٔٛ  ٞب زض زازٜ ٣آٔسٜ اظ ذطٚخ زؾت ثٝ ح٤٘تب .اؾتفبزٜ قس

 ٣ج٥ثٝ تطو تٛاٖ ٣ٔ ،P-Value =0/000 ثب تٛخٝ ثٝ .(837/0اظ ٘ظط تؼساز ٔٙبؾت ٞؿتٙس )

 .بفـت٤ٔٙبؾت اظ ػٛأُ زؾت 

 . آسهَى کفایت حجن ًو5ًَِ جذٍل

 KMO 837/0آهارۀ 

 407/2487 آسهَى بارتلت

 190 درجۀ آسادی

 000/0 داری سطح هعٌی
 

 

 ٥٥ٗتؼ ٢ثطا٥٘ع  وٙساَ ٣ٕٞبٍٞٙ ت٤ضطٌطفتٝ، اظ  ثب تٛخٝ ثٝ غطثبٍِط٢ نٛضت

ٚ  قٛز ٣٘كبٖ زازٜ ٔ ،Wثب ٕ٘بز  ت٤ضط ٤ٗا قس.٘ظطات اؾتفبزٜ  ب٥ٖٔ ٣ٕٞبٍٞٙ عا٥ٖٔ
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  127/  پتزٍضیوی صٌعت در استعذاد هذیزیت ًظام راّبزدی هذل طزاحی

 

 سال سیشدّن  ُ51ضوار  1400سهستاى 

 ه٤تٛافك وبُٔ ٚ اٌط  ػسْ ٣ؼ٤ٙ ،وٙساَ نفط ثبقس ت٤اؾت. اٌط ضط 1ٚ  0 ٥ٗث ـٔمساض

 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 6. ٘تب٤ح آٖ زض خسَٚ تٛافك وبُٔ ٚخٛز زاضز ٣ؼ٤ٙ ،ثبقس

 کٌذال ّواٌّگی . آسهَى ضزیب6 جذٍل

 هؤلفِ دابعا
ضزیب ّوبستگی 

 کٌذال

سطح 

 داری هعٌی

 قٙبؾب٣٤

 0/000 0/784 قب٤ؿت٣ٍ

 0/004 0/882 تؼٟس

 0/01 0/705 ثطتط٢

 خصة

 اؾتطاتػ٤ه تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ

 ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٥٘بظٔٙس٢
0/862 0/000 

 0/000 0/766 ؾبظٔب٣٘ خصة زضٖٚ

 0/007 0/729 ثط٘س وبضفطٔب

 0/015 0/846 ؾبظٔب٣٘ خصة ثطٖٚ

 تٛؾؼٝ

 0/000 0/755 ا٤دبز فطنت ٤بز٥ٌط٢ ٚ تٛؾؼٝ 

 0/035 0/726 ٞب٢ فطز٢ تٛؾؼ١ ٟٔبضت

 0/000 0/798 ذٛز ٢وبضوٙبٖ ثٝ ثٟؿبظ ك٤تكٛ

 ٍٟ٘ساقت

 0/000 0/882 پب٤ف ٔساْٚ ػٛأُِ ا٥ٍ٘عق٣

 0/005 0/792 اضتجبط ٔؿتٕط ثب وبضوٙبٖ ٔؿتؼس

 0/015 0/944 ٘ظبْ خجطاٖ ذسٔبت ٚ پبزاـ 

 0/000 0/852 ثط٘س قغ٣ّ

 0/000 0/708 ثط٘س ؾبظٔب٣٘

ٔؤثط ثط    ػٛأُ 

 ٔس٤ط٤ت اؾتؼساز

 0/04 0/735 ؾبظٔب٣٘ ػٛأُ زضٖٚ

 0/001 0/810 ؾبظٔب٣٘ ػٛأُ ثطٖٚ
 

ٝ  عـٛض  ٕٞبٖ ٝ  زاض٢ ٔؼٙـ٣  ؾـغح  قـٛز  ٔـ٣  ٔكـبٞسٜ  وـ ٝ  ٕٞـ  اظ وٕتـط ٞـب   ٔؤِفـ

فطا٤ٙـس     زاضز. زضٟ٘ب٤ت، ثب اؾـتفبزٜ اظ ا٤ـٗ    ضط٤ت ا٤ٗ زاض٢ ٔؼ٣ٙ اظ ٘كبٖ وٝ اؾت، 05/0

ٝ    غطثبٍِط٢، ٔمِٛٝ  اؾـترطاج  7ٞـب( ثـٝ قـطح خـسَٚ      ٞب٢ فطا٥ٌط )اثؼـبز( ٚ انـ٣ّ )ٔؤِفـ

 قس٘س:

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

13
 ]

 

                            13 / 19

https://iieshrm.ir/article-1-1327-fa.html


 یفصلٌاهِ هطالعات راّبزدی در صٌعت ًفت ٍ اًزص/  128

 

 سال سیشدّن  ُ51ضوار  1400سهستاى 

 ّای فزاگیز ٍ اصلی هذل . هقَل7ِ جذٍل

 ًقص هقَلۀ اصلی هقَلۀ فزاگیز ًقص هقَلۀ اصلی  هقَلۀ فزاگیز 

 ٔتغ٥ط تؼس٤ٍّط قب٤ؿت٣ٍ قٙبؾب٣٤

 تٛؾؼٝ

ا٤دبز فطنت 

 ٤بز٥ٌط٢ 
 ٔتغ٥ط تؼس٤ٍّط

 خصة

 اؾتطاتػ٤ه تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ

 اؾتؼساز ثٝ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٥٘بظٔٙس٢
 ٔتغ٥ط تؼس٤ٍّط

ٞب٢  تٛؾؼ١ ٟٔبضت

 فطز٢ 
 ٔتغ٥ط تؼس٤ٍّط

 ٔتغ٥ط تؼس٤ٍّط ؾبظٔب٣٘ خصة زضٖٚ
 ٍٟ٘ساقت

 ٔتغ٥ط تؼس٤ٍّط ثط٘س قغ٣ّ

 ٥ط تؼس٤ٍّطٔتغ ثط٘س ؾبظٔب٣٘ ٔتغ٥ط تؼس٤ٍّط ثط٘س وبضفطٔب

ٔؤثط ثط    ػٛأُ  ٔتغ٥ط تؼس٤ٍّط ؾبظٔب٣٘ خصة ثطٖٚ

 ت٤ط٤ٔس

 اؾتؼساز

ػٛأُ 

 ؾبظٔب٣٘ زضٖٚ
 ٔتغ٥ط ٔؿتمُ

 ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٔس٤ط٤ت اؾتؼساز -
ػٛأُ 

 ؾبظٔب٣٘ ثطٖٚ
 ٔتغ٥ط ٔؿتمُ

 

زضٟ٘ب٤ت، ٔسَ ضاٞجطز٢ ٘ظبْ ٔس٤ط٤ت اؾتؼساز زض نٙؼت پتطٚق٣ٕ٥، ثٝ قطح 

 ظ٤ط ذٛاٞس ثٛز:

 . هذل راّبزدی ًظام هذیزیت استعذاد در صٌعت پتزٍضیوی2 ضكل

 
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

13
 ]

 

                            14 / 19

https://iieshrm.ir/article-1-1327-fa.html


  129/  پتزٍضیوی صٌعت در استعذاد هذیزیت ًظام راّبزدی هذل طزاحی

 

 سال سیشدّن  ُ51ضوار  1400سهستاى 

 گیزی   بحث ٍ ًتیجِ
 زٔتؼس وتت ،تٔمبلا ،ازؾتؼسا ٔس٤ط٤ت٤رچ١ ضتبٚ  تث٥باز ل٥كز ٚضٔط تحم٥ك ثب ٤ٗزض ا

 ٚ ٕٞچ٥ٙٗ، ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ زا٘كٍب٣ٞ ٚ نٙؼت پتطٚق٣ٕ٥،خ٣ ضذبٚ  ذ٣ّزا
ثٝ  ٖذجطٌب پبُ٘ ٘فط 18 اظ ٞط٤ه وٝ ؾبؾ٣ا ٞب٢ ٔمِٛٝ ٚ ٞب قٙبؾب٣٤ قس ٔمِٛٝ ٔدٕٛػٝ

 ة٘تربا ٞط٤ه ا٢ثط ٔٙترج٣ ٢وسٞبٚ ٌطفت  اضلط ؾ٣ضثط ضزٔٛ ،٘ساٝ‌زاقت ضٜقبا ٞب آٖ
 ت٘ىب اثتسا ،ٞب ٤ٝضٚ ٤ٗا ؼؾبا ثطٌطفت.  اضلط ؾ٣ضثط ضزٔٛ وسٞب ٤ٗا ،ٟ٘ب٤ت. زضقس

طا٥ٌط ٔكرم ٞب٢ ان٣ّ ٚ ف ٚ ٔمِٛٝ ٔؼ٥ٗ وس ٤ه ٘ىتٝ ٞط ا٢ثطٚ  حهبا ٞبزازٜ ٢و٥ّس
ػّٕىطز زض زضٖٚ  ٤ٗثٟتط ٥٥ٗتؼٞب زض ٔسَ ٟ٘ب٣٤ تؼ٥٥ٗ قس.  آٖ  قس ٚ ؾپؽ ٘مف 

خب٘جٝ ثبقٙس ٚ  ٞب ٕٞٝ ٣بث٤عّجس وٝ اضظ ٣ٔ ضا ٤ٗا ٣،ضلبثت وبٔلاً ٢ٞب ظ٥ض ٔحز ؾبظٔبٖ
. قٛ٘س ٣بث٤ذبل اضظ ٢ٞب ٢ط٥ٌ اظ خٟت ٢ٚ ػبض ح٥نٛضت وبُٔ، نح ثٝ    تٕبْ ػٛأُ 

ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ قٙبؾب٣٤ قس٘س.  ثٝ   ؾبظٔب٣٘  ؾبظٔب٣٘ ٚ ثطٖٚ زضٖٚ ٞب٢ ػٛأُ ٔمِٛٝ
ٚ  1399زض ؾبَ  ٘ػاز ٚ ػجبؼ ٢اوجط ٗ،٤ػبثس٘تب٤ح ا٤ٗ لؿٕت ثب ٘تب٤ح پػٚٞف 

 ٕٞرٛا٣٘ زاضز.  1397زض ؾبَ  ظازٜ ٢ٚ خٛاٞط ٣زٞمب٘بٖ، افدٝ، ؾّغبٕ٘ٞچ٥ٙٗ، 
ػٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢  ثٝ   ٞب٢ قٙبؾب٣٤، خصة، تٛؾؼٝ ٚ ٍٟ٘ساقت  ٕٞچ٥ٙٗ، ٔمِٛٝ

 ٞبفطا٤ٙس      اظ  ٣وبّٔ ١اؾتؼساز، قبُٔ ٔدٕٛػ ت٤ط٤ثٝ ٚالغ ٔس تؼس٤ٍّط قٙبؾب٣٤ قس٘س.
ثٝ ٔٙظٛض  افطاز ت٤ط٤ٚ ٔس ٢ط٥وبضٌ ثٝ   ٣٤ اؾتؼسازٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ ؾبظٔبٖ،قٙبؾب ٢ثطا

ٚ  ٞب ، تٛؾؼ١ زا٘ف، ٟٔبضتؾبظٔبٖ بظ٥ٚوبض ٔٛضز ٘ وؿت ٢اؾتطاتػ ع٥آٔ ت٥ٔٛفم ٢اخطا
ٞب٢ ٔح٥ظ  ٞب٢ خس٤س ٚ پ٥چ٥س٣ٌ ٞب٢ اؾتؼسازٞب خٟت ٔمبثّٝ ثب ٔٛلؼ٥ت تٛإ٘ٙس٢

اؾت.  ٞب خٟت ٍٟ٘ساقت ٚ حفظ اؾتؼسازٞب ٚوبض ٚ ٕٞچ٥ٙٗ، اؾتفبزٜ اظ ا٥ٍ٘عا٘ٙسٜ وؿت
 ٥ٓتمؿفٛق  ٣انّ ٠حٛظ چٟبضٔؤثط٘س، ثٝ    وبضوٙبٖ  بت٥ح ١وٝ زض چطذ ٞبفطا٤ٙس    ٤ٗا

ؾبظٔب٣٘ ثب ٔس٤ط٤ت  ٍّط ثط ضاثغ١ ث٥ٗ ػٛأُ زضٖٚ ٚ ثطٖٚنٛضت تؼس٤ وٝ ثٝ قٛ٘س ٣ٔ
ضٚقٗ، ثطظٌط ٞب٢:  ٌصاض٘س. ٘تب٤ح ا٤ٗ لؿٕت تب حسٚز ظ٤بز٢ ثب ٘تب٤ح تحم٥ك   اؾتؼساز تأث٥ط

(؛ آلب٣٤ 1399(؛ ذٛقسَ ٚ ٕٞىبضاٖ )٣1399 )قؼجب٘ ،٣ظاضػ ٣ؾبػت(؛ ٣1399 )ؼمٛث٤ٚ 
( 2020پطٚفؿٛض ٍٞٛ٘بَ ٚ ٕٞىبضاٖ )( ٚ 1399(؛ قىٛض٢ ٚ ٕٞىبضاٖ )1399ٚ ٕٞىبضاٖ )

 اؾت. ٔٙغجك

 هٌابع 
 ٙس٤فطا   ٔسَ  ٥٥ٗٚ تج ٣(. عطاح1399ا٘ساْ، ضضب ) ٚ ثحطاِؼّْٛ، حؿٗ ؛اوجط ٣ػّ ،٣٤آلب
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 یفصلٌاهِ هطالعات راّبزدی در صٌعت ًفت ٍ اًزص/  130

 

 سال سیشدّن  ُ51ضوار  1400سهستاى 

، قٕبضٜ 12زٚضٜ  ،٣ٚضظق ت٤ط٤ٔغبِؼبت ٔس. ٣ثس٘ ت٥اؾتؼساز ٔؼّٕبٖ تطث ت٤ط٤ٔس
 .177-206، نم 59

 ٚ س٥ؾؼ ،٢لٙجط ؛آظاز ،٣ثبثت ٣؛ػّ ،٣ب٥٘آقت ٣حفت ؛٤ٓٔحٕسوط ،٣ذساپٙبٞ ؛خٛاز ،٢ا اغٜ
 ٣عق٥فطااٍ٘ ٢ٞب ٚ ؾجه ٣ت٥قره ٥ٗ(. تؼبُٔ ث1388) ؿبؾبزات٤پط ،٢سٔٛؾ٥ٛؾ

 .٢ضفتبض ػّْٛ ٔدّٝ. ٣زض ػّٕىطز قغّ
(. 1399ثطظٌط، ٘بزض ) ٚ اوجط ،٥ٕ٣ؾّ ؛آضاْ، ثت٥‌َٝٛفم ؛ػجبؼ ،٢س٥ذٛضق ؛ؾبضا ،٢اوجط

فهّٙبٔٝ . ٥ٗأ ٣ز زض زا٘كٍبٜ ػّْٛ ا٘تظبٔاؾتؼسا ت٤ط٤ٔس ٢اضتمب ٢اٍِٛ ٥٥ٗتج
 .67-25ٚ زْٚ، قٕبضٜ اَٚ، نم  ؿت٥، ؾبَ ثزا٘ف ا٘تظب٣ٔ ٢ٞب پػٚٞف

ػٛأُ ؾٙدف  ٥ُٚ تحّ ٣(. ثطضؾ1390) ٣ٔطتض ،٣ؾّغب٘ ٣ ٚػجبؾؼّ ،٤ٕ٣وط ٣حبخ

(. طا٤ٖا ٣نٙؼت عات٥ٚ تدٟ آلات٥ٗنٙؼت ٔبق ٢اؾتؼساز )ٔغبِؼٝ ٔٛضز ت٤ط٤ٔس

 .95-116 نم(، 23) 9 ،٣ب٘ؾبظٔ فطًٞٙ ت٤ط٤ٔس

 ط٥تأث ٣(. ثطضؾ1399ٟٔطآضا، اؾساِٝ ) ٚ ثبلطظازٜ، ٔحٕسضضب ؛ٔطاز ،٢س٥ٔف ذٛقسَ

 ٣ا٘تظبٔ ٢ط٥ٚزض زٚ ؾبظٔبٖ ٕٞدٛاض ٌٕطن ٚ ٘ ٣اؾتؼساز ثط ؾلأت ؾبظٔب٘ ت٤ط٤ٔس

 .59-37، 59، ؾبَ چٟبضزٞٓ، قٕبضٜ ٘بخب ٣فهّٙبٔٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘. لا٥ٖاؾتبٖ ٌ

(. 1397) ٥ٓظازٜ، اثطاٞ ٢خٛاٞط ٣ ٚٔطتض ،٣ؾّغب٘ ؛اوجط ٣ػّس٥افدٝ، ؾ ؛زٞمب٘بٖ، حبٔس

ٔٙبثغ  ت٤ط٤ٔس ٢ٞب فهّٙبٔٝ پػٚٞفاؾتؼساز.  ت٤ط٤ٔس ٙس٤فطا   اظ  بز٥ثٙ ٔسَ زازٜ
ـ  216، 34 ٣بپ٥، قٕبضٜ پ4، ؾبَ زٞٓ، قٕبضٜ )ع(٥ٗزا٘كٍبٜ خبٔغ أبْ حؿ ٣ا٘ؿب٘

185. 

 ٢بز٥ثٙ ٢اٍِٛ ٣(. عطاح1399ٔحؿٗ ) ،٣ؼمٛث٤ ٚ ٛا٥ٖو، ثطظٌط ٣؛م٥ّػّس٥ؾ ،ضٚقٗ

 .161-188 ،(47)13 ،٣ػٕٛٔ ت٤ط٤ٔس ٢ٞب پػٚٞفاؾتؼساز.  ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ

(. تح٥ُّ اثط ؾ٥ؿتٓ 1399) س٥ٔد ،٣ٕب٥٘ؾّ ٚ ثٟبض، غلأطضب ٣قؼجب٘ ؛اوجط ،٣ظاضػ ٣ؾبػت

تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ اظ عط٤ك ٞٛـ ؾبظٔب٣٘ زض ازاضات  ٙس٤فطا   ٔس٤ط٤ت اؾتؼساز ثط 

، قٕبض٠ 8، زٚض٠ ض٤ٚىطزٞب٢ ٤ٛ٘ٗ زض ٔس٤ط٤ت ٚضظق٣ُ ٚضظـ ٚ خٛا٘بٖ وكٛض. و

28 ،118-101. 

 ٤ٝٚ اضا ٥٥ٗ(. تج1399پٛض، آشض ) وفبـ ٚ جطظ٤فط ب،٥‌ٓ٘٥ضح ٣؛ػّ ،٢طاظ٥ق ؛٘سا ،٢قىٛض

فهّٙبٔٝ . بز٥ثٙ زازٜ ١٤٘ظط ىطز٤تٙٛع ثب ضٚ ت٤ط٤اؾتؼساز ٚ ٔس ت٤ط٤ازغبْ ٔس ٢اٍِٛ
 .1-21، 2ضٜ ، قٕبتٛؾؼٝ اؾتؼساز
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  131/  پتزٍضیوی صٌعت در استعذاد هذیزیت ًظام راّبزدی هذل طزاحی

 

 سال سیشدّن  ُ51ضوار  1400سهستاى 
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Abstract 

This study aims to design a strategic model of talent management system in 

the petrochemical industry and by using Grounded Theory. The present 

study is part of exploratory research projects. the researcher has collected 

data with a qualitative approach with a careful review of literature and 

history of talent management, researches, articles and books of internal and 

external literature as well as with the method of purposeful and snowball 

sampling, interviews with 18 of university professors and experts in the 

petrochemical industry. Then, the researcher has applied qualitative data 

analysis using the Grounded Theory and the three - step coding (open, axial 

and selective). Finally, indicators, components and basic dimensions 

affecting the strategic model of talent management system in the 

petrochemical industry have been extracted. 
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