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��� ����� � ��456 6� ���&�% ��5 �)�� ��/7�8� ���!� � 9�:(��7 ��;<�� %�. 

=�5 ����&�% �6 �>� ��
� ?�� �� �?
���� 6����< � '��@ �?��1� �6 �8�A� '��� �B�8 ��� &� 

�
7� ����� �0���	 � ��456 ��/��B 6��6
	�8 �B�4�. �>5� ��� ������ 6� ���&�% �5 

�8 '&���� ��� %� �� �	�8 C#�D �E���� �
7� ��456 F8�2 � �7�� �#$D �6 ���8 

��?
� ���&�% �?�� ��/��� .��� ���& ����"� ��6�� ��
7 9�� F��" ���!�� �8 G!	� H;7� 

IJ# � �
4�8 ���% F��
"  &K ���8 ��?
� ���&�% �5�
	 ����A�� )Crumpton, 2015.(   

'�
��B � ��08��& �5 ����&�% ����� ���/�� �� %� � 9�B�� N� ��& ��08 �O8�P� 

�0Q� 6��2 9�?�R ��/��B 9��� ���?� 6� C%�0� 9��� �Q2
� ��5 �!SB� ��< T�B �%�%� 

���8 ��?
� ���&�% �5 H
/�� �� �
B. &� �
% �(�� ���8 �8 9�� ��+� :�� �7
� ��� �� 

'&���� ���&�% �5 � '�(08 �5 ���8 ���8 �
	 � �6��U 6
V# 6� �D�" ���Q? ��5 ����7� 

&��� �8 ��/��B �6K�% �6 4/� �8 ��B;R ��8 �� W�/#� �� �00� )2017,Kim & 

Choi.( O���H� Y��D ��0�6�� 6� ���&�% �>5� ����& �6�� � �0��& &�% ��A�� �:� 

��8�26 %�. H�O��� ���/� �� �(�/��B  &K �� C%�0�  &K �8 FSB �� ���&�% �6 ��6��� � 

�� �6 ���� ���?� �7�� Z���B �$+)� ����& ���8 ���&�% 6� �< �6��� ���& ���&�% ���8 

�0�:5 ��5 �0�(0% ���8 ��[
 ��? F>��� :�
B �8 �P� ���
��� ��0�6��� ���6� �5�� � 

�0�:5 ���:?� �� �8�� � \��	� ���0�6�� ]�QU :�� �0�:5 ���5 ���8 ���&�% 6� �< �5�
	 

B�� )�!2 �6
< 1391.( &� �
% �(�� �8 �7
� �8 9�� �� �J�� 6�� ������ ���&�% �+� 

&� _�� 9��� F��
" ��?
�  ���� ���&�% �%� '��J�%� &� N� '�6  �E� �0� ���8 H�O��� 

������ � `�O)� � ���:R�8 C%�0� 9��� ���?� ���8 /< �6
� �E� &� ���� ���U���� 

���� �6��U �� �B�8 )Chao, 2017.(   
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(�� &� 
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9�� ��
R ���?�� f$D� c05�? ����/8�� ����&�%� �
�� _5 �(�/8 ����&�%� ���:?� 

��U6 �!SB� ��A�� � �
�� ��Q� �!SB � ����&�%� ��
� ��>�"� �8 bJ� 6� ��0�6��� 

�0@ �&�% �����% ��5 ���/�� '�(�%� ��0� �)O8 &� ��5���6�� �� %� )�%�4"� ����� � 

�>�� �2��D� 1392.(   

Q0D J� ���6
)� G8�g� �8 6��� � ���"$h� \6�0� 6� _�/�% i��7 ����� ���/�� 

��6�� ������� �8 9�(���� �0% 51 -�% %� �� �8 �7
� �8 9�(���� �0% K�8� ���Q� ���& 

������ 6� k�B �(�/)�&�8 � &��� l��<' ���5 �0��� ��g0� ��
!/" �� ���8 f�h ��5 F8�2 

'��8 �6���8 �
	  :!�/� F�>+� 6��� ������� �
2 �� �0B�8� [6��< ������ '�0�� 

��6��U ��;<��6�+�� %�. 6� 9�� ���� ������ &���� 'm�
8 6� Yg% �B6�� �8 6
E0� ])� 

�5���Q�%� � [6��< � �8�� ������ ���? �)�� �%�%� '��"�8 ��6��. 6� i2�� ��� _�� 

������ �!Q? 6� ��A�� c05�? 9�)��7 �6��< � ��/��B �6K�% � �8�����Q�%� 6� Q0D 

J� �8 =�5 �7� F8�2 6�+�� � n�>@� /��. &� �?�h :��A� �6�&� J� � ��B ��5 

��/8�� �8 :���� �8��&6�� N��8 ���"$h� ������ � F�+)� :��� [&
�� ����� Q0D 
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�����% 6�;R� 6� [6��< ������� �� ���8 Q0D J� �6 6� -�% ��5 '�0�� ��456 � 

����� �00�� _5��? �� �&�%. �+B /�� �� Q0D J� ���6
)� �8 9�B�� �?�e ��5 

�K�8 J�� &�R � �>�B���<� '�6 �0!8 �Q%
� �
	 �6 F��Q� � �6�+>5 �8 ��B ��5 p6:8 

9�� Q0D �� ����. 9���8�08 ������� �� 6� G?� ��5 ��� 9�� Q0D [6��< �� �08��� ���8 

'�$" �8 ���6���6 �8 ���q ��5 �!	�� 9�� Q0D� �8 Fr�/� 9�8 �!!>�� �0B�:�� �0B�8 �� 

8�0��
� 6� N� ��V? �8 ��B ��8�26 6� 6�&�8 9�8 �!!>�� �J� 9�(0% �� �&��� �6 �8 >% 

���6
)� F��>�� �00� )[6�:R ��+!>" Q0D J�� 1393.(   

�+� &� _�� 9��� � ����08 9��� �����2� 6� �7 �8 �!Q? ����%6 �!8�2 �5 � 

�?�e ��5 ���8'
 i8�0� ���/�� � '��J�%� ���6�� � �Po� &� �!8�2 �5 � �?�e ��5 �8 

�!Q? '��%6� ����6��2 ���?� 6� '�(��7 ��5 C%�0� �8 �����
�� H6�A� � �!8�2 ��5 �� �5 � 

6� FD� �
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-�4�� s%�< �8 9�� �K�
% �� �B�8 �� ��5��S�� ���!�  �E� ��/��B �6K�% ������ 6� 

Q0D J� t/�q '
�� ��Pu� � Z8��6 9�8 ��5��S�� ���!�  �E� ��/��B �6K�% 

������ 6� Q0D J� �8 �q �6
D t%� ��:�� �>5� � �
��� N��5 &� ��5��S�� 

���!�  �E� ��/��B �6K�% ������ 6� Q0D J� ��
(q t%� � �q ��
(�� ���8 

9��4�  �E� ��/��B �6K�% ������ 6� Q0D J� C%�0� t%�  

 
�J� �(�/��B � ��/��B �6K�% �8 �7
� �8 �+��:� ���0Q� v�4��@ �8 ��7 �(��+� _5 

v�VQ8 '��J�%� '����R %�. 9+�� �8 �5�(� G�2� �� ��
� �(�/��B �6 ��56��?6 F8�2 &��8 

���8 �
>� �� �8 ���< ����� �6���� �����
� � ���% ��Rm� ��5 ���? '�
8 � ��? ���8  �A�� 

��?
� :��� ��� �
	 ���8 &� �� �5 6��6
	�8 �0B�8 )Fulmer & coger, 2004.( b�:���
8 

�"�� %� �� ��+!>" �Po� F@�)� �������� i8�� ��Rm� ��5 �1OB %� � 9�� 

��Rm� �5 �6 �8 ��
0" �(�/��B ]��Q� �� �0� � ��/��B �%K�6 ���E� %� �� �8 -�>"� 

Z8�
U � �8 ���R6�� _!" � Gg0� )�� Z8��6 � ���05w( 6� H�O��� �5 � H�1��� �5 6� 

���&�% ��K �6��� �6
h �� ���?� �8 W�%� �!8�2 �5 � �6��� �5 �0�:R ��
B� �8 ���>� 

��4!h��� 6� �0��& H;7� D�? �8��8 '��� �
B � &� ��
R�5 Q4�x� ���R
!7 �
B � ���8 

�A0% � �8��&6� �5���Q�%� � ��0>��
� ��5 ���?�� ��56�:8� �>!" �6
� '��J�%� ���R6��2 

)Zimdars, 2007.( ��/��B �6K�% ���E� �8 W�%� �!8�2 �5 � �(�/��B ��5 ���?� 6� 

�8��8 ���?� �(�� �� �B�8 )Kim & Choi, 2017.(   

H�6 
�6�1 )2007( ��8� �0��� �� K�%��/��B�6 �>�/�% �% �{� 8{� �?{��� 

�7{�'& ����5 �� �8 ���g%� 
���)��5����� �Q2
� ��"�>�7 �8 �% 6����� �8 7{�� 

��{9 �� v�?�D �8 ��A�� N� �#��P � ��J�d ��0�%��00�.   

���< � b0%2 )2006( �����Q� ��/��B K�%�6 6� 
�J�  
%�� � ���E� �% �{� 

6� �� �<��[ �5 � i8�0� ��>�H� �8 ��?�� ��6�� �#$D `�1O� �� �8��. 9��8 
�J�  �� 

�{� � �8 �04�� ��Q�%�� � $�[ �?�� 
	� ����# �6 �8 K�8 ����B �0B�8 � �9� >5{�� 
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�+�{�6 �E� �5� ��4h�� � ��B��? �% �� 6� �� �?{��� 8{� �%{�W 
��6�P{ � ��7{�0�) 

8{� �:0� ��"�>�7 �% �08����. 6� ]��Q� ��(�} �%
5 )2002( �� �6 �?��0� �A�{�� 

(�{�[� �5
(�{�� 6�?{��6 � ��2$	 �8 [&6� ��5 ���<6� &� ��h{G ���R6�+8 [�6 �5 � 

�{
&�9� >!"{� 8{��� 7{;H� �+86��R� � �<[6� ����� ����/� ������} �8 ��
R �� �� 

�(�/��B 5{�� �%{�Q����5 � �0>��
�� ��5 ����� ����/� 8� ���&�5� ��0�' �%&��� �8�g� 

����B B�8{�. 0~>5{9� �� ���Q� �% ��/��B K�%�6 ���7� ����
< �% �� ���8 
g86 

�>�/� �8 �� �<����	 
B� � �8 C%�0� ���& �%&���� 
>5'6� F��+� �8��.   

����51 )2008( ���Q� %� ��/��B �6K�% �8 ��:0� �"
U
� i��8 � �"
>A� �� 

'��~�< &� &�% � ���56�� %� �� �� ���
� �h ��0���? ����0!8� �>!" � '��A0% 6� 

���6��� � ���&�% �5 6����%� �8��. �� ���8 �� �0� �� ��&K 6����%� ��/��B �6K�% _5��? 

��6�� ��& ��5�08 C%�0� &� �E� �6��	�%� �B�(�� ��
��2 � ����&�% %�.   

�6
056� �&���B � ��1�2 )1392�( ��B��/ K�%�6 �6 �8 
0"�� �?��0� ���J!� F��B 

�R   �5 � 
��6�5� )5 �!#�� �� :F��B 
	��/��B��5� �%�0B��/��B� �A0%��/��B� 

�0�:R��/��B� ��R��/��B�� �>R��/��B�6� �<��/��B�6� � ��/��B�6�� ]��Q� 

�� �00�. 6� ����� ]��Q� �5 N� &� �� �5 '��� %�.   

6� ��/��B 
	��5 ��8' ��R� &� �(�/��B� � \6� ����� �8 ���� �8 
0"�� N� :"  �!� 

� [&6� �B�	 ��;<�� �%&���� 
��6 ���u� �26� �� ��R�. ��/��B �%�0B �8 
0"�� N� 


��6 6� �?��0� ;7H �����5� 
��6 ���& �%&��� �5 
��6 �7
� �26� �� ��R� 6� �9� 

�!#�� �%&��� �5 ���8 &� 9����Po� [�6 �5� �$h� 6���% ����69����� [�6 �5� 


A�/7 � �8 
�B' �� �:�(���0�' �8�� 9�?�� ��?�� ��/��B 
���8' ��8' ����R. ��/��B �A0% 

�8 6�� ���8 `	�B ��5 ��
>" � �11O� 6� ���%�0B }���U���� �8 �6
D �%6�8 ��5 

��6
�� �
�&� ��5 ���%�0B� �4#�1� ��5 �0�6��	�% �6 �0���? ��/��B �A0% R�0�
. 

�7
� �?�� �8 6�4�"� ��56��Q� �A0% 6� 9�� �!#�� :��# �>5� �����? %�. ��/��B 
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�0�:R ��6�� �� �O8 �%. �O8 -�� 
8��T �8 &6��8�� � F�!�� a���� ���F# F42 �% � 

�O8  �� �8 `�1O� �(�/��B� �8 �(��7' �5� 6�
	6 �� �5 
8��T �� 
B�. ��/��B 

��R� �8 �0Q�� C!7 � 7;H ������ ��/��B �%. �8 �7
� �8 6��8�2 �B� �V?� ���Q? 

�5 6� �%- �5� ��0�'� ��� ���8 �8�� ;7H ������ ��/��B 6� N� �V?� 6��8�2 ������ 

��/��B 
��6 ���& 
	� �6 &� �O8 �5� ������ ��@ ����� � ���()�' �5 ;7H ���>�. 

��/��B �>R�6 �8 �9� �0Q� �% �� �8 IJ# C%�0� FSB � F@�B� ��?�� 6� �5�(��7 

�>R'�6 ��
B �� 6� �� �#���� ���6�� �6 6����. ��/��B �6��< �8 �?�_5 
>��� &�0�� �5� 

�<[6� ������ FQJ��8 � 
���8' &� G��h �
�[& �5� ��
�' ��� � �0!8 ���� ���� �6 �8 

���C� ��K�8 &� �0�8� ��5�R � 
���0>�� 
%d �� ��5. �8 
���&� �9� �E�  ��/8 ��;<[ 

��
./� �5� 9�(0% �� � ��J�� ��O8�P �]��e �6 ��A�� �� �0�. ;7H � ��O��H 

�(�/��B� ��6 �%'� �� �%� ��� ��(��6� ���� F+)� � ���&�0� �h��# �%�&��6�5� 

�>!"� ����/� � ��g0� 
8'� �� ��	�%6�5 
�8��0� ��?�� ��/��B �6 ��?6�� �8 �%&��� �00�. 

��/��B ��6� �8 9�� ��+� '6�B� �6�� )�6
056 � ��6�+>5� 1392.(   

��>#�� 6�D �6
10�� ���6� � C76 �(�8 )1397( 6� �)5�m< �8 ��
0" "���%�0B 

�(�/��B ��5 ������� 6� �0���? }�8�����Q�%� �6
� �Q��g� Q0D J� �����" �J�o� ��5 

9��Q� '�00� ���Q�%� ������� �6 6� ���� ��0�6�� Q0D J� 6� �� �Q8 )[
5 ���R�0q� 

�!8�2 ���R���� ����6��� �������� ':�(�� ���6�� ���18� �
	 ��456� d���B�� 

����6��� �"�>�7�� �!8�2 ��5 ��	�0B( � 63 �J�o� ���%�0B '��� .���   

���<6w� )1395( 6� �)5�m< �8 ��
0"" 6����%�  �E� ��/��B �6K�% 6� �	�q �0���? 

i8�0� �����/" �� 6� �6
� &� ������ ���" � ����� �6����B �����  �A�� ���� �8 9�� �A��� 

%� ?�� ��  �E� ��/��B �6K�% 6� �	�q ��5�0���? i8�0� ���/�� 6� �6����B ����� 

F>�)� �8 ��5�0���? H;7� [&
��� ����6�� ��A�� [:�(��� '��J�%� �Po� � �6���(� 6� 

Yg% 9���< �� &� %
��Z 6��2 �6��.   

�&�6
� )1395( 6� �)5�m< �8 ��
0" "�%6�8 � ���%�0B F��
" �Po� �8 ���R6�+8 � 

6����%�  �E� ��/��B �6K�% 6� ��B ��0?" ��)� ��� �� F��
" ��/��B �6K�% �76� 
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�>5� ����J�� ��6��. �8 �6
h �� ��/��B �5�
	 9���K�8 �4�6 � ��/��B �6��<� ��/��B 

�6��� B��/�� �0�:R� ��/��B �8�� � ��/��B �Q��
� �8 C���� ��6�� �4�6 ��5 ��Q8 

�� �0B�8. _5 9�0q ��/��B �5�
	� ��/��B �6��<� ��/��B �6��� ��/��B �0�:R� 

��/��B �8�� � ��/��B �Q��
� �8 F+B �8
!g��� 6� ��B ��0? '���< �&�% '�B .���   

��� )1395( 6� �Q��g� �� �� �8 ��
0" "�Q��g� '�(��7 ��/��B �6K�% 6� ���&�%" 

 �A�� ���� �8 9�� �A��� %� ?�� �� ��0� F��" ?�)�< � �� �8 ��6�4" �+� &� F��
" 

6��/8 _�� ���8 ?�)�< ���&�% '���< �&�% ��/��B �6K�% 6� ���&�% %� � _�� 9��� 

F��" ���8 G��� � �0����� �&�% ��/��B �6K�%� �%6�8 � ��� �56��8 � [&6� ��5 %6��� 

4/� �8 ��/��B �6K�% � b�% 9�:(��7 9�	�% [&6� �5 � ��56��8 ��$%� �8 ��7 

%����. &� �E� C#�D �E��� �+� &� F��" _�� ��A�� ������ 6� C/� k��5� ���!� 

��+!>" �
4� ������ ��/��B �  �E� �6��� 6
)� ��
0" '�B %�.   

�4" 6
4D )1392( 6� g��Q�� �� �8 �
U
� �r�6� �
(��  
�J� �&�% � C�%� �%�0B 

��/��B �6K�% 6� ���&�%� 9>U ���%�0B F��
" �Po� )���8 ����&�% � ��6� ����&�%( 

�8  �E� ��/��B �6K�%� �5�0���? � ��5���6�� i8�0� ���/�� �6 6� C��2 ��/��B �6K�% 

�� F��B ��/��B �8��� ��/��B �6�>R� ��/��B R�0�:� ��/��B �6��< � ��/��B �6�� 

%�� f�g� '�
>� %� �� `	�B ��5 N��5 &� ��Q8� 9��  �E� �8 f�B F�w �� :�B�8   

- ��/��B �8��� ��/��B �6�>R� ��/��B �0�:R �8 �0Q� �
7� � �)O8�P� f�h ��5 

�����8 �:�6 i8�0� ���/��� ':���+� ��5 k�JB � ��K��" H;7 �  ��O�%� )�
�&�� 

��4#�1 � ...�( [�6 ��5 �$h� ���%6 � 9�?�� ���?� ��/��B� ��56���&�% ]��Q� �� 

9��Q� �(�/��B� F��/� '�00� ��
8 9���
2 � ��6���  ��O�%� � H;7� �
7� 

��"$h� F��� �!SB &� G��h ��:A� � F�!�� F@�)� 6� �7 C%�0� ��? � FSB.   

- ��/��B �6��<� �8 �0Q� �
7� � �)O8�P� ��%��m�� �5 � �����8 ��5 �B&
��� �
7� � 

H�O��� [�6 ��5 �B&
�� �Po� )C%�0�� �8 �Rm�� ��5 FSB � F@�)��( �����8 ��5 

�A0%&���� �8��&6� � �)O8�P� �B&
��� �
7� � �)O8�P� �����8 ��5 �&�%���
� � 
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9�)��7 �6��<� H�O��� � ���R6�+8 ��56��Q� �R����R��� ���&�%� H�O��� � ��7�� 

�����8 ��5 �Q%
� i8�0� ���/�� � �8��&6� ��+!>" �Po�.   

- ��/��B �6��� �8 �0Q� �U�  �E� ���47 ��	 � �8��B&6� F@�)�� �
7� 

�����8 ��5 �J�� �R��& �6��� �&�% ��56�� ���
)� ���� � ������@�  �E� �8��B&6� 

��+!>" �Po� � ���86��� C%�0� [���< �5 �8 �(�/��B ���?� � ��/��B :�6�� �QU� 

�B:�(�� ��0�6��� '��8 ���R &� &�% � ��56�� �B:�(�� C%�0� �8 Z���B ���?�� ��456 

�O8�P� )N4% ��456 C%�0�� �8 Z���B ��0�6���(  �E� [���< � ��40� ��0�6��� 

 �E� ��5 i�?��� -����� � F�:0� �6��.   

'��&6�>Q�� ]A� �(�8 � W�4" '��& )1390( �)5�m< �8 k�5 �r�6� -�� ����6�  �E� 

��/��B �6K�% 6� �6�&� B���8 ���6� � [&
�� �+B:<  �A�� �����. ��?�� ��5 �� �5 

��)� ��� 6� ���&�% ���5 �� �
� �m����%� �� �5 ��8�26� �
� N4% ��456 �� �5 ���6�)�� 

�
� c05�? ����&�% �� �5 &� �
� c05�? ����&�% s%�< �
R k�5  �E� ����� i8�0� 

���/�� �� �5 k�5 ����&�% � �
� _�>1� ���R �� �5 �>�� :��>�� %�� �0��& '��� ��� 

���8 ����6� ��/��B �6K�% _5��? �� �B�8.   

_�� � �
q1 )2017( 6� �)5�m< �8 ��
0" "��/��B �6K�% &���� ��
(q ]��Q� 

�� t�
B" �8 �Q%
�  
�J� �407 ��5 ��/��B �6K�% �8 W�%� [�6 �J�� �0�	���<. 

�� �5 '�A5 �Q��g� �8�A� 6� �6
� ��/��B �6K�% �6 �6
� �Q��g� � �%6�8 6��2 '��� � 

�% �
U
� �!D� �8 �B �"
>A���& T
8�� �8 �Rm�� ��5 ��/��B �6K�% &���� �6 

`O)� �����. �% �
U
� �!D� �6�4" ���
8 :&� �
���� �7
�� � �Rm�� ��5 ��5�e.   

c����� 
5�6�� � ��(�2 )2017( 6� �5�m< �
	 �(�/��B ��5 ������ ����	 �+B:< 

�6 �%6�8 �����. 6� 9�� �5�m< �B F��" _�>1� ���R �0�4� �8 �5�
B� �6��� ��5 

����� i8�0�� ����� ����7�� � ����!>"� ���� �11O� � ��"$h� T
8�� �8 ���&�%� 

�6��� ��5 �h�4�6� � ����� ��h�4�6�� �
����� ��456 ��0�6�� � ���&�% � �����
� � 

                                                                 
1
 Kim & choi  

2
 Liang, Howard & Leggat 
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����� ���S� ���%�0B ���B.   

�
%���<� ��6
8�% � F��%1 )2000( 6� �)5�m< �8 ��
0" "��/��B �6K�% � 

�+4B ��5 �"�>�7�" �8 F�!�� ��Pu� b07� ��m� � �+4B ��5 �"�>�7� )�+4B ��5 

�!0%�<� '6��� �8��6�� � �$h� ���%6 6� �0��& ��5 �!SB( �8 �0���? H;7 � �8 ���R6�� 

6� ���&�% ��5 �8 '&���� Z%
�� � �8 �l
�
0+� K�8 ��	���< .��� �� �5 �0�?��6� �� 9�� 

�+4B �5 -�+B� ����J�� ����6�� C!@� �8 _5 ��?�8 '�
8 � 6� '6�< ��� &� �6�
� _�4� � ��@ 

�0?�JB. �+4B ��5 6
�;� _5��? '��6�� ���"$h� 6� '6�8 D�? ��5 �!SB ���8 ��R�0�
7 

FSB � _)q ��5&���� '�0�� ����O�%� ������?6�� �0�/5. a���� G���� ��)� ��� �� 

�0���? H;7 � ���R6�+8 �+� &� _�� 9��� ���q �5 � '�R �5 6� T�4�6� ���� ��0�6�� � 

������?6�� %� � F��
" 6
�;� ����B 6� H;7 ���?� �Po� �� �B�8.   

6� 9�� �G��� k�5 �!D� G��� �#��h � 9��4� -�� C%�0�  �E� ��/��B �6K�% 

������ 6� Q0D J� '�
8 %�. �8 i4� �� k��5� �"�? G���� �6 	�0B ��5��S�� 

���!� F�+)� '�05� 9��  �E�� ��:�� �>5� � '
�� ��Pu� � Z8��6 N��5 &� 9�� ��Q8� � 

������ ���%�0B iU� �
7
� 6� Q0D J� )�F�+ '��� %�.   

 �� �A�D>   

�8 �7
� �8 k�5 G����� 9�� �5�m< &� �
� ��O��� )�4����( �?�)��� %�. �8 ����"� 

-
%�� � �6$�
�$< )1387��>7�� �&��� � �"6�&( FD� 9����08 6� [�6 ��5 �4����� 

'��J�%� &� N�0+� ��5 ��>� � �J�� 6� �!#��� &� G���� %� �� �� ���
� �8 �6
D 

���:>5 �� ���
��  �A�� ���R� �8 ��
R � �� ��6�� T��� �
2 F>+� � T��� ]QU 

��B
�>5�� �B�8.   

�8 �7
� �8 �
U
� � �5�� 9�� �5�m<� &� f�h �4���� ���
�� �?�)��� '��J�%� '�B 

%�. 6� 9�� [�6 ���8� '��� ��5 �J�� � b�% 6� �!#��  �� '��� ��5 ��>� �6����R � 

                                                                 
1
 Person, Saporta &Seidel  
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F�!�� �� ��
B. `	�B �5 � ��Q8� ��1#� '�B &� ��Q��g� � ���8�� G���� 6� �!#�� �J�� 

Z%
� �V"� F��< �J�� :F��B ��V"� ���5 �>!" '�()��� ��5 ����� 6� ��B6 ��5 ����� 

i8�0� ���/�� )5 �J��( ��%�0B6�� � ��6��)� i8�0� ���/�� Q0D J� )5 �J�( � ������ 

��J� )10( �� �(>5 �8 U
��
 G���� �0B� ���
8� ���%�0B �B. ��
>� ���R ���8� �8 

'
�B ����V2 � b�% ��
!R �?�8 � &� G��h �?�Q� ��R�4	 � W�%��8 ��+�� �%��%� 

G���  �A�� �B � �� ���%6 �8 �# �?�� )��J� '���  (�5����� ���< ���. �Q��7 �6��� 

G���� 6� �!#�� �
�&� -�� )�O8 �>��( ��0�6�� F@�B 6� '&
# i8�0� ���/�� Q0D 

J� )���% �6�&� J�� ��B �!� J� ������ ��B �!� &�R ������ ��B �!� ��K�< 

� �O< '�6���? ��5 ��J� ����� � ��B �!� i��0D �>�B���<( 6� Yg% ����� �6 F��B 

�B �� ���Q� F� �� �5 158 �J� �
8. [�6 ��
>� ���R �6
� '��J�%� ��
>� ���R �4h� ��� 

�?��1� �
8 � _A# ��
>� C%�0�� �8 �� G4h -��7 ��R6
� �8��8 �8 110 �J� 9��Q� 

����R. b< &� �+�� 6��Q� ��5 ]!�O� &� ���8�� \��O�%� ����R �8 '��J�%� &� [�6 �J�� 

9�� �56��Q� ��(��8�@ '�B � b�% �8 '��J�%� &� F�!�� �!��" �?�)��� '&�% ��08 ���B. 

6� 9�� �5�m< ���8 -
1# ��0�>h� &� ����6 ��56�:8� G���� &� ����6 ���
��� '��J�%� 

'�B %�. &� �E� 9�
�� )1391( ����6 �
��� �6�4" %� &� 9�� �� ��� �A0% ��
��� 

F��� ]��Q� ��
�J� '&�% �6 6� �8 �6�� �� t�� 6� i2�� �A0% ���8 ��!� '��� �5 � _�5�J� � 

���>� '&
# ��5 ]��Q� �6 6� �8 ��B�� �B�8. ���8 9�� �� ����6 �
��� ���:?� �8�� ���8 

�A0% �6 [��/R ��� �� ]��Q� �6 ����� ���. �8 �7
� �8 [�6 ����6 �
��� 6� 9�� 

�5�m< -�o% ��5 �4#�1� � _5 9�0q �%�< ���� �#��h '�B Z%
� G��� 6� 6���	� 

����%� � ��R�4	 ����7� 6��2 ?�R � b< &� ���� ��
>� ��5�E� �#$D� ���� �K�o% 

�4#�1� � �%�< ���� ����� ����R. �8 6
E0� �A0% �����< 6�:8� G���� �%�<) (���� 

�R��&��8 -�� �6
� �%6�8 6��2 ?�R. �8 �7
� �8 �+0�� �����< C��� � ��J�� ��4���� 

%�8 '��� ��8 �� &� 70/0 %�� ��)� '�05� �����< H
!g� ��5��S�� G���� %�. 

-��7 )1( a���� FD�# �6 �8 N�+J� ��Q8� %�8 '��� ��)� �� �5�.   
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2 Loading factor 
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"  �E� ��/��B 

�6K�% F��B ��S�� ��5 ��/��B �6��0<� ��/��B �5�
	� ��/��B �8��� ��/��B R�0�:� 

��/��B ���R � ��/��B �6�>R� ��/��B �6��< � ��/��B �6�� 6� iU� �
7
� � H
!g� 

&� �
�&� �� �7�& '��J�%� �B �� n�? �6��� �� �8 f�B F�w �� :�B�8   

n�? :�JD 9�8 F��
"  �E� ��/��B �6K�% iU�6� �
7
� � H
!g� 6� Q0D J� 

���J� 6���0Q� �
7� �6���.   

n�? :N� 9�8 F��
"  �E� ��/��B �6K�% iU�6� �
7
� � H
!g� 6� Q0D J� 

���J� 6���0Q� �
7� �6��.   
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;�)^ 4  - \��<� B��'I �
 �^�' B��'I �=���� 9/.��/� J�&�% ,�c� �<=��> ?�@�A �� Z3� 

��^�� � �� Z3� _�K`� )Z:D�: �<��� ?�� +����(   

��C0& �<=��> ?�@�A  

9/.��/�  
7a<P& 

9/.��/�  
(���I �
  

n`A 

?�&��DC�  iU� �
7
�  
iU� 

H
!g�  

��/��B �6��0< � ��/��B 
�5�
	  

33/2  21/4  2,88  95/23  000/0  

��/��B �8��  28/2  25/4  1,97  85/20  000/0  

��/��B �0�:R  22/2  24/4  2,02  04/21  000/0  

��/��B ���R � ��/��B 
�6�>R  

34/2  31/4  1,96  55/22  000/0  

��/��B �6��<  29/2  38/4  2,09  49/21  000/0  

��/��B �6��  16/2  18/4  2,02  19/27  000/0  

  

a���� %�8 '��� &� �
�&� �� �7�& 6� -��7 )4( ��)� �� �5� �� 9�(���� �5 N� 

&� F��
"  �E� ��/��B �6K�% 6� iU� H
!g� ��K�8 &� �QU� �
7
� 6� ���&�% %�. 

_5 9�0q ���8 ���>� F��
"  �E� ��/��B �6K�% 6���� Yg% �6���0Q� �
�&� ��>� &� 

05/0 '�B %� �� ��)� �� �5� 9�8 iU� �
7
� � iU� H
!g� F��
"  �E� ��/��B 

�6K�% F��B ��S�� ��5 ��/��B �6��0< ��/��B� �5�
	� ��/��B �8��� ��/��B �0�:R� 

��/��B ���R � ��/��B �6�>R� ��/��B �6��< � ��/��B �6�� k$�	� �0Q��6�� �
7� 

�6��. G4h ��"$h� -��7 )4( ��8 9��� k�+B )k$�	� 9�(����( T
8�� �8 �J�o� 

��/��B �5�
	/�6��0< � 9���>� k$�	� 9�(���� T
8�� �8 �J�o� ��/��B �8�� � 

��/��B ���R � ��/��B �6�>R %� � ���% �J�o� �5 &� ��8 9��� k$�	� 9�(���� �8 

9���>� �8 C���� �8 /��B�� �6��< �8 k$�	� 9�(���� 2,09 � b�% ��/��B �0�:R � 

��/��B �6�� �8 k$�	� 9�(���� 2,02 T
8�� �� �
B.   
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oS0 � �2/<� ?!/N  

9�� �Q��g� �8 k�5 �#��h � 9��4�  �E� ��/��B �6K�% ������ 6� Q0D J�  �A�� 

?�R �� G��� 6� �< �� '�
8 ��� ��Q8� ��/��B �6K�B ������ 6� Q0D J� ���%�0B � 

�8 '��J�%� &�  �� 6�:?� PLS �
(�� �4%�0� �6 �r�6� ���>�. ���8 9�� 6
E0� �8 G���� 
A�/7� 

6� ���8�� � �0�)�< G���� � _5 9�0q �E� ��R�4	 31 `	�B 6� �B �Q8 ���%�0B 

����R. b�% 9�� �Rm�� 6� F0< �R�4	 �J�� ��(��8�@ '�B � 6� �
>A� 39 `	�B 

�%�0B�� � 6� �B ��4h :F��B ��/��B �6��0< � ��/��B �5�
	� ��/��B �8��� ��/��B 

�0�:R� ��/��B ����R ��/��B �6��< � ��/��B �6�� ��%� ��08 ����R.   

a���� %�8 '��� &� 9�� �5�m< ��)� '�05� �� %� �� `	�B �5 � �J�o� %�8 

'��� 6� 9�� G���� �8 ������� 9�)�< �
	 6� 9�� �6��% ���
O>5 �6��. �8 6
h -��� 

`	�B ��5 %�8 '��� 6� �Q8 ��/��B �6��0< � ��/��B �5�
	 �8 a���� ������� �0�6 

)2003�( �%��%��� )1385�( 6w� ���< � �&�6
� )1395�( ��� )1395( 6
41���4" 

)1392( � ��g8� )1388( ���
O>5 �6��.   

6� �Q8 ��/��B �8�� `	�B ��5 FD�# &� 9�� �5�m< �8 a���� ������� p�40~�� � 

��8
� )1999( ���>��8 � �6��% )1384( 6w�� ���<� �&�6
� )1395�( � _5 9�0q �8 

`	�B ��5 �Q8 ���6�� ����&�% �J�o� ��/��B �8�� ������� 6
41���4" )1392( � 

��g8� )1388( ... ���
O>5 �6��.   

6� �Q8 ��/��B �0�:R � ��/��B �6�>R `	�B ��5 FD�# &� 9�� �5�m< �8 a���� 

������� &���< )1987( � �8���% )1384�( ���4h�4h � �6�1�� )1384�( �%��%��� 

)1385�( 6w� ���<� �&�6
� )1395�( � _5 9�0q �8 `	�B ��5 �Q8 ���6�� ����&�% �J�o� 

 �E� H;7 � 9���� )��/��B �8��� ��/��B �6�>R � ��/��B �0�:R( ������� 41���4"6
 

)1392( � ��g8� )1384( ... ���
O>5 �6��.   

6� �
1	 �Q8 ��/��B �6��< `	�B ��5 FD�# �8 a���� ������� ��:7 )1384( �8 

`	�B H�O��� � ���7� �����8 ��5 �Q%
� i8�0� ���/�� � �8��&6� ��+!>" ��P
� _5 9�0q 

���8�� i8�0� ���/�� � ����� �B&
�� �8 ��1#� `	�B ��5 �
7� � �)O8�P� �m����%� �5 
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� �����8 ��5 �B&
��� �
7� � H�O��� [�6 ��5 �B&
�� �Po� )C%�0�� �8 �Rm�� ��5 FSB 

� F@�)��( �����8 ��5 �A0%&���� �8��&6� � �)O8�P� �B&
��  ���8�� ����� i8�0� 

���/�� � �B&
��� �
7� � �)O8�P� �����8 ��5 �&�%���
� � 9�)��7 �6��<� H�O��� � 

8���R6�+ ��56��Q� �R����R��� ���&�% _5 ���
	 �6��.  

6� ����� ��?�� ��5 �5�m< ��)� ��� 6� �
1	 �Q8 ��/��B �6�� `	�B ��5 

FD�# �8 a���� ������� ��g8� )1383�( �%��%��� )1385�( ��:7 )1384�( W6 � N� 

���8 )2000�( p�40~�� � ��8
� )1999�( 6w� ���< � �&�6
� )1395�( � _5 9�0q �8 

`	�B ��5 �Q8 ���6�� ��5 ����&�% ��g8� )1384( ���
O>5 �6��.  

�8 �7
� �8 a���� �5�m<  �E� ��/��B �6K�% 6� Q0D J� 6� �QU� �
7
� � 

H
!g� ���# &� k$�	� 6���0Q� 6� N��5 &� ��Q8� %�8 '��� %� �� ��8 9��� k�+B 

)k$�	� 6���0Q�( � �8 ��6�4" k$�	� 9�(���� %�8 '��� T
8�� �8 �J�o� ��/��B 

/�6��0< �5�
	 � 9���>� k$�	� 9�(���� T
8�� �8 �J�o� ��/��B �8�� � ��/��B ���R � 

�6�>R %� � ���% �J�o� �5 �8 C���� &� ��8 9��� k$�	� 9�(���� �8 9���>� T
8�� �8 

��/��B �6��< �8 k$�	� 9�(���� 2,09 � b�% ��/��B 0�:R� � �6�� k$�	� 9�(���� 

2,02 �6 �8 �
	 ��1�	� '��� %�.   

 �
7
� �QU� �
4�8 6
E0� �8 � ��%�6 9��6�:���R �� �r�6� ��& ��5���0)�<  

• `�1O� i8�0� � �7�
8  &K ���8 H;7 � �6���(� ��(�/��B 6� Q0D J��   

• ��A�� � 9�?�R�E�6� i8�0�  &K ���8 f�h �5 � �����8 ��5 ��/��B �6K�% &� �
% 

������ Q0D J��  

• F�+)� N��8 ��"$h� i��7 � 8� &�6 &� ������ 6� Yg% ��B �8 '��J�%� &� 

��0>��
� �5 � �(�/��B ��5 �����  

• [$� ���8 '���< �&�% [&6� �5 � c05�? ��/��B �6K�% 6� Yg% Q0D J�� 

•  6����%�  �E� d$	� �6��� 6� Q0D J� &� �
% �������  

• �6��2�8 ���" ���/07 � H�1��� � H�O��� ������ �& ��/��B� 

•  6����%� c05�? ��/��B �6K�% &� G��h [&
��� c05�? �&�% � 9���� 9��� ���� �5 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-0
6-

13
 ]

 

                            21 / 26

https://iieshrm.ir/article-1-986-fa.html


6&!8� :
 �//9 �> ;)���<= �@�A? )��B&! �F� �CDE ��
  

. ...  

  
 

 
;�A ]��'&��/ (��L> 45/  T/���1399  ... ....  

286 

� F>Q��6
�%� ��5  

• �6�0��8 � �� �5�� 	���< ������ ]�QU &� �
% ������ ���" �4�6 ��B�  

• 6����%� ���&�% ��5 C2��� � �� ��(�< -
D� � 9���
2 ��/��B �6K�% 6� Yg% ��B�  

• 9���� 9���
2 � ��6��� � F>Q��6
�%� ��5 ����7� 6� Yg% ��B �8 6
E0� ��%�6�� 

�0���? ��/��B �6K�% 6� ��B `	K�8 6� '&
# �������  

• 9���� �0% ���45�6 �Q%
� i8�0� ���/�� 6� Q0D J��  

• ��># ������ �B6� ��B &� �m����%� ��5 i8�0� ���/�� 6� �0��& ��/��B �6K�%�  

• �7
� �8 ���� � �6��� ��5 ������ � ����%��>5 �8 �l
�
0+� ����&�%�  

• �6���8
(�� � �7
� �8 ���8�A� ����7 �7 ���6� � H�1��� �������  

• ��:A� � F�!�� � �#��h F@�)� C%�0� � W�%��8 �(�/��B �������  

• 9���� 9���
2 � ��6��� �JBk � Y��D ���8 ��/��B �6K�% ������ 6� Q0D J��  

• 6����%� 6��	�% �  �E� ��5 ���<� �8��&6� � IJ#  �E� ��5 ��/��B �6K�%� 

�&�%�0�/� ���� � ���8�A� ������ � ���
/+)�<.  

Z0�D�  

6w� ���<� �V��� )1395.( �%6�8 �QU� 6����%�  �E� ��/��B �6K�% 6� �	�q �0���? 

����� �i8�0 ���/�� 6� �6����B ������ ����< ���� �%�0B6�� �B6�� '�+)��� 

����� '�()��� �����  

��g8�� ��% 9�/# � 6
4D�4"� �����? )1388.( �8
q6�q  �E� �0� 6� F�!�� i��
� 

��/��B �6K�% ���&�% ��5 ������ 9�>A0< b���J0� �Q%
� i8�0� ���/��� :��� 

���>5 ��5 ��D � �>�%� 20 � 21 '�����.   

�8��&6� ��+!>" Q0D J� )1393.( '6��� F� [&
�� �����8 ����� ���/�� � -
�� �6���� 

�6�&� J�� �����.   

��>#�� �!"��% �4��� 6�D �6
10�� ��Q%� ���6�� 9/# � C76 �(�8� �4�A� 

)1395.( ���%�0B �(�/��B ��5 ������� 6� �0���? ���Q�%� �8�� )�6
� �Q��g� 
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Q0D J� ������( F1? ���� ����� i8�0� ��/��� 6� Q0D J�� -�% 10� '6�>B 

39� `D 96-63   

�6
056� \�? ���� �&���B� �!Q0�/#�2� � ��1�2� ��5�? )1392.( 	�0B 
"�F� �86��&��' 

����%6� �E�  ��/��B K�%�6 6� Yg% ������ �?�# �� �%&��� �5� ����� ��%��B� 

�
5&�� F1? ���� ����� '��8 ��6� -�% 7� '6�>B 25� `D32 -15.   

�%�4"� �!"� ������ [
�6�� � �2��D�>��� 9/# )1392.( 6����%� ��/��B �6K�% 6� 

 �E� ����7� 6
)� )�6��U �5 � �56�+5�6�( ���05�� 6�� � �Q��7� 9��6��? 1392� 

'6�>B 155� `D 72-62.   

�4" 6
4D� �����? )1392.( �r�6� �
(�� 
�J�  �&�% � C�%� �%�0B ��/��B �6K�% 6� 

���&�%� F1? ���� ��Q��g� i8�0� ���/��� -�% 7� '6�>B 10� `D44-21  

�!2 �6
< 9�6� )1392.( ����� i8�0� ���/�� )_�5�J�� �6
.� �5 � �5��86���( ������ 

��6�)��� >%� ��q  
%.  

-
%��� ��7 � �6$�
�$<� �+�� )1387.( N�0+� ��5 ���G� ���J!�� �>7�� 9/�� 

�&��� � W�4" �"6�&� ������ ��6�)��� _!" � ����� ��q  
%.   

[6�:R �����8 -
�� �6��� 6
)� )1381.( ���&�% ����� � �����8 �:�6 6
)�. ���Q� 

6
�� ����� i8�0� ���/��� �����.   

'��&6�>Q�� �U��$@� ]A� �(�8� �U6 � W�4" '��&� ����� )1391.( �4�9� ��- 6����� 

��/��B K�%�6 � 
"�F� Z4��� �8 �� 6� �6�&� ��8�B 6���� � �
�[& �+B:<� 

F1? ���� �
%��? ������ -�%5� '6�>B 20� 6��8� D` 58 -35.  

���� ��>% )1395.( �Q��g� '�(��7 ��/��B �6K�% 6� ���&�%� b���J0� ����7 ������ 

��1�2� �6��8�/# �  
!" ���/�� 6� �@�& '6�:5  
%� &���B� �5�m< ��B '��� 6�&�8 

Q0D :4%.   

�&�6
�� _��� )1395.( �%6�8 � ���%�0B F��
" �Po� �8 ���R6�+8 � 6����%�  �E� ��/��B 

�6K�% 6� ��B ��0?. ����< ���� �%�0B6�� ��B6� '�+)��� ����� '�()��� �����.   
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9�
���  ��!�� b�6�K )1393.( [�6 ��5 G���� 6�  
!" �"�>�7�� �>7�� 9/���
8� 

����? � F/" &�@�� ������ ��6�)��� ����� ��q  
%.   
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