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Abstract 

The purpose of this research is to design a model for compensation of 

knowledge workers in the NIOC. The strategy of this study is qualitative and 

based on meta-synthesis. The statistical population of the study includes the 

scientific documents section related to the research topic and the interview 

section includes three groups of academic experts, expert experts, and senior 

managers of the NIOC. Sampling of scientific resources was carried out 

using a purposeful method in line with the meta-synthesis approach, which 

was achieved based on the saturation rule by conducting 17 interviews. 

Based on the research model, it was concluded that compensation of 

knowledge workers in the NIOC is a multidimensional and dynamic process 

that requires simultaneous attention to financial, non-financial, and 

organizational aspects. Therefore, implementing a comprehensive model 

increases the motivation of knowledge workers and plays a key role in 

promoting the productivity and innovation of the organization. 
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الگوی جبران خدمات دانشگرها در  یطراح

 شرکت ملی نفت ایران

  مجتبی رمضانی ـ  زاده یوسف بیگ ـ * زاد جعفر بیکـ   سعیده قادرلو
 

 چکیده

نفت  یجبران خدمات دانشگرها در شرکت مل یالگو یطراح حاضرپژوهش  هدف

 یجامعه آمار. است فراترکیببر  یو مبتن یفیپژوهش، ک نیا یاستراتژ. است رانیا

مرتبط با موضوع پژوهش و بخش مصاحبه  یاسناد علم پژوهش، شامل بخش

ارشد شرکت ملی  رانیکارشناسان خبره و مد ،یشامل سه گروه خبرگان دانشگاه

با استفاده از روش هدفمند همگام با  یاز منابع علم یریگ نمونه. است نفت ایران

مصاحبه این مهم  17 بر اساس قاعده اشباع با انجامکه  بود بیفراترک کردیرو

جبران خدمات کارکنان  گیری شد بر اساس الگوی پژوهش نتیجه. حاصل شد

 ازمندیاست که ن ایو پو یعدچندبُ ندیفرا کی رانینفت ا یدر شرکت مل یدانش

 کی یاجرا نیبنابرا؛ است یو سازمان یرمالیغ ،یمال یها زمان به جنبه توجه هم

 هزیانگ شیجذب، نگهداشت و افزا یبرا یراهبرد یعنوان ابزار  به ،جامع یالگو

 یو نوآور یور بهره یدر ارتقا یدیعمل کرده و نقش کل یدانش یانسان یروین

 .دینما می فایسازمان ا

 .جبران خدمات، دانشگرها، شرکت ملی نفت ایران :هاي‏کليدي‏واژه
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 مقاله علمی ـ پژوهشی
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  1  / 10/1تاریخ پذیرش    1  /  /1 تاریخ دریافت 

 دهم جسال ه  01شماره   11  تابستان   1  تا  11 صفحات   [
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 دهم جسال ه  01شماره   11  تابستان  

 مقدمه
دانش،  هیبر پا یگریاز هر زمان د شیها ب سازمان یرقابت تیامروز که مز یایدر دن

و  تیدر هدا یمنابع انسان تیریاستوار است، نقش مد یانسان یها یو توانمند ینوآور

. (Woodruff et al, 2024) است افتهی یاتیح یتیاهم یدانش یها هیتوسعه سرما

بازو،  یرویآنان نه ن یاصل هیهستند که سرما یهمان دانشگرها، افراد ای یکارکنان دانش

 یسازمان دهیچیآنان در حل مسائل پ تیو خلاق یتخصص یها مهارت ،یبلکه توان فکر

بر  یمبتن عیدر صنا یژهو بهها  تحول سازمان یگروه از کارکنان، محور اصل نیا. است

اثربخش  تیریمد ،رو ینازا. (Lee et al, 2025) شوند یو دانش بالا محسوب م یفناور

متفاوتشان نسبت به کارکنان  یازهایها و ن ارزش ها، زهینگاز ا قیدرک عم ازمندیآنان ن

 روهاین نیا زشیرشد و انگ یمناسب برا یطیکه بتوانند مح ییها سازمان. است یسنت

گام  یدر بازار رقابت یشتازیو پ ینوآور ،یسازمان یریادگی ریفراهم کنند، در مس

 یتیریمد یابزارها ییشناسا ،راستا نیدر ا. (Amaya & Holweg, 2024) دارند یبرم

منابع  رانیمد یاصل یها از دغدغه یکیبه  یحفظ و توسعه کارکنان دانش یمؤثر برا

 (.Khan & Nasim, 2025) شده است لیتبد یانسان

 یگاهینظام جبران خدمات جا ،یمنابع انسان تیریگوناگون مد یابزارها انیم در

دارد، بلکه  میکارکنان اثر مستق یشغل تیو رضا زشیبر انگ تنها نهکه  دارد؛ چرا یدیکل

 کند یم فایا کننده نییتع ینقش زیو متخصص ن یدیکل یروهایدر حفظ و جذب ن

(Sadikin et al, 2023) .کارآمد،  یانسان بعمنا یحفظ، جذب و نگهدار یها برا سازمان

بر  ماًیجبران خدمات، مستق یها یو استراتژ کنند یم ینظام جبران خدمات را طراح

کارکنان،  زهیبر انگ نکهیجبران خدمات علاوه بر ا رایسازمان مؤثر است؛ ز تیفیادراک ک

سازمان مؤثر است، به بازگشت محصول،  یها یو خروج ینوآور ت،یخلاق ت،یفیک

 ایکسب اطلاعات  یبه شرکت برا یدسترس یها مشکلات، راه یپرداخت غرامت برا

و  اریزدیا)مربوط است  کند یحل مشکلات استفاده م یکه شرکت برا ییها روش

که کارکنان از  شود ینظام جبران خدمات مناسب، باعث م کیوجود (.  4  همکاران، 

 زهیو انگ فظبه ح نیاهداف استفاده کنند و همچن شبردیپ یتلاش خود برا نیشتریب

 (. 4  و همکاران،  یقاسم) دینما یکار کمک م یروین

است  یرمالیو غ یمال یها پاداشاز  یا مجموعه ،یخدمات در مفهوم کل جبران

 دهد یکه سازمان در قبال تلاش، تخصص و عملکرد کارکنان به آنان ارائه م

(Rojikinnor et al, 2023) .ارتقا،  یها ها، فرصت پاداش ا،ینظام شامل حقوق و مزا نیا
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 افعمن انیتوازن م جادیاست و هدف آن ا یمعنو یو قدردان یشغل تیآموزش، امن

در جهت جذب،  یعامل ،یجبران خدمات منابع انسان. کارکنان است تیسازمان و رضا

کارکنان در  تیو رضا یاز عوامل ماندگار یکیکارکنان بوده و  زشینگهداشت و انگ

سازمان در نظر گرفت  یکارکنان از جبران خدمات منابع انسان تیرضا توان یسازمان را م

 یجبران خدمات را صرفاً حقوق و دستمزد تلق ،یرخب(.  4  پور و همکاران،  حسن)

ها در  انواع مشوق رندةیداشته و دربرگ یا مفهوم عمق گسترده نیکه ا یدرحال کنند، یم

 ها، مهیب ،یموارد مرتبط با تعادل کار و زندگ ،یرنقدیغ یها کمک ا،یمزا لیبرابر کار از قب

 ،یشغل تیکار، موقع طیمحدر  یو ارتباط یاجتماع یها تعامل ،یبازنشستگ ،یمستمر

و  یمهد)است  یابیدر انجام شغل، آموزش و ارز ییگرا قیبودن نوع شغل، توف یچالش

که سازمان در  شود یدوچندان م یجبران خدمات زمان تیاهم(.  4  همکاران، 

. متخصص و خلاق است یروهایحفظ ن ازمندیدارد و ن تیفعال ایو پو یرقابت یطیمح

 ساز نهیکرده و زم تیرا تقو یکارآمد، احساس عدالت و تعلق سازمان تنظام جبران خدما

 (.Mado et al, 2024) شود یکارکنان م انیدر م یو نوآور زهیتعهد، انگ

 دیینظام جبران خدمات را تأ تیاهم زین یالملل نیو ب یداخل یها پژوهش
نظام جبران خدمات  یبه بازطراح یدر پژوهش(  4  )و همکاران  یقاسم. کنند یم
 تیشامل شغل، شخص، عملکرد و عضو  Pپرداختند و ابعاد آن را در قالب مدل  یمال

چهار  نیبه ا میرمستقیو غ میمستق یجبران خدمات مال نیکردند؛ همچن یبند دسته

(  4  )و همکاران  یمهد. شد یبازطراح جبران خدمات و نظام افتی صیعد تخصبُ
را بر اساس مدل نقاط  یدر صنعت خودروساز رانیجبران خدمات مد یها یاستراتژ

 ،یمحور، عملکردمحور، مهارت شغل یکردند که شامل پنج نوع استراتژ ییمرجع شناسا
عوامل مؤثر بر جبران خدمات کارکنان (  4  ) کارانو هم اریزدیا. و مکمل بود یمعنو

 نیمشخص و همچن یها مؤلفهبا  و پاداش ایرا شامل حقوق و دستمزد، مزا ها یشهردار

احدزاده و همکاران . کردند ییشناسا یسازمان و برون یو عوامل سازمان ها یستگیشا
دادند که  جامجبران خدمات کارکنان دولت را ان یالگو یطراح یدر پژوهش( 44  )

 یفان. وزن را داشت نیبالاتر« رفاه»عد مؤلفه بود و در آن، بُ ۱ و  یعد اصلشامل شش بُ
گانه  شانزده یها مؤلفه محور، یفناور انیبن دانش یها در سازمان( 11  )و همکاران 

عملکرد و  ،یزندگـ  تعادل کار ا،یعد حقوق و دستمزد، مزاجبران خدمات در پنج بُ

از  ریقرار دادند و پنج مضمون فراگ یابیرا مورد ارز یشغل ریمس یها شناخت و فرصت
استخراج  یو سازمان یفرد یامدهایتا پ یسازمان و برون یسازمان گر درون عوامل مداخله
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  ژائو و همکاران برای مثال ،شتنددا یمشابه یها افتهی زین یالملل نیمطالعات ب. شد
رابطه  محور یفناور عیصنا رد یرمد یرغنشان دادند که جبران خدمات کارکنان ( 2 4 )
 تر فیاثر ضع محور ییدارا ایکار  یروین عیدر صنا که یدرحالدارد،  یور با بهره یتر یقو

صنعت  یها یژگیو و یجبران خدمات به بافت سازمان یراهبردها یاست و اثربخش

 یجبران خدمات منصفانه و رقابت یها نشان داد که بسته(   4 )  یفطر. دارد یبستگ
و  یگباجیدارند و ا ییدر جذب و حفظ کارکنان ماهر در صنعت مواد غذا یاساسنقش 

بر مهارت کارکنان، بر اساس دانش،  یکردند که پرداخت مبتن دیتأک(   4 )  همکاران
 یانسان یروین زشیو انگ یور بهره یموجب ارتقا ،یو آموزش تخصص لاتیتجربه، تحص

نظام جبران خدمات مناسب با توجه  یراحکه ط دهند ینشان م ها نهیشیپ نیا. شود یم

 زشیدر حفظ، انگ یدیعامل کل تواند یم یکارکنان، صنعت و بافت سازمان یها یژگیبه و
 .باشد یکارکنان دانش یور و بهره

و  نیتر از بزرگ یکی عنوان به رانینفت ا یشرکت مل از طرفی دیگر،
 یها هیاثربخش سرما تیریمد ازمندین ژهیو طور بهکشور،  یها سازمان نیتر یراهبرد
صنعت به  نیا یو اتکا ها یفناور یدگیچیپ ها، تیفعال یگستردگ. خود است یانسان

اکتشاف، استخراج  ق،یتحق یندهایموجب شده تا نقش دانشگرها در فرا یدانش تخصص
 یروهایمطلوب ن گاهیپرداخت موجود، جا یها در نظام. شود یاتیح ازپیش یشب شیو پالا
رنگ و در  کم رانیا یو قانون یاقتصاد ،یدر بستر فرهنگ یتیریو مد یدانش ،یتخصص
 یکار یتیموضوع باعث رنجش و نارضا نیکه ا یا گونه بهموارد نامشخص است،  یبرخ
 یگاهیهمواره در به دست آوردن جا روهاین نیتا ا گردد یروها شده و موجب مین نیا

خود  یو نقش سازمان یمحوله و عملکرد کار یها تیمطلوب، درخور و متناسب با مسئول
مطلوب و  طیبه شرا افتنیدست ن لیاز موارد به دل یاریو در تلاش بوده و در بس ریگیپ

به  ایترک و  گرید یسازمان قصد بهرا  انسازم ایعدم احساس عدالت در پرداخت، 
 وضوح به زین رانینفت ا یدر شرکت مل تیوضع نیا. شوند لیتبد زهیانگ یب یعناصر

 یانسان یروین یداریو پا یور بر بهره یمتعدد یآثار منف تواند یو م شود یمشاهده م

 .گذارد یمتخصص بر جا
در  دانشگرهاجبران خدمات  یالگو یاساس، پژوهش حاضر با هدف طراح نیا بر
نظام  یارتقا یبرا یو بوم یعلم یتا بتواند چارچوب شود یانجام م رانینفت ا یشرکت مل

ابعاد مؤثر بر  ییتلاش دارد ضمن شناسا پژوهش نیا. سازمان ارائه دهد نیا یزشیانگ
                                                           
1. Zhao et al 
2. Fitri 
3. Igbaji et al 
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 یقشر و سازوکارها نیا یها یژگیو انیتناسب م ،دانشگرها زشیو انگ تیرضا
 یروهایموجب حفظ و جذب ن تواند یم ییالگو نیچن یطراح. کند نییرا تب یده پاداش

در  شرکتتحقق اهداف کلان  یتدرنهاو  ینوآور یارتقا ،یور بهره شیمتخصص، افزا
دارد که  تیاهم جهت ازآنپژوهش  نیانجام ا. صنعت نفت شود داریتوسعه پا ریمس

صنعت نفت  یواقع یازهایو ن یمنابع انسان تیریمد نینو یها هینظر انیم یپل تواند یم
فراهم  یرانیمحور ا دانش یها سازمان ریسا یبرا یمتعم قابل ییکرده و الگو جادیکشور ا
شکل گرفته است که  یپرسش اساس نیهدف پاسخ به ا، پژوهش حاضر با رو ینازا .آورد
 ؟چگونه است رانینفت ا یجبران خدمات دانشگرها در شرکت مل یالگو

 پژوهش یشناس روش

 میپژوهش، پارادا نیغالب بر ا میپارادا. است یفیک یها پژوهش از نوع پژوهش نیا

بر  هیبا تک فراترکیببر  یپژوهش حاضر، مبتن یفیراهبرد ک. است یبرساخت ـ یریتفس

پژوهش  موردجامعه  .است (447 )و همکاران  یسندلوسک یا مرحله 7 افتیمدل ره

 :است ریشامل دو دسته به شرح ز

کتب و  ها، نامه انیشامل مقالات، پا :بخش اسناددر پژوهش  موردجامعه  .الف

و  یشمس 14  - 4   یها سال نیمرتبط با موضوع پژوهش در ب یاسناد علم

جهت  ب،یهمگام با روش فراترکدر این راستا، . است یلادیم 444 -2 4  یها سال

هدفمند  یریگ از روش نمونه یکتب و اسناد علم ها، نامه انیاز مقالات، پا یریگ نمونه

منابع مرتبط  نشیو گز ییشناسا یمشخص برا ییارهایروش، مع نیدر ا. استفاده شد

  جبران)محتوا با موضوع پژوهش  میشامل ارتباط مستق ارهایمع نیا. دیگرد نییتع

و اعتبار  ی، سطح علم(و عوامل مرتبط با آن رانینفت ا یدانشگرها در شرکت مل خدمات

و در ( یدانشگاه یها نامه انیو پا یدر مجلات معتبر علم منتشرشدهمانند مقالات )منابع 

عنوان نمونه در بخش  مطالعه به ۱ اساس،  نیبر ا .دسترس بودن متن کامل منابع بودند

 .اند شده حیتشر لیتفص پژوهش به یها افتهیاسناد انتخاب شد که در بخش 

 ،یشامل سه گروه خبرگان دانشگاه :بخش مصاحبه در پژوهشمورد  جامعه .ب

به  یابیمنظور دست به. است شرکت ملی نفت ایرانارشد  رانیکارشناسان خبره و مد

مصاحبه  یبرا یشد افراد ینظرات، سع انیدر ب یریو کاهش احتمال سوگ تر یغن جینتا

و تعصب در برابر جامعه خود  گرید یها نسبت به گروه یشوند که از نگرش منف تخابان

برخوردار ( ها موجود از آن یو علم ییاجرا ،یو سوابق عملکرد هیبراساس شناخت اول)
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/     

 دهم جسال ه  01شماره   11  تابستان  

و اخذ  موردمطالعهدر مورد موضوع  به درک بهتر و متقابل قیطر نینباشند و از ا

 دایدست پ یتر یو غن شده اشباعبه اطلاعات  انکنندگ چندجانبه مشارکت یها دگاهید

گیری با  از طرفی کفایت نمونه. نفر شد 7 تعداد افراد نهایی نمونه  بر این اساس، .کرد

کند  گیری تا جایی ادامه پیدا می در این روش نمونه. گیری نظری محقق شد روش نمونه

کنندگان در پژوهش  مشخصات مشارکت. نیاید دست بهها و اطلاعات جدیدی  که داده

 .آورده شده است  حاضر در جدول 

 کنندگان در پژوهش مشخصات مشارکت.  ل جدو

 سابقه سمت سازمانی تحصیلات سن جنسیت کد

 7  مدیر ارشد دکتری مدیریت رفتار سازمانی  2 مرد  

    خبره کارشناس دکتری مدیریت منابع انسانی    زن  

    دانشیار دانشگاه یمنابع انسان تیریمددکتری  21 مرد  

 ۱  خبره کارشناس گذاری مشی خطکارشناسی ارشد  2  زن  

 2  استاد دانشگاه یمنابع انساندکتری مدیریت   2 مرد 2

    استادیار دانشگاه گذاری مشی دکتری خط  2 مرد 6

 ۱  مدیر ارشد دکتری روانشناسی صنعتی و سازمانی 6  زن 7

 4  مدیر ارشد دکتری مدیریت تحقیق و توسعه 22 مرد ۱

    خبره کارشناس ارشد مدیریت عملکردکارشناسی  ۱  مرد 1

 6  استادیار دانشگاه رفتار سازمانیدکتری مدیریت  2  مرد 4 

 ۱  مدیر ارشد دکتری مدیریت منابع انسانی 7  زن   

    دانشیار دانشگاه دکتری مدیریت دولتی  2 مرد   

 6  خبره کارشناس دکتری مدیریت منابع انسانی 22 مرد   

 6  مدیر ارشد دکتری مدیریت رفتار سازمانی    مرد   

 4  خبره کارشناس کارشناسی ارشد مدیریت دولتی  2 مرد 2 

 ۱  دانشیار دانشگاه دولتی تیریمد یدکتر 6  مرد 6 

 1  مدیر ارشد دکتری مدیریت تحول  2 مرد 7 
 

صورت است که ابتدا با مطالعات  نیبه ا حاضر ها در پژوهش داده یگردآور وهیش

جبران  یها ها و شاخص مرتبط با مؤلفه یها اطلاعات و داده ،یو اسناد یا کتابخانه

ها و  پس از استخراج مؤلفه. شد یآور جمع رانینفت ا یخدمات دانشگرها در شرکت مل

 ه،یاول یمفهومالگوی پژوهش و استخراج  اتیجبران خدمات دانشگرها از ادب یها شاخص

 نیتدو هیاول الگویو  شده استخراج یها از جامع بودن فهرست شاخص نانیاطم یبرا
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  1   /  رانینفت ا یجبران خدمات دانشگرها در شرکت مل یالگو یطراح

 دهم جسال ه  01شماره   11  تابستان  

انجام شد و نظرات  ساختاریافته نیمه یها مصاحبه پژوهشنفر از خبرگان  7 شده، با 

 وتحلیل تجزیه، درنهایت و ؛شد ی، گردآورشده استخراج یها ها در خصوص شاخص آن

و همکاران  یسندلوسک یا مرحله 7 افتیبا استفاده از ره پژوهش حاضر یها داده

 .انجام گرفت( 447 )

 پژوهش یها افتهی

 یا مرحله هفت کردیرو یپژوهش بر مبنا یها داده وتحلیل یهتجزحاصل از  یها افتهی

 :است ریبه شکل ز( 447  ،و باروس یسندلوسک)

 تنظیم سؤالات پژوهش .گام اول

 .است  سؤالات این پژوهش به شرح جدول 
 

 های پژوهش تنظیم سؤالات و پاسخ.  جدول 

 ها پاسخ سؤالات پژوهش ها شاخص

 (What)چه چیزی 

جبران  یها ها و شاخص مؤلفه

 یخدمات دانشگرها در شرکت مل

 ؟اند کدام رانینفت ا

جبران  یها ها و شاخص مؤلفه شناسایی

نفت  یخدمات دانشگرها در شرکت مل

 از طریق پیشینه پژوهش رانیا

 موردمطالعهجامعه 

(Who) 

جهت دستیابی  موردمطالعهجامعه 

 ها چیست؟ به این شاخص
 استناد علمی قابل  های داده همه پایگاه

محدوده زمانی 

(When) 

ها مربوط به چه دوره زمانی  شاخص

 بررسی و جستجو شد؟

شمسی و بازه  14  - 4   زمانی بازه

 میلادی 444 -2 4 زمانی 

 (How)چگونه 
چه روشی برای فراهم کردن 

 اطلاعات استفاده شده است؟
 تحلیل اسناد و مدارک

 مند ادبیات پژوهشی بررسی نظام .گام دوم

ها و موتورهای جستجوی مختلفی بررسی شده  های داده، نشریه در این پژوهش، پایگاه

های داده  پایگاه  در جدول . استفاده شدهای کلیدی متنوعی  برای جستجو از واژه. است

 .جستجو شده براساس کلمات کلیدی آورده شده است

 مناسب یها جستجو و انتخاب پژوهش .گام سوم

 ای رشیپذ یارهایبراساس مع گام به گام صورت بهشده در مرحله قبل  افتیگام، منابع  نیا در
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/  0  

 دهم جسال ه  01شماره   11  تابستان  

  مقالات در جدول  رشیعدم پذ ای رشیپذ یارهایمع. ندشو یم یبررسطالعات م رشیعدم پذ

 .آورده شده است

 های داده جستجو شده براساس کلمات کلیدی پایگاه.  جدول 

 بازه جستجو کلیدواژه جستجو شده پایگاه داده ردیف

  Science direct 

“Compensation”, “Pay and 

benefits system”, 

“Knowledge workers’ 

compensation”, 

“Pay system based on 

fairness”, “Performance-

based pay system”, 

“Knowledge-based 

compensation system” 

 یها پژوهشکلیه 

 ةدر باز منتشرشده

-2 4  یزمان

 یلادیم 444 

  Scopus 

  Proquest 

  Springer 

2 Jstore 

6 Emerald 

7 Elsevier 

۱ SAGE 

1 OXFORD Journals 

 4 EBSCO 

   UpToDate 

   PubMed 

   Semantic Scholar 

   ResearchGate 

 2 Taylor & Francis 

 6 
بانک اطلاعات نشریات کشور 

 (مگیران)
نظام » ،«جبران خدمات»

جبران » ،«حقوق و مزایا پرداخت

نظام » ،«یخدمات کارکنان دانش

 ،«مبتنی بر عدالتپرداخت 

نظام پرداخت مبتنی بر »

نظام جبران خدمات » و« عملکرد

 «بر دانش یمبتن

 یها پژوهشکلیه 

ة در باز منتشرشده

- 4   یزمان

 یشمس 14  

 7 
پایگاه استنادی علوم جهان 

 (ISC)اسلام 

 مجلات تخصصی نورمگز ۱ 

 1 
پایگاه اطلاعات علمی جهاد 

 (Sid)دانشگاهی 

 4 
 رانیا یاطلاعات علم گاهیپا

 (گنج)

 سیویلیکا   
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  2   /  رانینفت ا یجبران خدمات دانشگرها در شرکت مل یالگو یطراح

 دهم جسال ه  01شماره   11  تابستان  

 مطالعات رشیعدم پذ ای رشیپذ یارهایمع.  جدول 

 پذیرش عدممعیار  معیار پذیرش 

 یسیو انگل یفارسغیر از زبان  و انگلیسیرسی فا زبان پژوهش

 زمان انجام
شمسی تاکنون و از  14  از 

 میلادی تاکنون 444 

 444 از قبل و  یشمس 14  از قبل 

 یلادیم

 یبیترک/ یفیکغیر از  یبیترک/ یفیک روش تحقیق

 جبران خدمات دانشگرها موردمطالعهحوزه 
جبران با  مرتبط غیرهای  پژوهش

 خدمات دانشگرها

 نوع مطالعه
در مجلات معتبر  شده چاپمقالات 

 ها نامه و پایان

مقالات فاقد ارزش علمی و نظرات 

 شخصی

 موردمطالعهشرایط 
 های ها و شاخص بررسی مؤلفه

 جبران خدمات دانشگرها
 شده گفتهمواردی غیر از مورد 

 

مشخص  مطالعات رشیعدم پذ ای رشیپذ یارهایمعبعد از اینکه   مطابق جدول 

روند کلی طی شده در این . ها انجام شد نامه در این مرحله، غربالگری مقالات و پایان. شد

 .، نشان داده شده است حذف شده در هر پایش در شکل  مطالعاتمرحله و تعداد 

 سازی اولیه منتخب بعد از غربال مطالعات.  شکل 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 تعداد مطالعات یافت شده
N=552 

های غربال شده کل چکیده  

N=325 

 محتوای مطالعات
N=109 

 تعداد کل مطالعات باقیمانده
N=38 

 تعداد مطالعات رد شده بخاطر عنوان
N=227 

 تعداد مطالعات رد شده بخاطر چکیده
N=216 

 تعداد مطالعات رد شده از نظر محتوا
N=71 
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/  2  

 دهم جسال ه  01شماره   11  تابستان  

 ها استخراج اطلاعات از پژوهش .گام چهارم

استخراج کدها از متون در دو مرحله صورت گرفت؛ در مرحله اول کدهای کلی موجود 

در . واکاوی و بررسی شدند آمده دست بهدر مرحله بعد کدهای . در متن شناسایی شد

این کار برای آسان شدن فرایند استخراج . شدند سنجشاین مرحله فراوانی نسبی کدها، 

در  ها ای از آن به علت زیاد بودن تعداد کدها در این بخش نمونه. ها صورت گرفت مقوله

 .آورده شده است 2جدول 

 ها از پژوهش شده استخراجکدهای . 1جدول 

 منبع فراوانی کد ردیف
 یارزش مشاغل دانش یعلم یابیارز  

  

، کارگریان ( 4  )همکاران ایزدیار و 

، آرمسترانگ و (11  )و همکاران 

 (  4 )  همکاران

 یتخصص لاتیتناسب حقوق با سطح تحص  

 صنعت نفت یبا استانداردها یتراز هم  

 محور مشاغل دانش یبرا یحقوق زیتما  
  

، فطری ( 4  )قاسمی و همکاران 

 یدرمان یها مهیپوشش کامل ب 2 (  4 )

 (2 4 )ژائو و همکاران    متناسب با سطح تخصص یرفاه لاتیتسه 6

 داریپا یشغل تیامن نیتأم 7
  

، (44  )بابائی نسب و همکاران 

 کارکناناز  ی و رفاهیتیحما یها برنامه ۱ (  4 )ی و همکاران گباجیا

 یدانش یسطوح شغل فیتعر 1

  

، فانی و ( 4  )پور و همکاران  حسن

  ، لیو و همکاران(11  )همکاران 

( 4 2) 

 یدانش یستگیشا یارتقاء بر مبنا 4 

 یمشاغل فکر یابینظام ارز   

 (2 4 )  و همکاران گاروفالو   یبا رتبه دانش تیتناسب مسئول   

 مورد استفاده یدانش فن یدگیچیپ   
 ( 4  )مهدی و همکاران   

 فرد تخصص بهشرکت عملکرد  میمستق یوابستگ   

 (  4 )  و پرکاسا یانتیآر   دیو تول یمنیا یبرا یاتیاز دانش ح یبرخوردار 2 

 یا چندمنطقه یها پروژه دانشگر در  یمشورت  نقش 6 
 (44  )احدزاده و همکاران   

 یشغل کیاستراتژ تیموقع 7 

 (  4 ) 2و همکاران تائویآو   تخصص در بازار کار یابیکم ۱ 

 1 
 یمل یها تیدر تحقق مأمورنیروی دانشی نقش 

   نفتشرکت 
، آرائی و ( 4  )احدزاده و همکاران 

 ( 4  )همکاران 
 خدمت در مناطق عملیاتی ویژه 4 

                                                           
1. Armstrong et al 
2. Liu et al 
3. Garofalo et al 
4. Aryanti & Perkasa 
5. Awoitau et al 
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  1   /  رانینفت ا یجبران خدمات دانشگرها در شرکت مل یالگو یطراح

 دهم جسال ه  01شماره   11  تابستان  

 ها تجزیه، تحلیل و ترکیب یافته .گام پنجم

ها از دو اصل بنیادی  برای شناسایی آن. ها و مفاهیم شناسایی شدند در این مرحله مقوله

اصل تکمیل سؤالات پژوهش، براساس این دو .  اصل تمایز معنایی و .  : استفاده شد

نتایج حاصل از این . اصل مقولات و در سطح بالاتری مفاهیم پژوهش تعیین شدند

 .آورده شده است 6شناسایی در جدول 

 تحلیل فراترکیب ـ ها و مفاهیم شناسایی مقوله. 0جدول 

 مفهوم مقوله فرعی مقوله اصلی

 حقوق و مزایای شغل

حقوق متناسب با ارزش شغل و 

 تخصص

 یارزش مشاغل دانش یعلم یابیارز

 یتخصص لاتیتناسب حقوق با سطح تحص

 صنعت نفت یبا استانداردها یتراز هم

 محور مشاغل دانش یبرا یحقوق زیتما

 وذهاب، ابیمسکن، ا)ثابت  یایمزا

 (مهیب

 یدرمان یها مهیپوشش کامل ب

 متناسب با سطح تخصص یرفاه لاتیتسه

 داریپا یشغل تیامن نیتأم

 کارکناناز  ی و رفاهیتیحما یها برنامه

مشاغل و رتبه  یبند نظام طبقه

 یدانش

 یدانش یسطوح شغل فیتعر

 یدانش یستگیشا یارتقاء بر مبنا

 (محور دانش) یمشاغل فکر یابینظام ارز

 یبا رتبه دانش تیتناسب مسئول

 طیشراهای  العاده فوق

 یطیمحو   یشغل

و فناورانه  یدانش تیحساس

 شرکت

 مورد استفاده یدانش فن یدگیچیپ

 به تخصص فردشرکت عملکرد  میمستق یوابستگ

 دیو تول یمنیا یبرا یاتیاز دانش ح یبرخوردار

 یا چندمنطقه یها دانشگر در پروژه ینقش مشورت

شغل  یو ارزش راهبرد تیموقع

 یدانش

 یشغل کیاستراتژ تیموقع

 تخصص در بازار کار یابیکم

 یمل یها تیدر تحقق مأمورنیروی دانشی نقش 

 نفتشرکت 

 مناطق جغرافیایی خاص

 خدمت در مناطق عملیاتی ویژه

 بالا سکیبا ر یدیتول یحضور در واحدها

 دشوار یمیاقل طیشراخدمت در 

و  ریمتغ یها پرداخت

 یاقتصاد یها مشوق
 یمیو ت یپاداش عملکرد فرد

 یدانش یور سنجش بهره

 بر تحقق اهداف پروژه یپرداخت مبتن

 ای تناسب پاداش و مزایا با عملکرد حرفه

 یمیت یها عدالت در پاداش
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/  1  

 دهم جسال ه  01شماره   11  تابستان  

 مفهوم مقوله فرعی مقوله اصلی

 سال متناسب با عملکرد انیپاداش پا

 حمایت از پیشنهادهای خلاقانه

 حل مسائل کلیدی شرکت پاداش برای

 های نوآورانه ایجاد جوایز سالانه برای تیم

 ها در پروژه یساز میسه

 یقاتیتحق یها سود پروژه میتقس

 پروژه موفق انیپاداش پا

 پروژه ماتیبودن در تصم میسه

 یدانش تیحس مالک جادیا

و ثبت  یبر نوآور یپرداخت مبتن

 اختراع

 آورانهنو یها دهیا یپاداش برا

 ثبت اختراعات یالزحمه برا حق

 یندیفرآ یها ینوآور یبرا یمال ازیامت

 دانش یساز یاز تجار تیحما

 (سهام و وام) یرقابت یایمزا

 یکارکنان دانش یبهره برا کم یها وام

 در سود شرکت یساز میسه

 یدیمتخصصان کل ژهیو یمال یایمزا

و  یمعنو یها پاداش

 یروان

 یاز دستاوردها یرسم یقدردان

 یدانش

 یرسم رنامهیو تقد ریلوح تقد یاعطا

 یموفق دانش یالگوها یمعرف

مؤثر در حل مسائل  یاز راهکارها یا رسانه یقدردان

 ینفت

 دانشی در شرکتباشگاه نخبگان  جادیا

 شرکت یثبت تجربه در بانک دانش

 یها تیو موقع نیعناو یاعطا

 یا حرفه

کارشناس » ای «یمتخصص دانش» نیعناو یاعطا

 «یارشد دانش

 یعلم گاهیارتقاء جا

 یدانش یها تهیدر کم تیعضو

 یفکر یرهبر یها به فرصت یدسترس

 مدیر نمونه سال/کارمند عنوان بهمعرفی 

و  یامکان مشارکت در مجامع علم

 ها یریگ میتصم

 تخصصیهای  کمیته/های پروژه حضور در کمیته

 یدانش یها استیس یمشارکت در طراح

 یو فن یتیریسطوح مد نیب نظر تبادل

 دانشی کارکنان یاحترام به استقلال علم

عدالت و شفافیت در 

 پرداخت
 ایحقوق و مزا عیعدالت در توز

 یتناسب پاداش با سهم دانش

 محاسبه حقوق یارهایمع تیشفاف

 شفاف یبند نظام رتبه

 یسازمان درون یها ضیکاهش تبع
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      /  رانینفت ا یجبران خدمات دانشگرها در شرکت مل یالگو یطراح

 دهم جسال ه  01شماره   11  تابستان  

 مفهوم مقوله فرعی مقوله اصلی

پرداخت و  یارهایدر مع تیشفاف

 ارتقاء

 پرداخت مقرراتآزاد به  یدسترس

 یابیارز یارهایحذف ابهام در مع

 ارتقاء ندیشفاف فرآ یرسان اطلاع

 پرداخت یها در ضوابط و دستورالعمل تیشفاف

 عملکرد یابیدر ارز یا هیعدالت رو

 یابیارز ندیفرآ یاستانداردساز

 ها شاخص نییدر تعدانشی مشارکت کارکنان 

 چندجانبه عملکرد یابیارز

 یابیبازخورد مستمر ارز

در نظام  یبازخورد و بازنگر

 پرداخت

 ایها و مزا رفع ابهام در پرداخت

 اصلاح سالانه نظام پرداخت

 ایحقوق و مزا یبازنگر تهیکم

 دانشی به اعتراضات کارکنان ییپاسخگو

 کنترل کیفیت .گام ششم

 7در جدول . های استخراجی، از مقایسه نظر خبرگان استفاده شد کنترل مقوله برای

 .نتایج این مرحله آورده شده است

 نتایج ضریب کاپای کوهن. 2جدول 

 
 پاسخگوی دوم

 جمع کل
ضریب 

 کاپا

سطح 

 مخالف موافق داری معنی

 اولپاسخگوی 
 6  4 6  موافق

 7     مخالف 444/4 4/4 ۱

      4  جمع

 

پژوهش  نیا یکوهن برا یکاپا بیمشخص شد ضر 7گونه که در جدول  همان

 2 یآن در سطح خطا یدار یمحاسبه شد که معن 444/4 یدر سطح معنادار 4/4 ۱

 .شد دییدرصد تأ

 ها افتهیارائه  .گام هفتم

  7و  یمقوله فرع 7  ،یمقوله اصل 2در قالب  شده استخراج یمرحله کدها نیا در

 .نشان داده شده است  پژوهش در شکل  یمفهوم یالگو. شدند یبند مفهوم طبقه
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/     

 دهم جسال ه  01شماره   11  تابستان  

 پژوهش الگوی مفهومی.  شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یریگ جهینتبحث و 

 رانینفت ا یجبران خدمات دانشگرها در شرکت مل یالگو یطراحپژوهش با هدف  نیا

 مفهوم  7و  یمقوله فرع 7  ،یمقوله اصل 2در قالب  شده ارائه الگوی. انجام گرفت

، ایران نفت یجبران خدمات دانشگرها در شرکت مل یها از مؤلفه یکی .طراحی شد

حقوق متناسب با »این مقوله دربرگیرنده سه مقوله فرعی . است« شغل یایحقوق و مزا»

 یبند طبقه نظام»، «(مهیب وذهاب، ابیمسکن، ا)ثابت  یایمزا»، «ارزش شغل و تخصص

 یها افتهیاز  یپژوهش با بخش نیا جینتا .استمفهوم    و  «یمشاغل و رتبه دانش

 دیتأک 4pکه بر بُعد شغل و نقش آن در مدل (  4  )و همکاران  یقاسمپژوهش 

و   یشغل طیشرا یها العاده فوق
 : یطیمح

 و فناورانه شرکت یدانش تیحساس -
شغل  یو ارزش راهبرد تیموقع -

 یدانش
 خاص ییایجغراف مناطق -

 : شغل یایحقوق و مزا
حقوق متناسب با ارزش شغل و  -

 تخصص

 وذهاب، ابیمسکن، ا)ثابت  یایمزا -
 (مهیب

مشاغل و رتبه  یبند طبقه نظام -
 یدانش

 یها و مشوق ریمتغ یها پرداخت

 :یاقتصاد

 یمیو ت یپاداش عملکرد فرد - 

 ها در پروژه یساز میسه -

و ثبت  یبر نوآور یمبتن پرداخت -

 اختراع

 (وام و سهام) یرقابت یایمزا -

 :در پرداخت تیعدالت و شفاف
 یا حقوق و مزا عیعدالت در توز -

 پرداخت و ارتقاء یارهایدر مع تیشفاف -

 عملکرد یابیدر ارز یا هیرو عدالت -
 در نظام پرداخت یو بازنگر بازخورد -

 پاداش های معنوی و روانی: 
 یاز دستاوردها یرسم یقدردان -

 یدانش

 یها تیو موقع نیعناو یاعطا -
 یا حرفه

مشارکت در مجامع  امکان -
 ها یریگ میو تصم یعلم

جبران خدمات 

 دانشگرها
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      /  رانینفت ا یجبران خدمات دانشگرها در شرکت مل یالگو یطراح

 دهم جسال ه  01شماره   11  تابستان  

و پاداش را از  ایکه حقوق، مزا(  4  )و همکاران  اریزدیا یها افتهیبا  زیاند و ن کرده

 یسازگار ،یاز منظر نظر. دارد یهمخوان ،اند گزارش کرده ها یعوامل مؤثر در شهردار

 شیو افزا یعیحس عدالت توز تیارزش شغل و مهارت فرد موجب تقو باپرداخت 

در رابطه (   4 )و همکاران  یگباجیکه ا یموضوع شود؛ یم یدر کارکنان دانش زشیانگ

ها  پژوهش نیا جیبراساس نتا. دارد یهمخوان، اند کرده دییبر مهارت تأ یبا پرداخت مبتن

نظام جبران خدمات دانشگرها را  انیبن تنها نه« شغل یایحقوق و مزا»گفت  توان یم

 یسازمان در بازار کار تخصص یریپذ حفظ رقابت یبلکه شرط لازم برا دهد، یم لیتشک

ثابت و  یایتخصص، همراه با مزا زانیدر واقع، پرداخت متناسب با ارزش شغل و م. است

 تیاحساس امن جادیا یبرا یا نهیزم تواند یشفاف، م یو رتبه دانش یبند نظام طبقه کی

فراهم  یکارکنان دانش انیدر م یتعهد سازمان تیو تقو یا حرفه زشیانگ شیافزا ،یشغل

 جمله از محور و تخصص دهیچیپ یها که در سازمان دهد ینشان م ییهمسو نیا. کند

منسجم  گذاری تفاوتو  یمشاغل دانش واقعی ارزش به توجه رانینفت ا ملی شرکت

 هیاز خروج سرما یریو جلوگ تیرضا جادیا یازهاین شیپ نیتر یاز اصل یکیها،  آن انیم

بر  یساختار پرداخت مبتن کی یکه طراح گرفت جهینت توان ی، مرو ازاین. است یانسان

و سهم  یدانش یها تیگرفتن تخصص، تجربه، حساس نظر شغل، با در ینیآفر ارزش

نگهداشت و  یراهبردها برا نیاز مؤثرتر یکی تواند یسازمان، م یها یکارکنان در خروج

 .در صنعت نفت باشد انیبن دانش یانسان یروین زشیانگ

جبران خدمات  یها از مؤلفه ی دیگرکی «یطیو مح  یشغل طیشرا یها العاده فوق»

 یسه مقوله فرع رندهیمقوله دربرگ نیا. است رانینفت ا یدانشگرها در شرکت مل

و  «یشغل دانش یو ارزش راهبرد تیموقع»، «و فناورانه شرکت یدانش تیحساس»

 یها افتهیاز  یخشپژوهش با ب نیا جینتا. استمفهوم  4 و  «خاص ییایجغراف مناطق»

جبران خدمات به  یراهبردها یاثربخش ندکه نشان داد( 2 4 )ژائو و همکاران  پژوهش

 نیا جیبراساس نتا. دارد یهمخوان دارد، یسازمان بستگ یها یژگیساختار صنعت و و

مانند  ییها در سازمان «یطیو مح یشغل طیشرا یها العاده فوق» گفت توان یها م پژوهش

و بعضاً  محور یحساس، فناور یاتیعمل یها تیمأمور یکه دارا رانینفت ا یشرکت مل

از  یضرور یبلکه بخش ،یمؤلفه جانب کیدشوار هستند، نه  ییایمستقر در مناطق جغراف

نقش  ها، تیو فناورانه فعال یدانش تیحساس. دیآ یبه شمار م خدماتبسته جبران 

در  یاتیو عمل یمیخاص اقل طیارزش نفت و شرا رهیمشاغل در زنج یبرخ یراهبرد

 ،یکار یدر معرض فشارها یکه کارکنان دانش شود یسبب م زیخ مناطق نفت
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/     

 دهم جسال ه  01شماره   11  تابستان  

پرداخت  ن،یبنابرا ؛رندیقرار گ یشتریب یطیمح یها سکیو ر یا حرفه یها تیمسئول

 یفشارها کننده لیتعد ینوع تواند یم یطیو مح یشغل تیبر موقع یمبتن یها العاده فوق

در واقع، . باشد یتخصص یها تیفعال تیمرتبط با ماه یها یکننده سخت و جبران یکار

بلکه انطباق  ست،یثابت ن یها پرداخت درگرو هانظام جبران خدمات تن یکارآمد

مشاغل،  یکار و ارزش راهبرد طیمح طیصنعت، شرا یها یژگیپرداخت با و یها بسته

 ایاز مهاجرت  یریو جلوگ زشیحفظ انگ ،یور بهره شیدر افزا یا کننده نیینقش تع

 یها ادهالع ، توجه هدفمند و ساختارمند به فوقیطورکل به. دارد یدانش یرویخروج ن

در  رانینفت ا یشرکت مل یبرا یرقابت تیمز کی تواند یم یطیو مح یشغل طیشرا

 .کند جادیارزشمند خود ا یانسان هیسرما تیریمد

 ،رانینفت ا یجبران خدمات دانشگرها در شرکت مل یها مؤلفهدیگر از 

مقوله  چهار رندهیمقوله دربرگ نیا. است «یاقتصاد یها و مشوق ریمتغ یها پرداخت»

بر  یمبتن پرداخت»، «ها در پروژه یساز میسه»، «یمیو ت یپاداش عملکرد فرد» یفرع

 نیا جینتا. استمفهوم  1 و  «(وام و سهام) یرقابت یایمزا»و  «و ثبت اختراع ینوآور

 یها یکه استراتژ(  4  )و همکاران  یمهد پژوهش یها افتهیاز  یپژوهش با بخش

که نقش (   4 ) یفطر پژوهش با زیکردند و ن ییرا شناسا یعملکردمحور و مهارت

براساس  .دارد یهمخوان ،در جذب و حفظ کارکنان ماهر را نشان داد یرقابت یها بسته

 نیتر از مهم یاقتصاد یها و مشوق ریمتغ یها پرداخت گفت توان یها م پژوهش نیا جینتا

 رانینفت ا یدر شرکت مل یدانش یانسان هیو حفظ سرما زشیانگ تیتقو یابزارها

ها و  در پروژه یساز میسه ،یمیو ت یبر عملکرد فرد یمبتن یها پاداش. هستند

که براساس  نداثر را دار نیشتریب یو ثبت اختراع زمان یمرتبط با نوآور یها مشوق

در  .شوند یطراح ها تیفعال یواقع یها یشفاف، معتبر و مرتبط با خروج یها شاخص

بسته جامع و  کی صورت بهاثربخش خواهد بود که  یدر صورت رینظام پرداخت متغواقع، 

و نوآورانه را پاداش دهد و  یعملکرد یکه هم دستاوردها یا شود؛ بسته یطراح یرقابت

 تواند یم یبیترک نیچن. کند تیرا تقو یبلندمدت کارکنان دانش یاقتصاد تیهم امن

و  یدانش یها تیفعال تیفیک یارتقا زش،یانگ شیرا در جهت افزا رانینفت ا یشرکت مل

 .رساند یاری یدیکل یانسان یرویحفظ ن

 ،رانینفت ا یجبران خدمات دانشگرها در شرکت مل یها از مؤلفه گرید یکی

 یقدردان» یسه مقوله فرع رندهیمقوله دربرگ نیا. است «یو روان یمعنو یها پاداش»

 امکان» و «یا حرفه یها تیو موقع نیعناو یاعطا»، «یدانش یاز دستاوردها یرسم
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  1   /  رانینفت ا یجبران خدمات دانشگرها در شرکت مل یالگو یطراح

 دهم جسال ه  01شماره   11  تابستان  

پژوهش با  نیا جینتا. استمفهوم    و  «ها یریگ میو تصم یمشارکت در مجامع علم

 یها که نقش شناخت و فرصت( 11  )و همکاران  یفان پژوهش یها افتهیاز  یبخش

 جیبراساس نتا .است راستا همبرجسته کرد،  انیبن دانش یها را در سازمان یشغل ریمس

 تیهو تیدر تقو ینقش اساس «یو روان یمعنو یها پاداش» گفت توان یها م پژوهش نیا

در  ژهیو بهدارد؛  یکارکنان دانش یو تعهد سازمان یاحساس ارزشمند ،یا حرفه

 یروین یو ماندگار زشیاز انگ یکه بخش مهم رانینفت ا یمانند شرکت مل ییها سازمان

وابسته  یصتخص یدستاوردها شناختن  تیرسم  و به یرشد علم یها به فرصت یانسان

 یا حرفه یها تیو موقع نیعناو یاعطا ،یدانش یها تیاز موفق یرسم یقدردان. است

موجب  ،یریگ میتصم یندهایو فرآ یامکان مشارکت فعال در مجامع علم جادیمعتبر و ا

 تیاز هو یبلکه بخش ،ینقش شغل کیحضور خود را نه صرفاً  یکارکنان دانش شود یم

 توانند یم یمعنو یها پاداش ن،یبر ا علاوه .بدانند شیوخ یو منزلت اجتماع یا حرفه

 یکنند؛ امر تیکارکنان تقو انیکار را در م یدار و معنا یاثربخش شدن،  دهیاحساس د

 ج،یمشاهده نتا یبرا یطولان یزمان یها بالا و چرخه یدگیچیبا پ یکه در مشاغل دانش

سپردن  ،یصصفرصت ارائه دستاوردها در محافل تخ فراهم کردن. دارد یا ژهیو تیاهم

فناورانه و  یها یریگ میدعوت به مشارکت در تصم ای یعلم یداور ای یمشورت یها نقش

 شرفتیپ ریدانش خود را بر مس میمستق ریدانشگران تأث شود یموجب م ک،یاستراتژ

داده  شیرا افزا یدرون زشیو انگ یروان هیسرما ییها تجربه نیچن. سازمان مشاهده کنند

 یها پاداش ،یطورکل به .کند یفراهم م داریپا یشغل یوفادار جادیا یبرا یا نهیو زم

مستمر، منصفانه و متناسب با سطح  صورت بهاثر را دارند که  نیشتریب یزمان یمعنو

از  یکیبه  توانند یحالت م نیشوند؛ در ا یافراد طراح یواقع یتخصص و دستاوردها

 رانینفت ا یدر شرکت مل یدانش یانسان هیسرما یینگهداشت و شکوفا یاصل یها ستون

 .شوند لیتبد

 ،رانینفت ا یجبران خدمات دانشگرها در شرکت مل یها مؤلفهاز  گرید یکی

عدالت » یمقوله فرعچهار  رندهیمقوله دربرگ نیا. است «در پرداخت تیعدالت و شفاف»

در  یا هیرو عدالت»، «پرداخت و ارتقاء یارهایدر مع تیشفاف»، «ایحقوق و مزا عیدر توز

 نیا جینتا. استمفهوم  6 و  «در نظام پرداخت یو بازنگر بازخورد»و  «عملکرد یابیارز

احدزاده و همکاران  و ( 4  )و همکاران  یقاسم پژوهش یها افتهیاز  یبا بخش ژوهشپ

 تیعدالت و شفاف» گفت توان یها م پژوهش نیا جیبراساس نتا. دارد یهمخوان( 44  )

 انینظام جبران خدمات در م یاثربخش یازهاین شیپ نیتر یادیاز بن یکی« در پرداخت
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 یبالا تیمحور و حساس تخصص تیماه لیدل  به یکارکنان دانش رایدانشگرها است؛ ز

. دارند یشتریب تیحساس یو اطلاعات یا هیرو ،یعینقش خود، نسبت به عدالت توز

پرداخت، ارتقاء و  یارهایشود و مع عیصورت منصفانه توز به ایحقوق و مزا که یهنگام

و  افتهی شیافزا یطور شفاف اعلام و اجرا گردد، سطح اعتماد سازمان عملکرد به یابیارز

بر  علاوه. ابدی یکاهش م یانسان هیو خروج سرما یشغل یزدگ دل ،یتیاحتمال بروز نارضا

 شود یدر نظام پرداخت، موجب م یبازخورد و بازنگر یروشن برا یوجود سازوکارها ن،یا

. وجود دارد ها هیو امکان اصلاح رو شود یم دهیآنان شن یکارکنان احساس کنند که صدا

بلکه احساس  شود، یموجب بهبود مستمر نظام جبران خدمات م تنها نهامر  نیا

 توان یم ،واقع در. کند یم تیکارکنان تقو انیرا در م یدمشارکت، احترام و ارزشمن

 جادیدر ا یدر پرداخت، نقش مهم تیبه عدالت و شفاف داریگفت توجه ساختارمند و پا

به  تواند یدارد و م یانشد یروهاین انیو اعتماد در م یریپذ ینیب شیپ ت،یحس امن

نفت  یدر شرکت مل یدیعملکرد و حفظ کارکنان کل یارتقا ،یا حرفه زشیانگ تیتقو

 .نجامدیب رانیا

 ی تحقیقپیشنهادها

سامانه  کیکه  شود یم شنهادیآن، پ میو مفاه« شغل یایحقوق و مزا»با توجه به مقوله 

و  یطراح رانینفت ا یدر شرکت مل یدانش یبند مشاغل و رتبه یگذار ارزش کپارچهی

حقوق متناسب با  نییامکان تع یاتیو عمل یعلم صورت به دیسامانه با نیا. اجرا شود

کارکنان را فراهم  یرتبه دانش نییثابت و تع یایمزا صیارزش شغل و تخصص، تخص

در مواجهه با  یریپذ و انعطاف یا دوره یروزرسان مستمر، به شیپا تیقابل نیکند و همچن

 شهیجبران خدمات هم یها ها را داشته باشد تا بسته پروژه یازهایو ن یفناور راتییتغ

 یابزار عنوان به تواند یمسامانه  نیا. سازمان و بازار کار باشد یواقع طیهمسو با شرا

عمل کند و  یدانش یانسان یروین زشیعدالت و انگ ت،یشفاف شیافزا یبرا یراهبرد

 .فراهم آورد یدیو حفظ کارکنان کل یور بهره یارتقا یبرا یا نهیزم

آن،  میو مفاه« یطیو مح  یشغل طیشرا یها العاده فوق»با توجه به مقوله 

و  یشغل یها العاده فوق نییتع یبرا ایسامانه پو کی یانداز راه که شود یم شنهادیپ

محل خدمت، سطح تخصص  طیها، شرا پروژه یها خودکار با داده صورت بهکه  یطیمح

محاسبه  تیقابل دیسامانه با نیا. شود یم روزرسانی بهسازمان  یراهبرد یازهایشغل و ن

را داشته باشد و با نظام  تیها به هر شغل و موقع العاده منصفانه فوق صیو تخص قیدق
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 سرعت به یطیمح طیشرا ایدر پروژه  رییهر تغ که طوری بهباشد،  کپارچهی ایحقوق و مزا

شامل داشبورد  دیسامانه با ن،یعلاوه بر ا. جبران خدمات منعکس شود یها در بسته

 درکامل  تیبتوانند شفاف دانشی و کارکنان رانیباشد تا مد یده و ابزار گزارش یتیریمد

 یبا طراح. را مشاهده کنند راتییتغ خچهیها، نحوه محاسبه و تار العاده پرداخت فوق

 طیها با شرا پرداخت قیامکان اصلاح خطاها و تطب ،یا دوره یبازخورد و بازنگر مکانیسم

 ،ترتیب این به. ابدی یم شیافزا دانشی کارکنان تیو رضا زشیفراهم شده و انگ یواقع

 تیریمد یبرا یراهبرد یعدالت در پرداخت، بلکه ابزار کننده نیتضم تنها نهسامانه 

 .و حساس خواهد بود ریمتغ یاتیعمل طیدر شرا یمنابع انسان

آن،  میو مفاه« یاقتصاد یها و مشوق ریمتغ یها پرداخت»با توجه به مقوله 

 یعملکرد یها ها و پاداش مشوق تیریمد ستمیس کی یساز ادهیپ که شود یم شنهادیپ

 ها یو نوآور ها میها، ت عملکرد پروژه یها بر داده یخودکار و مبتن صورت بهکه  کپارچهی

 یشفاف، قابل رصد و دارا دیبا ستمیس نیا. دهد صیها را محاسبه و تخص پرداخت

و پرداخت  یابیارز ندیفرآ و ابدی شیافزا دانشی کارکنان زشیباشد تا انگ عیبازخورد سر

و  یده گزارش یابزارها تواند یم ستمیس نیا نیهمچن. کاملاً عادلانه و قابل اتکا باشد

کنند و  شیها را پا و پروژه ها میبتوانند روند عملکرد ت رانیداده ارائه دهد تا مد لیتحل

 مکانیسم جادیبا ا. ندیاتخاذ نما زشیمنابع و بهبود انگ صیتخص یبرا یبهتر ماتیتصم

ها  پروژه یها تیسازمان و اولو یازهاین رییها با تغ مشوق قیامکان تطب ،یا دوره یبازنگر

 .گردد یم نیها در بلندمدت تضم پاداش یو اثرگذار شود یفراهم م

 که شود یم شنهادیآن، پ میو مفاه« یو روان یمعنو یها پاداش»با توجه به مقوله 

 یا حرفه ریو توسعه مس یرمالیغ یها پاداش تیریمد یبرا یپلتفرم سازمان کی یانداز راه

از  یمند بهره ،یرسم ریتقد افتیامکان ثبت دستاوردها، در یدانشکه به کارکنان 

. را بدهد یسازمان یریگ میتصم یندهایو مشارکت فعال در فرآ یتوسعه شغل یها فرصت

داشته  یروان زشیانگ یو ارتقا یابیارز یبرا یا هشفاف و دور مکانیسم دیپلتفرم با نیا

همگام باشد تا اطلاعات  یسازمان یها سامانه ریو سا یمنابع انسان ستمیباشد و با س

. باشد یدر آن قابل دسترس کپارچهی صورت به یعملکرد یها و داده یدانش کارکنان

 رانیها ارائه دهد تا مد داده لیو تحل یده گزارش یابزارها دیپلتفرم با ن،یبر ا علاوه

 یزشیانگ یها استیبهبود س یو برا یریگ را اندازه یمعنو یها پاداش یبتوانند اثرگذار

، یدانش سازوکار بازخورد مستمر و امکان ثبت نظرات کارکنان جادیا. کنند یریگ میتصم

همواره  یشغل ریتوسعه مس یها و فرصت یمعنو یها که پاداش دهد یم نانیاطم
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پلتفرم  نیا جه،یدر نت. افراد باشند یواقع یمنصفانه و متناسب با عملکرد و دستاوردها

کند  تیرا تقو یکارکنان دانش یدرون زشیو انگ یتعلق سازمان ،یحس ارزشمند تواند یم

 .در سازمان کمک کند یانسان هیسرما ییو به حفظ و شکوفا

 شود یم شنهادیآن، پ میو مفاه« در پرداخت تیعدالت و شفاف»با توجه به مقوله 

و بازخورد  یساز شفاف تیبا قابل ایحقوق و مزا کپارچهی تیریسامانه مد کی جادیا که

مشخص و استاندارد محاسبه  یارهایو ارتقاءها را بر اساس مع ایمستمر که حقوق، مزا

و امکان  یابیپرداخت، روند ارز نظام بهبتوانند به اطلاعات مربوط  یدانشکند و کارکنان 

را  ها هیمنظم و اصلاح رو شیامکان پا دین سامانه بایا. داشته باشند یدسترس یبازنگر

 تواند یسامانه م ن،یعلاوه بر ا. ابدی شیافزا یدانشکارکنان  تیفراهم کند تا اعتماد و رضا

و سرپرستان  یمنابع انسان رانیارائه دهد تا مد یتیریو داشبورد مد یلیتحل یها گزارش

 ماتیرا رصد کنند و تصم یدانش ها با عملکرد کارکنان پرداخت قیبتوانند روند تطب

 فیبا تعر نیهمچن. ندیو عدالت پرداخت اتخاذ نما زشیبهبود انگ ظورمن به یراهبرد

خود را  یشنهادهاینظرات و پ توانند یم یدانش بازخورد دوطرفه، کارکنان مکانیسم

و حس مشارکت در سازمان  تیشفاف شیامر موجب افزا نیارائه کنند که ا ماًیمستق

 .خواهد شد

 منابع

. صمد، انیبرزو ؛یمحمدتق، فرد یتقو ؛رجیای، بابائ ؛عباس، پور عباس ؛محمودی، آرائ

 یجمهور یینظام جبران خدمات قضات در نظام قضا یالگو یطراح(.  4  )

 .2 -7 ،( )  ،یانقلاب اسلام یاسیس یشناس جامعهفصلنامه . رانیا یاسلام

مدل  یطراح(.  4  . )طهران، غلامرضا معمارزاده ؛اله احدزاده، سجاد؛ دانشفرد، کرم

فصلنامه . با نظام جبران خدمات یمنابع انسان یها ستمیرسیز ییراستا هم
 .4 -2 ، (6)   ،توانمندسازی سرمایه انسانی

 یالگو یطراح(. 44  . )غلامرضا، معمارزاده طهران ؛اله کرم ،دانشفرد ؛سجاد ،احدزاده

. یدولت یها آن در انواع سازمان یقیتطب سهیجبران خدمات کارکنان دولت و مقا

 .67 -2   ،( )    ،یمنابع انسان تیریمد یها پژوهشفصلنامه 

ثر بر ؤعوامل م(.  4  ) .دیسع، این یجعفر ؛اکبر، پور حسن؛ ژنیبی، عبداله ؛عمار، اریزدیا

-   ، ( )   ، کارافن یفصلنامه علم. ها یجبران خدمات کارکنان در شهردار

  ۱. 
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و  ییشناسا(. 44  . )درضایحم ی،میلاجفلاح  ؛ابوالحسن ی،نیحس ؛فاطمه ،نسب یبابائ

 یساز با روش مدل علمی یئته یجبران خدمات اعضا یها لفهؤم یبند سطح

(. منتخب استان مازندران یها دانشگاه: یمطالعه مورد) یریتفسـ  یساختار

 .72 - 2  ،( )  ، داریپا یمنابع انسان تیریمدفصلنامه 

پاسخ به (.  4  ) .دیتوح، یقوجال ؛نیحس ،یصفر؛ رضا، زنوز یوسفی ؛اکبر ،پور حسن

. یفاز یشناخت نگاشت کیتکن یریکارگ هب: یجبران خدمات منابع انسان سکیر

 .7۱-   ،(   )   ،بهبود و تحول تیریمطالعات مدفصلنامه 

 یطراح(. 11  . )شهرزاد ،یرین ؛الهه دهیس ،یحسن؛ کاوس فرد، یدانائ اصغر؛ یعل ،یفان

. محور یفناور انیبن دانش یها در سازمان یمدل نظام جبران خدمات کارکنان دانش

 .12 - 6 ، ( )   ،یمنابع انسان تیریمد یها فصلنامه پژوهش

نظام  یبازطراح(.  4  . )عباس ی،عباسو  اله  بیحب ی،کردشول ییرعنا ؛محدثه ی،قاسم

 .2 -   ،( )7  ،یمنابع انسان تیریمد یها پژوهشفصلنامه . یجبران خدمات مال

مدل جبران  یطراح(. 11  ) .یهاد ی،موریت ؛یعل ی،برزک یشائم ؛سمانه ،انیکارگر

و  یمشاوره شغلفصلنامه . زدی یا شرکت برق منطقه نیشاغل یخدمات راهبرد
 .4 -1 ،(2 )   ،یسازمان

 ،فر یناصح ؛یمحمدتق ،فرد یتقو ی؛رعلیم ی،دنقویس ؛حامد ،دهقانان ؛محمود ی،مهد

 بر یدر صنعت خودروساز رانیجبران خدمات مد یها یاستراتژ(.  4  ) .دیوح

فصلنامه (. یخودروساز عیمورد مطالعه صنا) کیمدل نقاط مرجع استراتژ یمبنا
 . 6 - ۱  ،(  ) 7 ،داریپا یمنابع انسان تیریمد
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