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Abstract

The oil industry is one of the most influential and largest industries in the 

country, which in recent years has been affected by the oppressive sanctions 

imposed by the United States. Therefore, the performance of the companies 

active in this sector is of great importance. The logistics companies 

operating in this industry play a supportive role, and their poor performance 

can cause significant damage to the country’s economy. Hence, it is 

necessary to continuously evaluate their performance. This study was 

conducted in this context, aiming to assess the performance of logistics 

companies active in the oil industry. To evaluate the performance of these 

logistics companies, performance evaluation indicators were identified 

through a literature review and expert consultation. Then, a two-stage 

Network Data Envelopment Analysis (NDEA) approach was used to 

measure the companies' performance. The results showed that in the year 

2020(1399 in the Iranian calendar), the average efficiency in the first stage 

was 80%, in the second stage 74%, and the overall efficiency was 60%. In 

that year, the fourth and sixth units were on the efficiency frontier, having 

the highest efficiency, while the eighteenth unit had the lowest efficiency at 

28%. In 2021 (1400), the average efficiency in the first stage was 79%, in 

the second stage 85%, and the overall efficiency was 68%. In that year, the 
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fourth and eighth units were on the efficiency frontier with the highest 

efficiency, and the twelfth unit had the lowest efficiency at 50%. A 

comparison of efficiency over these two years indicates that overall 

efficiency increased by 22%. 

Key words 

Performance evaluation, data envelopment analysis, logistics companies, oil 

industry. 
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خدمات لجستیک وزارت  یها شرکتارزیابی عملکرد 

 ای ی شبکهها با رویکرد تحلیل پوششی داده نفت
 ...با رویکرد تحلیل پوششی خدمات لجستیک وزارت نفت یها ارزیابی عملکرد شرکت

  * پور اسفدن قنبر عباس ـ  اله بحرالعلوم سیدحبیب

  محمود مدیریـ   کیامرث فتحی هفشجانی

 چکیده

های اخیر  که در سال است کشورصنایع  ترین بزرگو  مؤثرترینصنعت نفت از 

های  های ظالمانه امریکا قرار گرفته است بنابراین عملکرد شرکت تحریم تأثیرتحت 

های لجستیک فعال در آن نقش  شرکت. دارد اهمیتفعال در آن، بسیار 

تواند ضرر و  ها می کنند و عملکرد ضعیف آن در این صنعت ایفا می کننده پشتیبانی

مداوم  طور بهلازم است که  رو ازایند کشور وارد کند زیان بسیار زیادی به اقتصا

این تحقیق هم در همین راستا و با هدف ارزیابی . مورد ارزیابی قرار گیرند

در این . های لجستیکی فعال در صنعت نفت انجام شده است عملکرد شرکت

های لجستیکی فعال در صنعت نفت، با  تحقیق جهت ارزیابی عملکرد شرکت

های ارزیابی  ت موضوع و نظرخواهی از خبرگان و متخصصین شاخصبررسی ادبیا

ها از  عملکرد شرکت گیری اندازهسپس جهت . ها شناسایی شدند عملکرد شرکت

نتایج نشان داد . ای استفاده شد های شبکه تحلیل پوششی داده ای دومرحلهرویکرد 

 47دوم  درصد و در مرحله 08در مرحله اول  9911که متوسط کارایی در سال 

در این سال واحدهای چهارم و ششم . درصد بوده است 08درصد و کل کارایی 

در مرز کارایی قرار داشته و دارای بیشترین میزان کارایی و واحد هیجدهم با 
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 دهم جسال ه  99شماره   01  تابستان   2 تا  91 صفحات   
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/  99 

 دهم جسال ه  99شماره   01  تابستان  

متوسط  9788در سال . درصد دارای کمترین میزان کارایی هستند 80مقدار 

 00درصد و کل کارایی  08درصد و در مرحله دوم  41کارایی در مرحله اول 

در این سال واحدهای چهارم و هشتم در مرز کارایی قرار . درصد بوده است

درصد دارای  88داشته و دارای بیشترین میزان کارایی و واحد دوازدهم با مقدار 

 است اینمقایسه میزان کارایی در این دو سال بیانگر . کمترین میزان کارایی هستند

 .رشد داشته استدرصد  88که کل کارایی 

لجستیک،  های شرکت، ها دادهارزیابی عملکرد، تحلیل پوششی  :واژگان كليدي

 صنعت نفت

 مقدمه

آن سنجش عملکرد خدمات لجستیکی، توجه جمع  تبع بهاخیر، مدیریت و  های طی سال

ن را در حوزه مدیریت تولید و عملیات به خود معطوف داشته اکثیری از مدیران و محقق

در  یاز ارکان اساس یکیعنوان  به کیصنعت لجست .(2 1 رشیدی و همکاران، ) است

 ر،یاخ یها در سال. کند یم فایکشورها ا یدر توسعه اقتصاد یاتینقش ح نیتأم رهیزنج

عملکرد  یابیارز ،یرقابت در سطح جهان شیو افزا یالملل نیب یها میتحر دیبا تشد

 یو صنعت یدانشگاه قاتیدر تحق یدیاز موضوعات کل یکیبه  یکیلجست یها شرکت

مانند  کیاستراتژ عیدر صنا یژهو بهامر  نیا(.   1  ژانگ و همکاران،) شده است لیتبد

 یدوچندان تیکارآمد دارد، از اهم کیبه خدمات لجست یدیشد یکه وابستگ نفت

دارند،  هیتک یمال یارهایعملکرد اغلب بر مع یابیارز یسنت یکردهایرو .برخوردار است

 صورت به یو بازده سکیر تیریبه مد ازیوکار و ن کسب طیروزافزون مح یدگیچیاما پ

در (. 2 1  لی و وانگ،) ساخته است یرا ضرور یبیترک یها ، استفاده از روشزمان هم

توانسته است  کیرپارامتریروش غ کی عنوان به( DEA) ها داده یپوشش لیتحل ان،یم نیا

را  یریگ میتصم یواحدها ینسب ییکارا ،یو خروج یورود نیبا در نظر گرفتن چند

عدم  لیبه دلها  داده یپوشش لیتحل کیکلاس یها ، مدلحال ینباا. کند یریگ اندازه

مواجه  ییها تیبا محدود ،یانیم یندهایواحدها و نقش فرآ یتوجه به ساختار داخل

بر  ریاخ یها پژوهش ها، تیمحدود نیرفع ا منظور به (.  1 چن و همکاران، ) هستند

ها با  مدل نیا. اند تمرکز کرده یا شبکه یها داده یپوشش لیتحل یها توسعه مدل

را  ییکارا تر قیدق لیمرتبط، امکان تحل یواحدها یرزبه  یریگ میشکستن واحد تصم

 .(  1 کائو، ) کنند یفراهم م

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
8-

17
 ]

 

                             4 / 19

https://iieshrm.ir/article-1-1947-fa.html


  91 /  ...پوششی تحلیل رویکرد با نفت وزارت لجستیک خدمات های شرکت عملکرد ارزیابی

 دهم جسال ه  99شماره   09  تابستان  

و  یا شبکهاز رویکرد منفرد به رویکرد  ها سازمانطی روند تکاملی  موازات به

 یوسو سمتسنجش عملکرد نیز دستخوش تحول گردیده و به  یها نظاملجستیکی، 

. (2 1 مورگان، )د نهادن گام ها شرکتو زنجیره لجستیکی  یا شبکهسنجش عملکرد 

ین نگرش ریشه در تفکر سیستمی داشته که در آن بهینگی هر نظام تولیدی تنها ا

در تحقق اهداف از پیش  بایدها  و تمامی زیرنظامنبوده  نظامیرزکارکرد بهینه یک  درگرو

مدیریت عملکرد لجستیک، یکی از اجزاء (. 2 1 باجک، ) ترسیم شده مجدانه بکوشند

مدیران در بسیاری از  .وری و سوددهی سازمانی است های رقابتی برای بهره استراتژی

هایی که در بخش تولید و خدماتی هستند، سعی در مدیریت بهتر  ویژه آن صنایع، به

رو یکی از  زاینا (. 11 گاناسکاران، ) کنند میزنجیره لجستیکی و ارزیابی عملکرد آن 

سازمانی، خدمات لجستیکی  مزیت رقابتی و بهبود عملکرد راهکارهای بالقوه برای حفظ

های خدمات  نیست، بلکه بین زنجیرهها  دیگر رقابت بین سازمان صورت ینبد. کارا است

شود که عملکرد مؤثرتر زنجیره لجستیک به بهبود  لجستیکی است و نشان داده می

کارایی برای ارزیابی عملکرد  یریگ اندازه(.   1 سوهانگ، ) انجامد کارایی سازمان می

 های گوناگون در بین روش(. 2 1 شوین، ) استها، همواره مورد توجه بوده  سازمان

طور گسترده برای ارزیابی عملکرد نسبی یک مجموعه  هب ها ارزیابی، تحلیل پوششی داده

شوند، استفاده  نامیده می( DMUs) یریگ از فرایندهای تولید که واحدهای تصمیم

های  با درنظر گرفتن ورودی و خروجیها  داده یپوشش لیتحل های شود زیرا مدل می

ها  تحلیل پوششی داده(.   1 چن، ) دقیق تولید ندارندرجوع به تابع  چندگانه، نیاز به

روشی غیرپارامتری است که کارایی نسبی واحدها را در مقایسه با یکدیگر ارزیابی 

توسط چارنز و کوپر و رودز ها  داده یپوشش لیتحل مدل اولیه (.22  مهرگان، )د کن می

 222 که در سال  «فارل»پارامتریک  ها به دیدگاه غیر توسعه یافت، آن 222 در سال 

گیری با دو نهاده و یک ستاده مطرح شده بود،  برای ارزیابی کارایی واحدهای تصمیم

بازده به مقیاس ثابت  ،CCR که به مدل ریاضی را اضافه کردند یزیر برنامهاستفاده از 

صفری ) گیری کارایی با چندین ورودی و خروجی را داشت معروف شد که توانایی اندازه

مدل  ،CCR بنکر، چارنز و کوپر با تغییر در مدل ، 22 و در سال (  2  ذر، و آ

یکی از (. 22  مهرگان، ) با بازده بر مقیاس متغیّر را مطرح نمودند BCCم جدیدی به نا

 لیتحل کلاسیکهای  مدل. های درونی و پیوسته است ها غفلت از فعالیت نواقص این مدل

تن، ) میانی رسیدگی کنند یندهایافرصریح به  طور بهتوانند  نمی ها داده یپوشش

های اولیه و  را با در نظر گرفتن فقط مصرف ورودی گیرنده ر واحد تصمیمبلکه ه(. 112 
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/  92 

 دهم جسال ه  99شماره   01  تابستان  

(.   1 چن، ) کنند تلقی می «جعبه سیاه»های نهایی توسط آن، یک  تولید خروجی

ارائه شود فقط کارایی ، جایی که یک فرایند کمی ها داده یپوشش لیتحل سنتی های مدل

های  رو برای شناخت عملکرد درونی سیستم مدل ؛ ازاینگیری نمایند توانند اندازه را می

کارگیری این مدل  هبا ب(.   1 چن، ) ای ارائه گردید های شبکه تحلیل پوششی داده

ن در این پژوهش از ای رو ینازا. آورد به دستتوان تصویری بهتر از عملکرد واحدها را  می

های خدماتی لجستیکی وزارت نفت استفاده  رویکرد برای ارزیابی عملکرد شرکت

عملکرد  یابارزی ها نقاط قوت و ضعف سازمان نییتع یابزارها نیتر از مهم یکی. شود می

 دکیأت ها‏عملکرد شرکت یابیموجود در ارز یها روش یجمله مشکلات اساس از. است

. ها است آن یتجامع عدمدرآمد و  ایفروش  رینظ یشاخص اصل کیها تنها بر  عمده آن

 دیکأخاص ت ای نهزمی بر تنها ها شرکت ردعملک یابیتا جهت ارز شود یامروزه تلاش م

شرکت  کی یعملکرد های جنبه ی، تمامجانبه های همهکردیاز رو یرگی نشود و با بهره

های مورد استفاده جهت ارزیابی عملکرد  ترین مدل یکی از مهم. ردیتحت پوشش قرار گ

قدرتیان، رستمی و  انواری)هاست  رویکرد تحلیل پوششی دادهلجستیکی های  شرکت

 عنوان بهکه  ریزی ریاضی است ها یک روش برنامه تکنیک تحلیل پوششی داده(.  2  

مناسب، در این شرایط  یا گونه بهگیری کارایی  برای اندازه یک روش ناپارامتریک،

چارنز، کوپر و »وسیله  به 222 این روش در سال . تواند مورد استفاده قرار گیرد می

برای  222 که در سال  «فارل»ها به دیدگاه غیر پارامتریک  آن. توسعه یافت «رودز

گیری با دو نهاده و یک ستاده مطرح شده بود، استفاده  ارزیابی کارایی واحدهای تصمیم

برای ارزیابی  «چارنز، کوپر و رودز»روشی که . ریزی ریاضی را اضافه کردند رنامهاز ب

 لیتحل(.  11 دایکوف و آلن، ) معروف شد CCRمدارس استفاده کردند به مدل 

 نیمنظور انجام ا به. پردازد یچند واحد م سهیبه مقا کیها در شکل کلاس داده یپوشش

آنچه درون هر  ریناگز ن،یبنابرا؛ شود یآن، مشخص م تیهر واحد با بردار فعال سهیمقا

 .شود یگرفته م دهیناد افتد، یواحد اتفاق م

نوع  نیبا ا کیکلاس یها داده یپوشش لیاز پژوهشگران نحوه برخورد تحل یاریبس

 یها اند و با ارائه مدل مورد انتقاد قرار داده «اهیجعبه س» کردیواحدها را با ذکر عنوان رو

. واحدها دخالت دهند ییرا در محاسبه کارا رواحدهایز ییاند ناکارا تلاش کرده یکاربرد

 شود یها اطلاق م تلاش دست ینازا یا در واقع به مجموعه یا شبکه  داده یپوشش لیتحل

 انجام شده است رواحدهایز ییآوردن ناکارا حساب بهو  اهیگشودن جعبه س منظور بهکه 

 یپوشش لیتحلکه استفاده از  دهد یموضوع نشان م اتیادب(. 2 1 و همکاران،  یبرات)
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  99 /  ...پوششی تحلیل رویکرد با نفت وزارت لجستیک خدمات های شرکت عملکرد ارزیابی

 دهم جسال ه  99شماره   09  تابستان  

 یچارچوب جامع برا کی عنوان به تواند یم ویپرتفول یبا تئور بیدر ترک یا شبکهها  داده

 یبرا. ردیمورد استفاده قرار گ کیلجست یها منابع در شرکت صیعملکرد و تخص یابیارز

 ییکارا یابیارز یرا برا یا مدل دو مرحله کی(   1 ) لیو و همکاران ریمثال، مطالعه اخ

مدل، مرحله اول  نیدر ا. ارائه کرده است نیدر چ کیلجست یها شرکت یاتیو عمل یمال

 ییو مرحله دوم بر کارا( موقع به لیو تحو یموجود تیریمانند مد) یاتیعمل ییبر کارا

پژوهش نشان داد که  نیا یها افتهی. متمرکز است( یو سودآور هیمانند بازده سرما) یمال

 .در بلندمدت دارند یکه در هر دو مرحله کارا هستند، عملکرد بهتر ییها شرکت

 تز،یو مدل مارکو یا شبکه DEA بیترکبا  (2 1 ) وانگ و همکاران ن،یهمچن 

در . کردند یطراح کیلجست یها در شرکت یمنابع مال صیتخص یبرا دیچارچوب جد کی

 یریگ اندازه یا شبکه یها داده یپوشش لیتحلواحدها با استفاده  ییمدل، ابتدا کارا نیا

که در  شود یم لیتشک احدهااز و ییویپرتفول تز،یو سپس با استفاده از مدل مارکو شود یم

تا منابع  دهد یاجازه م رانیبه مد کردیرو نیا. برقرار باشد یو بازده سکیر نیآن توازن ب

دارند، بلکه از نظر  ییبالا یاتیعمل ییکارا تنها نهاختصاص دهند که  ییرا به واحدها یمال

بر (   1 ) ژانگ و لیتوسط  یگریراستا، پژوهش د نیهم در .هستند نهیبه زین یمال

 نیا. تمرکز کرده است تیعدم قطع طیدر شرا کیلجست یها عملکرد شرکت یابیارز

 یبرا تزیها و از مدل مارکو در داده تیعدم قطع یساز مدل یبرا یفاز DEAپژوهش از 

 تواند یم یبیترک کردیور نینشان داد که ا جینتا. استفاده کرده است یمال سکیر تیریمد

 .را بهبود بخشد یکل ییرا کاهش دهد و کارا یاتیو عمل یمال یها سکیر یطور مؤثر به

ای و روش  شبکه های تحلیل پوششی دادهترکیبی از  (  1 ) همکارانشفیعی و 

در این روش ابتدا ترکیب . بردند به کار نیتأمکارت امتیازی متوازن را در ارزیابی زنجیره 

سپس . دشای استفاده  روش کارت امتیازی متوازن و روش دیمتل برای ساختار شبکه

. ای بیان و ارزیابی در این ساختار انجام گرفت شبکه DEAساختار این شبکه در قالب 

شرکت ایرانی را بر  2  نیتأم رهیزنجپایداری مدیریت ( 2 1 ) همکارانخداکرمی و 

 .ای بررسی نمودند اساس توسعه مدل دو مرحله

  روش تحلیل  عضو اکو به  در کشورهای  زنجیره تأمین  مدیریت (2 1 ) ژیانگ

  منظور تعیین به  مدل ریاضی  ، یک پژوهش  در این.  ها انجام داده است داده  پوششی

.  است  یطیمح ستیز  آلودگی  و کاهش  مصرف منابع  کاهش  برای  ونقل حمل  استراتژی

  در شرکت  مدل ایجاد شده در کشور چین  گذاری  منظور صحه  شده به  مدل ارائه  تیدرنها

 .داده شد  و توسعه  هوا ارائه  تولیدکننده تهویه
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ای جهت ارزیابی عملکرد زنجیره  مرحلهیک روش دو ( 2 1 ) توانا و همکاران

خواه و  ایزدی. ارائه نمودند کننده عیتوزکننده، تولیدکننده و  سه بخش شامل تهیه نیتأم

های منفی را با ارائه  مین در حضور دادهأهای ت پایداری زنجیره( 2 1 ) پور سائن فرضی

با توسعه ( 2 1 ) انخواه و همکار ایزدی. ای مورد ارزیابی قرار دادند مدل دو مرحله

کنندگان در حضور  مینأ، روشی برای ارزیابی تها تحلیل پوششی دادههای مرسوم  مدل

 .ای و فازی ارائه نمودند های بازه داده

های  ارزیابی عملکرد شرکت منظور بهتحقیقی در ( 11  ) زاده ابراهیمی و حاجی

پذیر  ها با معیارهای انعطاف بورس اوراق بهادار تهران از رویکرد تحلیل پوششی داده

توانند نقش ورودی و خروجی  ایشان با بیان اینکه برخی از معیارها می. استفاده نمودند

ه یک مدل برد و با توسع پذیر نام می معیارهای انعطاف عنوان بهها  را ایفا کنند، از آن

در این تحقیق . گیری نمودند های بورسی را اندازه خطی مختلط، عملکرد شرکت

ورودی و گردش موجودی  عنوان بههای نسبت اهرمی، نسبت جاری و نسبت آنی  شاخص

و نرخ رشد درآمد خالص  ROE ،EPSپذیر و  عوامل انعطاف عنوان بهو گردش دارایی 

 .ته شدندهای خروجی در نظر گرف شاخص عنوان به

وساز چین انجام شد، به  در تحقیقی که در صنعت ساخت(   1 ) لئو و همکاران

ین در این یوری پا ایشان معتقدند که بهره. وری این صنعت پرداختند بررسی بهره

گذاری نادرست برای توسعه آینده  صنعت، منجر به تخصیص ناکارآمد منابع و هدف

گیری عملکرد  برای اندازه گرا هدفهای  رو از یک مدل تحلیل پوششی داده ازاین. شود می

 .استفاده نمودند یگذار هدفو 

با بیان مشکلات توزیع عادلانه در  پژوهشیدر (   1 ) وئو و همکاران

های فرعی، از توسعه یک مدل تحلیل پوششی  ای با زیرسیستم های مرحله سیستم

ای جدید مبتنی بر  مدل دو مرحله. گیرند عدالت بهره میای مبتنی بر  های دو مرحله داده

 .عادلانه منابع است عیتوزتوسعه مشارکت و همکاری، 

در صنعت  های فناوری اطلاعات تکنولوژیکاربرد (   1 ) لئو و همکاران

که این امر ناشی از کمبود اقدامات مؤثر در ارزیابی آن  کم است، نیدر چ وساز ساخت

ای جهت ارزیابی عملکرد  ای سه مرحله بنابراین در این تحقیق یک رویکرد شبکه؛ است

 یابیارز یها شاخص .دشهای فناوری اطلاعات در صنعت ساختمان پیشنهاد  تکنولوژی

مدل  کیو  شوند یم نییتع یمتوازن و روش دلف یازیبر اساس روش کارت امت عملکرد

در این مقاله از این مدل  .ارائه شدلکرد عم یساز نهیبه یبرا DEA یا شبکه سه مرحله
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سازی جریان ساخت، شناسایی مسیر بحرانی و تخصیص منابع استفاده شده  جهت بهینه

را بهبود  یساختمان یها ثر عملکرد پروژهؤطور م تواند به یم نتایج این تحقیق. است

 .به ارمغان آورد یساختمان یها شرکت یرا برا یعمل یایبخشد و مزا

با  ونقل حملهای  در تحقیقی دیگر جهت ارزیابی سیستم(   1 ) همکارانین و 

در این . ای استفاده نمودند های دو مرحله تقاضای پراکنده از رویکرد تحلیل پوششی داده

استرپ جهت  ای و روش بوت های دو مرحله تحقیق در مرحله اول از تحلیل پوششی داده

در مرحله دوم از یک مدل رگرسیونی مبتنی سپس . محاسبه نمرات کارایی استفاده شد

 جینتا. حداقل مربعات معمولی جهت تحلیل عوامل خارجی مؤثر بر کارایی استفاده شد

 یبازده مرتبط با تقاضا، ونقل حملاز خدمات  یمیاز ن شیکه ب کند یم دییمدل تأ

 یجذب گردشگران برا یبرا یاستراتژ کیداشتن  همچنین. دارند اسیبه مق یا ندهیفزا

از  یکی یستیجاذبه تور یها تیبه سا یدسترس یبرا ونقل حملاستفاده از خدمات 

 یمطالعه چگونگ نیا. را دارد یداریافزوده بهبود پا تیتقاضا است که مز شیافزا یها راه

در مورد  ییها هیو با توص کند یم یابیرا ارز یعموم ونقل حملبه شبکه  یبهبود دسترس

 .رسد یم انیبه پا دارتریپا ونقل حملارائه خدمات  یبرا یراه

 یبیترک یا مدل شبکه دو مرحله .  کدر تحقیقی از ی(   1 ) کانگ و همکاران

 یمشترک را برا یها یبا ورود ها تحلیل پوششی داده یبیشبکه ترک کی . و 

 جینتا .کند یم شنهادیونقل مترو پ حمل ستمیس کی یو اثربخش ییکارا یریگ اندازه

نشان  های مشترک با ورودی DEA یها و مدل یبیترک یا حاصل از شبکه دو مرحله

 یآمار یها هنگام استفاده از آزمون درعملکرد  یها رتبه ای ارهایکه مع دهد یم

توانند  یم ونقل حمل ستمیس یاپراتورها. متفاوت است یتوجه طور قابل به یپارامترریغ

شبکه مختلط  DEAمدل  جیها از نتا ستمیرسیرا در مورد ز یتر اطلاعات عملکرد کامل

در  شتریبکه امکان بهبود  به دست آورند یبیترک یا نسبت به مدل شبکه دو مرحله

 .کند یخود را فراهم م یها ستمیس ریها و ز ستمیس

 یها عملکرد فروشگاه ییکارا یابیبا هدف ارز در تحقیقی که(   1 )  تاهی نانگ

تحلیل و  یدلف یها کیتکن کپارچهی کردیرو از در صنعت مد انجام شد یفروش خرده

در این . استفاده نمودندعملکرد  ییکارا یابیبه مشکل ارز یدگیرس یبرا ها پوششی داده

 ها تحلیل پوششی دادهاز  و یو خروج یورود یرهایمتغ فیتعر یبرا یاز روش دلفتحقیق 

 یها نهیکار، هز یروینشان داد که ن جینتا. عملکرد استفاده شد ییکارا یابیارز یبرا

                                                           
1. Thi Nong 
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و  یورود یرهایمتغ عنوان بهو درآمد فروش  انیاندازه فروشگاه، تعداد مشتر ،یاتیعمل

در  ن،یعلاوه بر ا. شوند یدر نظر گرفته م یفروش عملکرد خرده ییکارا یابیدر ارز یخروج

کارآمد در مناطق  یفروش خرده یها است که اکثر فروشگاه دهیرس جهینت نیمطالعه به ا

 یشنهادیپ کردیرو. باشند یا توانند در هر اندازه یکارآمد م یها اند و فروشگاه هواقع شد ایپو

 ییکارا یتوان آن را برا یم نیبنابرا؛ کند یم دییتأ یفروش آن را در بخش خرده یسودمند

 یورود یرهایمتغ ،یاز نظر سهم نظر. اعمال کرد عیصنا یها در تمام یفروش عملکرد خرده

 ییکارا یابیمفهوم و ارز اتیمطالعه ممکن است به ادب نیا درشده  شنهادیپ یو خروج

از بخش  رهیجامع و چند متغ یابیارز ن،یعلاوه بر ا. عملکرد اختصاص داشته باشد

 یهمراه ایمقامات  یبلکه برا ر،یگ میتصم یواحدها یبرا تنها نهممکن است  یفروش خرده

 .باشدبه همراه داشته  یادیز یایمحدود، مزا یها با صندوق

در تحقیقی ضمن بیان دشواری در تخصیص منابع در (   1 ) ژیونگ و همکاران

گیری در سازمان مرکزی و وجود رقابت برای منابع، از رویکرد  شرایط متمرکز بودن تصمیم

منابع  صیمسائل تخص یبر عملکرد برا یحل مبتن راه کی عنوان بهها  تحلیل پوششی داده

مجدد  صیتخص یرا برا DEAبر  یمبتن یمواز کردیرو کی، بر این اساس. کنند یاد می

 یفرد یها با در نظر گرفتن دوره گیرنده واحدهای تصمیمتمام  نیدر ب یا منابع چند دوره

 شنهادیکنند، پ یکار م یکه در سطح مواز ییها بخش عنوان به( ها ، سالمثال عنوان به)

در  گیرنده واحد تصمیمهر  یفرد حاتیاهداف سازمان و ترج نیتعادل ب جادیا یبرا. دادند

 یها دوره اتیعمل، رو نیازا. کار گرفته شده استه بمتقاطع  ییمنابع، مفهوم کارا صیتخص

 نیچن. شده است بیترک زمان هم طور بهروش  کیمتقاطع در  ییو مفهوم کارا یفرد

 یها DMUو هم توسط  یمرکز ریهم توسط مد یا منابع چند دوره یبرا یصیتخص

دانشگاه   2از  کیو توسعه هر  قیعملکرد تحق ،تیدرنها. است تر قبول قابلشده  یابیارز

 .یافته استمجدد  صیتخص ها آن نیب یدولت یو منابع مال شده یابیارز نیچ یدولت

در تحقیقی از یک رویکرد ترکیبی مبتنی بر (   1 )سانگ و همکاران 

های  های با داده رویکرد تحلیل پوششی داده یریکارگ بهگیری گروهی و با  تصمیم

در این تحقیق از مجموعه زبانی فازی . ریزی تصادفی ارائه دادند متقاطع و رویکرد برنامه

 .استفاده شدها  مردد جهت نشان دادن عدم قطعیت در داده

ا توجه به ارزیابی انجام شده در مطالعات پژوهشی در حوزه لجستیک و زنجیره ب

مدل چند هدفه  یریکارگ بهمین، شکاف تحقیقاتی مشاهده شده در خصوص عدم أت

سازی ریسک و  سازی عملکرد، کمینه ها بر اساس بیشینه تحلیل پوششی داده
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ای  همچنین تاکنون مدل ریاضی دومرحلهسازی بازدهی پرداخته نشده است و  بیشینه

 .ها و روش مارکویتز انجام نگردیده است هدفه با ادغام دو روش تحلیل پوششی داده چند

 یشناس روش

های  تمدل ارزیابی عملکرد و تخصیص منابع مالی شرکاین تحقیق با هدف ارائه 

 روش مارکویتزها و  خدمات لجستیک وزارت نفت با رویکرد ترکیبی تحلیل پوششی داده

استخراج  یابیارز یها مرور شده و شاخص قیتحق اتی، ادبدر ابتدا. گیرد صورت می

ای مورد استفاده قرار  های شبکه تحلیل پوششی دادهسپس در فاز بعد مدل ، گردد یم

های  جامعه آماری این تحقیق کلیه شرکت .گیرند ها مورد ارزیابی قرار می گرفته و شرکت

هایی که در سه سال اخیر حداقل  که از بین شرکت استخدمات لجستیک وزارت نفت 

و در حال حاضر نیز فعال  اند های زیرمجموعه داشته یک قرارداد با وزارت نفت و شرکت

 .اند باشند؛ انتخاب شده می
های لجستیک فعال  ی در شرکتور گیری بهره در این تحقیق در ابتدا جهت اندازه

استفاده  یا دومرحلههای  در صنعت نفت، گاز و پتروشیمی از مدل تحلیل پوششی داده

با فرض بازدهی ثابت ( 1 1 ) در این پژوهش بر مبنای تحقیق کوک و همکاران. گردید 

ای زیر  های شبکه نسبت به مقیاس و رویکرد ورودی محور، از مدل تحلیل پوششی داده

 :استفاده شده است
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0که ییازآنجا

global  0برای  یا دومرحلهسطح کارایی کلی فرآیندDMU با . است
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شود، بازده برای اولین و  منجر می فرد منحصربهفرض اینکه مدل فوق به یک جواب 

 :دومین مرحله به ترتیب زیر است

 

21 *

0 01

2 3
2 *

0 0 0

1 1

max

/

d dr

r r d d

r d

w z
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 
 

 :شود، بنابراین داریم در نظر گرفته می فرد منحصربهحل  یک راه که ییازآنجا
1 2

0 0 0

global     

خروجی زیرسیستم اول و ورودی  djzزیرسیستم اول، های یورود ijxکه در آن

های اولیه،  وزن نهاده ivهمچنین. خروجی نهایی سیستم است rjyزیرسیستم دوم و 

d وزن معیارهای میانی و
ru دهد وزن خروجی نهایی را نشان می. 

 ها یافته

رویکرد  یریکارگ بهن با اهای اولیه محقق پس از مطالعه ادبیات موضوع و شناسایی شاخص

های  دلفی فازی سعی نمودند که متغیرهای نهایی که اهمیت بیشتری در ارزیابی شرکت

ای  نامه بدین منظور پرسش. ندیلجستیک صنعت نفت، گاز و پتروشیمی داشتند انتخاب نما

نامه در  پرسش 1 طراحی گردید و ( است مؤلفهکه هر سؤال بیانگر یک )سؤال  2 با 

این . ها جامع و کامل به دست آمد نامه اختیار خبرگان قرار گرفت که تمام پرسش

ای لیکرت از خیلی زیاد تا خیلی  طیف پنج گزینه بر اساسکیفی و  صورت بهها  نامه پرسش

 از عوامل نیتر مهم تعیین نامه، برای آوری پرسش بعد از پخش و جمع. شده استم طرح ک

بر اساس نتایج دلفی فازی در فاز اول، . است شده  استفاده روش دلفی فازی به ترتیب زیر

متغیرهای تعداد نیروی انسانی، دوره بازگشت سرمایه، نسبت بدهی، بدهی جاری، بازده 

یمی درجه پذیرش کمتر از هفت دارند و مورد پذیرش قرار سرمایه و نسبت سود تقس

مانده در ادامه فرآیند، مورد بررسی قرار  در راند دوم مجدداً متغیرهای باقی. گیرند نمی

 .است  ها در فاز دوم مطابق با جدول  نتایج ارزیابی شاخص. گیرند می

، موقع به تحویلها،  هزینه کل سرمایه، میزان بر این اساس متغیرهای میزان

شرکت و اعتبار  کل سفارش، سود تکنولوژی، میزان شرکت، سطح انبار، سابقه موجودی

 ن واسپس با نظرخواهی از متخصص. متغیرهای نهایی انتخاب شدند عنوان بهشرکت 

های  گیری عملکرد شرکت جهت اندازه. خبرگان، مدل مفهومی تحقیق استخراج گردید

 (. شکل ) دشو ت، از متغیرهای زیر استفاده میلجستیک خدمات در وزارت نف
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 ها در راند اول دلفی نتایج ارزیابی شاخص .  جدول

 

 متغیر

 سرمایه میزان

 راند دوم راند اول

 اختلاف
0.07 

L
 5

.3
 

M
 7

.1
 

U
 9

.5
 

ار 
قد
م

7
.2

0
 

جه
تی
ن

}
ش
یر
پذ

 

L
 5

.3
 

M
 7

.1
 

 U
 9

.1
 

ار 
قد
م

7
.1

3
 

جه
تی
ن

ش
یر
پذ

 

 نیروی تعداد

 انسانی
       رد 5.82 7.6 5.5 5.3

   پذیرش 7.12 8.4 7.1 5.9 پذیرش 7.03 8.8 7 5.4 ها هزینه کل میزان

 0.18 پذیرش 7.55 8.8 7.8 5.3 پذیرش 7.37 9.3 7.2 6.1 موقع به تحویل

 0.03 پذیرش 8.08 9.2 8.1 6.9 پذیرش 8.12 9.7 8.3 5.8 انبار موجودی

 0.13 پذیرش 7.30 8.2 7.5 5.6 پذیرش 7.17 8.9 7.2 5.3 شرکت سابقه

 بازگشت دوره

 سرمایه
       رد 5.95 7.8 5.9 4.3

       رد 5.63 6.9 5.7 4.1 بدهی نسبت

       رد 5.75 6.3 5.9 4.6 جاری بدهی

 0.25 پذیرش 7.20 9 7.2 5.4 پذیرش 7.45 8.4 7.4 6.7 تکنولوژی  سطح

 0.40 پذیرش 7.50 8.8 7.6 5.8 پذیرش 7.90 9.4 8.1 5.6 سفارش میزان

 0.03 پذیرش 7.37 9.2 7.5 5 پذیرش 7.40 8.2 7.6 5.8 شرکت کل سود

       رد 5.60 6.6 5.7 4.2 سرمایه بازده

 0.13 پذیرش 7.37 9 7.5 5.2 پذیرش 7.23 9.4 7.3 4.8 شرکت اعتبار

 سود نسبت

 تقسیمی
       رد 5.73 7.2 5.6 4.8

 نگارندگان ـ تحقیق حاضرخروجی : منبع

 

 نهایی تحقیقنمودار مفهومی متغیرهای  . شکل 

 

 

 

 
 

 

 
 نگارندگان ـ خروجی تحقیق حاضر: منبع

 

 های اولیه ورودی

 هزینه

 سرمایه

 سابقه همکاری

 موجودی انبار

 متغیرهای میانی

 تحویل به موقع

 سطح تکنولوژی

 میزان سفارش

 

 های نهایی خروجی

 سود

 اعتبار
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د و شحل  گمزافزار  با استفاده از نرم مسئلهصورت گرفت و  یساز مدل ازآن پس

ای  های لجستیک را بر اساس مدل شبکه کارایی شرکت  جدول . نتایج حاصل شد

 (. جدول ) دهد در دو مرحله نشان می 11  و  22  های  در سال( ای دومرحله)

 00  و  99  ها در سال  گیری کارایی شرکت اندازه . جدول 

 
 واحد

 00  سال  99  سال 

رشد 

 کارایی

کارایی 

مرحله 

 اول

کارایی 

مرحله 

 دوم

کارایی 

 کل
 رتبه

کارایی 

مرحله 

 اول

کارایی 

مرحله 

 دوم

کارایی 

 کل
 رتبه

DMU1 0.89 0.56 0.50 13 0.62 0.86 0.53 15 7% 

DMU2 0.65 0.46 0.30 18 0.69 0.75 0.52 17 73% 

DMU3 0.81 0.78 0.63 8 0.83 0.81 0.67 11 6% 

DMU4 1 1 1.00 1 1 1 1.00 1 0% 

DMU5 0.65 0.87 0.57 11 0.64 0.92 0.59 13 4% 

DMU6 0.82 0.96 0.79 4 0.83 1 0.83 3 5% 

DMU7 0.78 0.65 0.51 12 0.79 0.89 0.70 9 39% 

DMU8 1 1 1.00 1 1 1 1.00 1 0% 

DMU9 0.8 0.58 0.46 15 0.76 0.89 0.68 10 46% 

DMU10 0.66 0.73 0.48 14 0.64 0.62 0.40 19 -18% 

DMU11 0.58 0.62 0.36 17 0.69 0.76 0.52 16 46% 

DMU12 0.82 0.69 0.57 10 0.68 0.73 0.50 18 -12% 

DMU13 0.91 0.83 0.76 5 0.85 0.94 0.80 4 6% 

DMU14 1 0.72 0.72 6 0.84 0.86 0.72 8 0% 

DMU15 0.93 0.64 0.60 9 0.9 0.82 0.74 7 24% 

DMU16 0.96 0.83 0.80 3 0.84 0.73 0.61 12 -23% 

DMU17 0.88 0.79 0.70 7 0.85 0.93 0.79 6 14% 

DMU18 0.46 0.61 0.28 19 0.67 0.84 0.56 14 101% 

DMU19 0.53 0.76 0.40 16 0.96 0.83 0.80 5 98% 

 %    0.68 0.85 0.79  0.60 0.74 0.80 متوسط

 نگارندگان ـ خروجی تحقیق حاضر: منبع
 

در مرحله  22  دهد، متوسط کارایی در سال  نشان می  طور که جدول  همان

در این . درصد بوده است 21کل کارایی  درصد و  2درصد و در مرحله دوم  21اول 

سال واحدهای چهارم و ششم در مرز کارایی قرار داشته و دارای بیشترین میزان کارایی 

 11  در سال . درصد دارای کمترین میزان کارایی هستند 2 و واحد هیجدهم با مقدار 
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 22ی درصد و کل کارای 22درصد و در مرحله دوم  22متوسط کارایی در مرحله اول 

در این سال واحدهای چهارم و هشتم در مرز کارایی قرار داشته و . درصد بوده است

درصد دارای کمترین میزان  21دارای بیشترین میزان کارایی و واحد دوازدهم با مقدار 

   که کل کارایی  است نیامقایسه میزان کارایی در این دو سال بیانگر . کارایی هستند

 .درصد رشد داشته است

 گیری یجهنتبحث و 

های لجستیک وزارت نفت، از رویکرد تحلیل  کتردر این تحقیق جهت ارزیابی عملکرد ش

در ابتدا با بررسی ادبیات موضوع . استفاده گردید یا دومرحلههای  پوششی داده

کوک  یا دومرحلهسپس با استفاده از رویکرد . متغیرهای ورودی و خروجی انتخاب شدند

نتایج نشان داد . قرار گرفت یبررس موردهای منتخب  کارایی شرکت (1 1 ) و همکاران

اندکی بیشتر ( 1 1 ) که کارایی محاسبه شده با استفاده از رویکرد کوک و همکاران

تحلیل بیشتر و شناسایی متغیرهای اثرگذار بر روی کارایی از تحلیل  منظور به. است

سود دارای بیشترین همبستگی با بر این اساس متغیر . همبستگی پیرسون استفاده شد

 ی، سودآور(2 1 ) ایزدی خواه و فرضی پورسائنهمسو با پژوهش  .کارایی است

، (  1 ) ژانگ و لیمطالعه  برخلافاما ؛ شد ییشناسا ییعامل کارا نیتر یدیکل عنوان به

 .غالب شوند یاتیعمل یرهایبر متغ یمال یرهایباعث شدند متغ ها میتحر

 بین متغیرها و کارایی همبستگی.  جدول 

 نتیجه همبستگی متغیر

 همبستگی دارد 1/  2( 1/ 11) هزینه

 همبستگی دارد 1/  2( 2/1 1) سرمایه

 همبستگی دارد 12/1 ( 1/  1) سابقه همکاری

 همبستگی دارد 22/1 ( 111/1) انبار موجودی

 همبستگی دارد 1/  2( 112/1) موقع به تحویل

 همبستگی دارد 22/1  (1/  1) تکنولوژی سطح

 همبستگی دارد 2/1  ( 1/ 1) میزان سفارش

 همبستگی دارد 222/1( 111/1) سود

 همبستگی دارد 1/ 22( 111/1) اعتبار
 نگارندگان ـ خروجی تحقیق حاضر: منبع
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دارای  222/1دهد متغیر سود با همبستگی  نشان می  که جدول  طور همان

همچنین متغیر . گیری است بیشترین میزان همبستگی با کارایی واحدهای تصمیم

کمترین میزان . سرمایه نیز دومین مقدار بیشترین همبستگی را با کارایی دارد

پژوهش نشان داد که  نیا یها افتهی. استهمبستگی مربوط به متغیر سابقه همکاری 

 22به  22  در سال  درصد 21ت نفت از وزار کیلجست یها کل شرکت ییمتوسط کارا

با مطالعه  جهینت نیا(. درصد   رشد )است  افتهی شیافزا 11  در سال  درصد

مستمر عملکرد  شیپا تیهمسو است که بر اهم(  11 ) گاناسکاران و همکاران

 باجکمطابق با پژوهش  ن،یهمچن. اند کرده دیتأک کیاستراتژ عیدر صنا کیلجست

نشان  ییرا با کارا یهمبستگ نیشتریب( هیسود و سرما ژهیو به) یمال یرهای، متغ(2 1 )

ها  شرکت نیعملکرد ا یابیدر ارز یاقتصاد یارهایمع یدیدهنده نقش کل دادند که نشان

 .است

 یرمالیغ یرهایمتغ تیکه بر اهم(   1 )چن و ژو  پژوهش برخلافمقابل،  در

مطالعه نشان داد در بافت خاص صنعت نفت  نیتمرکز داشتند، ا( موقع به لیمانند تحو)

و  میتحر طیاز شرا یتفاوت ممکن است ناش نیا. غالب دارند ریتأث یمال یرهایمتغ ران،یا

کرده  یمال ییکارا یبند تیرا وادار به اولو ها شرکتباشد که  یاقتصاد یها تیمحدود

 .است

 همکارانکوک و  بر اساس چارچوب DEA یا استفاده از مدل شبکه ن،یهمچن

کائو  یها افتهیرا فراهم کرد که با  کیمراحل لجست ییکارا کیامکان تفک( 1 1 )

 یینشان داد که ناکارا کردیرو نیا. دارد یهمخوان( 2 1 ) توانا و همکارانو  (112 )

که مرحله دوم  یدرحال ،متمرکز است( منابع تیریمد)عمدتاً در مرحله اول 

 .داشته است یریبهبود چشمگ( ینیآفر ارزش)

 یا شبکه های تحلیل پوششی داده بیکه ترک کند یم دییپژوهش تأ نیا ،یتدرنها

ابزار  تواند یم( 2 1 ) سائن پور خواه و فرضی ایزدیهمسو با  یفاز یبا روش دلف

 .مانند نفت باشد دهیچیپ عیعملکرد در صنا یابیارز یبرا یقدرتمند

ها، سطح  گیری کارایی شرکت اندازهیکی از متغیرهای مهم در همچنین 

توانند خدمات  های پیشرفته می با توجه به اینکه تکنولوژی. ها است تکنولوژی آن

هایی با  د که شرکتشو لجستیک را با سرعت و دقت بیشتری انجام دهند، توصیه می

 ریو تأث محرمانه یمال یها به داده یدسترس تیمحدود. ندشوسطح فناوری برتر انتخاب 

 .پژوهش بود نیا یها تیمحدود نیتر ها از مهم بر عملکرد شرکت ها میتحر
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 منابع

 شده رفتهیپذ یها عملکرد شرکت یابیارز (.11  . )حمدم زاده، یحاج ؛هرامش ،یمیابراه

 کردیرو) یفاز یها داده یپوشش لیدر بورس اوراق بهادار تهران با استفاده از تحل

 .2 - ، (22)2  ،یصنعت تیریمد مطالعات (.کیرپارامتریغ

عملکرد شعب بانک با استفاده از  یابیارز (. 2  . )دیقهص ان،یقدرت. لیع ،یرستم یانوار

 ،یبازرگان یها پژوهش فصلنامه (.یبانک مل: یمطالعه مورد)ها  داده یپوشش لیتحل
2(  ) ، 2 - 22. 

 ییکارا یابیها در ارز داده یپوشش لیتحل کاربرد (. 2  . )لیآذر، ع ؛سینح ،یصفر

 یپوشش لیمتوازن و تحل یازیکارت امت یها با استفاده از مدل یدیتول یواحدها

 .1 - ، (2)   ،یصنعت تیریمطالعات مد فصلنامه .ها داده

عملکرد  یابیها و کاربرد آن در ارز داده یپوشش لیتحل (.22  . )ضارحمدم مهرگان،
 .دانشگاه تهران تیریانتشارات دانشکده مد: تهران .ها سازمان

Bajec, P., & Tuljak-Suban, D. (2019). An Integrated Analytic Hierarchy 
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