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Abstract 

This study aims to systematically review previous research in the field of 

social responsibility, as well as identify key elements and present a structural 

model to measure and evaluate social responsibility in the Bushehr Oilfields 

Company. Social responsibility is a phenomenon whereby companies 

voluntarily include social and environmental issues in their economic 

activities and interact with stakeholders. As a result of the increased 

awareness and concern of society, the media, international organizations and 

governments, the meaning and approach to social responsibility have 

changed significantly. By studying the relevant literature and using the text 

content analysis approach, six basic indicators were identified, and the 

Delphi technique was used in three rounds to localize them in order to 

evaluate and measure social responsibility in the Southern Oilfields 

Company of Bushehr Province. The statistical population of the study 

consisted of managers and experts familiar with the subject and working in 

the oil and gas field. A researcher-made questionnaire was used to collect 

data, the validity and reliability of which were also confirmed. To design a 

structural model of effective indicators for assessing and measuring social 

responsibility, the interpretive structural modeling approach in a fuzzy 

environment was used to manage linguistic ambiguities in judgments. Based 

on structural modeling and the Mi’kmaq diagram, no indicator was found in 

the autonomous region. In the dependent region, the humanitarian and 

ethical responsibilities index, the environmental responsibilities index are in 
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the linked region, and the local community employment index, the health of 

the region’s residents, and the welfare and social development index are in 

the independent region. These indicators are key and have an impact on 

other indicators. In this region, the local community employment index is the 

most important indicator, and the two health indicators of the region’s 

residents have high influence and medium dependence, and the welfare and 

social development index have medium dependence and influence. 

Keywords 

Social responsibility, oil-rich regions, structural modeling, Delphi technique, 

fuzzy. 
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 یزانم یابیو ارز یبررسجهت  یارائه مدل

جنوب  یزخ شرکت مناطق نفت یاجتماع پذیری یتمسئول

 یفاز یریتفس یساختار یساز با استفاده از روش مدل
 ...یزخ شرکت مناطق نفت یماعاجت پذیری یتمسئول یزانم یابیو ارز یبررسجهت  یارائه مدل

  محمدحسین کبگانیـ   نژاد امیر فرخ

 چکیده

پذیری  مسئولیت حوزه پیشین های پژوهش سیستماتیک بررسی هدف با پژوهش این
سنجش و  جهت ساختاری مدل ارائه و کلیدی عناصر شناسایی همچنین، اجتماعی

 .انجام شد بوشهر ستانا خیز شرکت مناطق نفت در پذیری اجتماعی ارزیابی مسئولیت

طور داوطلبانه  ها به موجب آن شرکت ای است که به پذیری اجتماعی پدیده مسئولیت
کنند  های اقتصادی خود وارد می محیطی را در فعالیت موضوعات اجتماعی و زیست

ها،  در نتیجه افزایش آگاهی و نگرانی جامعه، رسانه. و با ذینفعان تعامل دارند
طور  به پذیری اجتماعی مسئولیت ها، معنا و رویکرد لمللی و دولتا های بین سازمان

 رویکرد از گیری بهره و موضوع ادبیات مطالعه با .توجهی تغییر کرده است قابل
ها  آن سازی بومی جهت که شد احصا اساسی عامل شش تعداد ،متنی محتوای تحلیل

خیز  مناطق نفتشرکت  در پذیری اجتماعی ارزیابی و سنجش مسئولیت منظور به
 را تحقیق آماری جامعه. دش استفاده دور سه در دلفی تکنیک از ،جنوب استان بوشهر

. دادند تشکیل نفت و گاز حوزه در شاغل و موضوع به آشنا کارشناسان و مدیران
 پایایی و روایی که شد استفاده ساخته محقق پرسشنامه از ها داده آوری جمع جهت

ارزیابی و سنجش  برای مؤثر عوامل ساختاری مدل احیطر جهت. دش ییدأت نیز آن

 فازی محیط در تفسیری ساختاری سازی مدل رهیافت از ،پذیری اجتماعی مسئولیت
سازی  مدل براساس .شد گرفته بهره ها قضاوت در زبانی ابهامات مدیریت جهت

 در. است نشده واقع عاملی هیچ خودمختار در ناحیه ،مک ساختاری و نمودار میک
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 ناحیه در، های اخلاقی مسئولیت و های بشردوستانه مسئولیت عامل، وابسته ناحیه
، استخدام نیروی جامعه محلی عوامل و محیطی های زیست مسئولیت عامل پیوندی

 این، داشته قرار مستقل ناحیه در رفاه و توسعه اجتماعی و سلامت اهالی منطقه

استخدام  عامل ناحیه این در. رنددا تأثیر عوامل دیگر بر وهستند  کلیدی عوامل
 قدرت دارای سلامت اهالی منطقه عامل و است عامل ترین مهم نیروی جامعه محلی

 و وابستگی دارای رفاه و توسعه اجتماعی عامل و متوسط وابستگی و بالا نفوذ
 .ندهست متوسطی نفوذ قدرت

سازی  ، مدلجنوب خیز پذیری اجتماعی، مناطق نفت مسئولیت :واژگان کلیدی

 .فازی تکنیک دلفی ساختاری،

 مقدمه

شرکت  یکمسئولانه  یاعنوان نگرش مثبت  به ،توان یرا م 1یشرکت یاجتماع یتمسئول

 مجموعهدرواقع، شرکت  یاجتماع یتمسئول .کرد یفنسبت به تمام سهامدارانش تعر

  مردم، جامعه به کمک و مراقبت حفظ، جهت در دبای شرکت که است تعهداتی و وظایف

 یدها ینبه ا ،خود یخود به یفتعر ینا. دهد انجام کند، می فعالیت آن در که و محیطی

مختلف خود اعم از  نفعان یتوانند از تعامل مثبت با ذ یها م مرتبط است که شرکت

کارگران و  یها خانواده جوامع، ،مدیره یئته یمانند کارکنان، اعضا ی،و خارج یداخل

 .کنند، سود ببرند یم یتکه در آن فعال ییها یطز محبا مراقبت ا ین،و همچن یرهغ

هاست که مورد توجه دانشمندان و  سال یشرکت یاجتماع تیمفهوم مسئول
اجرا  زیها ن در شرکت یشوب کم نیهمچن. مختلف بوده است یها نهیمحققان در زم

 جهیدر نت یشرکت یاجتماع تیمسئول کردیدر طول دو دهه گذشته، معنا و رو. شود یم
ها  و دولت کنندگان میتنظ ،یالملل نیب یها نها، سازما و علاقه عموم، رسانه یآگاه شیفزاا

به  دیجد کردیرو نیا (.2112، 2وانگ و همکاران) کرده است رییتغ یتوجه قابلطور  به
 یوندهایبه رابطه و پ کردیرو نیا. دارد یتر عیوس اریبس نهیزم ،یشرکت یاجتماع تیمسئول

 ای یفرهنگ ،یقانونـ  یاخلاق ،یاسیس ،یاقتصاد جامعه در ابعاد مختلفو  وکار کسب نیب
ها  شرکت (.2112،  ژانگ و همکاران) مرتبط است داریو با مفهوم توسعه پا یطیمح ستیز

اثرات  ،یبه اصول اخلاقباید بلکه  ،یبه مقررات قانون دیبا تنها نهکسب سود،  یدر تلاش برا

مربوط به توسعه  اتیو فرض نفعیذ یها از گروه یاریت بسالزامات و انتظارا ،یطیمح ستیز
                                                           
1. Corporate Social Responsibility 
2. Wang et al.  
3. Zhang et al.  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
8-

16
 ]

 

                             4 / 28

https://iieshrm.ir/article-1-1943-fa.html


  61 / ...زیخ شرکت مناطق نفت یاجتماع یریپذ تیمسئول زانیم یابیو ارز یجهت بررس یارائه مدل

  دهم جهسال  69شماره   049 تابستان  

 شده است، احترام بگذارند نیتدو یالملل نیب یو نهادها یمقامات دولت طکه توس داریپا
  (.2121زیست و توسعه،  محیط در خصوصگزارش کمیسیون جهانی )

به . آید می به وجودیک شرکت برحسب نیازهای عمومی و اجتماعی  ساساًا
ها و  با بخش رای دستیابی به اهداف خود، ملزم به حفظ ارتباطب ها شرکت، یعبارت

در (. 31 1هاشمی و همراهی، ) هستندها  آن نیازهای رفع وهای مختلف جامعه  گروه
هاست که مورد توجه دانشمندان و  سال مسئولیت اجتماعی شرکت، همین راستا، مفهوم
مسئولیت (. 2121، 1ناروکی و سواجکا) های متعدد قرار گرفته است محققان در زمینه
طور داوطلبانه موضوعات اجتماعی  ها به موجب آن شرکت ای است که به اجتماعی پدیده

 کنند و با ذینفعان تعامل دارند های اقتصادی خود وارد می محیطی را در فعالیت  و زیست

هی و نگرانی در طول دو دهه گذشته، درنتیجه افزایش آگا(. 2112بلاسی و همکاران، )
 مسئولیت اجتماعی ها، معنا و رویکرد المللی و دولت های بین ها، سازمان جامعه، رسانه

در چنین شرایطی (. 2121ناروکی و سواجکا، ) توجهی تغییر کرده است طور قابل به
به مقررات قانونی، بلکه باید اصول اخلاقی،  تنها نهها در تلاش برای کسب سود،  شرکت

های ذینفع و مفروضات توسعه  حیطی، الزامات و انتظارات بسیاری از گروهم اثرات زیست

 المللی تدوین شده است را تأمین کنند پایدار که توسط مقامات دولتی و نهادهای بین
 .(2121، 2کوجو و اندروـ  اوسی)

اتی که بر محیط طبیعی و شرایط زندگی تأثیر یلبه دلدر این میان صنعت نفت، 
،  ابلو) ای در بحث مسئولیت اجتماعی برخوردار است از اهمیت ویژهساکنان دارد، 

ها  آلاینده در تولید ،آنو صنایع وابسته به ت فسهم صنعت ن .(2111، 1و فریناس 2121

ها  آن تلامحصو و آلایندگیطور مستقیم  به ها و پسابپسماندها  دفعفعالیت  فرآینددر 
آشکار  ،طور غیرمستقیم مصرف سایر صنایع بهدر فرایند و به لحاظ رعایت استانداردها 

مطالعات انجام شده حاکی از آن است که اجرای  .(33 1قربانی و همکاران، ) است
های حوزه نفت و در نتیجه، نتایج  های مسئولیت اجتماعی، وجهه و شهرت شرکت پروژه

مثبت دست  اجتماعی تأثیراز سوی دیگر، اگر شرکتی نتواند به . بخشد مالی را بهبود می

ها و  نفعان، افزایش هزینه رابطه با تصویر شرکت بین ذی هایی در یابد، باعث ایجاد نگرانی
 (.2112و بلاسی و همکاران،  2113،  چودهاری و همکاران)شود  کاهش سودآوری می

 یها ینهدر تمام زم یشترب یگذار یهسرمابا فعال در بخش نفت و گاز  یها شرکت

                                                           
1. Nawrocki & Szwajca 
2. Osei-Kojo & Andrews  
3. Ablo 
4. Frynas 

5. Chowdhury et al. 
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و کاهش  یدر عملکرد مال را یمثبت یشههم یبازده یباً،تقر ی؛تشرک یاجتماع یتمسئول
 یدداد که تول یحتوض یتواقع ینتوان با ا یرا مموضوع  ینا. ی خواهند داشتمال یسکر

 ینهجامعه هز یبرا یتوجه طور قابل به یره،هوا، نشت نفت و غ ینفت و گاز از نظر آلودگ
 یتمداران، صنعت نفت و گاز در مسئولمشارکت سها یدگاهمطابق با د ین،بنابرا .دارد

 خود را بهبود بخشد یو مال یکند تا عملکرد اقتصاد یم یگذار یهسرما یشرکت یاجتماع
 .(2113و  2112، 1بلاسی و همکاران)

وزارت  یاجتماع پذیری یتو مسئول یداربحث توسعه پا یزن ایرانکشور  امروزه، در
در صنعت نفت، از  یاجتماع یریپذ یتسئولعدم م. رود یم به شمارنفت از مسائل عمده 

با  جوار هممردم ساکن در مناطق  ینها ب یتینارضای است که منجر به برخ یمشکلات

 یمنی،ا ی،اجتماع محیطی، یستز و با پیامدهای نفت و گاز شده است یاتیمناطق عمل
 رویکردی به نیاز، فوق مطالب به توجه با و رو نیازا. ی همراه بوده استو بهداشت یتیامن

 سازی پیاده جهت اثرگذار متغیرهای بین درونی روابط بتواند که شود می احساس
 را متغیرها سایر بر متغیر یک تأثیر و دهد تشخیص را ها‎مسئولیت اجتماعی در شرکت

 اندیشه پایه بر را دیگر متغیر بر متغیر یک تأثیر شدت و داده قرار لیوتحل هیتجز مورد

خیز  شرکت مناطق نفت است این پژوهش اصلی مسئله بنابراین؛ نماید لحاظ افراد واقعی
 مسئولیت اجتماعی فرایند توانند می، ها شاخص کدام بر تکیه با جنوب در استان بوشهر

 ارتباط؟ نمود طراحی راها  آن ساختاری مدل توان می چگونه و کنند اجرا و سازی پیاده را
؟ است صورت‎ چه‎ به ها شاخص این بندی طحس و؟ باشد می صورت چه  به ها شاخص بین
 سازی‎مدل رویکرد با فازی منطق تلفیق بر تمرکز با، حاضر پژوهش که است ذکر به لازم

 .است نوآوری دارای تفسیری ساختاری
مشی کنونی  اجتماعی و خط  مسئولیت دهد، ابتکارات شواهد مطالعاتی نشان می

زعم چودهاری و همکاران  به(. 2111ریناس، ف)در صنعت نفت و گاز کاملاً ناکافی است 
های مسئولیت اجتماعی  فعالیت در خصوصاز درک ضعیفی  صنعت نفت و گاز( 2113)

های نفتی در مکزیک، ظاهراً  اذعان داشت، شرکت( 2112) 2چیانگ ـ گارسیا. برد رنج می

صله وابسته هستند، اما هنوز تا اجرای واقعی فا مسئولیت اجتماعی های به سیاست
نفعان در مورد  عدم درک بین ذی مشخص شد،( 2121)اَبلو در تحقیق . زیادی دارند

های نفت و  های مسئولیت اجتماعی در شرکت منافع و استراتژی، منجر به شکست پروژه
های نابجا و  نتایج نشان داد که اولویتدر تحقیقی دیگر، . گاز آمریکای جنوبی شد

                                                           
1. Blasi et al.  
2. Garcia - chiang  
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دیده و مشارکت  ها، انتظارات بالا از جوامع آسیب رکتها از سوی ش تکراری بودن پروژه
را در بخش  های مسئولیت اجتماعی فعالیت نفعان، ازجمله عواملی هستند که ناکافی ذی

 (.2121کوجو و اندرو، ـ  اوسی) کنند تضعیف می و گاز نفت 
 ینفت یها شرکتاجتماعی  یتعملکرد مسئول( 2121)و همکاران  1روبارو ـ آکبور

 یانگیننشان داد که م ها یافته. نمودند ارزیابی یجرن یدر دلتا یزبانجوامع م یدگاهد را از
که . بوده است  کمتر از اجتماعی  یتهمه ابعاد مسئول ینمره عملکرد برا یارمع یوزن

بود که   کمتر از  یزنمرات ن یانگینم. در هر بعد است یفدهنده درک عملکرد ضع نشان
از  ییدهنده سطح بالا نشان نتایج ،همچنین. است یفضع یکلدهنده درک عملکرد  نشان

توسط اجتماعی  یتاز عملکرد مسئولها  آن دهندگان از جوامع در درک پاسخ ینتطابق ب

 یزبانجوامع م یتیاز نارضا ییسطح بالا بیانگر ها یافته ،کلیطور‎هب. است ینفت یها‎شرکت
 .استبوده  ینفت یها شرکتاجتماعی  یتاز عملکرد مسئول

 یدارپرداختن به اهداف توسعه پا نوانع باپژوهشی ( 2122) 2بورجس و همکاران
ین لات یکاینفت و گاز آمر یها از شرکت یلیتحل: یداریپا یها سازمان ملل در گزارش

بر توسعه  یتوجه قابل اتتأثیرنفت و گاز  یها شرکتنشان داد،  ها یافته .انجام دادند

 کنند، یم گذاری یهو حقوق بشر سرما یاجتماع یها هدارند و در پروژ یجوامع محل
از سوی دیگر،  .کنند یم یدکل ملت ثروت تول یو برا بخشند یکار را بهبود م های یوهش

و توسعه  اتتأثیر ینا یدارپا یریتمدکه،  طوری به .محیطی زیادی دارند اثرات زیست
 .سازد یممکن مرا  تر یمنا یاتکه عملکرد بهتر و عملاست  یدجد های یفناور

 یها یتدر مسئول یراخ یروندهادر پژوهشی  (2121)  آنجلا و همکاران

 .را موردمطالعه قرار دادند یجریهن یبزرگ در منطقه دلتا ینفت یها شرکت یاجتماع
های پایدار  حل راه. کند یجادمناسب ا یطیمح هنتوانست یجریهدولت ن نشان داد، ها یافته

خود را بر  یکامل اثرات منف یتمسئول یدنفت با یتیلچندم یها شرکتاین است که 
 ازجمله اتتأثیر ینرفع ا یرا برا یو اقدامات یرندبپذ زیست یطو مح یجوامع محل
 .انجام دهند یرهغرامت و غ یعپرداخت سر

و نقش  یشرکت یاجتماع یتمسئولدر پژوهشی  (2121)و همکاران  1اودوجی
نفت  یدکنندهدر جوامع تول یو گردشگر یرزکشاو یوندهایپ یتدر تقو ییزنان روستا

هنجارها و فرهنگ  یلبه دل ییزنان روستا داد،نشان  ها یافته. یجریه را مطالعه کردندن

                                                           
1. Akpor-Robaro 
2. Borges et al 
3. Angela et al. 
4. Uduji et al. 
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  دهم هجسال 69اره شم   041 تابستان  

ارزش  یرهزنج یها در پروژهی تفاهم جهان یادداشتندرت در مداخلات  به ییجوامع روستا
که  ییجا یجریه،در ن یجرن یدر منطقه دلتا. دکنن یشرکت م یکشاورز یگردشگر

 ینفت یها شرکت های یتاثرات نامطلوب فعال شود، یاستخراج نفت انجام م یشترینب
نشت نفت، اثرات مضر  ،زیست محیط یور شدن گاز، آلودگ شامل شعله یتی؛چندمل

 .است یرهو خشونت و غ یریدرگ ی،اجتماع
استخراج نفت در ی  به مطالعهدر پژوهشی ( 2121)اودوجی و همکاران 

از ظهور مجدد  یریشرکت در جلوگ یاجتماع یتنقش مسئولیجریه و ن 1دیلناوگون
 یجهانهای  نامه تفاهم یادداشتمداخلات  تأثیرکه  داد،نشان  ها یافته. پرداختندخشونت 
شورش در  یدیکل یها در محرک یتوجه کاهش قابل  یتیچندمل ینفت یها شرکت

 .کنند یم یجادا یلنداوگون
 یتیچندمل ینفت یها شرکتدر پژوهشی به بررسی  (2113)اودوجی و همکاران 

 .یزبان پرداختنددر جوامع م ایدزشرکت در پاسخ به  یاجتماع یتو مسئول یجریهدر ن
 ینفت یها شرکت یرا برا یفرصت ،شرکت یاجتماع یتمسئول داد،نشان  ها یافته
در  سلامت سهامداران یبرا یپرونده تجار یک یقتا از طر کند یفراهم م یتیچندمل

 یتمسئولهای مرتبط با  از دیگر فعالیت. کمک کنند ایدز یوعبه ش یدگیرس درمنطقه 
 یها پروژهی، حمایت از آموزش های توان از حمایت از پروژه ها می این شرکت یاجتماع
 .های آب در جامعه نام برد ی و حمایت از پروژهبهداشت

 یشرکت یاجتماع یتولمسئبه مطالعه نقش  (2113) 2یاوباسـ  اوکولواودوجی و 
جوانان آن در معیشت  تأثیرو  کننده نفتیددر جوامع تول یدارپا یسنت یعصنا توسعهدر 

 یتاز ابتکارات مسئول یبرخنشان داد، گرچه  ها یافته. پرداختند یجریهدر ن ییروستا
 ،یکش لوله آب ینمأمدارس، بازارها، و ت ها، یمارستانشامل ساخت ب یشرکت یاجتماع
ها و  جاده ی،بهداشت یها مراقبتی، توسعه کشاورز یها در برنامه یهاول های گذاری یهسرما

که به نفع جوامع  هستمشاغل کوچک و آموزش  ی،آب یها پروژه ی،عمران های یرساختز
که  یجرن ی، دلتاحال ینبااکمک نموده است؛  به توسعه جامعه در منطقه است و یزبانم

 های یریدارند، به عرصه درگ یریضور چشمگح یتیچندمل ینفت یها در آن شرکت
اغلب در مورد  ینفت یها شرکتو  شده است یلجوانان تبد یامو ق وقفه یب یزآم خشونت

 .در منطقه شک دارند یناآرام یلبه دل یاناستخدام بوم

 یاجتماع یتکدام بعد مسئول با عنواندر پژوهشی ( 2113)چودهاری و همکاران 

                                                           
1. Ogoniland 
2. Uduji & Okolo Obasi 
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  دهم جهسال  69شماره   049 تابستان  

نبال پاسخ به این سؤال د، به در صنعت نفت و گاز است افزوده محرک ارزش یشرکت

به  ی،شرکت یاجتماع یتمسئول یو اقتصاد یطیمح یستز ی،ابعاد اجتماع یاکه آبودند 

ها نشان داد،  یر؟ یافتهخ یاد نافزوده دار ارزشی نفت و گاز ها شرکت یاندازه برا یک

 .دهد یم یشرا افزا نفت و گاز یها شرکتافزوده  ارزش ی،شرکت یاجتماع یتمسئول

 یدیکل یها مانند رفاه کارکنان و توسعه جامعه محرک ی،اجتماع های یتکه فعال یدرحال

بر ارزش بازار  یزیناچ تأثیر یو اقتصاد محیطی یستز یدارپا های یتارزش هستند، فعال

 .دارند نفت و گاز یها شرکت

 یتقش مسئولایفای ن هرابط یینتبدر پژوهشی به  (1111)حسینی و همکاران 

. پرداختند( ری ـ آب نفت خام ترش سبز انتقالخط لوله در اجتماعی و توسعه پایدار 

 یتمسئول)ی و ابعاد آن شرکت یاجتماع یریپذ تنتایج نشان داد، بین ایفای مسئولی

و توسعه پایدار ( یت بشردوستانهمسئول اخلاقی و یتمسئولقانونی،  یتمسئولی، اقتصاد

های  بندی پروژه به طبقه( 1111)رادگهر و موتمنی . د داردرابطه معناداری وجو

ی شرکت ملی نفت ایران در استان خوزستان بر اساس شرکت یاجتماع یریپذ تمسئولی

ها  ها نشان داد، پروژه یافته. و آنتروپی شانون و تاپسیس پرداختند ISO26000استاندارد 

کسب  ISO26000بر اساس نمره مناسبی را در دستیابی به اهداف توسعه پایدار 

های اجتماعی در این شرکت، همچنان بر انجام  کنند و لذا، دید حاکم بر مسئولیت نمی

 .اقدامات خیریه استوار است

 یتهو ی،اخلاق یها ارزشدر پژوهشی به بررسی ( 1111)میرزایی و همکاران 

 .پرداختند شرکت یاجتماع یریپذ تمسئولی بر یدتأکبا  یاخلاق یدئولوژیو ا یاجتماع

 یریپذ تمسئولیبر  ی،اجتماع و هویت یاخلاق یها داد که ارزش نشان ها یافته

در پژوهشی الگویی ( 1111)گریزان و همکاران  .مثبت دارد یاثر شرکت یاجتماع

خیز جنوب  برای برند کارفرما براساس مسئولیت اجتماعی در شرکت ملی مناطق نفت

ی شرکت یاجتماع یریپذ توامل مؤثر بر مسئولیها نشان داد، ع یافته. تدوین نمودند

یت مسئولزیست و  نفعان، مشتریان، کارکنان، دولت، محیط ذی: ند ازا عبارت

طراحی و تبیین الگوی مسئولیت در پژوهشی به  (1111)محمدی . بشردوستانه

 ینب ،نشان داد ها یافته. اجتماعی سازمانی در شرکت گاز استان مازندران پرداخت

، موردمطالعهدر شرکت  یاجتماع های مسئولیت و مؤلفه ابعادوجود و مطلوب م یتوضع

 یرو تصو یتحفظ مشروع یبرا موردمطالعه  شرکت. وجود دارد داری یشکاف معن

و  ودهب یاجتماع یتاصول مسئول یترعا یازمندمثبت خود در جامعه و نزد شهروندان، ن
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  دهم هجسال 69اره شم   041 تابستان  

صنعت گاز  یبرا یاجتماع یتمسئول مؤثر بر یها با ابعاد و مؤلفه ییآشنا رو، ینازا

 .است یادیز یتاهم یدارا
 

 شناسی پژوهش‎روش

 زمره در، روش لحاظ به و کاربردی تحقیقات قالب در، هدف لحاظ به مطالعه این

در  خیز جنوب مناطق نفت شرکت، پژوهش مکانی قلمرو. است کمی و کیفی تحقیقات

 که شرکت در شاغل کارشناسان و مدیران را تحقیق آماری جامعه. است استان بوشهر

 نوع ازو  هدفمند گیری‎نمونه روش بااعضای نمونه . دادند تشکیلبودند  موضوع به آشنا

بر اساس  ساخته محقق نامه پرسش از ها داده گردآوری جهت. شدند انتخاب قضاوتی

، محاسبات انجام جهت ،ها نامه‎پرسش تکمیل از پس. گردید استفادهطیف لیکرت 

 تحقیق در، منظور بدین. گردید تبدیل فازی اعداد به( کلامی عبارات) زبانی ایمتغیره

 که گردید استفادهنشان داده شده است،  1 جدولگونه که در ‎همان فازی طیف از حاضر

 .است مثلثی فازی اعداد وها  آن کد، کلامی عبارات بین متناظر رابطه نمایانگر

 فازی اعداد و کلامی عبارات . جدول 

 اعداد فازی کد بارات کلامیع
 (1و 1و 2 /1) NO تأثیربدون 
 (1و  1/ 2و  1/ ) L کم تأثیر
 (1/ 2و  1/ و  2 /1) M متوسط تأثیر
 (1/ و  1/ 2و  1) V زیاد تأثیر
 (1/ 2و  1و  1) VH خیلی زیاد تأثیر

 

 به لازم. گرفت قرار تائید مورد صوری محتوای تحلیل رویکرد با نامه‎پرسش روایی

مناطق  شرکت در مسئولیت اجتماعی های‎شاخصعوامل و  سازی بومی جهت است ذکر

 از پرسشنامه پایایی میزان همچنین. گردید استفاده دلفی روش از ،جنوب خیز نفت

 برابر ناسازگاری نرخ مقدار که ییازآنجا. شد بررسی ناسازگاری نرخ محاسبه طریق

 مدل طراحی جهت ،تیدرنهاو  گردید تائید یزن نامه‎پرسش پایایی، آمد به دست 121/1

 ساختاری سازی‎مدل رویکرد از جنوب خیز نفتمناطق  شرکت مسئولیت اجتماعی

 .دش استفاده 1فازی تفسیری

                                                           
1. Fuzzy Interpretive Structural Modeling 
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روشی اکتشافی برای شناسایی روابط  فازی، سازی ساختاری تفسیری‎مدل

برای مطالعات  کهمبتنی بر پارادایم تفسیرگرایانه است ها  آن بندی ها و سطح شاخص

توان الگوی روابط علی  با استفاده از این روش می .مدیریت و علوم اجتماعی مناسب است

 اولیه ایده. ها یا متغیرها را شناسایی کرد عوامل، شاخصاز و پیچیده میان یک مجموعه 

نوروزی ) گردید معرفی( 1322)2سیج توسط و مطرح( 1321) 1وارفیلد توسط این مدل

 و پرداخته اساسی و ثرؤم عوامل شناسایی به ابتدا روش این در (. 111و همکاران، 

 به دستیابی راه و عوامل این بین روابط، است شده ارائه که روشی از استفاده با سپس

 تجزیه بافازی  ساختاری تفسیری روش. است شده ارائه عوامل این توسط پیشرفت

 ساختاری مدل. پردازد می ها شاخص بین ارتباط تحلیل به مختلف سطح چند در معیارها

 یکدیگر به گروهی یا تکی صورت به که ها شاخص بین ارتباط است قادر تفسیری

 تحلیل به مختلف سطح چند در معیارها تجزیه با روشاین . نماید تعیین را، اند وابسته

 رویکرد از، طراحی مدل جهت حاضر پژوهش رو نیازا. پردازد می ها شاخص بین ارتباط

 جهت ،تیدرنها. برد می بهره فازی محیط در تفسیری ساختاری سازی دلم

 لیوتحل هیتجز از اقدامات، از یک هر وابستگی میزان و نفوذ قدرت میزان لیوتحل هیتجز

 .گردد می استفاده  مک میک

 طراحی مدل پژوهش

پژوهش بر مدل  ،خیز جنوب اجتماعی شرکت مناطق نفت پذیری جهت بررسی مسئولیت

 .شد طراحی 1شکل  صورت‎به گام 11 در ،مورد نظررویکرد  اساس

 

 یاجتماع پذیری تیدر مسئول مؤثر های شاخص شناسایی .اول مرحله

 تهیه در مؤثر های شاخص، موجود ادبیات بررسی و مطالعه با ابتدا، حاضر پژوهش در

 سپس. شد استخراج خیز جنوب پذیری اجتماعی شرکت مناطق نفت نقشه مسئولیت

 رویکرد پذیری اجتماعی شرکت، از مسئولیت فرایند در ها این شاخص سازی‎بومی جهت

 قابل کسب دلفی ی مطالعه انجام از اصلی هدف طورکلی،‎به. گردید استفاده دلفی

 به ها نامه پرسش توزیع طریق از متخصصان گروه نظرات بین توافق میزان ترین اطمینان

 پژوهش این در خبرگان انتخاب معیارهای. است بوده شده کنترل بازخوردهای همراه
 

                                                           
1. Warfield 
2. Andrew Sage 
3. MICMAC 
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی /  0

  دهم هجسال 69اره شم   041 تابستان  

پذیری اجتماعی در شرکت  مسئولیت فرایند نقشه ترسیم مراحل . شکل 

 خیز جنوب مناطق نفت

 اجتماعی پذیری‎مسئولیتدر  مؤثرهای  شناسایی شاخص  1گام 

   

 تشکیل ماتریس مقایسات زوجی  2گام 

   

 تشکیل ماتریس قضاوت   گام 

   

 ایجاد ماتریس نرمالایز شده  1گام 

   

 دیفازی نمودن ماتریس نرمالایز شده   گام 

   

 محاسبه حد آستانه  2گام 

   

 تشکیل ماتریس وقوع  2گام 

   

 پذیری اولیه‎تشکیل ماتریس دسترس  2گام 

   

 پذیری نهایی‎ماتریس دسترس تشکیل  3گام 

   

 بندی‎خروجی، مشترک و سطح جموعه ورودی،تشکیل م  11گام 

   

 ترسیم مدل ساختاری  11گام 
 

 

قابلیت  و پژوهش در مشارکت توانایی و تمایل، عملی تجربه، نظری تسلط شامل

 برای اغلب، دلفی تکنیک در متخصصان تعیین برای گیری نمونه در. است دسترسی

 اعضای تعداد. شود می استفاده قضاوتی نوع از هدفمند غیرتصادفی روش از، گیری نمونه

 چنانچه، اما؛ است بوده متغیر مختلف ارقام تا 11 بین پیشین های پژوهش در نیز پانل

 .بود خواهد کافی پانل برای عضو  1 تا 11 تعداد، باشند همگن کنندگان شرکت

  کندال هماهنگی ضریب از پانل اعضای میان نظر اتفاق میزان تعیین برای
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  06 / ...زیخ شرکت مناطق نفت یاجتماع یریپذ تیمسئول زانیم یابیو ارز یجهت بررس یارائه مدل

  دهم جهسال  69شماره   049 تابستان  

 و هماهنگی ی درجه تعیین برای مقیاسی کندال هماهنگی ضریب. گردد‎می استفاده

 ضریب مقدار. است فرد یا شیئی N به مربوط ی‏رتبه دسته چندین میان موافقت

 برای 2/1 از تر‎بیش مقدار. گردید محاسبه SPSS افزار نرم از استفاده با کندال هماهنگی

 ذکر به لازم. است عوامل روی بر قوی بسیار نظر اتفاق نمایانگر کندال هماهنگی ضریب

 نیز کوچک بسیار مقادیر حتی ،عضو 11 از تر‎بیش تعداد با های پانل برای که است

 .است معنادار

 

 زوجی مقایسات ماتریس تشکیل .دوم مرحله

 فرم 2 شکل. شود می مقایسه دو دوبه ها شاخص زوجی مقایسات ماتریس مرحله این در

 .دهد‎می نشان را زوجی مقایسات ماتریس کلی

 زوجی مقایسات ماتریس کلی فرم . شکل

 
 ،پایین حد ،ام j عنصر بر ام i عنصر تأثیر میزان بیانگر ،بالا تصویر در ام i عنصر

 مرحله در. است زوجی مقایسات ماتریس نیز D و مثلثی فازی عدد بالای حد ،وسط حد

 نرخ اگر ،طورکلی به. گردد محاسبه 1 رابطه از استفاده با ناسازگاری نرخ بایستی بعد

 سازگاری از ها‎پاسخ ماتریس که نمود بیان توان‎می باشد درصد   از کمتر ناسازگاری

 .است برخوردار مناسبی

    (1)رابطه 
 

      
   

   
     

   

   
       

 

 

 

   

 

 

    و معیار تعداد   ،ناسازگاری نرخ بیانگر    ،بالا رابطه در
 r فرد نمره متوسط  

 .است امj معیار به نسبت ام i معیار به ام

 

 قضاوت ماتریس تشکیل .سوم مرحله

 ادغامی یا قضاوت ماتریس، نظرات ادغام با زوجی مقایسات های‎ماتریس تشکیل از پس

 . دهد می نشان را قضاوت ماتریس کلی فرم   شکل. دشو‎می تشکیل
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی / 00

  دهم هجسال 69اره شم   041 تابستان  

 زوجی مقایسات ماتریس کلی رمف .6شکل

 
 

 شماره رابطه) هندسی میانگین از قضاوت ماتریس تشکیل جهت پژوهش این در

 .است شده گرفته بهره( 2

           (2)رابطه 
      

        
  

 
  

 .است خبرگان تعداد انگرینما k، فوق رابطه در

 

 شده نرمالایز ماتریس یجادا .چهارم مرحله

 رو ازاین. گردد‎می تعیین قضاوت ماتریس روی از شده نرمالایز ماتریس مرحله این در

 .گردد محاسبه   رابطه طریق از γ مقدار ابتدا دبای

γ ( )رابطه               

 

   

 

 چنینمه. است تقضاو ماتریس فازی عدد بالای حد دهنده نشان γ، بالا رابطه در

 .شود یم تقسیم γ عدد بر قضاوت ماتریس عناصر تمام، γ محاسبه از پس

   (1)رابطه 
 

 
 

 .است شده نرمالایز ماتریس دهنده نشان   ،بالا رابطه در
 

 شده نرمالایز ماتریس نمودن دیفازی .پنجم مرحله

 اما؛ دارند ودوج برش قبیل از مختلفی های‎روش فازی اعداد نمودن دیفازی جهت

 .آید‎می به دست   رابطه طریق از غیرفازی عملکرد بهترین که دارند‎می بیان محققان

       ( )رابطه 
               

 
     

 

 آستانه حد محاسبه .ششم مرحله

 و گردد دیفازی شده یزنرمالا ماتریس در موجود فازی اعداد تمامی باید مرحله این در

 حسابی میانگین طریق از آستانه حد یک همچنین. دشو مشخص شده دیفازی ماتریس
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  دهم جهسال  69شماره   049 تابستان  

 .شود یم محاسبه 2 رابطه مطابق

   (2)رابطه 
     

 
   

 
   

  
 

 نرمالایز ماتریس فازی اعداد شده دیفازی مقادیر دهنده نشان     بالا رابطه در

 حد مقدار   و عنصر تعداد دهنده نشان  ،       و       ازای به شده

 .است آستانه
 

 وقوع ماتریس تشکیل .هفتم مرحله

 ماتریس عناصر، منظور بدین. گردد می تشکیل وقوع ماتریس، آستانه حد محاسبه از پس

 مقداری دارای عنصری اگر. شوند می مقایسه آستانه حد مقدار با کی به کی شده دیفازی

 قرار یک عدد آن با متناظر درایه در آنگاه، بود آن با مساوی یا و آستانه حد از تر بیش

 .گردد‎می جایگزین صفر عدد، صورت این غیر در و شود‎می داده
 

 اولیه پذیری دسترس ماتریس تشکیل .هشتم مرحله

 2 رابطه اساس بر همانی ماتریس با وقوع ماتریس جمع از، اولیه پذیری دسترس ماتریس

 .آید می به دست

       (2)رابطه 

   و وقوع ماتریس   ،اولیه پذیری‎دسترس های ماتریس دهنده نشان   ،بالا رابطه در

 .باشد‎می همانی ماتریس

 

 نهایی پذیری دسترس ماتریس تشکیل .نهم مرحله

 پذیری‎انتقال. آید‎می به دست پذیری انتقال کردن دخیل با نهایی پذیری دسترس ماتریس

 این بیانگر پذیری انتقال. است مبنایی فرض یک تفسیری ساختاری سازی‎مدل در روابط

 لذا؛ دارد تأثیر c عنصر بر b عنصر و دارد تأثیر b عنصر بر a عنصر که یدرصورت که است

، عناصر بین درونی روابط شناسایی جهت. دارد تأثیر c عنصر بر a عنصر که گفت توان می

 .دشو حاصل 2 رابطه تا رساند توان به قدر آن را اولیه پذیری دسترس تریسما باید

                     (2)رابطه 

 .هستند طبیعی عدد یک و نهایی پذیری دسترس ماتریس نمایانگر بیبه ترت و

 

 یبند سطح و مشترك و، خروجی، ورودی مجموعه تشکیل .دهم مرحله

 و خروجی، ورودی مجموعه، نهایی پذیری دسترس ماتریس از استفاده با مرحله این در
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 عناصر و عنصر خود دربردارنده عنصر هر برای ورودی مجموعه. آید می به دست مشترک
 عناصری و عنصر خود دربردارنده عنصر هر برای خروجی مجموعه. است آن از پذیرتأثیر
 این اشتراک ،خروجی و ورودی های‎همجموع تعیین از پس و دارد تأثیرها  آن بر که است

 برای مشترک مجموعه ،طریق این از. دشو می تعیین عناصر از یک هر برای ها مجموعه

 مشابه کاملاًها  آن مشترک و خروجی مجموعه که عناصری. آید می به دست عنصر هر
. گیرند می قرار تفسیری ساختاری مدل مراتب سلسله از سطح بالاترین در، باشد
 سایر از عناصر این باید، گردید مشخص سطح بالاترین عناصر تکرار اولین در که یهنگام
 عناصر تمامی سطح که زمانی تا عمل این. گردند حذف گرید عبارت به یا و جدا عناصر

 .شود می تکرار، شود مشخص
 

 ساختاری مدل ترسیم .یازدهم مرحله

 حذف با نهایی پذیری‎دسترس ماتریس روی از، عناصر سطوح تعیین از پس
 .دشو می ترسیم دار جهت گراف یک ها پذیری انتقال

 مک میک لیوتحل هیتجز

 ماتریس روی از، ها شاخص وابستگی ـ نفوذ قدرت نمودار ترسیم بخش این از هدف
 گروه چهار در ها شاخص مرحله این در. است آن وتحلیل تجزیه و نهایی پذیری‎دسترس
 و نفوذ قدرت که شود می خودمختار های شاخص املش گروه اولین. شود می بندی طبقه

 ارتباطات و هستند مجزا سایرین از حدودی تا ها شاخص این. دارند ضعیفی وابستگی
 اما ضعیف نفوذ قدرت از که شود می شامل را وابسته یها شاخص، دوم گروه. دارد کمی

 این ؛شود یم شامل را پیوندی های شاخص، سوم گروه. برخوردارند بالایی وابستگی
 این روی بر عملی هرگونه درواقع. دارند بالایی وابستگی و بالا نفوذ قدرت ها شاخص
 نفوذی های‏شاخص، چهارم گروه. شود‎می ها شاخص سایر روی بر تغییر باعث ها شاخص

 .شود می شامل را

 های پژوهش‎یافته

 ثرؤم های‎شاخصعوامل و ، موجود ادبیات بررسی و مطالعه با ابتدا، حاضر پژوهش در

خیز جنوب  پذیری اجتماعی در شرکت مناطق نفت‎سنجش و ارزیابی مسئولیت برای

 از دسته آن، متنی محتوای تحلیل رویکرد کارگیری‎به با سپس. دش استخراج

 در. شدند حذف شده احصاء لیست از بود کم خیلیها  آن تکرار تعدد که هایی شاخص
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 با موضوعی ادبیات در گرفته صورت های بندی‎هدست پایه بر ها‏شاخص از برخی ادامه

سنجش و ارزیابی  برای ثرؤم نهایی های شاخصو  عوامل، 2 جدول. دش تلفیق یکدیگر

 جهت. دهد می نشان خیز جنوب را پذیری اجتماعی شرکت مناطق نفت مسئولیت
  

پذیری اجتماعی در ‎سنجش و ارزیابی مسئولیت نهایی های شاخصعوامل و  . جدول 

 خیز جنوب کت مناطق نفتشر

 ها‎شاخص نماد عامل ردیف

1 
استخدام نیروی 

 جامعه محلی
   

 .2، محلی در استخدام نفعان و ذی یبوم یروهاین یت دادن بهاولو. 1

کارگیری نیروی  به.  ، های برابر شغلی برای افراد منطقه ایجاد فرصت

. 1کار متخصص محلی توسط پیمانکاران صنعت نفت در منطقه، 

 درصد جذب نیروی بومی در منطقه توسط شرکت 1 رعایت مصوبه 

2 
سلامت اهالی 

 منطقه
   

کشی آب  رسانی، لوله کمک به احداث شبکه فاضلاب، شبکه آب. 1

کمک به مردم و جامعه محلی در مواقع بروز . 2، شرب روستایی

های  مشارکت در انجام فعالیت.  ، حوادث غیرمترقبه در منطقه

های شایع میان  منظور کنترل بیماری جی و پیشگیرانه بهتروی

کمک به ساخت بیمارستان، تعمیر . 1، کودکان و زنان جامعه محلی

 و تجهیز خانه بهداشت و احداث درمانگاه در منطقه

  
رفاه و توسعه 

 اجتماعی
   

پشتیبانی . 2، ها در جوامع محلی زایی و توسعه مهارت اشتغال. 1

گیری از  توسعه محلی با بهره.  ، سکن در مناطق محرومبرای تهیه م

 نظرات مسئولان محلی و نخبگان در منطقه

1 
های  مسئولیت

 اخلاقی
   

 یترعا. 2، نفعان شرکت صداقت، انصاف و احترام به جامعه و ذی. 1

 اخلاق در یترعا.  ی در کار، ا حرفهاخلاق  یاستانداردهااصول و 

عمل به . 1، (یمنع کار اجبارو  کودکان یریکارگ‎همنع ب)استخدام 

 بر ی شرکتها یتفعال یمنف اتتأثیر یشپاو  مبانی منشور اخلاقی

 محلی جامعه

  
های ‎مسئولیت

 محیطی زیست
   

های صنعت  اجرای طرح و طراحیمحیطی در  رعایت ضوابط زیست. 1

ز ا یریجلوگ.  محیطی،  یستز یها در پروژه گذارییهسرما. 2، نفت

. 1 ،زیست محیطیطی و پرداخت خسارت به مح زیست خسارات

 ضایعات از یریجلوگو  یافتبازو  استفاده مسئولانه از منابع

2 
های  مسئولیت

 بشردوستانه
   

آمد جامعه محلی و رد های مالی به اقشار ضعیف و کم کمک. 1

، ها بیمارستان و مساجد یه،به مؤسسات خیر مالی کمک. 2، منطقه

 ،ینکوچک و کارآفر وکارهای کسبو  یعصنا هاز توسع یتحما.  

 یطبیع حوادث و بلایایبه قربانیان  یکمک مال. 1
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 تعیین از پس. گردید انتخاب خبره  1 تعداد، دلفی رویکرد با ها شاخص سازی بومی

 و حضوری روش به نامه‎پرسش قالب در تأثیرگذار های‎شاخص از فهرستی، پانل اعضای

 پانل اعضای کلیه ، بینهرکدام اهمیت میزان تعیین جهت( فاکس) کترونیکیال شیوه به

 .شد آوری جمع و توزیع

، موجود های شاخص بر علاوه تا شد خواسته پاسخگویان از، فوق نامه‎پرسش در

 باز سؤال پاسخ بررسی. نمایند اضافه توضیحات بخش در را خود نظر مورد های شاخص

 با دهندگان پاسخ سوی از شده تبیین های شاخص هک داد نشان ها نامه پرسش در

 یکسان مفهومی نظر از پژوهش نظری ادبیات از شده ییشناسا و موجود های شاخص

 استفاده مورد مقیاس همچنین. گردید ترکیب و ادغام موجود های‏شاخص با، لذا؛ بوده

 کم لیخی تأثیر های‏گزینه شامل لیکرت طیف ای نقطه   مقیاس یک، تحقیق این در

، لذا؛ است(  ) زیاد بسیار و تأثیر (1) زیاد تأثیر، ( ) متوسط تأثیر، (2) کم تأثیر، (1)

 .شد انتخاب خنثی یا طرف‎بی نقطه عنوان‎به   نقطه

 انحراف میزان که رسید انجام به دور سه در دلفی روش مراحل، حاضر پژوهش در

 اهمیت در خصوص مسو و دوم، اول دورهای در پانل اعضای های پاسخ معیار

پذیری اجتماعی در شرکت مناطق ‎سنجش و ارزیابی مسئولیت برای مؤثر های شاخص

 در سوم و دوم، اول دورهای برای نیز کندال هماهنگی ضریب مقدار وخیز جنوب  نفت

 .است شده داده نشان   جدول

 پانل اعضای میان کندال هماهنگی ضریب نتایج .6جدول 

 دور سوم دور دوم دور اول نتایج
 121/1 212/1 1/ 2  میانگین انحراف معیار

 1/ 2 21/1 1/ 2 ضریب هماهنگی کندال
 

 تشکیل، مرحله اولین، فازی طیف انتخاب و مؤثر های شاخص شناسایی از پس

 به زوجی مقایسات ماتریس، 1 جدول. است خبره هر یبه ازا زوجی مقایسات ماتریس

 .دهد می نشان را اول خبره ازای

 آورده به دست شده دیفازی نرمال و شده نرمالایز قضاوت های ماتریس، ادامه در

 مقدار به شده دیفازی ماتریس روی از حسابی میانگین قیاز طر آستانه حد، سپس. شد

 پذیری دسترس ماتریس سپس و وقوع ماتریس آن و به دنبال گردید محاسبه 1111/1

 .شد محاسبه   جدول مانند به اولیه
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 اول خبره یبه ازا تعاملی خود ماتریس .0جدول 

                   

V M L M M -    
L L L M - M    

M L L - NO M    

M L - L M L    

M - M V V L    

- NO V M NO VH    

 اولیه پذیری دسترس ماتریس .1جدول 

                   

1 1 1 1 1 1    

1 1 1 1 1 1    

1 1 1 1 1 1    

1 1 1 1 1 1    

1 1 1 1 1 1    

1 1 1 1 1 1    

         

 به دست پذیری انتقال کردن دخیل با نهایی پذیری دسترس ماتریس، ادامه در

 نشان 2 جدول مانند به نهایی پذیری دسترس ماتریس در ها ذیریپ انتقال این. شد آورده

 .است شده داده

 نهایی پذیری دسترس ماتریس .6جدول 

                    نفوذ

1 1 1 1 1 1 1    

2 1 1 1 1 1 1    

  1 1 1 1 1 1    

1 1 1 1 1 1 1    

  1 1 1 1 1 1    

1 1 1 1 1 1 1    

 وابستگی   1       2 
 

 متغیر هر ورودی و خروجی مجموعه، نهایی ماتریس از استفاده با مرحله این در

 از پس. شود‏می تعریف متغیر هر برای ورودی و خروجی مجموعه و آید می به دست
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی / 04

  دهم هجسال 69اره شم   041 تابستان  

 متغیرها از یک هر یبرا ها‏مجموعه این اشتراک، خروجی و ورودی های مجموعه تعیین

. آید می به دست متغیر هر بین مشترک مجموعه طریق این از و شود می تعیین

 از سطح بالاترین در باشند مشابه کاملاًها  آن ورودی و خروجی مجموعه که متغیرهایی

 عناصر تکرار اولین در که یهنگام و گیرند می قرار تفسیری ساختاری مدل مراتب سلسله

 برای سپس و شوند حذف عناصر سایر از عناصر این باید، شد مشخص سطح بالاترین

 را هستند یکسانها  آن ورودی و خروجی عناصر که بعدی متغیرهای دوم سطح تعیین

 که زمانی تا را کار این. شوند‏می حذف نیز جدید عناصر این و داد قرار بعدی سطح در

 2 جدول در. شود می رارتک، شوند مشخص سطوح تمام دهنده تشکیل عناصر و اجزا

 بیشتری یکسانی اشتراک و دستیابی عوامل دارای پذیری اجتماعی‎مسئولیت ارزیابی

 بیشترین نهایی مدل در عامل این یعنی؛ گرفت قرار اول سطح در و انتخاب که هستند

 دلیل همین به و داردها  آن بر را پذیریتأثیر کمترین و عوامل سایر از را پذیریتأثیر

 عوامل بندی سطح ،ترتیب همین به. است داده اختصاص خود به را مدل سطح ینبالاتر

 نشان مرحله این های یافته. شود می انجامپذیری اجتماعی ‎مسئولیت سازی پیاده در مؤثر

پذیری اجتماعی در شرکت مناطق ‎مسئولیت سازی‎پیاده در مؤثر عوامل که دهد می

 .ندهست سطح   در خیز جنوب نفت

 ها شاخص بندی سطح .0جدول 

 سطح اشتراك مقدم دستیابی عامل
   1 1-2-  1-1- -2 رفاه و توسعه اجتماعی

   2 2 1-2- -1- -2 استخدام نیروی جامعه محلی
 1  -1 2- -1 1- -1- -2 سلامت اهالی منطقه

 2  -1-  1-2- -1-   -1- -2 های اخلاقی مسئولیت
 2 1-  1-2- -1-  1- -2 محیطی زیستهای  مسئولیت
 1 2 1-2- -1- -2 2 های بشردوستانه مسئولیت

 

 نهایی مدل، نهایی دستیابی ماتریس و شده تعیین سطوح براساس مرحله این در

 ساختاری نهایی مدل، شد مشخص طور که همان. آید می به دست تفسیری ساختاری

 1 شکل در که شده است تشکیل سطح پنج از ،پژوهش این در آمده به دست تفسیری

 از اند گرفته قرار سطح بالاترین در که عواملی داشت توجه باید. است شده نشان داده

 .ندهست ها شاخص سایر تأثیر تحت بیشتر و هستند برخوردار کمتری گذاریتأثیر
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پذیری اجتماعی شرکت مناطق ‎مسئولیت تفسیری ساختاری نهایی مدل .0 شکل

 خیز جنوب  نفت

 هعماج یورین ماد تسا
یلحم

هقطنم یلاها تملاس

یعامتجا هعسوت و هافر

 تسیز یاه تیلوئسمیقلاخا یاه تیلوئسم
یطیحم

 یاه تیلوئسم
هناتسودرشب

 یریذپ تیلوئسم
 قطانم تکرش یعامتجا

بونج زیخ تفن

  حطس

  حطس

6 حطس

0 حطس

1 حطس

 

 مک میک لیوتحل هیتجز

 متغیرهای شامل گروه اولین. شوند می بندی طبقه گروه 1 در متغیرها ،مرحله این در

 تا متغیرها این. دارند ضعیفی وابستگی و نفوذ قدرت که است( 1 ناحیه) خودمختار

 ناحیه) وابسته متغیرهای. دارند کمی ارتباطات و هستند مجزا متغیرها سایر از حدودی

 متغیرهای سوم گروه. برخوردارند بالایی وابستگی و ضعیف نفوذ قدرت از که تندهس( 2

 درواقع. برخوردارند بالایی وابستگی و نفوذ قدرت از که ندهست(   ناحیه) پیوندی

 چهارم گروه. شود‏می متغیرها سایر تغییر به منجر متغیرها این روی بر عملی هرگونه

 و بالا نفوذ قدرت دارای متغیرها این. ندهست (1 ناحیه) نفوذ یا مستقل متغیرهای

، هستند بالایی نفوذ قدرتدارای  که متغیرهاییبه  ،طورکلی‎به. هستند پایینی وابستگی
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی /  0

  دهم هجسال 69اره شم   041 تابستان  

. آید می به دست   جدول اطلاعات از استفاده با نمودار این. گویند می کلیدی متغیرهای

 "1" های ورودی و ها جیخرو کردن جمع طریق از نمودار در متغیر هر قرار گرفتن محل

 همین بر. آید می به دست متغیرها وابستگی میزان و نفوذ قدرت، ستون و سطر هر در

 ابعاد اندازه. شود می تشکیل وابستگی ـ نفوذ قدرت نمودار   شکلبه  با توجه ،اساس

 .است نهایی دسترسی جدول به توجه با ها گزینه تعداد براساس

 یوابستگ –نمودار قدرت نفوذ  .1 شکل

      2 2 

وذ
 نف
ت
در
ق

 

    مستقلناحیه    پیوندیناحیه  

    1   1 

 1       

 2  خودمختارناحیه    وابستهناحیه  

2      1 

2   1   2 1  

  میزان وابستگی

 گیری‎نتیجهبحث و 

بر مسئولیت اجتماعی  عوامل اثرگذاروتحلیل  تجزیه و شناسایی با هدف پژوهش این

 شامل و (کیفی و کمی) ترکیبی پژوهش روش. انجام شد جنوب خیز نفتت مناطق شرک

 انجام، ها اجتماعی شرکت تیمسئولادبیات نظری در حوزه  پیشین و مطالعات بررسی

بر  مؤثر های شاخص استخراج، حوزه این با آشنا کارشناسان و خبرگان با عمیق مصاحبه

 دلفی دور سه انجام و پرسشنامه کارگیری‎به، ها مصاحبه تحلیل با مسئولیت اجتماعی

 و تعداد انجام، عوامل بندی‎اولویت و خبرگان بین جمعی توافق آوردن به دست برای

 بین ارتباط نوع تعیین و بندی سطح منظور‎به سپس. گردید انتخاب و دییتأ عامل شش

 و حلیلوت تجزیه تیدرنها و استفاده فازی تفسیری ساختاری سازی‎مدل روش از عوامل

 .پذیرفت انجام پیوندی و خودمختار، وابسته، کلیدی عوامل تعیین

بر مسئولیت اجتماعی در  اثرگذار عوامل، تفسیری ـ ساختاری مدل مطابق

 قرار سطح پنج در که است اصلی عامل شش شامل خیز جنوب شرکت مناطق نفت

 بیشترین و آخر سطح در استخدام نیروی جامعه محلی عامل، داد نشان ها یافته. گرفت
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 در محیطی های زیست‎مسئولیت و های اخلاقی‎مسئولیت عوامل عوامل، دیگر بر را تأثیر

 .دارد قرار اول سطح در های بشردوستانه‎مسئولیت عامل تیدرنها و دوم سطح

 آخر، سطح همان یا پنجم سطح عامل که است این بیانگر پژوهش این نتایج

 این با مرتبط های شاخص در تغییر با و دارد ابعاد گردی بر را تأثیر و ارتباط بیشترین

سلامت  عامل بر استخدام نیروی محلی عامل. شود می تغییر دچار مدل دیگر ابعاد، عامل

 عامل، سوم سطح در رفاه و توسعه اجتماعی عامل، چهارم سطح در اهالی منطقه

 در ردوستانههای بش‎مسئولیت عامل تیدرنها و دوم سطح در های اخلاقی‎مسئولیت

، چهارم سطح در سلامت اهالی منطقه عامل. است ارتباط در و داشته تأثیر اول سطح

 عامل و دوم سطح در های اخلاقی‎مسئولیت عامل و محیطی های زیست‎مسئولیت عامل

 در رفاه و توسعه اجتماعی عامل. گذارد می تأثیر اول سطح در های بشردوستانه‎مسئولیت

 گذاشته تأثیر های بشردوستانه‎مسئولیت عامل، مت اهالی منطقهسلا عامل بر سوم سطح

 پژوهش این نتایج همچنین. است تعامل در محیطی های زیست‎مسئولیت عامل با و

 با دوم سطح در محیطی های زیست‎مسئولیت و های اخلاقی‎مسئولیت عوامل داد، نشان

. گذارند می تأثیر شردوستانههای ب‎مسئولیت عامل بر و بوده متقابل ارتباط دارای یکدیگر

 سایر تأثیر تحت بیشتر که های بشردوستانه است‎مسئولیت عامل سطح، آخرین تیدرنها

 .است برخوردار پایینی گذاریتأثیر از و بوده عوامل

 ها ، یافته(ی متغیرهاوابستگ ـ قدرت نفوذتحلیل ) مک‎میک نمودار از استفاده با

عامل ، وابسته ناحیه در. است نشده واقع عاملی چهی خودمختار ناحیه در که نشان داد

عامل  پیوندی، ناحیه در، های اخلاقی‎مسئولیت عامل های بشردوستانه و‎مسئولیت

استخدام نیروی جامعه  های شاخص مستقل، ناحیه در و محیطی زیستهای ‎مسئولیت

بوده  کلیدیعوامل  این .دارند قرار رفاه و توسعه اجتماعی و سلامت اهالی منطقه، محلی

 ترین‎مهم استخدام نیروی جامعه محلی عامل ناحیه این در. دارند تأثیر عوامل دیگر بر و

 و متوسط وابستگی و بالا نفوذ قدرت دارای سلامت اهالی منطقه عامل دو و است عامل

 .ندهست متوسطی نفوذ قدرت و وابستگی دارای رفاه و توسعه اجتماعی عامل

 نیبمبنی بر اینکه  (2112) ژانگهای ‎یافتهتوان با  می راهای این پژوهش  یافته

 ،یاسیس ،یاقتصاد و جامعه در ابعاد مختلف وکار کسبمسئولیت اجتماعی شرکتی و 

وجود  یوندهایرابطه و پ داریو مفهوم توسعه پا یطیمح ستیز، یفرهنگ ،یقانون، یاخلاق

زیست و توسعه  محیط در خصوصگزارش کمیسیون جهانی در . سو دانست‎هم ،دارد

به مقررات  دیبا تنها نهکسب سود،  یها در تلاش برا شرکتکه  آمده استنیز  ،(2121)
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی / 00

  دهم هجسال 69اره شم   041 تابستان  

از  یاریالزامات و انتظارات بس ،یطیمح ستیاثرات ز ،یبه اصول اخلاقباید بلکه  ،یقانون

 یو نهادها یمقامات دولت طکه توس داریمربوط به توسعه پا اتیو فرض نفعیذ یها گروه

بلاسی و همسو با نتایج این پژوهش، . شده است، احترام بگذارند نیتدو یللالم نیب

مسئولیت اجتماعی ، کنند‎نیز همسو با نتایج این پژوهش بیان می( 2112)همکاران 

طور داوطلبانه موضوعات اجتماعی و  بهباید ها  موجب آن شرکت ای است که به پدیده

 .باشندتعامل در کنند و با ذینفعان  وارد  های اقتصادی خود محیطی را در فعالیت  زیست

 (2112و بلاسی و همکاران،  2113) چودهاری و همکاران ،در همین رابطه

اجتماعی مثبت دست  تأثیراگر شرکتی نتواند به معتقدند همسو با نتایج این پژوهش 

ها و  نهنفعان، افزایش هزی هایی در رابطه با تصویر شرکت بین ذی یابد، باعث ایجاد نگرانی

از  ییسطح بالا بیانگر( 2113)چودهاری و همکاران  یها یافته .شود کاهش سودآوری می

 .بوده است ینفت یها شرکتاجتماعی  یتاز عملکرد مسئول یزبانجوامع م یتینارضا

، به این نتیجه رسیدندراستا با نتایج این تحقیق ‎هم (2122)بورجس و همکاران 

 یها دارند و در پروژه یبر توسعه جوامع محل یتوجه قابل اتتأثیرنفت و گاز  یها شرکت

محیطی زیادی  ، اثرات زیستهمچنین کنند، یم گذاری یهو حقوق بشر سرما یاجتماع

 .دارند

بین ایفای مبنی بر اینکه  (1111)حسینی و همکاران های پژوهش ‎یافته

قانونی،  یتمسئولی، اقتصاد یتمسئول)ی و ابعاد آن شرکت یاجتماع یریپذ تمسئولی

، و توسعه پایدار رابطه معناداری وجود دارد( یت بشردوستانهمسئول اخلاقی و یتمسئول

میرزایی و همکاران های پژوهش ‎یافته .های این پژوهش همسو و منطبق است‎یافتهبا 

بر  یاجتماع و هویت یاخلاق یها ارزش، نشان داد نتایج این پژوهش با سو‎ هم (1111)

در  (1111)محمدی همچنین،  .مثبت دارد یاثر شرکت یجتماعا یریپذ تمسئولی

مؤثر بر  یها با ابعاد و مؤلفه ییآشنا ،که به این نتیجه رسیدپژوهشی در این خصوص 

چودهاری و همکاران  .است یادیز یتاهم یصنعت گاز دارا یبرا یاجتماع یتمسئول

 ی،شرکت یماعاجت یتمسئول، در پژوهش خود به این نتیجه رسیدندنیز ( 2113)

 .دهد یم یشرا افزا نفت و گاز یها شرکت افزوده ارزش

های اجتماعی در شرکت ‎مسئولیت به نسبت جدیدی دانش و بینش، پژوهش این

 های برنامه در آن نتایج از توانند می مدیران که دهد می ارائه خیز جنوب‎مناطق نفت

 پژوهش این. بود دودیتمح چندین دارای حاضر پژوهش. استفاده کنند خود ای توسعه

 در کارکنان بین تجربی و طولی صورت‎به را پژوهش توان می و بود مقطعی صورت‎به
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 استان نفت و گاز در صنایع به محدود مطالعه این .داد انجام صنایعها و ‎شرکت سایر

 مناطق در تطبیقی صورت‎به و کشوری گسترده سطح در را مطالعه توان می و بود بوشهر

 .داد انجام مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی شرایط با رکشو مختلف

 دارای تفسیری ساختاری سازی‎مدل، استفاده مورد روش مزایای یتمام به توجه با

 و کاربران دانش به همیشه، متغیرها میان محتوایی روابط. است هایی محدودیت

 در انحراف این ،درنتیجه؛ دارد بستگی بررسی مورد حوزه باها  آن آشنایی و متخصصان

 وجود، دهند می نظر معیارها بین روابط در خصوص متخصص عنوان‎به که کسانی قضاوت

 ساختاری سازی‎مدل ،اینکه دیگر محدودیت. بگذارد تأثیر نهایی نتایج بر که دارد

 روش تلفیق از توان می ،درنتیجه. دهد نمی تخصیص معیارها به وزنی گونه هیچ تفسیری

 استفاده ای شبکه تحلیل فرآیند همچون ییها با روش تفسیری یساختار سازی‎مدل

. نمود بندی اولویت و دهی وزن راها  آن ،ها شاخص بین روابط درک از پس و نمود

 مختلف های شاخص میان روابط چگونگی تر دقیق درک منظور‎به ،همچنین

 ساختاری سازی مدل در ساختاری روابط توان می، ها‎های اجتماعی در شرکت‎مسئولیت

 جهت معیاره چند گیری تصمیم از و ساختاری سازی مدل روش از استفاده با را تفسیری

 .پرداخت مطالعه به و قرارداد بررسی مورد نیز بندی رتبه

 منابع

ایفای  ینب هرابط یینتب .(1111) .الله نوروزی، فیض ؛حسینی، سیدعلی؛ دهقان، حسین

 خامنفت  انتقالخط لوله : موردمطالعه)اجتماعی و توسعه پایدار  یتنقش مسئول

 ، ، سال ایران یاسیشناسی س ماهنامه علمی پژوهشی جامعه، (ری ـ آب سبز ترش 

 .1222- 122، 2شماره 

شرکت ملی  CSRهای  بندی پروژه طبقه .(1111) .موتمنی، ناهید ؛رادگهر، اسماعیل

نتروپی شانون و و آ ISO26000نفت ایران در استان خوزستان بر اساس استاندارد 

،   ، شماره 11، سال فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژیتاپسیس، 

  -2 . 

 یتمسئول یالگو .(33 1). عزیزی، شهریار ؛فقیهی، ابوالحسن ؛قربانی، محمدجواد

مدیریت ی، اکتشاف یختهنفت، به روش پژوهش آم یشپالا یها شرکت یاجتماع
 .22-1، 1اره ، شم12، دوره فرهنگ سازمانی

الگویی برای برند کارفرما  .(1111) .چناری، وحید ؛اکبر احمدی، سیدعلی ؛زان، لیلاگری
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فصلنامه خیز جنوب،  براساس مسئولیت اجتماعی در شرکت ملی مناطق نفت
 .2 2-213، 12، شماره 12، سال مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی

لگوی مسئولیت اجتماعی سازمانی در شرکت طراحی و تبیین ا .(1111) .محمدی، حامد

، 2، شماره 11، دوره نشریه علمی مدیریت استاندارد و کیفیتگاز استان مازندران، 

1 2-12 . 

 یتهو ی،اخلاق یها ارزش .(1111) .بیات، علی ؛پورزمانی، زهرا ؛میرزایی، مختار

، رکتش یاجتماع یریپذ تمسئولی بر یدکأبا ت یاخلاق یدئولوژیو ا یاجتماع

 .131- 12، 1، شماره 12، سال فصلنامه اخلاق در علوم و فناوری

 یمدل ساختار یطراح(.  111) .داودی، سیدسجاد ؛رستمی، محمد ؛نوروزی، خلیل

 یها‎پارک یافتگی توسعهسطوح مختلف  عملکرد سنجش بر مؤثرعوامل  یریتفس

 (. 2) یاپیپ  شماره  12دوره ، بهبود مدیریت، نرایدر ا یفناور علم و

 ینسوم ی،اجتماع یریپذ یتمسئول .(31 1) .همراهی، مهرداد ؛هاشمی، سیداحمد
 .21، یاقتصاد و حسابدار یریت،در مد یننو یها پژوهش یالملل ینکنفرانس ب
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