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Abstract 
The extant research aims to design a work-life balancing model for National 

Iranian Gas Company employees. The present paper is mixed research 

(qualitative and quantitative). This qualitative study has used the strategy of 

the thematic analysis method. The quantitative part of the study employed 

structural analysis. According to the results of the interviews with 7 experts, 

124 factors affected the work-life balance of the National Iranian Gas 

Company employees. The most important factors affecting the work-life 

balance of Iranian National Gas Company employees were extracted using 

the Delphi method. The results indicated trust in the organization and 

employees’ loyalty to the organization as the most important components 

affecting the work-life balance of employees working for the National 

Iranian Gas Company. Moreover, the results confirmed the effect of 

government structure, e-government and smartening, human capital 

management, management technologies, organizational culture 

development, monitoring, evaluating, and protecting rights and people, and 

administrative soundness on the employees’ work-life balance. 
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 چکیده
کار و زندگی کارکنان شرکت  یساز متعادلطراحی مدل هدف از پژوهش حاضر 

 . استراتژیاست ی(کمّ و )کیفی آمیخته پژوهش حاضر. است ملی گاز ایران

ی از روش تحلیل . در بخش کمّاستتحلیل مضمون  روش کیفی پژوهش

 ،خبرگان از نفر 7با توجه به نتایج حاصل از مصاحبه با ساختاری استفاده شد. 

است. با  مؤثرتعادل کار و زندگی کارکنان شرکت ملی گاز ایران  عامل در 124

بر تعادل کار و زندگی کارکنان  مؤثرعوامل  ینتر مهمروش دلفی استفاده از 

در  مؤثر مؤلفۀ ینتر مهمشرکت ملی گاز ایران استخراج شد. نتایج نشان داد که 

تعادل کار و زندگی کارکنان شرکت ملی گاز ایران اعتماد به سازمان و وفادار 

 و الکترونیک دولتدولت،  ساختار تأثیر. استبودن کارکنان نسبت به سازمان 

 توسعۀ مدیریتی، های یفناورانسانی،  سرمایۀ مدیریت ،یساز هوشمند

 بر اداری سلامت و مردم حقوق از و صیانت ارزیابی و نظارت ،یسازمان فرهنگ

 شد. تأییدکارکنان  زندگی و کار تعادل
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 مقدمه

 دهد. می لیرا تشک هر فرد یمهم از زندگ ۀجنب دوخانواده،  یپرداختن به کار و زندگ

دو  نیا نیب یو سازگار یها در گرو هماهنگ انسان یو خشنود یو روح یسلامت جسم

خود را در  یساعات زندگ شتریکه افراد ب یدر جوامع امروز ژهیو به جنبه قرار دارد.

 یها جنبه ریمتفاوت در سا یها نقشبه  پرداختن گذرانند، میمحل کار خود  ایسازمان 

از  یاریبس یاصل ۀدغدغ و... به فراغت ، دوستان، اجتماع، اوقاتمانند خانواده یزندگ

 که هایی سازمان (Michel et al., 2014) .است شده یلتبدشناسان  روانشناسان و  جامعه

 طور به توانند میزندگی ـ  کار تعادل بهبود با دارند تمرکز اثربخشی و کارآمدی بر

 ۀگفت به؛ کند کمک کارکنان بعدی های یتموفق و سازمانی عملکرد رشد به معناداری

 یبررس قابل جهت دو از یو خانوادگ کاری یزندگ نیب در تعادل( 2014) 1باترا و جفری

 لیتحم کاری یزندگ بر یخانوادگ یزندگ امور انجام که است یمشکلات اول منظر است؛

 که است هایی یتمحدود منظر دوم و کند می جادیا تیمحدود آن برای و کند می

 (Jafri & Batra 2014) .کند می جادیا فرد یخانوادگ یزندگ در سازمان امور به یدگیرس

 میتقس یکارمند در هر بخش برا کیاست که از تلاش  یمفهوم یزندگـ  تعادل کار

 ,.George et al) .کند می یبانیپشت یشخص یتعادل کار و زندگ یخود برا یوقت و انرژ

 یک بلکه. نیست روزه یک فعالیت یک زندگی و کار سالم تعادل به دستیابی (2018

 یکین ا. آید دست به کارکنان و سازمان متقابل تلاش با تواند می که است مداوم یندفرا

 & Eureka) .دارد وجود برد ـ برد موقعیت آن در که است متقابل سازش نبرد

Sarabjeet, 2021) 
توانند تعادل کار و زندگی را تجربه کنند که سازمان تسهیلات  کارکنان زمانی می 

در مشاغل در نظر گرفته شود. لازم برای آن را فراهم کند و استقلال و اختیار لازم نیز 

تک  سازمانی برای تک به افتخار منجرتعادل کار و زندگی(  تجربۀ این موفقیت )تجربۀ

این تعادل را فراهم  امکان تجربۀ زیرا این سازمان است که؛ شود کارکنان سازمان می

شود که کارکنان هم از نظر احساسی و هم از نظر نگرشی  کرده است. این امر باعث می

این عوامل منجر به رضایت کارکنان از  یتدرنها به سازمان خود افتخار کنند که

 تنها نه یزندگـ  کار بهتر تعادل (Mas-Machuca, et al, 2016). شود میشغلشان 

 زین را خانواده و یزندگ از تیرضا بلکه یسازمان تعهد و یشغل عملکرد ،یشغل تیرضا

 (Sirgy & Lee, 2018) .کند یم جادیا

                                                           
1. Jafri & Batra 



  101/  رانیا گاز یمل شرکت کارکنان یزندگ و کار یساز متعادل مدل یطراح

  همچهاردسال  56شماره  1402بهار 

 خودکشی، تعداد. بالاست کارکنان زندگی و کار تعادل در اختلال یها بازتاب 

. است یافته یشافزا ...و ها سازمان در درگیری یا خشم آشفته، های خانواده طلاق،

 کنار مشکل این با تا کنند یزیر برنامه یا کنند ترسیم را هایی یاستراتژ باید کارفرمایان

 امکان حد تا را زندگی و ببرند لذت خود کار از تا کنند کمک کارکنان به و بیایند

 (Eureka & Sarabjeet, 2021) .کنند زندگی

 نیانداز ا از آن برخوردار است چشم رانیکه صنعت نفت ا یگاهیتوجه به جابا  

، 1404در افق  انداز چشمتحقق سند  یبرخوردار است. برا یاریبس تیصنعت از اهم

گاز در جهان با سهم  یدکنندۀتول نیسوم عنوان بهصنعت گاز کشور  ۀندیمطلوب آ ریتصو

نفت و  یاول فناور گاهیجا یدارا ،یگاز یها فرآوردهگاز و  یدرصد از تجارت جهان 10تا8

 8ب الگویی کلی روابط میان است تا در قال در تلاشپژوهش  نیا .است گاز در منطقه

را در شرکت ملی گاز ایران، مورد  راه نظام اداری با تعادل میان کار و زندگی برنامۀ نقشۀ

توان دریافت که اگرچه  میپژوهشی  با مروری بر پیشینۀ گرید ییاز سوبررسی قرار دهد. 

  انجامخانواده در ایران ازمان و تعادل کار ـ ارتباطات س فراوانی در حیطۀ یها پژوهش

 موردخانواده را با تعادل کار ـ  ذکرشدهمتغیرهای  است ولی تحقیقی که رابطۀ گرفته

 افزاید. مییافت نشد که همین امر بر ضرورت انجام این پژوهش  ،قرار دهد پژوهش

 روش تحقیق

 آمیخته پژوهش، روش نظر از و ایتوسعه کاربردی هدف نظر از پژوهش حاضر

 که استتحلیل مضمون  روش کیفی پژوهش . استراتژیشودمی محسوب ی(کمّ و کیفی)

 یها مصاحبه متن باز یکدگذار یعنی استراتژی این اصلیمرحلۀ  سه پژوهشگر در

 ایران گاز ملی شرکت در انسانی منابعۀ حوز به آشنا خبرگان و مدیرانۀ کلی با شده انجام

کار و زندگی  یساز متعادل مدل محوری، کدگذاری و انتخابی یکدگذار )شرکت اصلی(،

 ،آمده دست به یها داده از استفاده .نماید می طراحی کارکنان شرکت ملی گاز ایران

 صورت حوزه این کارشناسان و خبرگان با عمیقو مصاحبۀ  شده یطراحمصاحبۀ  سؤالات

 .شود می مضمون پردازش تحلیل روش به ها داده و گرفته

ۀ حوز به ناشآ خبرگان و مدیران کلیه تحقیق، کیفی بخش در آماریۀ جامع 

آماری در بخش  باشند. جامعۀ می ی(اصل رکتش) ایران گاز ملی شرکت در انسانی منابع

بایست مصاحبه تا جایی ادامه پیدا کند که به  میو  استکیفی از نظر تعداد نامشخص 

 هدفمند روش صورت به مصاحبه بخش در یریگ نمونه روش .یافت دستاشباع نظری 
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 1400سال  در( اصلی شرکت) ایران گاز ملی شرکت کارکنانۀ کلی یمّک بخش در .است

 یریگ نمونه صورت بهی در بخش کمّ یریگ نمونهروش  .باشند می نفر 1031 برابره ک

نفر  280.گیریم میکوکران بهره  یریگ نمونهانتخاب نمونه از روش  منظور به. استساده 

 انتخاب شده است. نمونه عنوان بهدر شرکت اصلی  ایران گاز ملی شرکت کارکنان از

ای و میدانی استفاده  کتابخانه ۀگردآوری اطلاعات از شیو منظور بهدر این تحقیق،  

با سؤالات باز و  یافتهساختارنیمه  ۀها مصاحب دوم روش گردآوری داده ۀشود. در مرحل می

 مرحله است؛ شرح بدین کار انجام مراحل یطورکل به .استپرسشنامه با طیف لیکرت 

 و تحلیل مضمون روش با آن تدوین و مدل یها مؤلفه ییشناسا کیفی بخش در اول

 ۀمرحل و لمد تدوین ول مد یها مؤلفه و ابعاد تدوین و دادها یبند طبقه و دلفی روش

 مدل، یرهایمتغ تدوین مدل، مقدماتی اجرای و ابزار شناخت یکمّ بخش در دوم

 مدل برازش و خبرگان نظر از استفاده با ابزار روایی شناسایی ابزار، پایایی ییشناسا

 .است

 نظرات از) پرسشنامه و کیفی( )بخش مصاحبه سؤالات روایی بررسی جهت 

 این در شد. استفاده (پژوهش امر نظران صاحب همچنین و مشاور و راهنما محترم اساتید

 بدین است. دهش استفاده کرونباخ آلفای روش از آزمون پایایی تعیین منظور به تحقیق

 و دش آزمون یشپ آماری، ۀجامع همان از پرسشنامه، 20 شامل اولیه ۀنمون یک منظور

 افزار نرم کمک به و ها پرسشنامه این از آمده دست به یها داده از استفاده با سپس

SPSS23 ۀپرسشنام شد. محاسبه کرونباخ آلفای روش با پایایی ضریب میزان 

 .است برخوردار لازم پایایی از یگرد عبارت به یا و اعتماد قابلیت از مورداستفاده

 هایافته

 نفر 5 و مرد (درصد 75) نفر 6 شده انتخاب ۀنمون 8 از داد نشان نتایج کیفی بخش در

 1 سال؛ 30 از کمتر درصد( 13) نفر 1 شده انتخاب نمونه 8 از .اند بوده زن درصد( 25)

 نفر 2 و سال 40 تا 36 بین درصد( 50) نفر 4 سال؛ 35 تا 30 بین درصد( 5/12) نفر

 درصد( 25) نفر 2 کارشناسی؛ (درصد 50) نفر 4 .اند بوده سال 40 از بالاتر درصد( 25)

 کمتر اراید (درصد 5/12) نفر 1 .اند بوده دکتری درصد( 25) نفر 2 و ارشد کارشناسی

 سابقه دارای درصد( 95) نفر 3 و سال 15تا  5 بین درصد( 50) نفر 4 سابقه، سال 5 از

 4/71) نفر 200 شده انتخاب ۀنمون 280 از یکمّ بخش در .اند بوده سال 5 از بالاتر

 سال؛ 30 از کمتر درصد( 6/5) نفر 16 .اند بوده زن درصد( 6/28) نفر 80 و مرد درصد(
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 و سال 40تا  36 بین درصد( 7/34) نفر 97 سال، 35تا  30 بین درصد( 7/34) نفر 97

 مدرک دارای درصد( 1/17) نفر 48 .اند بوده سال 40از بالاتر درصد( 25) نفر 70

 کارشناسی درصد( 6/19) نفر 55 کارشناسی، درصد( 6/54) فرن 153 کمتر؛ و کاردانی

 .اند بوده دکتری مدرک دارای درصد( 6/8) نفر 24 و ارشد

 بررسی، سطر سطربه صورت به ،ها مصاحبه سازی یادهپ از پس حاصل نتایج 

 های یژگیو و مفهومی ارتباط مشابهت، اساس بر سپس، و یبند مقوله ،یپرداز مفهوم

 هنگام شدند. مشخص مفاهیم( از ای )طبقه مقولات و مفاهیم باز، دهایک بین مشترک

 ۀمصاحب رونوشت از مستقیم گونه به ،مفاهیم ،ها داده دقیق وتحلیل یهتجز

 شدند. ایجاد ،ها آن کاربرد مشترک موارد به توجه با یا پژوهش در کنندگان مشارکت

 یموردبررس منظم ۀگون به فرعی یها تم و اصلی یها تم یافتن برای ها مصاحبه رونوشت

 واحدهایی به شوندگان مصاحبه یلۀوس به شده ارائه های پاسخ نخست گرفتند. رارق

 یا جمله سطح در ها مصاحبه رونوشت بررسی از پس کار این شد، تجزیه تر کوچک

 و گرفتند قرار تر بزرگ یها مقوله چارچوب در مفاهیم سپس گرفت. انجام پاراگراف

 یتر بزرگ مفهومی یها دسته چارچوب در نیز ها مقوله که شد سعی مرحله ینازا پس

 شوند. یبند طبقه

 در عامل 124 گفت توان می خبرگان نفر 7 با مصاحبه از حاصل نتایج به توجه با 

 موردی: )مطالعۀ ایران گاز ملی شرکت کارکنان زندگی و کار یساز متعادل مدل طراحی

 استخراج به دلفی روش از استفاده با ادامه در که است بوده مؤثر اصلی( شرکت

 ملی شرکت کارکنان زندگی و کار یساز متعادل مدل طراحی بر مؤثر عوامل ینتر مهم

 است. شده  پرداخته)شرکت اصلی(  ایران گاز

 ها مؤلفه یابیاعتبار به یدلف شرو از استفاده با حاضر پژوهش از بخش نیا در 

 نظر عوامل با رابطه در نظر صاحب و خبره افراد دلفی روش اول راند در شود. می پرداخته

 .گرفت قرار نظران صاحب اریاخت در تیاهم سنجش منظور به یینها ۀپرسشنام .دادند

 بقیه و دهش حذف پرسشنامه از باشند، می 3 از کمتر مقدار دارای که یسؤالات میانگین

 جامعه بین در مجدداً باشند، می متوسط مقدار یا 3 از بالاتر میانگین دارای که سؤالات

 به نسبت افراد نظرات مدو )راند( مرحلۀ درشد.  ینظرسنج ها آن از و توزیع شد آماری

 مقادیر اساس بر ینظرسنج از حاصل نتایج شد. گرفته قرار سؤال مورد پژوهش هدف

 نظر از باشد، 3 از کمتر میانگین مقدار چنانچه که داد نشان ها گویه از یک هر میانگین

 3 از کمتر مقدار دارای که سؤالاتی میانگین .یستن اهمیت دارای آماری جامعۀ
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 مقدار یا 3 از بالاتر میانگین دارای که سؤالات بقیه و دهش حذف پرسشنامه از باشند، می

 بر لذاشد.  ینظرسنج ها آن از و توزیع آماری جامعۀ بین در مجدداً ،هستند متوسط

 بندی یتاولو و ناساییش مورد کلیدی ها مؤلفه ینتر مهم سوم راند از حاصل نتایج اساس

 .(1 جدول) گرفت قرار

 پژوهش( های یافته :مأخذ) سوم راند دلفی روش از حاصل نتایج .1 جدول

 
 میانگین عوامل 

 انحراف

 معیار

 میانگین

 رتبه

A1 

 دولت ساختار

5714/3 اداری نظام تشکیلات ساختن منطقی  78680/0  57/14 

A2 
 و عالانف یها یازمندین و ها یتوانمند

 یساز تیظرف
1429/4  69007/0  79/20 

A3 0000/4 ها تیظرف شناسایی  73205/1  14/22 

A4 
 فرایندهای استانداردسازی و یساز ساده

 کاری.
8571/4  37796/0  50/29 

A5 
 دولت

 و الکترونیک

 یساز هوشمند

 خدمات ارائۀ منظور به الزامات آوردن فراهم

 مطلوب
1429/3  89974/0  07/11 

A6 5714/4 ها روش و ها ستمیس اصلاح  13389/1  86/26 

A7 

 مدیریت

 انسانی سرمایه

 و عادلانه و مکفی مزایای و حقوق دریافت

 موقع به
1429/4  46385/1  86/22 

A8 
 وجود و کارمند باثبات استخدامی وضعیت

 .شغلی امنیت
7143/3  48795/0  50/15 

A9 8471/3 کارکنان داشتن عمل آزادی و استقلال  06904/1  64/18 

A10 
 کارکنان بودن وفادار و سازمان به اعتماد

 سازمان به نسبت
5714/4  78680/0  29/25 

A11 1429/4 کارکنان بالای تخصص و مهارت  46385/1  36/22 

A12 
 سوی از کارآمد کارکنان تشویق و توجه

 مدیران
2857/4  49603/1  00/24 

A13 1429/4 شایسته متعهد، توانمند، افراد جذب  57359/1  29/23 

A14 
 و طراحی در انسانی منابع فعال مشارکت

 کاری فرایندهای اجرای
1429/4  89974/0  71/20 

A15 2857/4 رفاهی تسهیلات و امکانات وجود  25357/1  21/24 

A16 

 یها یفناور

 مدیریتی

4286/3 محوری عدالت به توجه  53452/0  07/13 

A17 
 در اعضا دادن مشارکت از حمایت

 ها شنهادیپ نظام طراحی و ها یریگ میتصم
7143/3  11270/1  00/16 

A18 1429/3 مدیر معقول یریپذ سکیر  69007/0  14/10 

A19 4286/4 جبران و پرداخت یها نظام بازنگری  78680/0  93/23 
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 میانگین عوامل 

 انحراف

 معیار

 میانگین

 رتبه

 مبتنی کارکنان دهی پاداش نظام و خدمات

 عملکرد بر

A20 
 یها سازمان با و واحدها بین اثربخش تعامل

 دیگر
8571/3  89974/0  07/18 

A21 
 اساس بر اداری مناسبات و روابط تنظیم

 بهداشتی و اقتصادی اجتماعی، روانی، امنیت
2857/4  95119/0  21/22 

A22 

 توسعه

 یسازمان فرهنگ

 بر مبتنی یسازمان فرهنگ و یساز نهینهاد

 انسانی کرامت و اسلامی یها ارزش
5714/3  13389/1  00/15 

A23 7143/3 انسانی یها هیسرما به نهادن ارج  48795/0  36/15 

A24 5714/3 اداری نظام پویایی منظور به مستمر بهبود  27242/1  71/15 

A25 
 اهداف با فردی اهداف نمودن همسو

 سازمانی
2857/3  48795/0  43/11 

A26 
 و اجتماعی یها برنامه در کارکنان مشارکت

 خانواده فرهنگی
7143/3  48795/0  43/15 

A27 
 استرس کاهش جهت در ییها برنامه ارائۀ

 روانی امنیت ایجاد و شغلی
1429/4  06904/1  93/20 

A28 8571/3 یدار امانت  69007/0  86/17 

A29 

 و نظارت نقش

 ارزیابی

7143/3 اداری نظام در کنترل و نظارت های یوهش  95119/0  57/16 

A30 2857/3 اطلاعات. سازی یکپارچه  48795/0  50/11 

A31 
 و معیارها با عملکرد تطبیق و بازخورد اخذ

 سازمان اهداف
2857/3  95119/0  14/12 

A32 
 تعیین و بررسی از پس فرایندها اصلاح

 موجود مشکلات
7143/3  11270/1  21/17 

A33 
 5 یها برنامه ارزیابی نظام و الگو تدوین

 کشور توسعۀ سالۀ
0000/4  52753/1  50/21 

A34 

 از صیانت

 و مردم حقوق

 اداری سلامت

1429/4 ییگرا قانون  46385/1  43/22 

A35 
 و اداری یریپذ تیمسئول فرهنگ اشاعه

 اجتماعی
4286/4  53452/0  79/23 

A36 7143/3 رجوع ارباب تکریم و پاسخگویی  95119/0  86/16 

A37 
 در فردی و یا قهیسل برخورد از اجتناب

 ها تیفعال کلیه
2857/4  49603/1  07/24 

 و مستقل متغیر) خطا درصد و استاندارد انحراف میانه، آماری های شاخص 

 متغیرهای تر یشب درک به تواند می ها شاخص این درواقع است. شده گزارش وابسته(

 کند. کمک پژوهش
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  تحقیق هایمتغیر توصیف .2 جدول

 میانگین حداکثر حداقل 
 یارمع انحراف

 استاندارد
 چولگی کشیدگی واریانس

ــادل ــاز متع ــار یس  و ک

 کارکنان زندگی
1 5 190/3 672/0 453/0 531/0 368/0- 

 -264/0 -497/0 892/0 944/0 455/3 5 1 دولت ساختار

ــت ــک دولـ  و الکترونیـ

 یساز هوشمند
1 5 485/3 002/1 005/1 290/0- 436/0- 

 135/0 -236/0 434/0 658/0 411/3 5 44/1 انسانی سرمایۀ مدیریت

 -013/0 -206/0 463/0 680/0 304/3 5 67/1 مدیریتی های یفناور

 -168/0 300/0 354/0 595/0 178/3 86/4 14/1 یسازمان فرهنگ توسعۀ

 033/0 -279/0 494/0 702/0 163/3 5 20/1 ارزیابی و نظارت

 مـردم  حقوق از صیانت

 اداری سلامت و
25/1 5 203/3 723/0 524/0 240/0- 112/0- 

 پژوهش های یافتهمأخذ: 

 به متعلق میانگین متغیر مقدار کمترین که شود می مشاهده 2 جدول به توجه با 

 هوشمند و الکترونیک دولت متغیر به متعلق آن مقدار بالاترین و ارزیابی و نظارت متغیر

 بنابراین دارد، قرار (+3 و -3) زۀبا در چولگی مقدار که ییازآنجا چنین هم است. یساز

 هستند. برخوردار نرمال توزیع از ها داده گفت توان می

 پژوهش( های یافته :مأخذ) تحقیق ساختاری مدل برازش از حاصل نتایج .3 جدول

 مدل در هاشاخص با مفاهیم روابط
 ضریب

 استاندارد

 آماره

 آزمون

 96/3 45/0 کارکنان زندگی و کار یساز متعادل بر دولت ساختار تأثیر بررسی

 71/3 43/0 کارکنان زندگی و کار یساز متعادل بر یساز هوشمند و الکترونیک دولت تأثیر بررسی

 43/2 33/0 کارکنان زندگی و کار یساز متعادل بر انسانی سرمایۀ مدیریت تأثیر بررسی

 61/3 66/0 کارکنان زندگی و کار یساز متعادل بر مدیریتی یها یفناور تأثیر بررسی

 39/2 36/0 کارکنان زندگی و کار یساز متعادل بر یسازمان فرهنگ توسعۀ تأثیر بررسی

 07/2 32/0 کارکنان زندگی و کار یساز متعادل بر ارزیابی و نظارت تأثیر بررسی

 زنـدگی  و کـار  یسـاز  متعـادل  بـر  اداری سلامت و مردم حقوق از صیانت تأثیر بررسی

 کارکنان
43/0 19/3 
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 پژوهش( های یافته :مأخذ) پژوهش مدل برازش یها شاخص .4 جدول

 شده گزارش مقدار مطلوب حد شاخص

 90/0 بالاتر و 9/0 (GFI) برازندگی شاخص

 90/0 بالاتر و 9/0 (NFI) یبرازندگ شده نرم شاخص

 92/0 بالاتر و 9/0 (NNFI) برازندگی نشده نرم شاخص

 92/0 بالاتر و 9/0 (IFI) فزاینده برازندگی شاخص

 90/0 بالاتر و 9/0 (CFI) تطبیقی برازندگی شاخص

 047/0 1/0 از کمتر (RMSEA) تقریب خطای واریانس برآورد دوم ریشه

 

 شده برازش های شاخص کلیۀ است شده  داده نشان 4 جدول در که گونه همان 

 دارد. قرار مطلوب حد در مدل

 گیری یجهنت

 گاز ملی شرکت کارکنان زندگی و کار یساز متعادل مدل طراحی حاضر پژوهش از هدف

 بر دولت ساختار تأثیر بررسی در که داد نشان پژوهش از حاصل های یافته .است ایران

 مورد 05/0 از کمتر معناداری سطح داشتن علت به کارکنان، زندگی و کار یساز متعادل

 کارکنان زندگی و کار یساز متعادل بر دولت ساختار که گفت توان می لذا .است تأیید

 کار بین تعادل ایجاد در سازمان تیموفق یاحتمال موانع بینی یشپ دارد. معناداری تأثیر

 ها چالش ییشناسا ،جامع برنامه کی تیموفق احتمال شیافزا یبرا است. مؤثر زندگی و

 توان می موانع از کی هر یبررس و شناخت با چراکه است یاتیح اریبس رو شیپ موانع و

 محمد دهیم. افزایش را یور بهره و داد. انجام را ها آن حیصح تیریمد یبرا لازم اقدامات

 تعادل کاهش در یراستانداردغ کار تیوضع که داد نشان خود ۀمطالع در (2013) خلیل

 بتوانند ها سازمان که یزمان .است همسو قیتحق نیا جینتا با که دارد، نقش خانواده و کار

 یبهتر عضو توانند می افراد دهند، کاهش را شغل ابهام شغل مجدد یطراح قیطر از

 رهنورد و یکلانتر طاهرپور ،یجانیآذربا پژوهش جینتا با جینتا نیا شوند. سازمان یبرا

 .دارد مطابقت (1397) یشمس و یوددا (،1398) صفت ینظر (،1398) آهن

 و الکترونیک دولت تأثیر بررسی در که داد نشان پژوهش از حاصل های یافته 

 معناداری سطح داشتن علت به ،کارکنان زندگی و کار یساز متعادل بر یساز هوشمند

 یساز هوشمند و الکترونیک دولت که گفت توانمی لذا .است تأیید مورد 05/0 از کمتر

 دارد. معناداری تأثیر کارکنان زندگی و کار یساز متعادل بر
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 بدون نترنتیا است. دهیچیپ یانسان هر ۀروزمر یهاتیفعال در نترنتیا نقش 

 رفتار به هم یاجتماع یها رسانه از استفاده است. تصور یرقابلغ یاجتماع یها رسانه

 (Aravinda Kumar & Priyadarshini, 2018) .شود می منجر رمولدیغ هم و سازنده

 دهیبخش سرعت ازیموردن اطلاعات ارائه در یساز هوشمند و کیالکترون دولت ۀتوسع

 که میبگذار اگر اما .است نهیهز و زمان در ییجو صرفه آن یامدهایپ از یکی و است

 .یما کرده ناکاراتر را خود ،برود نیب از ونیاتوماس یرو بر ازحد یشب ۀیتک با یمانها مهارت

 یمدن یها آموزش ازلحاظ اما نشود، منتقل بعد نسل به یکیژنت ازلحاظ دیشا که یاتفاق

 مناسب ها ربات یبرا شتریب یما ساخته ما که یجهان آنگاه و شد خواهد منتقل حتماً

 که است شده مشخص (2018) ینیادارشیریپ و کومار ندایآراو ۀمطالع در بود. خواهد

 یزندگ و کار تعادل بر یشتریب تأثیر یا حرفه یزندگ در یاجتماع یها رسانه از استفاده

 از استفاده است. یجادشدها کار طیمح در یاجتماع یها رسانه با مشغله لیدل به که ددار

 بهبود را خود عملکرد تا کند می کمک کارمندان به کار محل در یاجتماع یها شبکه

 در مناسب های یاستس میتنظ ضمن شود می شنهادیپ ها سازمان به بیترت نیبد بخشند.

 (Kishokumar, 2016) .کنند درک ،یاجتماع یها رسانه از استفاده یبرا کار طیمح

 را یجسم های یتفعال اگرچه که است آورده وجود به را یمشاغل د،یجد های یفناور

 یفناور ۀتوسع است. داده شیافزا را یفکر های یتفعال گر،ید طرف از یول ،داده کاهش

 ,Holden & Yosia Sunindijo) .شود می خود ۀروزان تحرک در افراد شتریب تحرک باعث

 بر یفناور تأثیر بر یمبن (2018) لاراساتی و حسناتی جینتا با مطالعه نیا جینتا (2018

 .است راستا هم دهخانوا و کار تعادل

 بررسی در که داد نشان پژوهش از حاصل های یافته یبند رتبه جینتا به توجه 

 داشتن علت به ،کارکنان زندگی و کار یساز متعادل بر انسانی سرمایۀ مدیریت تأثیر

 سرمایۀ مدیریت که گفت توان می لذا .است تأیید مورد 05/0 از کمتر معناداری سطح

 بودن عادلانه و شفاف دارد. معناداری تأثیر کارکنان زندگی و کار یساز متعادل بر انسانی

 و خانواده و کار تعادل شیافزا و یشغل استرس کاهش در فرد از سازمان یشغل انتظارات

 و یجهرم یکوشک ،یطالب ۀمطالع جینتا با که دارد ییبسزا تأثیر کارمند یور بهره نهایتاً

 .است همسو (1395) یرگعس (،1399) ییبودلا

 و استدلال توان می (1991) کروپانزانو و سیو یعاطف یدادهایرو ۀینظر طبق 

 باعث کار، طیمح یدادهایرو از یکی عنوان به خانوادهـ  کار سازی یغن که کرد بینی یشپ

 از کارمند کی که یزمان رایز شود فرد در مثبت (جاناتی)ه یعاطف یها پاسخ جادیا
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 کند می منتقل خانواده طیمح به را لذت نیا و برد می لذت کار طیمح در اتشیتجرب

 یاحساس حالت کی فرد نیا یادز احتمال به خانواده(، ـ کار سازی یغن دادیرو ۀ)تجرب

 دادیرو نیا تکرار (1397 مدرس، تیترب دانشگاه و نفت وزارت) .کند می تجربه را مثبت

 جادیا یجهدرنت و مثبت جاناتیه یانباشتگ به منجر خانواده(،ـ  کار سازی یغن دادی)رو

 )که مثبت یها نگرش به منجر خود، نوبه به مثبت لقخ شود. می فرد در مثبت خلق

 را رفتار و یشناخت یندهایفرا ،ها نگرش نیا و شده است( یشغل یخشنود آن ینتر مهم

 یندهایفرا نیا که کرد بینی یشپ و استدلال توان می مجدداً دهد. می قرار تأثیر تحت

 خانواده ـ کار سازی یغن از یناش مثبت خلق حاصل که مثبت یرفتارها و یشناخت

 مناسب عیتوز در خاطر آرامش با بتواند فرد که شود می نیا به منجر خود نوبه به ،اند بوده

 کند. جادیا تعادل ها ینهزم همۀ نیبـ تعهد( و زمان ،یانرژ )مانند اش یشخص منابع

 کار تعادل جادیا در مؤثر یسازمان عوامل از یکی تواند می خانواده ـ کار سازی یغن درواقع

 قیتحق جینتا با جینتا نیا (1397مدرس، تیترب دانشگاه و نفت )وزارت .باشد یزندگ ـ

 .است راستا هم (2018) همکاران و جورج (1395) یعسگر

 بر مدیریتی های یفناور تأثیر بررسی در که داد نشان پژوهش از حاصل های یافته 

 مورد 05/0 از کمتر معناداری سطح داشتن علت به کارکنان، زندگی و کار یساز متعادل

 زندگی و کار یساز متعادل بر مدیریتی های یفناور که گفت توان می لذا .است تأیید

 اختصاص رانیمد یسو از کارآمد کارکنان یقتشو و توجه دارد. معناداری تأثیر کارکنان

 در اعضا دادن مشارکت از تیحما و کارکنان به ییپاسخگو و دادن گوش یبرا زمان

 تعادل یشغل تیرضا و زهیانگ شیافزا به منجر ها یشنهادپ نظام طراحی و ها گیری یمتصم

 .است سازگار (2018) یلاراسات و یحسنات پژوهش یجنتا با که دشو می خانواده و کار

 بحث است، مطرح یوزندگ کار تعادل با ارتباط در که ییها چالش از یکی نیهمچن

 یژهو به ،یانسان منابع یبرا شرفتیپ انیجر و یشغل یرهایمس یسازمانده و یزیر طرح

 های یستگیشا و احساسات آرزوها، دها،یام اهداف، ،ها نقش ف،یوظا با یکارکنان یبرا

 که یتیحما سطح که دهند می نشان قاتیتحق (Barclay et al., 2013) .است مختلف

 تیاهم خانوادهـ  کار تعارض نیتسک در کنند می افتیدر شانیها سرپرست از افراد

 .است خانوادهـ  کار فرهنگ در یا هسته ۀجنب کی سرپرست تیحما دارد. یادیز

 عادلت های یاستس کاربرد قیطر از ها سازمان که کنند فراهم یطیشرا یستیبا رانیمد

 مؤثر انجام یبرا دهند. نشان تیحساس کارکنان، های ینگران به نسبت خانوادهـ  کار

 یدرک فرد، هر یازهاین به راجع و باشند منعطف رانیمد که است ازین ،یکار نیچن
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 ،یاجتماع ،یخانوادگ ،یکار ۀحوز نیب از یفرد منحصربه تعادل بتوانند تا باشند داشته

 یگفتگو امکان رانیمد یفرد نیب یها مهارت شیافزا با کنند. جادیا یشخص و یمعنو

 کی صورت به افراد با رانیمد که یزمان» .شود می فراهم رانیمد و کارکنان نیب صادقانه

 مطمئن و کنند می شفاف را انتظارات دهند، می گوش کنند، می رفتار کامل انسان

 برسند، هایشان یتاولو ستیل به ندبتوان تا باشند داشته را دارند ازین آنچه که شوند می

 تیترب دانشگاه و نفت )وزارت .کنند می افتیدر ها آن از را تعهد و یوفادار رانیمد

 بذرافکن و یارشد ،یشبان خیش ۀمطالع جینتا با مطالعه نیا جینتا (1397 مدرس،

 یعسگر خانواده، و کار تعادل جادیا بر تعارض وجود عدم ای کاهش بر یمبن (1390)

 پژوهش از حاصل جینتا با ارتباط نیا ن،یهمچن دارد. ییهمسو یشبان خیش (1395)

 نیا جینتا نیهمچن است. سازگار (،2018) جویندیسان و هولدن ،(2019) کالمگه و هک

 یخوزستان هنرور بیشک ،(1397) گفشه میان عابدینی قاتیتحق جینتا با پژوهش

 .دارد مطابقت (1396)

 یسازمان فرهنگ توسعۀ تأثیر بررسی در که داد نشان پژوهش از حاصل های یافته 

 05/0 از کمتر معناداری سطح داشتن علت به ،کارکنان زندگی و کار یساز متعادل بر

 و کار یساز متعادل بر یسازمان فرهنگ توسعۀ که گفت توان می لذا .است تأیید مورد

 که را یزندگ و کار ۀرابط به یسنت نگاه دیبا رانیمد دارد. معناداری تأثیر کارکنان زندگی

 و بگذارند کنار انجامد، یم «صفر مجموع یباز» به یزندگ و کار نیب رقابت آن در

 با همسو و زمان هم طور به سازمان و فرد منافع آن در که کنند انتخاب را یکردیرو

 جهت در ییها برنامه ۀارائ پژوهش، نیا جینتا طبق .ردیگ یم قرار موردتوجه گریکدی

 یمؤثر نقش خانواده و کار تعادل شیافزا در یروان تیامن جادیا و یشغل استرس کاهش

 ییبسزا تأثیر کارکنان یزندگ تیفیک بر یروان تیامن جادیا و یشغل استرس کاهش دارد.

 ۀمطالع ییسو از .است (2019) کالمگه و هک جینتا با همخوان و همسو جینتا ینا دارد

 یجمع صورت به کارها انجام جهت کارکنان قیتشو و یساز میت در را ریمد نقش حاضر،

 یروین لزوم بر علاوه یمیت کار یبرا داد. نشان یزندگـ  کار تعادل شیافزا جهت در

 و باشند داشته نقاد تفکر و لیتحل توان که است ییها مافوق وجود به ازین متخصص،

 تا باشند داشته یقو ۀمسئل حل کردیرو کنند، برقرار یخوب یجتماعا ارتباط حال یندرع

 قاطع یتدرنها و کنند اعمال تشانیریمد در را یگروه کار یبرا لازم انعطاف بتوانند

 که است یمفهوم ،یزندگ در تعادل (1397مدرس، تیترب دانشگاه و نفت )وزارت .باشند

 و آن به نگاه نوع رییتغ سبب اسلام یول است، یابیدست قابل زین نینیمتد ریغ یبرا
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 طاهرپور ،یجانیآذربا پژوهش با قیتحق نیا های یافته .شود یم آن تیفیک و سطح یارتقا

 همکاران و نیدجوادیس جینتا با یول .دارد مطابقت (1398) آهن رهنورد و یکلانتر

 ،باشند خانوادهـ  کار یها فرهنگ کنندۀ یتحما که ییها سازمان دارد. رتیمغا (1393)

 ترک را سازمان کمتر و شوند می یفرسودگ دچار کمتر و دارند بالا تعهد با یکارکنان

 .کنند می

 بر ارزیابی و نظارت تأثیر بررسی در که داد نشان پژوهش از حاصل های یافته 

 مورد 05/0 از کمتر معناداری سطح داشتن علت به ،کارکنان زندگی و کار یساز متعادل

 زندگی و کار یساز متعادل بر ارزیابی و نظارت توسعۀ که گفت توان می لذا .است تأیید

 پژوهش در (2011) نیکلین و شانوک ماسودا، ،نال مک دارد. معناداری تأثیر کارکنان

 احساس و هستند ییبالا یابیخودارز یرادا که یافراد که دندیرس جهینت نیا به خود

 در و یزندگ در که رسد یم نظر به برخوردارند یشتریب کنترل ۀدرج از که کنند یم

 داشته خود از یمثبت یابیارز افراد که یزمان هستند. تر موفق زین خانواده و کار تیریمد

 را یشتریب یدگزن و کار تعادل و کرده درک را خود یزندگ و کار یمثبت نگرش با باشند،

 (1392)میرحسنی  صالح و این یصفار جینتا با پژوهش نیا جینتا .کنند یم احساس

 و همخوان ،یزندگ و کار نیب تعادل جادیا در کار بر کنترل و نظارت تأثیر بر یمبن

 .است راستا هم

 مردم حقوق از صیانت تأثیر بررسی در که داد نشان پژوهش از حاصل های یافته 

 معناداری سطح داشتن علت به ،کارکنان زندگی و کار یساز متعادل بر اداری سلامت و

 سلامت و مردم حقوق از صیانت که گفت توان می لذا .است تأیید مورد 05/0 از کمتر

 دارد. معناداری تأثیر کارکنان زندگی و کار یساز متعادل بر اداری

 آماره مقدار و 43/0 برابر استاندارد رگرسیونی ضریب مقدار دهدمی نشان نتایج 

 و مردم حقوق از صیانت تأثیر درصد 5 معناداری سطح در که است 19/3 برابر تی

 سطح )زیرا است مستقیم و معنادار کارکنان زندگی و کار یساز متعادل بر اداری سلامت

 (.است مثبت رگرسیونی ضریب علامت و است 05/0 آزمون سطح از کمتر معناداری

 ؛است 05/0 از کمتر معناداری حسط که این به توجه با که گفت توان می دیگر یعبارت به

 تأثیر کارکنان زندگی و کار یساز متعادل بر اداری سلامت و مردم حقوق از صیانت

 دارد. معناداری

 در که داشت خواهد ها یتمحدود یکسری خود بطن در پژوهشی و تحقیق هر 

 های یتمحدود از یکی آماری جامعۀ کردن محدود است. شده ظاهر آن تحقق مسیر
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 قدرت ،عمل یآزاد یاعطا کارکنان زندگی و کار یساز متعادل جهت است. حاضر پژوهش

 احساس بهبود و نفس اعتمادبه یریپذ تیمسئول تیتقو جهت کارکنان، به یریگ میتصم

 احساس جادیا منظور به کارکنان های یتفعال مثبت نکات انیب ،کارکنان یتوانمندساز

 ضعف نقاط انیب سپس و کارها انجام از پس گوناگون مشاغل به یبخش تیهو و یستگیشا

 سازمان های یزیر برنامه و راهبردها ۀتوسع در مشارکت به کارکنان قیتشو ،رانیمد توسط

 یواگذار و کارکنان به مسئولان و رانیمد داشتن اعتماد ،مسئولان و رانیمد یسو از

 نظام در کارکنان مؤثر ها یشنهادپ ینیع بازخورد یریگیپ و آنان به متنوع و مهم یکارها

 شود. می پیشنهاد یریگ میتصم یتوانمند احساس شیافزا جهت در ها یشنهادپ

 منابع

 نییتب ،(1398) الله فرج ،آهن رهنورد ؛الله بیحب ،یکلانتر طاهرپور ؛مسعود ،یجانیآذربا

 بر مؤثر یفرد سطح عوامل ییشناسا و اسلام دگاهید از یزندگ در تعادل مفهوم

 .44ـ23،(30)9 ،یاسلام دانشگاه در فرهنگ ،خانوادهـ  کار تعادل

 یزندگ و کار نیب توازن بر مؤثر عوامل ییشناسا (،1397) یشمس ،مراد ؛هیمرض ،یداوود

 .60ـ43 (،38)10 ،فرهنگ و زن علمی نشریۀ ،شاغل زنان در

 بر مؤثر عوامل بررسی ،(1393) پروانه گلرد، ؛مژگان نژاد، روشن ؛رضا سید سیدجوادین،

 .56ـ39 (،1)12 ،سیاست و توسعه در زن ،آموزشی نهادهای در خانواده ـ کار توازن

 و کار تعادل بر مؤثر سازمانی عوامل ،(1396) نگار ،هنرور خوزستانی ؛بهناز ،شکیب

 همایش سومین ،(زدی گستران نسوز شرکت کارکنان موردی: ۀ)مطالع زندگی
 .اقتصاد و مدیریت علوم در نوین دستاوردهای المللی ینب

 تحلیـل (،1390) حسام ،بذرافکن ؛نینسر ،ارشدی ؛یلاسماع یدس شبانی، شیخ

 ۀفصلنام ،روانی سلامت و شغلی خشنودی با خانواده ـ کـار تعـارض سـاختاری
 (.3)1 ،خـانواده یدرمان روان و مشاوره

 کنترل کار، حجم نیب ۀرابط یبررس ،(1392) دهیوح ،میرحسنی صالح ،دیمج ا،ین یصفار

 .88ـ76 (،3)2 ،یاجتماع شناخت .یزندگ ـ کار تعادل و کار بر

 مدل طراحی ،(1399) حسن بودلایی، ؛علیرضا جهرمی، کوشکی ابوالفضل؛ طالبی،

 پرواز کنترل بخش کارکنان مطالعۀ مورد) کارـ  خانواده و خانوادهـ  کار سریز تعادل

 شمارۀ)3)17 ،ونقل حمل پژوهشنامه علمی فصلنامۀ ،(کشور های فرودگاه شرکت

 .202ـ181 ((،64 پیاپی

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/73529/%D8%B3%DB%8C%D8%AF_%D8%B1%D8%B6%D8%A7_%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/247612/%D9%85%DA%98%DA%AF%D8%A7%D9%86_%D8%B1%D9%88%D8%B4%D9%86_%D9%86%DA%98%D8%A7%D8%AF
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/453613/%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%87_%DA%AF%D9%84%D8%B1%D8%AF
http://ensani.ir/fa/article/author/36405
http://ensani.ir/fa/article/author/155566
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 سازمان در کاروزندگی تعادل میزان سنجش ،(1397) سمیرا گفشه، میان عابدینی
 تربیت دانشگاه ارشد، کارشناسی نامه یانپا ،پاکدشـت تجارت و معـدن صنعت،

 .اقتصادی امور دانشکده مدرس،

 و کار تعادل یسازمان و یفرد موانع یبند رتبه و ییشناسا ،(1395) ناصر ،عسگری

 .92ـ71 (،37)4 ،یبازرس و نظارت ۀفصلنام ،یزندگ

 .(168) ،تدبیر ماهنامه ،زندگی و کار تعادل مدیریت (،1385) حسین مدنی،

 شخصیتی های ویژگی ۀرابط بررسی (،1395) معصومه ،پور حضرت ؛ریظه ،مرادی

 با) شهری اقتصاد المللی ینب شیهما نیاول ،کارکنان زندگی و کار تعادل با مدیران
 (.عمل و اقدام ،یمقاومت اقتصاد کردیرو
 و کار نیب تعادل بر مؤثر عوامل یبند تیاولو و ییشناسا (،1398) ربابه ،صفت نظری

 یمراتب سلسله کیتکن از استفاده با همدان استان تجارت بانک کارکنان یزندگ
AHP. همدان استان نور پیام دانشگاه شدار یکارشناس نامۀ یانپا. 

 کار تعادل بر مؤثر سازمانی عوامل بررسی ،(1397) مدرس تربیت دانشگاه و نفت وزارت
 شروع نفت صنعت در شاغل زن کارکنان خانواده بنیان تحکیم و زندگی و

 وزارت خانواده و زنان امور سفارش به پروژه این) 97/8/2پروژه: اتمام 95/9/2پروژه:

 دانشگاه یهمکار با گاز ملی شرکت یفناور و پژوهش مدیریت ییکارفرما و نفت
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