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Abstract 

The current research was carried out with the aim of investigating the impact 

of information technology on organizational performance with the mediating 

role of innovation performance in The National Iranian South Oil Company. 
The method of descriptive survey research is correlation type and practical in 

terms of purpose. The statistical population of the current research is the 

managers and heads of the headquarters and operational units of the National 

Iranian South Oil Company and its subsidiary companies. The tool for 

measuring research data is a standard questionnaire. SPSS software was used 

for descriptive analysis and SmartPLS software was used for hypothesis 

analysis and inferential statistics. The research results show that with the 

improvement of information technology, organizational performance and 

innovation performance in the organization increases. The use of 

information technology in the company makes the transfer and access of 

information well implemented in the organization. 
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 نقش با سازمانی عملکرد بر اطلاعات فناوری تأثیر

 نوآوری عملکرد میانجی

 
 2علی پناهی ـ 1نادر برومند

 

 چکیده
 نقش با سازمانی عملکرد بر اطلاعات فناوری تأثیر بررسی باهدفپژوهش حاضر 

 .اجرا شده است جنوب خیز نفتمناطق  یدر شرکت مل نوآوری عملکرد میانجی

. است کاربردی هدف ازنظر و همبستگی نوع از پیمایشی توصیفی پژوهش روش

 ملی شرکت عملیاتی و ستادی واحدهای روسای و مدیران پژوهش آماری جامعۀ

 گیری اندازه ابزار. باشند میآن  زیرمجموعۀ های شرکت و جنوب خیز نفت مناطق

 افزار نرم از توصیفی تحلیل جهت .است استاندارد پرسشنامۀ پژوهش های داده

 اسمارت افزار نرم از استنباطی آمار و فرضیات تحلیل برای و اس اس پی اس

عملکرد  اطلاعات، فناوری بهبود با دهد می نشان نتایج .دش استفاده اس ال پی

فناوری  از استفادهیابد.  می افزایش سازمان در نوآوری عملکردسازمانی و 

 خوبی به اطلاعات دسترسی و جابجایی که شود می موجب شرکت در اطلاعات

 و سازمان در نوآوری برای زمینه که شود می موجب امر همین و شود اجرا

 یابد. افزایش کارکنان
 

 اطلاعات.فناوری نوآوری، عملکرد سازمانی، عملکرد  كليدي: انگواژ
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 مقدمه

را  یسهازمان  که   نحهوی  به   اند نمودهبرقرار  یبا فناور یناگسستن یوندیپ ها امروزه سازمان

 تهری   مهه   ازجمله  . نکنهد در سهازمان وهود اسهتفاده     یاز فناورک  نمود  دایپ توان نمی

 یازهها یکه  اطلاعهات و ن   اسهت اطلاعات  ی، فناورها سازماندر  مورداستفادههای  یفناور

 ینهدها یو فرا یارتباطهات سهازمان   لیها را برطرف نموده و موجب تسه زمانسا یاطلاعات

سهرعت   شیافزا واسطۀ ب ها  شود ک  عملکرد سازمان امر موجب می  ید. اشو می یسازمان

که    شهود  یاطلاعات موجب م یفناور  ی. همچنابدی شیو دقت در پردازش اطلاعات افزا

و بتوانهد از اطلاعهات و    دیبرقرار نما مناسبوود ارتباط و تعامل  رونیب طیسازمان با مح

عملکهرد   تیه ارتباط موجب تقو یبرقرار  ید ک  همشو مند بهرهدانش موجود در صنعت 

 تهری   ساده شاید ک  است پیچیده ای پدیده سازمانی عملکردشود.  در سازمان می ینوآور

 اههداف  به   دسهتیابی  جههت  در معطهوف  ههای  فعالیهت  مجموعۀ بتوان را آن برای تعبیر

 سازمان یک ک  شود می مربوط موضوع ای  ب  سازمانی عملکرد رو ازای . دانست سازمانی

 شناسهایی  ب  قادر باید سخت شرایط در ها سازمان. است رسیده وود اهداف ب  مقدار چ 

 حهداکرر  بها  جدید مشکلات ب  پاسخگویی امکان ک  باشند سازمانی عملکرد های شاوص

و همکهاران،   وانهدل ) .کننهد  مهی  فراه  را وکار کسب محیط در تغییرات با انطباق سرعت

 که   اسهت  نهوآوری  عملکرد و عملیاتی عملکرد شامل سازمان یک جامع عملکرد (1396

 & Prajogo) .رود بکار سازمان ابتکاری و عملیاتی برتری ارزیابی برای ترتیب ب  تواند می

Sohal, 2006)   و محصهول  در که   اساسهی  یها  فزاینده تغییر هرگون  ب  نوآوریهمچنی 

 ارتباط در شرکت بالای عملکرد با مداوم طور ب  نوآوری. دارد اشاره ،یابد می تجس  یندفرا

 تکهرار  نهادر،  ارزشهمند،  محصهولات  از بیشتری انواع تا سازد می قادر را شرکت زیرا، است

 (Panayides & Lun, 2009) .دهد ارائ  را متفاوت و نشدنی

 کهامپیوتری  یهها  ست یس وسیع یریکارگ ب  از ک  است یا دهیپد اطلاعات فناوری 

 در. اسهت  آمهده  وجهود  به   یریکارگ ب  ای  از ناشی عمیق تحول و جامع  و ها سازمان در

 اگهر  و اسهت  مطهر   مهدرن  جامعه   اعصاب سلسل  عنوان ب  اطلاعات فناوری حاضر عصر

 کشهورهای  امهروزه  ،نبودنهد  حیهات  ادام  ب  قادر انرژی دنیا بدون مدرن کشورهای روزی

 فنهاوری  (1390،و همکهاران  موحدی) .شوند یم محسوب مرده اطلاعات تکنولوژی بدون

 بهالاتر  مهدار   و ددهه  یمه  قهرار  تهثییر  تحهت  را شهرکت  عملکهرد  طورمعمول ب  اطلاعات

 سهازمان،  بها  تها  سازد یم قادر را مدیران اطلاعات فناوری. ندک یم فراه  را آن وکار کسب

 ،یریه گ  یتصهم  در بیشهتر  مشارکت. کنند برقرار بهتری و بیشتر ارتباط یکدیگر و محیط
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 ههرم  ارتفهاع  کهاهش  مسهائل،  شناسهایی  سهرعت  افهزایش  ،یریگ  یتصم سرعت افزایش

 که   هستند یراتیتثی از بروی تنها متخصص، کارکنان افزایش و هماهنگی بهبود سازمان،

 نهااد،  مههری ) .گذارند یم ها سازمان از بروی بر اطلاعاتی یها ست یس و اطلاعات فناوری

 هها  شهرکت  حیاتی اربزا تطلاعاا وریفنا ،کنونی یپویا دقتصاا در رسد یم نظر ب  (1381

 دنیههای در (Tseng, 2008) .شههود یمهه بمحسو آورینو و قابتیر مزیت ب  ستیابید در

 سهازمان  ههر  بقای و موفقیت اصلی عنصر تغییرات، کردن اداره و سازگاری توان امروزی،

. اسهت  افراد نوآوری و ولاقیت ب  سازمان توج  مستلزم وود ها ییتوانا ای  کسب و است

 آنهان  حرکهت  پیکان نوك نوآوری، و ولاقیت ک  هستند ییها سازمان موفق، یها سازمان

 و بهوده  پویها  بایستی حیات ادام  برای امروزی یها سازمان عبارتی ب . دهد یم تشکیل را

 تحهولات  ایه   با را سازمان بتوانند تا باشند نوآور و ولاق افرادی ها آن کارکنان و مدیران

 اقتصهاد  سیسهت   در گفهت  تهوان  یم. باشند جامع  نیازهای گوی جواب و ساوت  منطبق

 سهازمان  موفقیت کلید و بقا حک  در نوآوری و ولاقیت موجود، روزافزون رقابت و جهانی

اسهت   یتجار یها تیفعالاطلاعات عموماً ستون فقرات  یفناور (Deloitte, 2019) .است

 .کنهد  یمه  یبانیپشهت  یریه گ  یتصم یندهایاو فر یمشتر تیری، مددیتول، یابیک  از بازار

(Ayabakan et al., 2017)   از نهوآوری در  جادشهده یا عملکرد نوآوری ب  بهازدۀ همچنی 

، نوآوری در وهدمات، نهوآوری در   در محصول ینوآورمختلف سازمان از قبیل  یها بخش

 به   سهازمانی  و عملکرد (et al., 2021 Ardito)برای سازمان اشاره دارد  ...یند تولید وفرا

 .دارد اشهاره  بقها  بهرای  وهود  نیازهای و ذینفعان نیازهای برآوردن برای ها سازمان توانایی
(Obeidat et al., 2016) 

 بهر  اطلاعهات  فناوری تثییر بررسی ب  پاوهشی در( 1401) نااد اسدالله و مقدسی 

در سطح کشهور   یاطلاعات یها ست یساطلاعات و  یفناور رانیمداز بی   سازمان عملکرد

 بهی   که   شد تنظی  ها شاوص سنجش پرسشنامۀ تحقیق، ای  مدل اساس بر .پرداوتند

 په   و توزیع کشور سطح در اطلاعاتی یها ست یس و اطلاعات فناوری مدیران از نفر 8۵

 بهالقوه  توانهایی  اطلاعهات،  فناوری دهد یم نشان پاوهش نتایج. دش یآور جمع ،تکمیل از

 دارد. سازمان عملکرد افزایش برای

 و بهبود ،یریگ  یتصم در کارکنان ییکارا کار، کیفیت عنوان ب  سازمانی عملکرد 

 ،ها ینوآور محصولات، و ودمات تنوع ،ها آن رهبران با کارکنان ارتباط فرایندها، توسعۀ

 و جدید یها روش مشکلات، ارائ  حل در کارکنان تجرب  و مهارت بازار، سه 

 .(Imran, 2014) .شود یم تعریف محصول توسعۀ مدرن یها کیتکن
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 نوآوری عملکرد و اطلاعات فناوری از استفاده عنوان با پاوهشی( 2021) 1وانگ و هو

با  ینیچ یدیشرکت تول 1300از  شیب روی برچی   در متوسط  و کوچک های شرکت

دادند و ب  ای  نتیج  انجام  یتوسط بانک جهان شده ارائ  های داده  یدتریاستفاده از جد

 بر توجهی قابل مربت تثییراطلاعات  یاستفاده از فناور و فراوانی ک  وسعترسیدند 

 دارد.  متوسط  و کوچک های شرکتی نوآور عملکرد

 و اطلاعات بالای حج  و سرعت ب  توج  با ها سازمان امروزۀ یها چالش از یکی 

 ک  است آن اصلی مسئلۀ ؛است موجود امکانات از بهین  استفاده فناوری، ارتقاء همچنی 

 عنوان ب  اطلاعات، فناوری تجهیزات و انسانی منابع از بود وواهند قادر چگون  ها سازمان

 عملکرد ارزیابی. کنند استفاده نحو بهتری  ب  توسع ، فرایند در تثییرگذار عوامل

 ایربخشی نحوۀ امکان اهداف، ای  ب  نیل ضم  اطلاعات فناوری دید از ها سازمان

 فراه  سازمان مدیران برای را سازمان عملکرد بر اطلاعات فناوری در گذاری سرمای 

 (1396 کاشانی، شناس حق و )کاشانی نااد .سازد یم

 و اطلاعات فناوری نقش عنوان با تحقیقی در( 2018) 2و همکاران مانال 

 نتیج  ای  ب  شرکتی کارآفرینی پذیرش تثییر: سازمانی عملکرد در نوآوری و ارتباطات

 داد نشان تحقیق ک  یطور ب  دارد وجود متغیرها بی  یدار یمعن ارتباط ک  رسیدند

 عملکرد در شرکتی کارآفرینی گری میانجی با نوآوری و ارتباطات و اطلاعات فناوری

 یورافن نیز (200۵) 3وگروور بات .است بوده رگذاریتثی موردمطالع  یها شرکت سازمانی

 و کیفیت مدیریت بر سویی از چراک ، دانند یم مه  را سازمان یک برای اطلاعات

 و باارزش کمیاب، منابع شناوت ،تواند یم دیگر سویی از و دارد ایر سازمان عملکرد

 فناوری تثییر( در بررسی 2022) 4اونیکوی و همکاران کند. تشویق را تقلید رقابلیغ

نیجری  ب  ای  نتیج   یساز یبطر شرکت سازمانی عملکرد بر ارتباطات و اطلاعات

 .دارد سازمانی عملکرد بر یتوجه قابل تثییر ارتباطات و اطلاعات رسیدند ک  فناوری

نفت  یشرکت تابع شرکت مل  یتر بزرگ عنوان ب  جنوب زیو نفتمناطق ی شرکت مل

افزون  یا گسترهبزرگ و کوچک در  یدروکربوریمخزن ه 6۵و  نفتی دانیم 4۵ با رانیا

درصد نفت وام  80از استان بوشهر تا شمال ووزستان، حدود  لومترمربعیکهزار  ٧0بر 

شرکت از دو بخش ستاد   یا ی. ساوتار سازمانکند یم دیدرصد گاز کشور را تول 16و 

                                                           
1. Hu & Wang 

2. Manal & Tarhini & Kassar 
3. Bhatt & Grover 

4. Onikoyi & Adebayo & Adenuga & Babalola & Lamidi 
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شرکت  شرکت تابع  است ک  شامل: پنجو مالک  شود یم لیتشک ها تیریو مد یمرکز

نفت و گاز کارون، شرکت نفت و گاز مارون، شرکت نفت و گاز گچساران، شرکت نفت و 

 تثمی ب  اهتمام ب   با توج  لذا .است مانیو شرکت نفت و گاز مسجدسل یگاز آغاجار

و  جنوب زیو نفتمناطق ی شرکت ملسیست  فناوری اطلاعات در  یریکارگ ب هزین  و 

از  یا عمدهبخش  تثمی و  درفروشمحصولات نفتی و گازی  فراورشاهمیت استخرا  و 

بودج  کشور و با توج  ب  احساس نیاز ب  نوآوری جهت ایجاد مزیت رقابتی و همچنی  

مرتبط با فناوری،  یافزار نرمو  یافزار سخت یها ست یسمذکور ب   یها شرکتبا تجهیز 

است ک  آیا  سؤال  ای  ب  دنبال پاسخ بای  پاوهش در جهت بهبود عملکرد شرکت، 

 یدر شرکت مل یعملکرد نوآور یانجیبا نقش م یبر عملکرد سازمانفناوری اطلاعات 

 ؟دارد معنادار تثییرجنوب  زیو نفتمناطق 

 : یپرداز یمب  بررسی فرضیات زیر  ،اصلی تحقیق سؤالبا توج  ب   

عملکهرد   بها نقهش میهانجی    یاطلاعات بهر عملکهرد سهازمان    یفناور اول: فرضیۀ 

 .داردمعنادار  تثییر جنوب زیو نفتمناطق  یشرکت ملدر  ینوآور

منهاطق   یشهرکت مله   ی درعملکهرد سهازمان   ی بهر نهوآور  عملکهرد  دوم: یۀفرض 

 دارد. معنادار تثییر جنوب ویز نفت

منهاطق   یشهرکت مله   ی دراطلاعهات بهر عملکهرد سهازمان     یفناور سوم: فرضیۀ 

 دارد. معنادار تثییر جنوب ویز نفت

منهاطق   یشهرکت مله   ی دراطلاعات بهر عملکهرد نهوآور    یفناور چهارم: فرضیۀ 

 دارد. معنادار تثییر جنوب ویز نفت

 شناسی روش

پرسشنام   از ک  ازآنجاییو  استهدف پاوهش کاربردی از نوع عملی  ازنظرای  پاوهش 

عمومی  سؤالاتدر  د.شو لذا تحقیق توصیفی پیمایشی محسوب می شوداستفاده می

سعی شده است ک  اطلاعات کلی و جمعیت شناوتی در رابط  با پرسشنام  

و  جنسیت، س  ۀدر زمین سؤال چهارک  شامل  دشو یآور جمع دهندگان پاسخ

 1مائو و وانگ پرسشنام  از نوآوری عملکرد یریگ اندازه برای .استکار  و سابقۀ تحصیلات

 یریگ اندازه همچنی  برای. شده است استفاده ،است گوی شش  دارایک  ( 201۵)

                                                           
1. Wang & Miao 



 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/  64

  چهاردهمسال  56شماره  1402بهار 

1نورتون و کاپلان سازمانی عملکرد استاندارد یریگ اندازه ابزار از سازمانی عملکرد
 

 و یادگیری فرایندهای و داولی فرایندهای مشتری، مالی، منظر عدبُ چهار از ک  (2001)

 فناوری گیری اندازه برایاستفاده شده و  استگوی   16است و دارای  شده تشکیل رشد

 اطلاعات، فناوری دانش عدبُ س  از ک ( 2020) 2همکاران و مائو پرسشنام  از اطلاعات

گوی   ن است و دارای  شده تشکیل اطلاعات فناوری ابزار و اطلاعات فناوری عملیات

 .نشان داده شده است 1شکل در  قیتحق یمدل مفهوم همچنی  .دش است استفاده

تحقیق مفهومی . مدل1شکل 

 
 (2019) 3همکاران و فاتفتا ( و2021وانگ ) و هو تحقیق دو مدل از تلفیقی* منبع: 

 

شهرکت   های ستادی و عملیهاتی  سای واحدمدیران و رؤ قیتحق  یا یآمار ۀجامع 

نفهت و گهاز    شهرکت  آن شهامل  زیرمجموعه  ههای   و شرکتجنوب  ویز نفتمناطق  یمل

کارون، شرکت نفت و گاز مهارون، شهرکت نفهت و گهاز گچسهاران، شهرکت نفهت و گهاز         

با توج  ب  محدود بودن همچنی   .باشند یم مانیو شرکت نفت و گاز مسجدسل یآغاجار

 یشرکت مله های ستادی و عملیاتی  از مدیران و روسای واحد نفر 1684حج  جامع  ک  

که  در   شد  یینفر تع 313حج  نمون   استهای تابع   و شرکت جنوب زیو مناطق نفت

 .است دهششرکت مشخص  تفکیک ب  1جدول 

 آماری تفکیک جامعۀ .1جدول 

 تعداد شرکت تعداد شرکت 

 2۵4 شرکت نفت و گاز گچساران 422 جنوب زیو مناطق نفت یشرکت ملستاد 

 33۵ یشرکت نفت و گاز آغاجار 33٧ شرکت نفت و گاز کارون

 84 مانیشرکت نفت و گاز مسجدسل 2۵2 شرکت نفت و گاز مارون

 جنوب ویز نفت* منبع: ساوتار سازمانی شرکت ملی مناطق 

                                                           
1. Kaplan & Norton 
2. Mao & Liu & Zhang & Gong 

3. Fatafta & Obeidat & Mohammed & Kanaan 
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 د،شه اسهتفاده   محتهوایی در ای  پاوهش برای بررسی روایی پرسشنام  از روایهی   

 .آمده است 3 جدول در همگرا و روایی 2 جدولدر  واگرا روایینتایج 

 روایی واگرا در مدل تائید. 2 جدول
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          0/874 ابزار

٧24/0 دانش  904/0          

عملکهههرد 

 سازمانی
٧92/0  ٧۵9/0  000/1         

عملکهههرد 

 نوآوری
862/0  ٧33/0  896/0  834/0        

٧33/0 عملیات  60۵/0  880/0  ٧86/0  862/0       

هافراینههد

 داولی ی
٧61/0  69۵/0  948/0  8٧9/0  82۵/0  89۵/0      

فنهههاوری 

 اطلاعات
921/0  8٧6/0  910/0  893/0  8٧1/0  8۵4/0  000/1     

٧22/0 مالی  ۵44/0  889/0  84٧/0  823/0  863/0  ٧٧9/0  820/0    

699/0 مشتری  ٧68/0  91٧/0  ٧٧۵/0  ٧۵۵/0  ٧92/0  832/0  ٧0٧/0  904/0   

 یههادگیری

 رشد و
٧49/0  ٧69/0  938/0  824/0  8۵6/0  862/0  888/0  ٧44/0  8۵٧/0  8۵۵/0  

 پاوهش های یافت * منبع: 

 روایی همگرا متغیرهای پژوهش. 3 جدول

 AVE متغیر AVE متغیر

 0/672 مالی 0/764 فناوری اطلاعات ابزار

 0/818 مشتری 0/817 فناوری اطلاعات دانش

 0/802 داولی یهافرایند 0/744 فناوری اطلاعات عملیات

 0/731 رشد و یادگیری 0/695 عملکرد نوآوری

 پاوهش های یافت * منبع: 

 

 اسهت؛  ۵/0 از بهالاتر  مهدل  با مکنون متغیرهای برای AVE مقدار 3 جدول مطابق 

 .است مطلوب گیری اندازه های مدل همگرای روایی ک  گفت توان می بنابرای 
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 در و پایهایی ترکیبهی   4جهدول  در پایایی پرسشنام  ه  از طریق الفای کرونبها    

 دند.شمحاسب   ۵جدول 

 مقادیر الفای کرونباخ. 4جدول 

 الفای کرونباخ متغیر الفای کرونباخ متغیر

919/0 فناوری اطلاعات 962/0 عملکرد سازمانی   

84۵/0 فناوری اطلاعات ابزار 91٧/0 داولی هایفرایند   

888/0 فناوری اطلاعات دانش 833/0 مالی   

829/0 فناوری اطلاعات عملیات 92۵/0 مشتری   

911/0 عملکرد نوآوری 8٧6/0 رشد و یادگیری   

 پاوهش های یافت * منبع: 

 

 ٧/0 از بیشهتر  تثییهدی  مطالعهات  الفای کرونبها  بهرای   شاوص ک  ی ابا توج  ب   

 (1393 ،رضازاده و داوری) .است قبول قابل پایایی نشانگر است،

 پایایی ترکیبی متغیرهای پژوهش .5جدول 

 پایایی ترکیبی متغیر پایایی ترکیبی متغیر

 0/966 عملکرد سازمانی 0/933 فناوری اطلاعات

 0/942 داولی یهافرایند 0/906 ابزار

 0/890 مالی 0/931 دانش

 0/947 مشتری 0/897 عملیات

 0/916 رشد و یادگیری 0/932 عملکرد نوآوری

 پاوهش های یافت * منبع: 

 

، نشهان از  اسهت  ٧/0برای هر سازه بهالای   ترکیبی پایاییمقدار  ک   یابا توج  ب   

 (1393، رضهازاده )داوری و  .اسهت  گیهری  انهدازه ههای  پایداری درونی مناسب برای مدل

 آمهار  و فرضهیات  تحلیل برای و اس اس پی اس افزار نرم از توصیفی تحلیل جهتهمچنی  

 .دش استفاده اس ال اسمارت پی افزار نرم از استنباطی

 ها یافته

قرار گرفت  است. اعداد روی فلش بی  متغیرههای   یررسد بمورمدل پاوهش  2در شکل 

 دهد. را نشان می T-VALUEاصلی مقدار 
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قرار گرفته  اسهت. اعهداد روی     یموردبررس رهایمتغضریب مسیر بی   3در شکل  

بهرای   دههد.  فلش بی  متغیرهای اصلی مقدار ضریب مسهیر بهی  متغیرهها را نشهان مهی     

که  در   شهود  های پرسشنام  انجام می برای گوی  تثییدیبررسی مدل ابتدا تحلیل عاملی 

 .نشان داده شده است 6جدول 

هها   ی تمهامی گویه   د ک  بار عهاملی بهرا  شو مشاهده می 6با توج  نتایج در جدول  

 0۵/0های پهاوهش کمتهر از    برای تمامی گوی  داری معنیو همچنی  سطح  ۵/0بیش از 

ایه  مهدل    رو ازایه  . اسهت ههای پهاوهش    نشان از مناسب بودن بار عاملی گوی  ک  است

 گیرد. قرار می موردبررسیمدل اصلی پاوهش  عنوان ب 

 

 موردبررسیمدل پژوهش . 2شکل 

 
 پاوهش های یافت * منبع: 
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 متغیرهاضریب مسیر بین . 3شکل 

 
 پاوه های یافت * منبع: 

 های پژوهش . بار عاملی گویه6جدول 

 بار عاملی گویه
انحراف 

 استاندارد
T-Value 

سطح 

 یدار یمعن

q1 <- 3۵2/3۵ 0/022 0/781 عملکرد نوآوری  0.000 

q2 <- 69۵/8۵ 0/010 0/896 عملکرد نوآوری  0.000 

q3 <- ۵۵٧/114 0/008 0/924 عملکرد نوآوری  0.000 

q4 <- ۵9۵/31 0/026 0/813 عملکرد نوآوری  0.000 

q5 <- 323/49 0/01٧ 0/850 عملکرد نوآوری  0.000 

q6 <- 686/1۵ 0/046 0/722 عملکرد نوآوری  0.000 

q7 <- ٧8٧/0 مالی  0/029 ۵0٧/2٧  0.000 

q8 <- 03۵/٧3 0/012 0/894 مالی  0.000 

q9 <- ٧42/10٧ 0/009 0/92٧ مالی  0.000 

q10 <- 641/0 مالی  0/0۵0 ٧91/12  0.000 

q11 <- 2۵2/92 0/010 0/924 مشتری  0.000 

q12 <- 0۵2/86 0.011 0/929 مشتری  0.000 

q13 <- 24٧/49 0/018 0/869 مشتری  0.000 
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 بار عاملی گویه
انحراف 

 استاندارد
T-Value 

سطح 

 یدار یمعن

q14 <- 3٧1/69 0/013 0/894 مشتری  0.000 

q15 <- های داولی فرایند  0/906 0/010 ۵۵۵/8٧  0.000 

q16 <- های داولی فرایند  0/892 0/013 ۵93/69  0.000 

q17 <- های داولی فرایند  0/916 0/010 13٧/91  0.000 

q18 <- های داولی فرایند  0/867 0.015 2۵9/۵9  0.000 

q19 <- 4۵3/60 0/014 0/861 یادگیری و رشد  0.000 

q20 <- 63٧/63 0/014 0/891 یادگیری و رشد  0.000 

q21 <- 8۵6/36 0/021 0/776 یادگیری و رشد  0.000 

q22 <- 993/٧٧ 0/011 0/88٧ یادگیری و رشد  0.000 

q23 <- 6٧۵/٧1 0/013 0/921 دانش فناوری اطلاعات  0.000 

q24 <- 822/100 0/009 0/916 دانش فناوری اطلاعات  0.000 

q25 <- 38۵/۵٧ 0/015 0/874 دانش فناوری اطلاعات  0.000 

q26 <-  عملیات فناوری

 اطلاعات
0/852 0/018 14۵/4٧  0.000 

q27 <-  عملیات فناوری

 اطلاعات
0/870 0/011 ۵06/٧8  0.000 

q28 <-  عملیات فناوری

 اطلاعات
0/865 0/018 240/49  0.000 

q29 <- 428/۵1 0/016 0/829 ابزار فناوری اطلاعات  0.000 

q30 <-  اطلاعاتابزار فناوری  0/876 0/014 4٧0/62  0.000 

q31 <- 488/101 0/009 0/915 ابزار فناوری اطلاعات  0.000 

 پاوهش های یافت * منبع: 

 

، ی(بخهش سهاوتار  )در مهدل   ها سازه  یب ۀرابطسنجش  یبرا اریمع  یتر ییابتدا 

شهود، نشهان    شتریب 96/1 عدد از  یمقدار ا ک  یدرصورتاست.  T-Value یمعنادار اعداد

 9۵/0 نانیپاوهش در سطح اطم یها  یفرض تائید ج یو درنت ها سازه  یبۀ رابطاز صحت 

متغیهر  ) زا یهک متغیهر بهرون    تهثییر  ۀدهنهد  نشان R Squareمعیار همچنی   .استدرصد 

نشهان داده شهده    ٧که  در جهدول    اسهت متغیر وابست ( ) زا مستقل( بر یک متغیر درون

 است.
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 R Squareبررسی معیار  .7جدول 

 R Square متغیر R Square متغیر

 0/898 داولی هایفرایند 0/849 ابزار

 0/791 مالی 0/767 دانش

 0/841 مشتری 0/759 عملیات

٧9٧/0 عملکرد نوآوری  0/880 رشد و یادگیری 

   0/862 عملکرد سازمانی

 پاوهش های یافت * منبع: 

 

ملاك متوسط  عنوان ب  33/0شاوص ک  بالاتر از   یاستاندارد ا زانیبا توج  ب  م 

 اریمع شود یمشخص م ٧ در جدول شده گزارشاعداد  ،است یملاك قو عنوان ب  6٧/0و 

R Square استمتغیرهای پاوهش قوی  یبرا. 

نشهان   8های حاضهر در پهاوهش در جهدول    توصیفی متغیر لیوتحل  یتجز نتیجۀ 

داده شده است. در ای  جدول، برای هر یک از متغیرهای پاوهش، آمار توصهیفی شهامل   

 میانگی  و انحراف استاندارد مربوط ب  هر یک از متغیرها نیز بیان شده است.

 های پژوهش . آمار توصیفی متغیر8جدول 

 انحراف از معیار میانگین متغیر انحراف از معیار میانگین متغیر

0/ 2/9286 اطلاعاتفناوری  سازمانی عملکرد 94381  2/7668 /0 98477 

داولی هایفرایند 1/07201 2/9808 ابزار  2/7508 1/07984 

0/ 2/6198 مالی 1/09911 3/1715 دانش 94310 

 1/19534 2/8922 مشتری 1/02357 2/6337 عملیات

0/ 2/8408 عملکرد نوآوری رشد و یادگیری 98073  2/8043 1/07036 

 پاوهش های یافت * منبع: 

 

 .های پاوهش پرداوت  شده است ب  بررسی توزیع گوی  9همچنی  در جدول 

، داده از توزیهع  اسهت ( -2،2تغییرات چولگی و کشهیدگی که  در بهازه )    با توج  ب  دامنۀ

 نمایند. نرمال پیروی می

پهاوهش   یهها   یفرضه ، روابهط بهی  متغیرهها در    آمهده  دسهت  ب با توج  ب  نتایج  

 .است 10زیر در جدول  صورت ب 
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 های پژوهش . توزیع متغیر9 جدول

  کشیدگی  چولگی 

 خطا آماره خطا آماره متغیر 

 275/ 481/- 138/ 256/ فناوری اطلاعات

 275/ 867/- 138/ 240/ ابزار

 275/ 647/- 138/ 047/- دانش

 275/ 280/- 138/ 262/ عملیات

 275/ 536/- 138/ 301/ عملکرد نوآوری

 275/ 603/- 138/ 352/ سازمانی عملکرد

 275/ 877/- 138/ 268/ داولی یهافرایند

 275/ 183/ 138/ 570/ مالی

 275/ 769/- 138/ 396/ مشتری

 275/ 794/- 138/ 322/ رشد و یادگیری

 پاوهش های یافت * منبع: 

 پژوهش های فرضیه. نتیجه 10جدول 

 نتیجه ضریب مسیر یدار یمعنسطح  T-Value فرضیه

فنهاوری اطلاعهات بهر عملکهرد      تثییر

سازمانی بها نقهش میهانجی عملکهرد     

 نوآوری

 فرضی  تائید 3٧0/0 000/0 826/6

 عملکههرد بههر نههوآوری تههاییرعملکرد

 سازمانی
 فرضی  تائید 41۵/0 000/0 61۵/6

تاییرفنههاوری اطلاعههات بههر عملکههرد  

 سازمانی
 فرضی  تائید ۵39/0 000/0 9/33٧

تاییرفنههاوری اطلاعههات بههر عملکههرد  

 نوآوری
 فرضی  تائید 893/0 000/0 ۵43/82

 پاوهش های یافت * منبع: 
 

 :نمود بیان توان می 10پاوهش در جدول  یها  یفرض اساس نتیجۀ بر 

 افهزایش  سهازمان  در نهوآوری  عملکهرد  اطلاعهات،  فنهاوری  بهبود با :اول فرضیۀ 

 .بخشد بهبود را سازمانی عملکرد میزان درصد 3٧ تواند می افزایش ای  و یابد می

 درصهد  ۵/41 میهزان  به   سازمانی عملکرد نوآوری، عملکرد بهبود با دوم: ۀفرضی 

 .نماید می پیدا بهبود
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 درصهد  9/۵3 میزان ب  سازمانی عملکرد اطلاعات، فناوری بهبود با سوم: ۀفرضی 

 .کند یم پیدا بهبود

درصد  3/89ب  میزان  اطلاعات، عملکرد نوآوریبا بهبود فناوری  چهارم: ۀفرضی 

 .یابد میبهبود 

 گیری نتیجهبحث و 

فناوری اطلاعات بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی عملکرد نوآوری  :اول فرضیۀبررسی 

 معنادار دارد. تثییرجنوب  ویز نفتشرکت ملی مناطق 

اسهت.   ریناپهذ  اجتنهاب های امروزی امهری   استفاده از فناوری اطلاعات در سازمان 

شهود که     جنهوب موجهب مهی    ویهز  نفهت استفاده از ای  فناوری در شرکت ملی منهاطق  

شهود   و همی  امر موجب می در سازمان اجرا شود یووب ب جابجایی و دسترسی اطلاعات 

وری در سازمان و کارکنان افزایش یابد و از همی  رو عملکرد نهوآوری  آبرای نو  ک  زمین

در هر سازمانی وقتی برای سازمان مرمر یمهر   شده جادیاوری آهمچنی  نو یابد. بهبود می

بر عملکرد سازمانی را داشت  باشد که  در شهرکت ملهی منهاطق      تثییراست ک  موجبات 

 بها  سهازمانی  عملکهرد  بر اطلاعات فناوری رو  یازاجنوب ای  امر ر  داده است.  ویز نفت

  یا .معنادار دارد تثییرجنوب  ویز نفتنجی عملکرد نوآوری شرکت ملی مناطق میا نقش

( 2021و همکهاران )  ی. عله است( همسو 2021) 1و همکاران یپاوهش عل ۀجیبا نت جینتا

اطلاعهات و   یاسهتفاده از فنهاور    یبه  ۀرا در رابطه  ینوآور یانجیدر پاوهش وود نقش م

( 1400پاوهش فهرحبخش )  ۀجیبا نت جینتا  یا  ینمودند. همچن یدثیت یعملکرد سازمان

 یفنهاور  یهها  تیقابلک   نمود انی( در پاوهش وود ب1400. فرحبخش )استهمسو  زین

مهدیران   شهود  پیشنهاد مهی همچنی   دارد. یدار یمعن تثییر یاطلاعات بر عملکرد سازمان

تقویهت نماینهد. در ایه      ،سهازمان  ۀاطلاعات را در بخش تحقیق و توسع سازمان فناوری

مدیران  .تواند ب  ای  امر کمک نماید می یافزار نرمهای فیزیکی و  راستا تقویت زیرساوت

با فناوری اطلاعات بی  واحدهای سهازمان بها بخهش     دوطرف سازمان بایستی یک ارتباط 

رد ورند ک  از فناوری اطلاعات در راستای نوآوری و افزایش عملکآتحقیق و توسع  فراه  

فنهاوری بهرای    توسهعۀ سازمانی اسهتفاده شهود. در ایه  راسهتا بهبهود تعامهل واحهدها و        

عهد مسهافت میهان    بها توجه  به  بُ    سهطح  هه  و  زمهان  هه   صهورت  به  سازمانی  یواحدها

 شود. پیشنهاد می شرکت یها دپارتمان

                                                           
1. Ali & Iqbal & Haider & Tehseen & Anwar & Sohail & Rehman 
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عملکرد نوآوری بر عملکرد سازمانی در شهرکت ملهی منهاطق     :دوم ۀفرضیبررسی  

 دارد. معنادار تثییرجنوب  ویز نفت

عملکهرد   تهوان  جنهوب مهی   ویهز  نفهت وری در شرکت ملهی منهاطق   آبا تقویت نو 

تواند منجهر   ن در سازمان میآوری و تقویت آایجاد نواز طرفی  سازمانی را بهبود بخشید.

 ۀجه یبها نت  ج ینت  یا د.شوبهبود عملکرد سازمانی  ج یدرنتب  افزایش رضایت مشتری و 

( در پهاوهش  201٧. آنتونز و همکاران )است( همسو 201٧) 1پاوهش آنتونز و همکاران

و  ی. احمهد گهذارد  یمربهت مه   تهثییر  یبر عملکرد سهازمان  یگرفتند ک  نوآور ج یوود نت

بر عملکرد سازمان  ینوآور تثییر یب  بررس ی( در پاوهش1398) یکندلوس یالاسلام خیش

 ته  یکالینشهان داده اسهت راد   جیاطلاعهات پرداوتنهد و نتها    یفناور یگر یانجیمبا نقش 

 ینوآور زانیو م  یمربت و مستق تثییرفروش  زانیم ثیاز ح یبر عملکرد سازمان ینوآور

اسهتفاده   همچنی  دارد.  یمربت و مستق تثییرفروش  زانیم ثیاز ح یبر عملکرد سازمان

اجرای نظام مشارکت، نظهام  های سازمانی برای افزایش نوآوری در کارکنان مانند  از روش

تواند به    ... میش برای نوآوری ودر نظر گرفت  پادامدل دلفی، طوفان فکری، ، ها شنهادیپ

 .ای  امر کمک نماید

 منهاطق  ملی شرکت در سازمانی عملکرد بر فناوری اطلاعات :سوم ۀفرضیبررسی  

 .دارد معنادار تثییر جنوب ویز نفت

امروز استفاده از فناوری اطلاعات ن  یک فناوری کمکی بلک  ب  یکهی از واجبهات    

سازمانی یافت ک  از فناوری اطلاعات به  نحهوی    توان ینماست و  شده لیتبدهر سازمانی 

 گرفت  شکلجنوب نیز همی  امر  ویز نفتدر شرکت ملی مناطق  رو  یازااستفاده ننماید. 

جنهوب اسهتفاده از فنهاوری اطلاعهات به  نحهو        ویهز  نفهت است. در شرکت ملی مناطق 

گیرد و فراینهدهای سهازمانی    قرار می مورداستفادهچشمگیری در تمامی سطو  سازمانی 

در  رو  یه ازانمایهد.   و عملکهرد سهازمانی کمهک مهی     یور بهرهرا ساده نموده و ب  افزایش 

نوب استفاده از فناوری اطلاعات موجب تقویهت عملکهرد   ج ویز نفتشرکت ملی مناطق 

ههو و وانهگ   و  (1400و تهاجفر )  قیپهاوهش صهد   ۀجه یبا نت جینتا  یا شود. سازمانی می

 شهود  پیشهنهاد مهی    یهمچنه  .اسهت همسهو   افتندیمشاب  دست  یجیب  نتاک  ( 2021)

 وهود های  بخش جدید در یافزارها سختو  افزارها نرمشامل  فناوران های  سیست  شرکت

فنهاوری اطلاعهات و ارتباطهات نیهاز به        یروزرسهان  به  لذا جههت  . دهد توسع  و ترویج را

 .دشو یمتخصیص بودج  مورد لزوم احساس 

                                                           
1. Antunes & Quirós & Justino 
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 مناطق ملی شرکت در نوآوری عملکرد بر فناوری اطلاعات :چهارم ۀفرضیبررسی  

 .دارد معنادار تثییر جنوب ویز نفت

ک  دسترسی ب  اطلاعهات در سهازمان و گهردش    شود  فناوری اطلاعات موجب می 

شهود که  کارکنهان به       اطلاعات ب  نحو چشمگیری تقویت شود. همی  امر موجهب مهی  

ههای دیگهران در سهازمان را     اطلاعات مناسب دسترسی داشت  باشهند و بتواننهد دیهدگاه   

اطلاعهات  ارتبهاط و تبهادل    های فناوری اطلاعات ب  برقراری بدانند و با استفاده از قابلیت

شود ک  شرایط بهرای ایجهاد نهوآوری و     اهتمام ورزند ک  همی  امر موجب می با همدیگر

 یپهاوهش منهدعل   ۀجه یبها نت  ج ینت  یا .دشوافزایش عملکرد نوآوری در سازمان تقویت 

( در 1400) یزاده و نقهش جهواهر   ی. منهدعل است( همسو 1400) یزاده و نقش جواهر

 تهثییر  یسهازمان  یاطلاعات بر نوآور یفناور یستگیک  ابعاد شا ندنمود انیپاوهش وود ب

نمودنهد که  اسهتفاده از     انیه در پهاوهش وهود ب   زی( ن2021هو و وانگ )  یدارد. همچن

 .دیه نما یمه  تیه کوچهک و متوسهط را تقو   یها شرکت یاطلاعات و عملکرد نوآور یناورف

ان بها  و مناسب به  اطلاعهات از سهوی کارکنه     روز ب دستیابی  شود پیشنهاد میهمچنی  

 د.شواستفاده از سیست  اطلاعاتی فراه  

 منابع

نوآوری بر عملکهرد سهازمان    تثییر (،1398) کندلوسی، نادر یالاسلام خیش ؛احمدی، مری 
 کنفهران  ملهی در مهدیریت،     یچههارم  فنهاوری اطلاعهات،   یگهر  یانجیه مبا نقهش  

 ،و جهههههانی یا منطقهههه بههههر بازاریههههابی  دیههههتثکو اقتصههههاد بهههها  یحسههههابدار

 .https://civilica.com/doc/915727،تهران
عوامهل   تهثییر  ی، بررسه (1396) حس   ،یمت یزارع ؛یعل زاده،ی دیحم ؛واندل، محس 

: شرکت موردمطالع ) ینیکارآفر ریمتغ یگر یانجیم با یبر عملکرد سازمان کیاستراتا
 ص ،1۵، سهال هشهت ، شهماره    تحهول  تیریمهد  ۀپاوهشهنام ، (گاز شههر بنهدرعباس  

 .44ه16

 PLS افهزار  سازی معهادلات سهاوتاری بها نهرم     مدل (،1393) علی داوری، آرش؛ رضازاده،
 .سازمان انتشارات جهاد دانشگاهی

اطلاعات  یفناور یها تیقابل تثییر یبررس (،1400)گرهوشنیتاجفر، ام ؛ق یصد ق،یصد
: سازمان موردمطالع ) یسازمان یچابک یانجیبا نقش م یبر بهبود عملکرد سازمان

 یو فناور وتریکامپ یعلوم و مهندس یکنفران  مل  یدوازدهم تهران(، یهواشناس
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 .https://civilica.com/doc/1224718 بابل، ،اطلاعات

  یاطلاعات برعملکرد سازمان یفناور یها تیقابل تثییر (،1400) دیفرحبخش، جمش

سالان   یالملل  یبکنفران    یچهارم کارکنان، یوودکارآمدگر لیتوج  ب  نقش تعد با
  تهران، ،یاقتصاد و حسابدار ،تیریدر مد  یتحولات نو

 https://civilica.com/doc/1268663. 

 فنهاوری  ههای  قابلیهت  تهثییر  ،(1396) فریهده  کاشهانی،  شهناس  حهق  پریسا؛ نااد، کاشانی

 شهعب  تجارت بانک در سازمانی چابکی میانجی نقش با سازمانی عملکرد بر اطلاعات

 و اول شهماره  پهنج ،  سهال  ،نوی  مدیریت مهندسی تهران، شهر غرب جنوب منطق 

 .16ه2 ص دوم،

 عملکهرد  بهر  اطلاعهات  فنهاوری  تهثییر  ،(1401سههراب )  نهااد،  اسهدالله  ؛علیرضا مقدسی،

 و کهامپیوتر  بهرق،  علهوم  در کاربردی های پاوهش ملی کنفران  دوازدهمی  سازمان،
 ./1490338https://civilica.com/doc، شیروان ،پزشکی مهندسی

 ینقهش فنهاور   یبررسه  (،1390) یعله  کتهال،  د؛یه مج ،یمعتمد ؛محمدمهدی ،یموحد

 .اطلاعات بر عملکرد شرکت ارتباطات

 سیاسهی  اطلاعهات  ،هها  سازمان در اطلاعات تکنولوژی کاربرد (،1381) صفی  نااد، مهری

 .دوم و اول ،182ه181 اقتصادی،
 یفناور یستگیابعاد شا تثییر ،(1400) صدف ،ینقش جواهر ؛نبیزاده، ز یمندعل

 ران،یادارات کل ورزش و جوانان ا یسازمان یاطلاعات بر نوآور
https://civilica.com/doc/1252900. 
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