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Abstract 

The purpose of this study is to provide a strategic model of human resources 

with an interpretive structure approach in the Petrochemical Research and 

Technology Company in order to increase productivity and reduce costs. The 

present research has been descriptive, survey and applied in terms of 

purpose. By reviewing the research literature, eight factors were identified 

and then an interpretive structural model based on research factors and 

roadmap was presented. Accordingly, recruitment, learning, maintenance, 

initiative, benefits, training, capability and self-management are at different 

levels. Then the model was reviewed and confirmed through qualitative 

validation. Finally, some suggestions were made to strengthen this strategy. 

The results showed that in the organization, the knowledge of employees is 

the most important input of the organization and the strategic view and 

comprehensive planning in the field of human resources in accordance with 

the organization's macro strategies can maintain and improve the 

organization's position in the market. 
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 مقاله علمی ـ پژوهشی
 

 1399/ 03/11تبریخ پذیزش   23/08/1399تبریخ دریبفت 

ـ  تدٍیي راّبزد هٌببع اًسبًی بب رٍیکزد سبختبری

 تفسیزی در سبسهبى پضٍّص ٍ فٌبٍری پتزٍضیوی
 
 

 3سْزابی طْوَرث ـ 2*بىیرضبئ ـ علی 1یفزَّد دیاه

 تفسیزی در سبسهبى پضٍّص ٍ...ـ  ٍیي راّبزد هٌببع اًسبًی بب رٍیکزد سبختبریتد

 چکیدُ

ٕ الگَٕ ساّجشدٕ هٌبثـ اًسبًٖ ثب سٍٗىشد سبختبس تفس٘شٕ  ّذف اص پژٍّص حبضش، اسائِ
ّبٕ  ٍسٕ ٍ وبّص ّضٌِٗ دس ضشوت پژٍّص ٍ فٌبٍسٕ پتشٍض٘وٖ ثِ هٌؾَس افضاٗص ثْشُ

تَغ٘فٖ، پ٘وبٗطٖ ٍ اص ًؾش ّذف،  هبّ٘تاص هٌؾش است. تحم٘ك حبضش  ُاٗي حَص
 سبختبسٕ الگَٕ سپس ٍ ضٌبسبٖٗ فبهل ّطت ،تحم٘ك ادث٘بت هشٍس وبسثشدٕ ثَدُ ٍ ثب

 وبسهٌذٗبثٖ، اسبس، اٗي ضذ. ثش اسائِ ساُ ًمطٔ ٍ تحم٘ك فَاهل اسبس ثش تفس٘شٕ
 لشاس هختلف سغَح دس ٍ خَدهذٗشٗتٖ ٘تلبثل آهَصش، هضاٗب، اثتىبس، ًگْذاسٕ، ٗبدگ٘شٕ،
 تمَٗت هٌؾَس تأٗ٘ذ ضذ. ًْبٗتبً ثِ ٍ ثشسسٖ و٘فٖ افتجبسٗبثٖ عشٗك اص الگَ سپس گشفت،

آهذُ ًطبى داد وِ دس سبصهبى  دست ضذ. ًتبٗج ثِ هغشح پ٘طٌْبدّبٖٗ اٗي ساّجشد
 ٍ هاستشاتژٗ ًگبُ ٍ سبصهبى ٍسٍدٕ تشٗي هْن وبسوٌبى پژٍّص ٍ فٌبٍسٕ، داًص

 تَاًذ هٖ ،سبصهبى ولاى ساّجشدّبٕ ثب هتٌبست اًسبًٖ هٌبثـ صهٌ٘ٔ دس جبهـسٗضٕ    ثشًبهِ
 حفؼ ٍ ّوچٌ٘ي، استمب دّذ. ثبصاس دس سا سبصهبى جبٗگبُ

 
 منابع انسانی، پژوهش و فناوري، پتروشيمی، رويكرد ساختاري ـ راهبرد،واژگان كليدي: 

 تفسيري.

                                                 
  (farhoudi.omid@gmail.com) .اٗشاى تْشاى، ،اسلاهٖ آصاد داًطگبُ ،ٍاحذ تْشاى هشوضٕ ،فٌبٍسٕ هذٗشٗت گشٍُ .1

 هسئَل سٌذًَٓٗ ،اٗشاى تْشاى، ،اسلاهٖ آصاد داًطگبُ ،ٍاحذ تْشاى هشوضٕ ،فٌبٍسٕ هذٗشٗت گشٍُ. 2
. (a-rezaeian@sbu.ac.ir) 
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 سبل سیشدّن   ُ51ضوبر   1400سهستبى   92 تب 73صفحبت  
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 هقدهِ
، آگبّٖثش ٖ هجتٌّبٕ  ثٌٖ٘ آٌٗذُ اص ٗه سَ ٍ ؽَْس وبًَى پ٘صً٘بص ثِ الگَّبٕ سٍص ٍ 

هحَس سا  ّبٕ داًص ثشإ سبصهبى ساّجشدداًص اص سَٕ دٗگش، تذٍٗي ٍ  اضت٘بق

هٌبثـ ثِ اٗي هْن، ثشإ دست٘بثٖ  سبصهبى تشٗي داساٖٗ هْن ًبپزٗش وشدُ است ٍ اجتٌبة

ٕ اغلٖ ّب اص دغذغِّوَاسُ  ٌذ،تَاًو ٌبثـ اًسبًٖپشٍسش ه .است سٍصآهذاًسبًٖ و٘فٖ ٍ 

گ٘شٕ ساّجشدٕ ٍ  ثَدُ ٍ عشاحٖ ساّجشدٕ وِ ثشجْت ّب سبصهبىًفقبىِ  رٕهذٗشاى ٍ 

 سسذ هٖ تأث٘ش ٍ ّوچٌ٘ي اص آى هتأثش ثبضذ، ح٘بتٖ ثِ ًؾش    سبصهبى  سٗضٕ فول٘بتٖ ثشًبهِ

.(Stulgiene & Ciuteine, 2012)  ّش ٍ  ضَدّش تػو٘وٖ وِ دس ٗه سبصهبى اتخبر

 ث٘بى ثِد؛ داس لشاس آىٓ پشد پطت دس اًسبًٖ گشٍُ فول٘بتٖ وِ اًجبم ضَد، ٗه اًسبى ٗب

 ،ٕش٘گن٘تػوافن اص ٌٗذٕ اص آغبص تب پبٗبى، ادس ّش سغحٖ اص سبصهبى ّش فش، دٗگش

 اًسبًٖ هٌبثـ ذٗشٗتست ٍ دس ًت٘جِ، هّب اًسبى فْذٓ ثِ ،آىسسبًذى  سشاًجبم ٍ ثِ ٕش٘گ٘پ

 حسبة ثِ سبصهبى ههضٗت سلبثتٖ ٗ وست ٍ اسصش خلك ساّجشدٕ ٍ اغلٖ ّٔست ىفٌَا ثِ

خَد دس سبصهبى ثبٗذ  ساّجشدٕ هٌبثـ اًسبًٖ ثشإ اٗفبٕ ًمص (.(Bredin, 2011 آٗذ هٖ

تأث٘ش تػو٘وبت      ً٘ضاًسبًٖ سا ثش سبصهبى ٍ  ٔتأث٘ش تػو٘وبت سشهبٗ    گ٘شٕ  تَاًبٖٗ اًذاصُ

پزٗشش  ّبٕ اهشٍص دٗگش لبثل دس سبصهبى .اًسبًٖ سا هذ ًؾش لشاس دّذ ٔبى ثش سشهبٗسبصه

 ّٓبٕ وبسوٌبى ٗب ووه ثبلمَ جٌجِ ٔثذٍى تَجِ ثِ ّو ساّجشدٕ ّبٕ ً٘ست وِ عشح

پَٗبٖٗ هح٘ظ  (.1386، )لل٘چ لٖضَد تذٍٗي  ،سبصهبى ساّجشدٕ ثِ الذاهبت اٗطبى

ّب ثِ ٍجَد آٍسدُ است وِ سشفت ٗبدگ٘شٕ ٍ  سا ثشإ سبصهبى ٍوبس اٗي الضام وست

ضذ ثب هح٘غٖ تغ٘٘شات پبسخگَٕ وِ وٌٌذ هذٗشٗت إ  تغ٘٘شات سبصهبًٖ خَد سا ثِ گًَِ

(Gareis, 2010) . 

 هٖ ًطبى اص ٗهٌبثـ اًسبً ٕساّجشد تٗشٗهذهغبلقبت پژٍّطگشاى دس صهٌ٘ٔ 

 حفؼ ٍبثٖ، اًتخبة ٍ استخذام، وبسهٌذٗداسد وِ هذاٍم  ٌذٗفشا هٗ ٍ ٖهفَْم چٌذٍجْ

، هضاٗب ٍ ججشاى خذهبت، هذٗشٗت ٖضض٘اًگ ضم٘هىبً، اثتىبس، اسصٗبثٖ، وبسوٌبى ًٕگْذاس

دس  ّب وشدُ تحػ٘ل ٍ ّبٕ ا حشفِ جزة ،(Stewart & Brown, 2011)وبسسأّ ضغل 

ًؾبم آهَصش ٍ ، et al., 2018) (Gonzalez ٍ هشتجظّبٕ تحػ٘لٖ هتقذد  سضتِ

سفـ ، ٗبدگ٘شٕ هستوش، بصّب٘سٗضٕ ً   ثشًبهِ، (1395 ،سقبدتّبٕ آهَصضٖ )لدستَسالقو

ٕ، ش٘دسگ ظٗاص ضشا ٕش٘جلَگ ٕثشا وٖست٘س جبدٗا، وبسوٌبى ي٘ثٖ هَاًـ استجبع
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 ثب اسائٔ ،وبسوٌبى ٍٓ اساد ٖسغح صًذگ ، افضاٗصوبسوٌبى يٗتشوٌذاسصض ضٌبسبٖٗ

اضتي هٌبثـ اًسبًٖ هَسد ً٘بص ٖ، اعوٌ٘بى اص دساخت٘بسداجتوبفهٌبست  ّٕب ضوبًت

 ٖسلبثت تٗهض بثـهٌ يٗتشٖ اغل گ٘شد ٍ اص سا دسثشهٖ ل٘لج يٗاص ا ٍٕ هَاسدسبصهبى 

ّوچٌ٘ي، هغبلقبت پژٍّطگشاى  (Mezentseva et al., 2018) .آٗذ هٖ    ضوبس  ّب ثِ سبصهبى

 ٍٗىشدس، سٍصافضٍى شات٘٘ثب آٌّگ تغ دّذ وِ هٖ    ًطبى  هحَس داًص ّٕب دس سبصهبى

ثجبت  ي٘دس ف ٖٗبٗپَ پبسخ ثِ تٌبلض ثشإحل هٌبسجٖ  ساُ ساّجشدٕ ثِ هٌبثـ اًسبًٖ

ٍ دست٘بثٖ سبصهبى ثِ تلف٘ك ٍضق٘ت هَجَد ٍ هغلَة ، افوبل تغ٘٘شات ضشٍسٕ، سبصهبى

 اّذاف خبظ خَد است. 

هٌبثـ اًسبًٖ  ساّجشدهٌبست ثشإ تذٍٗي ٍ استمشاس  ٕبسّب٘هق ي٘٘تقدس  هحممبى 

وشدى ً٘بصّبٕ حبل ٍ آتٖ  ضٌبخت ٍ لحبػ .1اًذ، اصجولِ:  ٖٗ سا دس ًؾش گشفتِّب گبم

دسًؾشگشفتي همتض٘بت  .3 ؛سبصهبىساّجشد  تحمك ٖ دسّوشاستبٗ حوبٗت ٍ .2؛ ًفقبى رٕ

استفبدُ  .5 ؛هٌبثـ اًسبًٖ ّٓبٕ وبسوشدٕ حَص ساّجشدتذٍٗي  .4؛ دسًٍٖ ٍ هح٘غٖ سبصهبى

 تَسقِ ٍ خلال٘ت ٍ ًَآٍسٕ .6؛ ذٗشاىّبٕ هتٌَؿ جْت هطبسوت ه اص سٍش

هذت هٌبثـ  وَتبُهذت ٍتذٍٗي اّذاف ثلٌذ .7؛ ّبٕ هذٗشٗت هٌبثـ اًسبًٖ صٗشس٘ستن

سٗضٕ ٍ هذٗشٗت  ثشًبهِ ،ضٌبسبٖٗ .9؛ ّبٕ فول٘بتٖ هٌبثـ اًسبًٖ تذٍٗي ثشًبهِ .8؛ اًسبًٖ

ٖ ٍ و٘فٖ ثشإ ووّ ّبٕ تق٘٘ي ضبخع .10؛ ...    اص هبلٖ، اًسبًٖ ٍ افن ،هٌبثـ هَسد ً٘بص

ٍ  ّب ثشًبهِّبٕ سٌجص ه٘ضاى تحمك ٍ اثشثخطٖ  تذٍٗي ضبخع .11؛ دست٘بثٖ ثِ اّذاف

آهَصش ٍ  سبصٕ، آگبُ ،سسبًٖ اعلاؿ .12؛ (1388، فشّبدٕ، هحوذ) ّب تحل٘ل آى

 آى؛ تَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى ٍ وبسوٌبى ثشإ اٗجبد دسن هطتشن ٍ ووه ثِ استمشاس

 هذٗشاى ٍ وبسوٌبى ٓتقْذ ٍ اًگ٘ض ٕهتٌَؿ ثشإ حفؼ ٍ استمب ّبٕ استفبدُ اص سٍش .13
(Mezentseva et al., 2018).  

 1َؿ اٗي هغبلقِ ثِ ضشح جذٍل ضذُ دس حَصٓ هَض ّبٕ اًجبم ثشخٖ اص پژٍّص

 .است

 حَصٓ دس ٍٗژُثِ هختلف، غٌبٗـ دس تبوٌَى وِ دّذ هٖ ًطبى 1 جذٍل هغبلت

 ٍ ضٌبسبٖٗ ثِ وِ اًسبًٖ هٌبثـ ثشهجتٌٖ ساّجشد اسائٔ سٍٗىشد ثب پژٍّطٖ پتشٍض٘وٖ،

 اًسبًٖ ّبٕسشهبِٗ خػَظ دس الگَ، اٗي اسبس ثش ٍ پشداختِ هؤثش فَاهل سبختبسدّٖ

 هغبلقِدس اٗي وِ  ًطذُ، ٗبفتِ هَسدٕ ٍجَ، جست ٍ ثشسسٖ ٍجَد ثب وٌذ، گ٘شٕتػو٘ن
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 بع اًسبًی در سبسهبىاستزاتضی هٌب ضدُ در خصَظ ّبی اًجبم پضٍّص . 1جدٍل 

 عٌَاى
ًَیسٌدُ/ 

 ًَیسٌدگبى
 گیزی ًتیجِ

عشاحٖ الگَٕ تذٍٗي 

ّبٕ تَسقِ هٌبثـ  ساّجشد

ّبٕ خػَغٖ  اًسبًٖ دس ثبًه

 وطَس

ف٘ذٕ ٍ 

 ّوىبساى

(1398) 

ّفت هضموَى اغملٖ تمذٍٗي ساّجمشد هٌمبثـ اًسمبًٖ       

اًذ اص: ث٘مٌص ساّجمشدٕ، تحل٘لگمشٕ ساّجمشدٕ،      فجبست

فشٌّممگ ساّجممشدٕ، سّجممشٕ گ٘ممشٕ ثٌْگممبم،  تػممو٘ن

 ساّجشدٕ، هذٗشٗت ساّجشدٕ داًص ٍ پبٗص ساّجشدٕ

تذٍٗي ساّجشد هٌبثـ اًسبًٖ دس 

 ٍوبس ّوبٌّگٖ ثب ساّجشد وست

فجبسٖ ٍ 

 ّوىبساى

(1396) 

سمبختبس سمبصهبًٖ اص ًمَؿ     ، ساّجمشد ٍومبس  وست ساّجشد

فشٌّگ سبصهبًٖ اص ًمَؿ همأهَسٗتٖ ٍ    ساّجشدهىبً٘ىٖ، 

هٌمبثـ اًسمبًٖ اص ًمَؿ پ٘وبًىبساًمِ      ساّجمشد  ،دس ًْبٗت

 .وٌذ هٖ تجق٘ت

ّبٕ  عشاحٖ هذل ساّجشد

هذٗشٗت هٌبثـ اًسبًٖ ثش 

ّبٕ  اسبس چبسچَة

ّبٕ سلبثتٖ )هَسد  اسصش

 هغبلقِ: ضشوت هلٖ گبص اٗشاى(

فشّبدٕ ٍ 

 ّوىبساى

(1395) 

ٍضق٘ت هَجمَدٕ فشٌّگمٖ )ثشٍوشات٘مه( ٍ ٍضمق٘ت     

َجَد ساّجمشد  إ( ثب ٍضق٘ت ه هغلَة فشٌّگٖ )عبٗفِ

هذٗشٗت هٌبثـ اًسبًٖ تغمبثك ًمذاسد ٍ سمجت ومبّص     

 ضَد. هٖ اثشثخطٖ سبصهبى

عشاحٖ ٍ تَسقِ هذل 

تَاًوٌذسبصٕ هٌبثـ  ساّجشدٕ

ّبٕ  اًسبًٖ دس سبصهبى

 هحَس داًص

جضًٖ ٍ 

 سستوٖ

(1390) 

هؤثش ثش تَاًوٌذسمبصٕ ساّجمشدٕ، فبهمل     اص ث٘ي فَاهل

٘     ثقُذ ساّجشدٕ ث٘طتشٗي  ش ٍ سمپس، ثُقمذ سمبختبس    تمأث

تأث٘ش سا داسد. دس ًْبٗت، ثقُذ فمشدٕ ووتمشٗي       ث٘طتشٗي 

 تأث٘ش سا دس تَاًوٌذٕ وبسوٌبى داسد.    

تذٍٗي ساّجشد هٌبثـ اًسبًٖ ثب 

استفبدُ اص تئَسٕ ًمبط هشجـ 

 ساّجشدٕ

 جبًلَ

(1396) 

ساّجممشد هٌبسممت ثممشإ هطممبغل هممذٗشٗتٖ، اغمملٖ ٍ   

ٍ  خذهبتٖ دس ثٌذس اه٘شآثبد، ساّجمشد   ساّجشد هتقْذاًمِ 

هٌبست ثشإ هطبغل خمذهبتٖ، ساّجمشد ثبًَٗمِ اسمت.     

ً٘شٍٕ وبس هَسد ً٘بص ثشإ ساّجشد ثبًَِٗ ثِ ه٘ضاى وبفٖ 

دس ثبصاس وبس ث٘شٍى اص ضشوت هَجَد است ٍ ً٘مبصٕ ثمِ   

 پشٍسش ٍ ًگْذاسٕ اٗي وبسوٌبى ٍجَد ًذاسد.

عشاحٖ ٍ تج٘٘ي هذل هذٗشٗت 

سبًٖ ثب ساّجشدٕ هٌبثـ اً

ّبٕ وبسٕ ثب  سٍٗىشد س٘ستن

ّبٕ  فولىشد ثبلا ٍٗژٓ ضشوت

 ثٌ٘بى داًص

اثَالفتحٖ ٍ 

 ّوىبساى

(1397) 

ّبٕ وبسٕ ثب فولىشد ثبلا ثش دستبٍسدّبٕ هٌبثـ  س٘ستن

اًسممبًٖ ضممبهل سممشهبٗٔ اًسممبًٖ، تقْممذ سممبصهبًٖ ٍ   

ّب ً٘ض ثمش   هٌذٕ آثبس هثجت داضتِ ٍ اص عشٗك آى سضبٗت

 ش غ٘شهستم٘ن داسد.فولىشد سبصهبًٖ اث
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 عٌَاى
ًَیسٌدُ/ 

 ًَیسٌدگبى
 گیزی ًتیجِ

إ تذٍٗي  اسائٔ هذل دُ هشحلِ

ساّجشد هٌبثـ اًسبًٖ ثش هجٌبٕ 

 ًمبط هشجـ استشاتژٗه

افخوٖ ٍ 

 ّوىبساى

(1394) 

اصآًجبوِ همذٗشٗت ساّجمشدٕ هٌمبثـ اًسمبًٖ فٌػمشٕ      

ول٘ذٕ دس تمَٗت هٌبثـ اًسمبًٖ سمبصهبى اسمت، اسائمٔ     

َاًمذ  ت هٖ غح٘ح ٍ جبهـ ٍ استجبط آى ثب الذاهبت ثْجَد

ًمص هْوٖ دس حمل دٗگمش هطمىلات فومذٓ سمبصهبى      

 داضتِ ثبضذ.

هؤثش ثش تَسقِ هذٗشٗت  فَاهل

ساّجشدٕ هٌبثـ اًسبًٖ دس 

 ضشوت س٘بحتٖ پبسس٘بى

آلبٖٗ ٍ 

 وبٍٍسٖ

(1396) 

سِ ثقُذ فشٌّگ سبصهبًٖ، سّجمشٕ، تحمَل سمبصهبًٖ ٍ    

سٗمضٕ ساّجمشدٕ دس تَسمقٔ همذٗشٗت ساّجمشدٕ       ثشًبهِ

 هؤثشًذ. س ضشوت پبسس٘بىهٌبثـ اًسبًٖ د

عشاحٖ هذل التضبٖٗ 

ساّجشدّبٕ هذٗشٗت هٌبثـ 

 اًسبًٖ

سٗحبًٖ ٍ 

 ّوىبساى

(1398) 

ثِ التضبٕ ٍاحذّبٕ هختلف، ثشإ ثشلشاسٕ ّوسمَٖٗ  

وبهل ساّجشدّب الذام ضمَد. تَسمقٔ خمذهبت هتومبٗض،     

ّب، پشٍسش استقذادّب ثشإ ّؤ ٍاحمذّب   وبّص ّضٌِٗ

 ٖ ٍاحمذّبٕ سمتبدٕ ثمِ اًقممبد      هذًؾش لشاس گ٘شد، ٍلم

 سپبسٕ ً٘ض تَجِ داضتِ ثبضٌذ. لشاسدادّبٕ ثشٍى

عشاحٖ ٍ تذٍٗي ثشًبهِ 

ساّجشدٕ ًؾبم هذٗشٗت هٌبثـ 

اًسبًٖ دس ٍصاست ٍسصش ٍ 

 جَاًبى

فوبدٕ ٍ 

 ّوىبساى

(1398) 

اص تحل٘ل ٍ همبٗسٔ فَاهل دسًٍٖ ٍ ث٘شًٍٖ، دس هجوَؿ 

بى داد ومِ  ّب ًطم  ّطت ساّجشد تذٍٗي ضذ. اٗي ساّجشد

ثبٗسمت دس خػمَظ ًؾمبم     هٖ ٍصاست ٍسصش ٍ جَاًبى

تَسقِ ٍ تَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى ٍ وبسوٌمبى، هق٘بسّمب ٍ   

ّبٕ استبًذاسد جْت جزة ً٘شٍّبٕ هَسد ًؾش  ضبخع

ٍ اٗجبد ٍ استمشاسِ عشحٖ دس صهٌ٘ٔ تقذٗل ً٘شٍ، المذام  

 لاصم سا اًجبم دٌّذ.

ّبٕ ساّجشدٕ  اًتخبة گضٌِٗ

اًسبًٖ ثب استفبدُ تَسقِ هٌبثـ 

گ٘شٕ  ّبٕ تػو٘ن اص سٍش

چٌذضبخػِ )هَسد هغبلقِ: 

 غٌقت ًفت(

وبؽوٖ ٍ 

 سقبدت

(1396) 

سٗضٕ دسست ٍ اغَلٖ،  ّبٕ ساّجشدٕ ثشًبهِ گضٌِٗ

جبٖٗ وبسوٌبى، افضاٗص حمَق ٍ  گشدش ضغلٖ ٍ جبثِ

تسْ٘لات وبسوٌبى دس ٗه ثبصٓ صهبًٖ اص اٍلَٗت ثبلاتشٕ 

 ثشخَسداس ّستٌذ.

ٖ ثشإ اسصٗبثٖ ًؾبم الگَٗ

هذٗشٗت هٌبثـ اًسبًٖ ثب 

)هغبلقِ  سٍٗىشد ساّجشدٕ

ّبٕ فقبل دس  هَسدٕ: ضشوت

 غٌقت پتشٍض٘وٖ اٗشاى(

ل٘شإٍ ٍ 

 ّوىبساى

(1399) 

ّبٕ فقبل دس  ًؾبم هذٗشٗت هٌبثـ اًسبًٖ دس ضشوت

ّبٕ ثس٘بس  گزاسٕ سغن سشهبِٗ غٌقت پتشٍض٘وٖ، فلٖ

لَك وبفٖ اص هٌؾش صٗبد دس اٗي حَصُ، ٌَّص ثِ ث

 ّبٕ هٌبثـ اًسبًٖ ًشس٘ذُ است. ًؾبم
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 عٌَاى
ًَیسٌدُ/ 

 ًَیسٌدگبى
 گیزی ًتیجِ

ساستبٖٗ  اسائِ هذل ّن

ّبٕ هٌبثـ اًسبًٖ ثب  ساّجشد

ساّجشد ولاى سبصهبًٖ دس 

 ضشوت هلٖ ًفت اٗشاى

حسٌٖ٘ ٍ  ضبُ

 ّوىبساى

(1398) 

ّبٕ  ّبٕ هٌبثـ اًسبًٖ ثب ساّجشد ساستبٖٗ ساّجشد ّن

ساستبٖٗ  ولاى ضشوت هلٖ ًفت اٗشاى دسثشگ٘شًذٓ ّن

ساستبٖٗ  ساّجشدٕ اص ثبلا ثِ پبٗ٘ي ٍ اص پبٗ٘ي ثِ ثبلا، ّن

ساستبٖٗ هح٘غٖ ٍ  ساستبٖٗ سبصهبًٖ، ّن دسًٍٖ، ّن

ّبٕ هٌبثـ اًسبًٖ ضشوت  ساستبٖٗ ه٘بى صٗشس٘ستن ّن

 ّبٕ تبثقِ است. ٗب ضشوت

ّبٕ  پژٍّطگشاى دس خػَظ سبصهبىثِ اٗي هَضَؿ پشداختِ ضذُ است.  ثش حست ضشٍست
ّبٖٗ وِ  سبصهبى»فٌَاى هثبل،  ثِ   اًذ.     اًذ ٍ تقبسٗفٖ اسائِ دادُ    ّص ٍ فٌبٍسٕ هغبلقِ وشدُپژٍ

 خذهبت فٌبٍسٕ ٍ ًَآٍسٕ ٍٔ تَسقِ، اسائ تحم٘مّٖبٕ  ّب اًجبم فقبل٘ت فقبل٘ت غبلت آى

ِ )ًهستمل، هىول داًطگبُ  ٍ ّبٕ دٍلتٖ ٍ سبٗش هطتشٗبى است ّب، سبصهبى ثِ ضشوت
 تقشٗفٖ وِ فٌَاى ضذ، تقشٗف«. ا ّستٌذگش غ٘شاًتفبفٖ ٍ هأهَسٗت ذتبً، فو(سل٘ت

 .است    2ٕپژٍّص ٍ فٌبٍسسبصهبى  اص 1پبّبٕ پژٍّص ٍ فٌبٍسٕ اسٍ اًجوي سبصهبى

(Liang- Han Hsieh, 2006) چٌ٘ي  ٕ پژٍّص ٍ فٌبٍسّٕب اٗي سبصهبىاص  3تَغ٘ف آوشٗچ
خػَغٖ  بهلاًّب و ٍلتٖ ٍ تقذاد اًذوٖ اص آىد ٗب ً٘وِ ّبٕ فوَهٖ سبصهبىفوذتبً »: ثَدُ

 ،وٌٌذ هٖ    ّب ثب سبختبسٕ تجبسٕ ٍ دس هح٘ظ سلبثتٖ فقبل٘ت ضفبف  اٗي سبصهبىّستٌذ.   
 ٔفٌبٍسٕ دس ٗه صهٌ٘ ًٔوًَِ، تَسق فٌَاى ثِ    ،ّبٕ خبظ حبوو٘تٖ داسإ هأهَسٗت َلاًهقو

ثِ دًجبل جزة  ،حبل سف٘يّن اص حوبٗت هبلٖ دٍلت ثشخَسداسًذ ٍ ّن د، خبظ ّستٌذ
  (Akrich & Miller, 2005) .«هطتشٗبى دٗگش ّستٌذ

ٕ   ّبٕ ضشوتصهٌ٘ٔ  هغبلقبت پژٍّطگشاى دس  ٍٕسٍد يٗتمش  هْمن  ،پمژٍّص ٍ فٌمبٍس
ٖ  ٓ حمَص ًگبُ ساّجشدٕ ثمِ  ٍ  افشاد داًص سا سبصهبى ّٕبٕ ٍسٍد شٗثِ سب ًسجت ، هٌمبثـ اًسمبً
ثمشإ تمذٍٗي   ًطبى دادُ ثمَد.   ،افشاد يٗا كٗثبصاس اص عش ٖلبثتس ظ٘دس هح گبُٗجب ت٘تثج ثشإ

ثمِ  وِ سبصٕ ٍالق٘ت است  سبدُ الگَتقشٗف ٍ  سا تقشٗف وشد الگَٖٗسبصهبى ثبٗستٖ  ساّجشد
ِ   ٔتب ًت٘جم  ضَدوٌذ تب ًطبى دّ٘ن چِ وبسّبٖٗ ثبٗذ اًجبم  هب ووه هٖ دسمت    هغلمَة سا ثم

اثقبدٕ  ،اٗظ ٍ همتض٘بت ٍ دٗذگبُ هحمك هشثَعِّش وذام ثِ تٌبست ضشالگَّب، اٗي  ٍ آٍسٗن
ّوچٌ٘ي، افتمبد هحمممبى ثمش    .(1390فشٍصًذُ،) اًذ    سا دس ًؾش گشفتِ ساّجشدٕ سٗضٕ اص ثشًبهِ

                                                 
1. The European Association of Research and Technology Organizations (EARTO) 
2. Research and Technology Organizations (RTOs) 
3. Madeleine Akrich 
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 اسمت هٌبثـ اًسبًٖ اٗجبد ضمشاٗغٖ   ساّجشدًٕمص  هحَس داًصّبٕ  سبصهبى اٗي ثَدُ وِ دس
سمبصٕ   ٍسٕ لاصم جْمت ثمشآٍسدُ   ٍ ثْشُ وِ دس آى هٌبثـ اًسبًٖ سبصهبى ثتَاًٌذ ثِ تَاًوٌذٕ

 ساّجمشد ّبٕ هَجمَد دس   ّبٕ سبصهبى دست پ٘ذا وٌٌذ ٍ ثِ اّذاف ٍ س٘بست اّذاف ٍ ثشًبهِ
ٍجمَد ٗىپمبسچگٖ ٍ ّوسمَٖٗ دس تمذٍٗي      ٔفول ثپَضبًٌذ وِ اٗي خَد ًطبً ٔسبصهبى جبه
ٕ ٍ هغبلقمبت ٍ  هجمبًٖ ًؾمش   ثب ثشسسٖ .است ّبٕ سبصهبى ساّجشدهٌبثـ اًسبًٖ ٍ  ساّجشدّبٕ

ثش هٌمبثـ اًسمبًٖ دس    دس تذٍٗي استشاتژٕ هجتٌٖهؤثش  هَضَؿ، ّطت فبهل هشثَط ثب ٔپ٘طٌ٘
 سبصهبى پژٍّص ٍ فٌبٍسٕ پتشٍض٘وٖ ثِ ضشح رٗل ضٌبسبٖٗ ضذ:

 بز هٌببع اًسبًی هؤحز در تدٍیي استزاتضی هبتٌی عَاهل. 2 جدٍل

 عبهل تَضیح هٌبع

 (1395)سقبدت 
Kiantoa et al., 

(2017) 

إ   سسذ تَاًبٖٗ ثبلمَُ هٖ آى وسبًٖ وِ ثِ ًؾش ٍٔس٘ل فشاٌٗذٕ است وِ ثِ
 دادى ٍؽبٗف هحَل داسًذ، ضٌبسبٖٗ سبصهبى ٍ اًجبم ثشإ فضَٗت دس

. تقشٗف ضَد هٖ سَٕ سبصهبى فشاّن ّب ثِ ًذ ٍ هَججبت جزة آىضَ هٖ
 ٍ توشوض لَٕ ٍ بلاث ل٘افشاد ثب پتبًسّبٕ ضشٍسٕ ثشإ جزة  فقبل٘ت دٗگش،
 دس ساستبٕ ساّجشد هٌبثـ اًسبًٖ سبصهبى. ٕش٘بدگٗ ٖٗتَاًب

ٖ
ٗبث
ٌذ
سه
وب

 

 (1399س٘ف، )

Dias and Silva 
(2016) 

ِ   ضذُ اصپ٘ص عشاحٖ ثِ ّش گًَِ فقبل٘ت ٗب تذث٘شِ ٖ  إ گفتم ضمَد ومِ    هم
همَصش اثمضاسٕ دس   آ .ّذف آى اٗجمبد ٗمبدگ٘شٕ دس ٗبدگ٘شًمذگبى اسمت    

،وبسهٌمذاى  يٗحفمؼ ثْتمش   ،ضُ٘م اًگ جبدٗا تقبهل، دستشس سبصهبى ثشإ
ٍ  تٗسضمب ٖ، ثِ اّمذاف سمبصهبً   ٖبث٘دست ٕثشا ٕفشد ّٕب هْبست ٔتَسق

ٍ  سلجمب  وبسوٌمبى دس جْمت سلبثمت ثمب    ٍسٕ  ٖ، استمبٕ ثْمشُ تقْذ سبصهبً
 است.  وشدى سبصهبى ثشإ آٌٗذُ آهبدُ

ش
َص
 آه

 ج٘وض استًَش
 9چبح 

(1398) 

اصجولمِ دسن افمشاد ٍ    تخػػٖ، فٌٖ ٍ ادساومٖ،  ّبٕ فقبل٘ت دادى اًجبم
ِ  ٍ  دس گشٍُ، ّوبٌّگ ٗب آًبى دس اًگ٘ضُ اٗجبد ٍ وبسوشدى ٕ  ٗىپبسچم  سمبص
ٖ  فلل ٍ هسبئل تحل٘ل ٍ تطخ٘ع سبصهبى، هٌبفـ ٍ ّب فقبل٘ت  ٍ احتومبل
 است. هسئلِ حل داًص ٍ توشوض

ت
ثل٘
 لب

Gomez & 
Balkin 
(2020) 

ِ  ثِ    ،اشوبسگ٘شٕ هغلَة س٘ستن پبد ثِ سمبص   فٌَاى ٗه سبصٍوبس ٗىپبسچم

ّب  ّبٕ ٍاحذّبٕ فشفٖ هختلف ٍ وبسوٌبى آى تلاشول٘ذٕ وِ اص ساُ آى 
 .ضَد سبصهبى جْت دادُ هٖ ساّجشدٕثِ سوت تحمك اّذاف 

اٗب
هض
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 عبهل تَضیح هٌبع

 (1399، )سضبئ٘بى
، آسهستشاًگ

(1384) 
 

هسمتم٘ن ٗمب   تغ٘٘ش ًسجتبً پبٗذاس دس سفتبس جبسٕ ٗب ثبلمَُ اص عشٗك تجشثمٔ  ثِ 
 َلاتّمبٕ ًمَٗي، تحم    داًص ٍ فٌبٍسٕدس ٍالـ،  ضَد؛ هٖ    غ٘شهستم٘ن گفتِ 
ّمب سا   ّب، آى جذٗذ سبصهبى ساّجشدّبٍٕ  ّب گ٘شٕ جْت ،غٌقتٖ ٍ ّوچٌ٘ي

ٗبدگ٘شٕ هح٘غٖ سا ثشإ تشغ٘ت  سلبثت، ٔسبصد ثشإ ثمب دس فشغ ًبگضٗش هٖ
   اٗجبد وٌٌذ. ّبٕ هذاٍم هٌبثـ اًسبًٖ خَد داًص ٍ هْبست ٍٔ تَسق

ٕ
٘ش
دگ
ٗب

 

آسهستشاًگ، 
(1384) 

ٕ      ،عشاحٖ هٌبست هطبغل  ٔتَسمق ، اٗجمبد ًؾمبم همذٗشٗت فولىمشد لمَ
اٗجبد هسم٘شّبٕ ضمغلٖ   ، افشاد ّٓبٕ ثبلمَ ّب ٍ ضٌبخت تَاًوٌذٕ هْبست

تطممى٘ل ٍ  اٗجممبد تقْمذ دس وبسوٌممبى ، ومبسٕ سٍضممي  ٓهطمخع ٍ آٌٗممذ 
 ثبضذ. هؤثش ًسبًٖهٌبثـ ا حفؼتَاًذ ثشإ  هٖ     ّبٕ وبسٕ گشٍُ

ٕ
ذاس
گْ
ً

 

Hall, (1963) 
Deft, (1978) 

فشاٌٗذٕ ثشإ استفبدُ اص داًص ٗب اعلافبت هَجَد، ثِ هٌؾَس اٗجمبد ٗمب   
تبصُ ٍ هف٘ذ ٍ ٗب ّش چ٘ض تجذٗذًؾشضذُ ومِ عشاحمٖ ٍ    هقشفٖ چ٘ضّبٕ

ٍ هَلق٘ت سبصهبى سا دس همبثل سلجب هسمتحىن وٌمذ ٍ    ثِ ٍالق٘ت دسآهذُ
 شتشِٕ سلبثتٖ ثجخطذ.ثِ آى ث

ىبس
اثت

 
 (1394سضبئ٘بى )

Goleman, 
(2002) 

Kelley, (1998) 
 

فمشد  آى كٗم وِ اص عش ٖاجتوبف ٕشٗپز هقشفتٍ هتأثش اص ٖدسًٍ ٌٕذٗفشا
دس  ٖشاتم ٍ٘٘ تغ سفتمبسش سا وٌتمشل  عَس خَدآگمبُ ٍ سمبصًذُ     ثِ تَاًذٖ ه

بًت اص خذاًٍذ، استق تَاى هٖ    اصجولِ وٌذ.  جبدٗا طشفتٍ٘ پ ٕجْت ًَآٍس
ِ  وٌتشل خَد ّمبٕ ضم٘غبى، ضمٌبخت ثبفمت      ٍ همبٍهت دس ثشاثش دس٘سم

َ  ّب دس رّي، گفمت  ّب ٍ ٍاوٌص رٌّٖ، هشٍس وٌص همؤثش ثمب خمَد،     ٍٕگم
ّمبٕ هثجمت ٍ اجتٌمبة اص     ثبلاثشدى لمذست اسادُ، اٗجمبد ثقضمٖ هحمشن    

ٖ، ٌم ٘ث خَشٕ، خلال٘ت، سبصگبسّبٕ هٌفٖ ثشإ خَد، ثبصخَسد،  هحشن
سا  گستشدُ ٖضخػ ّٕب ضجىِ جبدٗإ ٍ ٍ ثبصًگش ش٘٘تغ ششٗثِ پز توبٗل
 ًبم ثشد.

ٖ
شٗت
ذٗ
ده
خَ

 

 

ِ  دس اٗمي  هحمك روشضذُ، هَاسد ثِ فٌبٗت ثب ِ  هغبلقم ٖ  ثم ٖ  ٍ ضٌبسمبٗ  سمبختبسدّ

 هٌبسمت  الگَٕ ٍ پشداختِ تفس٘شٕ سبختبس سٍٗىشد ثب اًسبًٖ هٌبثـ ساّجشد ثش هؤثش فَاهل

 است. دادُ اسائِ پتشٍض٘وٖ فٌبٍسٕ ٍ پژٍّص ضشوت دس سا

 ضٌبسی رٍش

ٔ  پژٍّص، اٗي دس اغلٖ ّذف ٕ  اسائم ٕ  الگمَ  ـ ساّجمشد ٖ  هٌمبث  سمبختبس  سٍٗىمشد  ثمب  اًسمبً

 سمبصهبى  وبساٖٗ استمبٕ ٍ ثْجَد فولىشد دس ساستبٕ فٌبٍسٕ ٍ پژٍّص ضشوت دس تفس٘شٕ

ٖ  پژٍّص ٗه ّب، دادُ آٍسٕ جوـ هٌؾش اص حبضش تحم٘ك. است ثَدُ ٖ پ -تَغم٘ف  ٍ ٘وبٗطم
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ِ  همؤثش  فَاهمل  تحم٘مك،  ادث٘بت اسبس ثش پژٍّص اٗي دس. است وبسثشدٕ ّذف، ًؾش اص  ثم

 اًتخمبة  سمبصهبى  وبسوٌمبى  ه٘مبى  اص خجشگمبى  هغبلقِ، اٗي دس. ضذ حبغل 2 جذٍل ضشح

ٕ  ًبهِ پشسص تىو٘ل خػَظ دس وِ اًذ    ضذُ ٖ  همبٗسمبت  ّمب ٕ  صٍجم سمبختبسٕ   الگَسمبص

ضًَذُ، چْمبس هق٘مبس همذ ًؾمش لمشاس       اًتخبة افشاد هػبحجِتفس٘شٕ ّوىبسٕ وشدًذ. ثشإ 

ٕ    دس فقبل٘ت سبل 10حذالل .1: گشفت  حمذالل  داساثمَدى  .2 ؛سمبصهبى پمژٍّص ٍ فٌمبٍس

ٍٗژُ هجبحث هشتجظ ثمب   سبصهبى، ثِ فشاٌٗذّبٕ ثب وبهل آضٌبٖٗ .3 ؛وبسضٌبسٖ اسضذ هذسن

تٖ دس غٌقت پتشٍض٘وٖ. داساثَدى حذالل ٗه سِوت هذٗشٗت ٗب سشپشس .4 ؛هٌبثـ اًسبًٖ

 ًفش ضذ. 12ثب تَجِ ثِ ضشٍط فَق، تقذاد خجشگبى، 

الگَسمبصٕ سمبختبسٕ تفسم٘شٕ ثشسسمٖ      تىٌ٘ه :1الگَسبسی سبختبری تفسیزی

ِ  هٖ پزٗش ٍ س٘ستن سا ثِ ًَفٖ سبختبسدّٖ پ٘چ٘ذگٖ س٘ستن سا اهىبى سمبدگٖ   وٌذ وِ ثم

پمبسچگٖ آى دس تشو٘مت ًؾمشات    تمَاى ثمِ ٗى   هٖ دسن ثشإ وبسثشاى ثبضذ. ّوچٌ٘ي، لبثل

ّبٕ پ٘چ٘ذُ ٍ داسإ اجضإ هتٌَؿ اضمبسُ   خجشگبى ٍ لبثل٘ت وبسثشد آى دس هغبلقٔ س٘ستن

اسمتفبدُ اص سٍش سمبختبسٕ تفسم٘شٕ دس اٗمي پمژٍّص،       (.1392)آرس ٍ ّوىمبساى،  وشد 

ثش اسبس ًؾش ٍ لضمبٍت   هٌبست، ٍجَدآٍسدىِ سبختبس ضٌبسبٖٗ سٍاثظ ه٘بى فَاهل ثشإ ثِ

ث٘طتشٕ ثش سمبٗش   ّوَاسُ فٌبغشٕ وِ دس ٗه س٘ستن اثشگزاسِّٕٖ اص خجشگبى است. گشٍ

دسمت  ِ ثم  سٍشوِ ثب استفبدُ اص اٗي  الگَٖٗ ًذ ٍاص اّو٘ت ثبلاتشٕ ثشخَسداس ،فٌبغش داسًذ

هغبلقمبتٖ سا   ٓحمَص ٍ ٗه س٘ستن ٍ ٗب لِ ٗب هَضَؿ پ٘چ٘ذُ ئآٗذ، سبختبسٕ اص ٗه هس هٖ

ّوچٌم٘ي، دس اٗمي    .    (Faisal et al., 2006)اسمت  حٖ ضمذُ  دلت عشاِ دّذ وِ ث ًطبى هٖ

ضذُ ٍ سبختبسٕ  فشاّن هجوَفِ ٗه دس خػَظ سٍاثظ ه٘بى فٌبغش هختلفِ دسوٖ سٍش

ٖ     ّمن فمشاّن    تأث٘شگمزاسٕ فٌبغمش ثمش       اّو٘ت ٍ ٗب  ثش هجتٌٖ ثمشإ جلمَگ٘شٕ اص   . ضمَد  هم

 .ضَد هٖى غَست خلاغِ ث٘ب ّبٕ اٗي سٍش ثِ ضذى تحم٘ك، گبم عَلاًٖ

عَس وِ هلاحؾِ ضمذ، اٗمي    ّوبى ضٌبسبیی هتغیزّبی هزتبط بب هسئلِ: .گبم اٍل

 هشحلِ ثب ثشسسٖ ادث٘بت هَضَؿ ٍ پ٘طٌ٘ٔ تحم٘ك ٍ ًؾشسٌجٖ اص خجشگبى حبغل ضذ.

ٕ  :2تطـکیل هـبتزیخ خَدتعـبهلی سـبختبری     .گـبم دٍم  ٔ  ثمشا  همبتشٗس  تْ٘م

هَسد  دٍ ثٍِد غَست ثِ ضذُ، ضٌبسبٖٗ فٌبغش توبم ٍاثستگٖ ثَد لاصم سبختبسٕ خَدتقبهلٖ

 (:3 ضذ )جذٍل استفبدُ صٗش ضشح ثِ ًوبد چْبس اص هٌؾَس گ٘شد ٍ ثذٗي لشاس ثشسسٖ

                                                 
1. Interpretive Structural Modeling  
2. Structural Self-Interaction Matrix 
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V: ٕستَى فبهل ثِ سغش فبهل عشفٔ ٗه تأث٘ش دادى ىًطب ثشا   

A: ٕسغش فبهل ثِ ستَى فبهل عشفٔٗه تأث٘ش دادىًطبى ثشا 

X: ٕدٍعشفِ تأث٘ش دادىًطبى ثشا  

O: ساثغٔ دٍ فبهل دادى فذم ثشإ ًطبى 

(SSIM) .  هبتزیخ خَدتعبهلی سبختبری3جدٍل 
 

 هتغیز 8 7 6 5 4 3 2 1

  A A A O V A A اثتىبس 

 
 

O A O V A A ٕٗبدگ٘ش 

 
  

X O V A A ّب لبثل٘ت 

 
   

O V X X ٖوبسهٌذٗبث 

 
    

V O O ٖخَدهذٗشٗت 

 
     

A V آهَصش 

 
      

O هضاٗب 

 ًگْذاسٕ       


 هبتشٗس آٍسدى دست ثِ )دسٗبفتٖ(: ثشإ 1اٗجبد هبتشٗس دست٘بثٖ اٍلِ٘ .گبم سَم

 ثِ هشثَعِ، حست لَافذ ضذًذ ٍ ثش هٖ     تجذٗل ٗه ٍ غفش ثِ ثبلا ًوبدّبٕ ثبٗذ دست٘بثٖ

 (4)جذٍل  .وشد پ٘ذا دست هَسد ًؾش هبتشٗسِ

 . هبتزیخ دستیببی اٍلی4ِجدٍل 

 ّب هتغیز 1 2 3 4 5 6 7 8

0 1 0 0 0 0 1 1 1 

0 1 0 0 0 0 1 1 2 

0 0 0 0 1 1 1 1 3 

1 1 1 1 1 0 0 0 4 

0 0 0 1 0 0 0 1 5 

1 1 1 0 0 1 1 1 6 

1 1 0 0 0 0 1 1 7 

 0 0 0 1 1 1 1 8 
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 ثش اسبس اٍلِ٘، دست٘بثٖ هبتشٗس اص :2ایجبد هبتزیخ دستیببی ًْبیی .1گبم چْبرم

 ثبضٌذ، داضتِ ساثغِ ثبّن (j,k)ً٘ض ٍ ثبضٌذ ثبّن دس استجبط (i,j)چٌبًچِ  پزٗشٕ، لاًتمب خبغ٘ت

 (.5دست آهذ. )جذٍل  ثبّن دس استجبط ّستٌذ ٍ هبتشٗس دست٘بثٖ ًْبٖٗ ثِ (i,k)آًگبُ 

 هبتزیخ دستیببی ًْبیی . 5جدٍل 

 ّب هتغیز 1 2 3 4 5 6 7 8

0 1* 0 0 0 0 1 1 1 

0 1 0 0 0 0 1 1 2 

0 0 0 0 1 1 1 1* 3 

1 1 1* 1 1 0 0 0 4 

0 0 0 1 0 0 0 1 5 

1 1 1 0 0 1 1 1* 6 

1* 1 0 0 0 0 1 1 7 

 0 0 0 1 1 1 1 8 


ٕ  تعییي سطَح ٍ تطکیل الگـَی سـبختبری تفسـیزی:    .گبم پٌجن  تق٘م٘ي  ثمشا

ٖ  همبتشٗس  اص استفبدُ ثب سغح، ٔ  دسمت٘بث دسمت٘بثٖ )خشٍجمٖ( ٍ هجوَفمِ     لبثمل  هجوَفم

ٖ  )ٍسٍدٕ( ثشإ ّش هتغ٘ش تق٘٘ي ضذ. هجوَفٔ لبثمل  ً٘بص پ٘ص  ضمبهل  هتغ٘مش  ّمش  دسمت٘بث

ٔ  سسم٘ذ  ّب آى ثِ تَاى هٖ هتغ٘ش اٗي عشٗك اص وِ ضَد هٖ هتغ٘شّبٖٗ  ً٘مبص  پم٘ص  ٍ هجوَفم

ِ  تمَاى  هٖ ّب آى عشٗك اص وِ است هتغ٘شّبٖٗ ضبهل ٕ  سسم٘ذ. )جمذٍل   هتغ٘مش  اٗمي  ثم  ّمب

 (:10تب  6

 هؤحز  ر اٍل در تعییي سطَح عَاهلتکزا . 6جدٍل 

 سطح اضتزاك خزٍجی ٍرٍدی عَاهل ردیف

  7-2-1 8-7-6-5-3-2-1 7-2-1 اثتىبس 1

  7-2-1 8-7-6-3-2-1 7-2-1 ٗبدگ٘شٕ 2

  4 8-4-3 4-3-2-1 ًگْذاسٕ 3

                                                 
1. Reachability matrix 
2. Goal Achievement Matrix 
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 سطح اضتزاك خزٍجی ٍرٍدی عَاهل ردیف

  8-4 8-4-3 7-6-5-4 آهَصش 4

 1 5 5-4 5 خَدهذٗشٗتٖ 5

  6 6-4 8-7-6-3-2-1 وبسهٌذٗبثٖ 6

  7-2-1 7-6-4-2-1 7-2-1 هضاٗب 7

  8-4 8-6-4 8-4-3-2-1 ّب لبثل٘ت 8

 هؤحز  تکزار دٍم در تعییي سطَح عَاهل . 7جدٍل 

 سطح اضتزاك خزٍجی ٍرٍدی عَاهل ردیف

 2 7-2-1 8-7-6-3-2-1 7-2-1 اثتىبس 1

 2 7-2-1 8-7-6-2-1 7-2-1 ٗبدگ٘شٕ 2

  4 8-4 4-3-2-1 ًگْذاسٕ 3

  8-4 8-4 7-6-5-4 آهَصش 4

  6 6-4 8-7-6-2-1 وبسهٌذٗبثٖ 6

 2 7-2-1 7-6-4-2-1 7-2-1 هضاٗب 7

  8-4 8-6-4 8-4-3-2-1 ّب لبثل٘ت 8

 هؤحز . تکزار سَم در تعییي سطَح عَاهل8جدٍل 

 سطح اضتزاك خزٍجی ٍرٍدی عَاهل ردیف

 3 4 8-4-3 4 ًگْذاسٕ 3

  8-4 8-4 7-6-5-4 آهَصش 4

  6 6-4 8-7-6-2-1 بثٖوبسهٌذٗ 6

  8-4 8-6-4 8-4-3-2-1 ّب لبثل٘ت 8

 هؤحز  . تکزار چْبرم در تعییي سطَح عَاهل9جدٍل 

 سطح اضتزاك خزٍجی ٍرٍدی عَاهل ردیف

 4 8-4 8-6-4 8-4 آهَصش 4

  6 6-4 8-7-6-2-1 وبسهٌذٗبثٖ 6

 4 8-4 8-6-4 8-4 ّب لبثل٘ت 8
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 هؤحز  ح عَاهل. تکزار پٌجن در تعییي سط10َجدٍل

 سطح اضتزاك خزٍجی ٍرٍدی عَاهل ردیف

 5 6 6 6 وبسهٌذٗبثٖ 6

 ّب یبفتِ
ٖ  همبتشٗس  ّوچٌم٘ي،  ٍ هق٘بسّب اص ٗه ّش سغَح ثِ تَجِ ًتبٗج ًطبى داد وِ ثب  دسمت٘بث

 سمپس، ٍ  تشسم٘ن  ّب پزٗشٕ لاًتمب دسًؾشگشفتي ثب سبختبسٕ تفس٘شٕ، اٍل٘ٔ الگَٕ ًْبٖٗ،

ٍ  بسّب٘استجبط هق،ضذ پزٗش ىاهىب ّب پزٗشٕ اًتمبل ثب حزف تفس٘شٕ سبختبسٕ ًْبٖٗ الگَٕ

 (:1)ضىل  ضَدٖ ه ٕش٘گ ن٘تػو ٕدسن ثْتش فضب ّب سجت آى اثشگزاسٕ هتمبثل

 . الگَی ًْبیی تحقیق1ضکل 





















 ٍ هشاجقِ خجشُ 12 ثِ تشت٘ت ثِ تحم٘ك، ًْبٖٗ الگَٕ افتجبسسٌجٖ خػَظ دس

 ًگْذاسٕ

 آهَصش لبثل٘ت

 وبسهٌذٗبثٖ

 هضاٗب

 خَدهذٗشٗتٖ

ثتىبسا  ٗبدگ٘شٕ 
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 :ضذ پشس٘ذُ اٗطبى اص وتجٖ غَستثِ صٗش تسؤالا

آٗب توبم هتغ٘شّمب   .2 آهبسٕ تحم٘ك، ٌَّص هذل هقتجش است؟ جبهقٔ تغ٘٘ش ثب آٗب .1

آٗمب ثمب    .4ّب اص لحبػ هٌغمٖ، هقتجش ّسمتٌذ؟   آٗب استجبط .3دس دً٘بٕ ٍالقٖ ٍجَد داسًذ؟ 

سبس هتغ٘شّمبٕ اٗمي چمبسچَة،    آٗب ثش ا .5هبًٌذ؟  هٖ گزضت صهبى، هتغ٘شّب تمشٗجبً ثبثت

 ٖٗچمبسچَة ًْمب  آٗمب ثمش اسمبس تقمبسٗف هَجمَد،       .6لبثل٘ت ثْجَد س٘ستن ٍجَد داسد؟ 

 تَاًذ سجت تذٍٗي استشاتژٕ هٌبست ضَد؟ هٖ

افتجبس  هقٌبٕ ثِ اٗي وِ ثَد( هَافمن) هثجت فَق، سؤالات توبم ثِ خجشگبى پبسخ

.ستگَ

 گیزی بحج ٍ ًتیجِ
 آى ثِ سس٘ذى چگًَگٖ ًحَٓ ٍ آٌٗذُ سَٕ ثِ گ٘شٕ جْت سبصهبى ٗه ثشإ ساّجشد

 سبصهبى دس فوَهبً وِ فشغت، ٗه ضٌبسبٖٗ ثب ساّجشد ٍالـ، دس. وٌذ هٖ تشس٘ن سا آٌٗذُ

 غٌقتٖ فوَهبً چبلص ٗه اسبس ثش است، فٌبٍسٕ جٌس اص فشغت اٗي فٌبٍسٕ ٍ پژٍّص

. ٗبثذ هٖ تحمك لجَل، لبثل ثَدجٔ همشس ٍ صهبى دس چبلص، آى ثب هشتجظ فٌبٍساًِ تَاًبٖٗ ثب ٍ

 ساّجشد الگَٕ عشاحٖ ثب لزا ّستٌذ، ّب فشغت خبلك اًسبًٖ هٌبثـ چَى ّب سبصهبى اٗي دس

. هْ٘بست حذٕ تب سٍٗبسٍٖٗ ًحَٓ ّب، فشغت اٗجبد ّبٕ صهبى دس اًسبًٖ هٌبثـ دس

 ٍ هٌبست اًسبًٖ هٌبثـ ضٌبسبٖٗ لبثل٘ت ثب وبسهٌذٗبثٖ اص تىٌَٖٗ حشوت ّوچٌ٘ي،

 سا سبصهبى ٗبثٖ فشغت لبثل٘ت اًسبًٖ، هٌبثـ هتجلَسضذى ٍ خَدهذٗشٗتٖ تب ضبٗستِ

 اص استفبدُ ٍ اجشا ثش فلاٍُ اًسبًٖ، هٌبثـ ثشإ ساّجشدٕ گ٘شٕ جْت چٌ٘ي. وٌذ هٖ تحى٘ن

 تحل٘ل ٍ ساّىبسٗبثٖ ٍ فٌبٍساًِ ٗبثٖ فشغت تَاًذ هٖ ،سبصهبى دس ٍجَدآهذُ ثِ ّبٕ فشغت

 ثبضٌذ سبص آٌٗذُ ٍ ًگش آٌٗذُ خلالبًِ، آگبّبًِ، تَاًٌذ هٖ وِ ساّىبسّبٖٗ ذ؛وٌ اٗجبد ً٘ض سا

 سا جذٗذٕ لَاً٘ي ٍ ضًَذ هح٘ظ ثِ حبون ّبٕ پبساداٗن لَافذ ضىستي ثِ هٌجش حتٖ ٍ

 اٗفبٕ ثشإ وِ فٌبٍسٕ ٍ پژٍّص ّبٕ سبصهبى دس اٗي سٍٗىشد ّوچٌ٘ي،. وٌٌذ جبٗگضٗي

 پبٗذاسٕ ثِ ٍ اثشثخص است ثس٘بس ثبضذ، حسبس تحَلات ثِ ًسجت ثبٗستٖ خَد سسبلت

 .وٌذ هٖ ووه سبصهبى

 سٍٗىشد ثب اًسبًٖ هٌبثـ ساّجشد الگَٕ اسائٔ ّذف ثب هغبلقِ ضشٍست ثِ تَجِ ثب لزا،

ٖ  دس ساستبٕ پتشٍض٘وٖ فٌبٍسٕ ٍ پژٍّص سبصهبى دس تفس٘شٕ سبختبسٕ ٖ  چمبسچَث  ثمَه
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 ث٘طمتش  هطمبسوتِ  ٍ وبساٖٗ استمبٕ شد ٍفولى ثْجَد دس جْت وبسضٌبسبى، ٍ هذٗشاى ًؾش ثب

ًتمبٗج حبغمل اص اٗمي     ٗبثٖ، ساّىبسٗبثٖ اًجبم پمزٗشفت.  فشغت جْت دس سبصهبى وبسوٌبى

 ساّجمشد وملاى سمبصهبى    ٍ هٌبثـ اًسبًٖ ساّجشدّبٕوِ ّوبٌّگٖ ه٘بى  ًطبى دادپژٍّص 

ٕ هٌبسجٖ ثمِ  پزٗش دس ٍالـ، اٗي سٍٗىشد اًقغبف داسد ٍتَجْٖ ثش فولىشد سبصهبى  اثش لبثل

ٕ     سبصهبى داًص ًفقمبى خمَد    هحَس دس ثشاثش تغ٘٘مشات سٍصافمضٍى ٍ ً٘بصّمبٕ هطمتشٗبى ٍ ر

هؤثش ثمش ساّجمشد همزوَس، ثمِ همذٗشاى دٗمذ ٍ        ثٌذٕ فَاهل اٗي الگَ، ضبهل سغحدّذ.  هٖ    

ٖ  ّبٕ ه٘بى اٗي هتغ٘شّب اسائِ ًگشضٖ جبهـ دس خػَظ استجبط دّمذ ٍ تَجمِ ثمِ اٗمي      هم

ضَد. اٗمي هتغ٘شّمب،    هٖ گ٘شٕ هٌبست ٍ وبسا اص هٌبثـ اًسبًٖ بصهبى سجت ثْشُفَاهل دس س

خجشُ، ضٌبسبٖٗ ٍ سپس الگمَٕ سمبختبسٕ    12اص عشٗك هشٍس ادث٘بت ٍ ً٘ض ًؾشسٌجٖ اص 

تفس٘شٕ اسائِ ضذ. دس الگَسبصٕ سبختبسٕ تفس٘شٕ، اص سغَح پبٗ٘ي ثِ ثبلا، ه٘ضاى ًفَر ٍ 

تمش،   ٗبثذ ٍ تَجِ ث٘طتش ثمِ هتغ٘شّمبٕ سمغَح پمبٗ٘ي     هٖ صتأث٘ش وبّص ٍ ٍاثستگٖ افضاٗ    

ضَد. ثٌبثشاٗي، فبهل وبسهٌذٗبثٖ صٗشثٌمبٕ تمذٍٗي ساّجمشد     هٖ سجت ثْجَد دس ول س٘ستن

سبصِٕ ثْتشٕ غمَست گ٘مشد.    ضَد دس خػَظ فَاهل سغَح ثبلاتش، صهٌِ٘ هٖ ثَدُ ٍ سجت

 اٗي ٍضق٘ت ثشإ توبم سغَح ثشلشاس است. 

ّب پ٘طٌْبدّبٖٗ ثمِ ضمشح رٗمل     هتغ٘شّب ٍ سغَح لشاسگ٘شٕ آىثش اسبس اّو٘ت 

 اسائِ ضذ:

 داًطٖ اصافن استخذام، ٌّگبم افشاد ّبٕ ٍٗژگٖ: ٗه سغح اسبس ثش . پ٘طٌْبدّب1

 ٍ فول اثتىبس) هْبستٖ ،(استجبعبت ٍ ّوىبسٕ تَاًبٖٗ) اجتوبفٖ ،(ضخػٖ تَسقٔ تَاًبٖٗ)

ٖ ٍلمت  وبس، و٘ف٘ت سبٗشٗي، ٍ فَقهب ثب استجبط) سفتبسٕ ٍ( هٌبست گ٘شٕتػو٘ن  ٍ ضٌبسم

 .گ٘شد لشاس هذًؾش( پزٗشٕهسئَل٘ت

ٕ  ثمب : دٍ سمغح  اسمبس  ثش . پ٘طٌْبدّب2 ٕ  دٍسُ ثشگمضاس ٖ  ّمب  ٍ هتٌبسمت  آهَصضم

 ٍ آٍسًمذ  دست ثِ سا ثبلاتشٕ فولىشد سغح ٍضًَذ   آضٌب سٍص ّبٕ هَضَؿ ثب ً٘شٍّب سٍصآهذ،

 .  آٌٗذ ًبٗل سبصهبى اص هٌبسجٖ دسن ثِ وبسوٌبى، س٘ستوٖ تفىشٕ استمب ثب، ّوچٌ٘ي

ِ  سمغح  اسبس ثش . پ٘طٌْبدّب3 ٕ  ٍ پشداخمت  دسًؾشگمشفتي : سم  ٍ هٌبسمت  هضاٗمب

 .ٗبثذ هٖ افضاٗص ً٘ض وبساٖٗ ًت٘جتبً ٍ ضذُ اًسبًٖ ً٘شٍٕ دس اًگ٘ضُ اٗجبد سجت فبدلاًِ،

ٕ  س٘سمتن  ثشلشاسٕ: چْبس سغح اسبس ثش . پ٘طٌْبدّب4 ٖ  ّمب ِ  اعلافمبت  هٌؾمَس  ثم

ٕ آسبى فشاٌٗذ ٍ ضذُٔ وبسوٌبى تجشث ٍ داًص گزاسٕاضتشانثِ سجت داًص ٗشٗتهذ  سمبص
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ٖ  هسمتوش  ساگشٍّمٖ   ٗمب  ٍ اًفشادٕ غَستثِ ٗبددّٖ ٍ ٗبدگ٘شٕ  هحم٘ظ  اٗجمبد  ٍ ٌمذ و هم

 داًمص  وسمت  ٍ تَل٘ذ ٌٗذافش ثِ جذٕ، حبلدسف٘ي ٍ غو٘وٖ استشس، اص دٍسثِ ٍ هٌبست

 عشٗك اص خلال٘ت هذاٍم فشاٌٗذ وِ جبٖٗ؛ ٌذو هٖ ووه سبصهبًٖ سغح ثِ فشدٕ سغح اص

 . دضَ هٖ تقشٗف آى فشاٌٗذ هذٗشٗت ٍ جذٗذ داًص خلك

ِ     خذاًٍمذ  اص اسمتقبًت :پمٌج  سمغح  اسمبس  ثش پ٘طٌْبدّب. 5 ِ  فٌمَاى  ثم  ٍ سمشلَح

 داسًذ.  وبسثشد سغح اٗي ثشإ تش،پبٗ٘ي سغَح دس پ٘طٌْبدات ،ّوچٌ٘ي

 ٌببعه
تحم٘ك دس فول٘بت ًشم )سٍٗىشدّمبٕ  (. 1392صاًِ ٍ جلالٖ، سضب )آرس، فبدل؛ خسشٍاًٖ، فش
 تْشاى: اًتطبسات سبصهبى هذٗشٗت غٌقتٖ. ،سبختبسدّٖ هسئلِ(

حسي  چبح اٍل، هتشجن: ،هذٗشٗت استشاتژٗه هٌبثـ اًسبًٖ (.1397) آسهستشاًگ، هبٗىل

 .ضشوت چبح ٍ ًطش ثبصسگبًٖ اًتطبسات تْشاى: سًگشٗض،

، چمبح  هذٗشٗت استشاتژٗه هٌبثـ اًسبًٖ )ساٌّومبٕ فومل(  (. 1398آسهستشاًگ، هبٗىل )

 ّبٕ فشٌّگٖ.   تْشاى: دفتش پژٍّص ،س٘ذحبهذ افشاثٍٖ  ه٘ذ هْذِٗچْبسم. هتشجوبى: ا

فَاهل هؤثش ثمش تَسمقِ همذٗشٗت اسمتشاتژٗه      (.1398) اسوبف٘ل ،وبٍسٍٖ  هْشاى ،آلبٖٗ

ٖ   ًطشِٗ تحم٘مبت .هٌبثـ اًسبًٖ دس ضشوت س٘بحتٖ پبسس٘بى . حسمبثذاسٕ ٍ حسبثشسم

 . 132-103 عغ ،43، ضوبسُ 11دٍسُ 

عشاحمٖ ٍ   (.1397) هْشداد ،است٘شٍٕ  هج٘ذ ،ضوبٌّٖ ؛سضب ،سسَلٖ ؛جوط٘ذ ،اثَالفتحٖ

ّبٕ وبسٕ ثب فولىمشد   سٍٗىشد س٘ستن تج٘٘ي هذل هذٗشٗت استشاتژٗه هٌبثـ اًسبًٖ ثب

ٖ  سبصهبى هذٗشٗتفػلٌبهِ  .    ثٌ٘بى ّبٕ داًص ثبلا ٍٗژُ ضشوت  ،سمبل ضطمن   ،ّبٕ دٍلتم

 . 25-36، غع (24)پ٘بپٖ  ،4 ضوبسُ

(. 1394)هحسمي   ،ٍسهضٗمبس ٍ احسمبى   ،هْشثبى فش ؛حبهذ ،دّمبًبى ؛هْذٕ، اسدوبًٖ افخوٖ

  ِ إ تمذٍٗي اسمتشاتژٕ هٌمبثـ اًسمبًٖ ثمش هجٌمبٕ ًممبط هشجمـ           اسائِ همذل دُ هشحلم

 .5-32، غع 77 ُسبل ث٘ست ٍ چْبسم، ضوبس ،ساّجشد فػلٌبهِ. استشاتژٗه

تذٍٗي استشاتژٕ هٌبثـ اًسبًٖ ثمب اسمتفبدُ اص تئمَسٕ ًممبط     (. 1396جبًلَ، سضب هحوَد )

 .ًٍمل دسٗبٖٗ غٌقت حولفػلٌبهِ . هشجـ استشاتژٗه )هغبلقِ هَسدٕ: ثٌذس اه٘شآثبد(

 .36-44 (، غع1، )پ٘بپٖ 1، ضوبسُ 3دٍسُ 
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هذل استشاتژٗه تَاًوٌذسمبصٕ   عشاحٖ ٍ تَسقِ (.1390) فلٖ، سستوٍٖ  ًسشٗي، جضًٖ

َ  ّمبٕ داًمص   هٌبثـ اًسبًٖ دس سبصهبى ّمبٕ همذٗشٗت هٌمبثـ     پمژٍّص فػملٌبهِ   س.هحم
 . 3سبل اٍل، ضوبسُ  .سبصهبًٖ

 سوت.: اًتطبسات ،18 چبح. ٖهجبًٖ هذٗشٗت سفتبس سبصهبًن  (.1399)فلٖ  ،سضبئ٘بى

ٗت سفتمبس سمبصهبًٖ   هذٗش) هجبًٖ ٍ سٍٗىشدّبٕ هذٗشٗت خَٗطتي (.1394) فلٖ، سضبئ٘بى
 .سوت، اًتطبسات: 3. چبح (پ٘طشفتِ

 ٍ هجتجمممٖ، جمممشٕ؛ عحسمممٌقلٖ، آلبجمممبًٖ؛ تمممَس ؛ هج٘جمممٖ، هحوذسضمممب ،سٗحمممبًٖ

ّمبٕ همذٗشٗت هٌمبثـ     عشاحٖ هذل التضبٖٗ ساّجمشد (. 1398) ، فلٖاضشفٖ صادُ هْذٕ

  .87-112 عغ ،73 ، ضوبس25ُدٍسُ  .    ّبٕ هذٗشٗت ساّجشدٕ ًطشِٗ پژٍّص .اًسبًٖ

ٖ (. وتبة 1395)اسفٌذٗبس ، سقبدت ، چمبح ث٘سمت ٍ ٗىمن. تْمشاى،     هذٗشٗت هٌبثـ اًسمبً

    .سوت اًتطبسات:

، تْشاى، اًتطمبسات:  ىنٗچبح ّفتبد ٍ ، سٍاًطٌبسٖ پشٍسضٖ ًَٗي(. 1399اوجش ) س٘ف، فلٖ

 .15دٍساى، ظ 

ّ   (.1398) بسا، سم هؤرىٍ  هحوذ، حم٘مٖ؛ هحوذفلٖ، حسٌٖ٘ ضبُ وشاسمتبٖٗ  اسائمِ همذل 

ّمبٕ وملاى سمبصهبًٖ دس ضمشوت هلمٖ ًفمت        استشاتژٕ ثبّبٕ هٌبثـ اًسبًٖ  استشاتژٕ

-93، غمع  42 ضموبسُ  سبل ٗمبصدّن،  .فػلٌبهِ هذٗشٗت هٌبثـ اًسبًٖ دس ًفت. اٗشاى

126. 

عشاحمٖ ٍ تمذٍٗي    (.1399فجبدٕ، سوِ٘؛ اه٘شحسٌٖ٘، س٘ذاحسبى ٍ حو٘ذٕ، هْمشصاد ) 

فػملٌبهِ سّ٘مبفتٖ   ذٗشٗت هٌبثـ اًسبًٖ دس ٍسصش ٍ جَاًبى. ثشًبهِ استشاتژٗه ًؾبم ه
 .  1-26، غع 42، ضوبسُ 11، دٍسُ 1. همبلِ ًَ دس هذٗشٗت آهَصش

ٕ  (. 1396ًمٖ ٍ حسمٌٖ٘، فشضمتِ )   ض٘شاصٕ، فلٖ فجبسٖ، فجبس؛ هػلح   تمذٍٗي اسمتشاتژ

ٖ     ٌّگٖ ثمب اسمتشاتژٕ وسمت   وبهٌبثـ اًسبًٖ دس ّ ، ٍومبس، فشٌّمگ ٍ سمبختبس سمبصهبً

 .21-46 عغ(، 28پ٘بپٖ ) ،2، ضوبسُ 9دٍسُ ، لٌبهِ هذٗشٗت هٌبثـ اًسبًٖفػ

عشاحٖ  (.1388) اوجش، پَس حسيٍ  سق٘ذ ،ً٘ب جقفشٕ ؛فجذالشح٘ن ،اثشاّ٘ن ًَُ ؛اوجش ،ف٘ذٕ

فػملٌبهِ  . ّبٕ خػَغٖ وطَس ّبٕ تَسقِ هٌبثـ اًسبًٖ ثبًه الگَٕ تذٍٗي استشاتژٕ
 .1-19، غع 21 ضوبسُ ،سبل ضطن ،آهَصش ٍ تَسقِ هٌبثـ اًسبًٖ

 چمبح ٗمبصدّن، اًتطمبسات:   .     همذٗشٗت اسمتشاتژٗه   (.1393) االله دّىمشدٕ، لغمف   فشٍصًمذُ 
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 ًَس.  پ٘بم داًطگبُ

عشاحممٖ هممذل  (.1395هجتجممٖ ) عجممشٕ،ٍ  هشتضممٖ خممبًٖ، هَسممٖ؛ فلممٖ فشّممبدٕ،

ٖ   ّبٕ هذٗشٗت هٌبثـ اًسبًٖ ثش اسمبس چمبسچَة اسصش   استشاتژٕ )همَسد   ّمبٕ سلمبثت

، 16. سبل ّطتن، ضموبسُ  هذٗشٗت اجشاٖٗ ٔپژٍّطٌبه: ضشوت هلٖ گبص اٗشاى(. هغبلقِ

 .13-37غع 

ًطمشِٗ  ّبٕ تمذٍٗي اسمتشاتژٕ هٌمبثـ اًسمبًٖ،      هشٍسٕ ثش هذل(. 1388) فشّبدٕ، هحوذ
 .41-45 ، غع132. ضوبسُغٌقت خَدسٍ

 هممذٗشٗت: (.1398) داً٘ممل، گ٘لجممشت ٍ ف٘ممٌچ ،اسممتًَش؛ ج٘وممض، آستممَس ؛ادٍاسد ،فممشٗوي
سم٘ذهحوذ   فلمٖ پبسسمبٗ٘بى،   هتشجومبى: . چمبح ًْمن،   ، سّجشٕ ٍ وٌتمشل سبصهبًذّٖ

 .ّبٕ فشٌّگٖ دفتش پژٍّص، تْشاى: اًتطبسات افشاثٖ

ٖ   (، 1386) لل٘چ لٖ، ثْشٍص ِ  : تقمبلٖ هٌمبثـ اًسمبً تْمشاى:   .سٗمضٕ ٍ ثْجمَد   اسصٗمبثٖ، ثشًبهم

  .سشآهذ :اًتطبسات اًسبًٖ، هٌبثـ ٍ ٍسٕ ثْشُ هغبلقبت هؤسسِ

ّمبٕ اسمتشاتژٗه تَسمقِ هٌمبثـ      (. اًتخبة گض1396ٌِٗ) فبعوِ ،سقبدت ٍ فبلِ٘ ،وبؽوٖ

گ٘شٕ چٌذضبخػِ )هَسد هغبلقِ: غٌقت ًفت(.  ّبٕ تػو٘ن اًسبًٖ ثب استفبدُ اص سٍش

 .49-25عغ ،32 ضوبسُّطتن،  دٍسُ .هذٗشٗت هٌبثـ اًسبًٖ دس غٌقت ًفت
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