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Abstract 
This research investigated the effect of rejection in the workplace on 

employees' performance considering the moderating role of spouse support 

in the relationship between rejection, physical strength, and emotional 

energy. This research is condidered an applied research based on the purpose 

and in terms of data collection is categorized in the field of descriptive-

causal survey studies. The statistical population was included all employees 

of Tehran Oil Refining Company out of which 285 people were chosen as a 

research sample using a simple image sampling method and Cochran's 

formula. The research data was collected using the library method and 

literature review and research background and also a questionnaire. The 

validity of the questionnaire was confirmed using convergent and divergent 

validity coefficients and reliability by using Cronbach's alpha coefficient and 

composite reliability. Data analysis was performed using structural 

equivalence modeling to help Smart-PLS software. The results showed that 

the rejection in the workplace affects job performance through physical 

strength and emotional energy. Spouse support can also mitigate the effect of 

workplace rejection on emotional energy, but can not reduce the negative 

effects of workplace rejection on employees' physical strength. 
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 مقاله علمی ـ پژوهشی
 

 2066/ 96/61تاریخ پذیزش   12/60/2911تاریخ دریافت 

 بز عاطفی انزژي و جسمی قدرت ،طزدضدگی ثيزأت

 با تهزان نفت پالایص ضزكت كاركنانِ ايِوظيفه عملکزد

 همسز حمایت تعدیلگزي نقص
 … كاركنانِ ايِ وظيفه عملکزد بز عاطفی انزژي و جسمی قدرت ،طزدضدگی تأثيز

 *9پور صابز تقی ـ 1مفزد منیؤمعصومه م ـ 2محمد حکاک

 دهيچک
 اْفٍٕيظ ػملکزد بز کار طٕمح در ٓطزدضذگ زٕتأث ٓچگًوگ ٓبزرس بٍ تحقٕق هٔا

 مطالؼٍ هٔا. است ختٍپزدا َمسزان تٔحما ِکىىذ لٔتؼذبا دروظزگزفته وقص  کارکىان
اس  ٓفٕمطالؼات تًص ِحًس در َادادٌ ْآيرجمغ ِي اس وظز وحً ْکاربزد ،َذف اساط بز

کارکىان ضزکت  ّٕمطالؼٍ را کل هٔا ْآمار ّقزار دارد. جامؼ ٓطٔمإپ ـ ٓوًع ػلّ
 ،سادٌ ٓتصادف ْزٕگکٍ با استفادٌ اس ريش ومًوٍ است دادٌ لٕوفت تُزان تطک صٔپالا

 اطلاػاتضذوذ.  هٕٕپضيَص تؼ ّومًو ػىًانبٍکمک فزمًل کًکزان  بٍوفز  582تؼذاد 
 َمچىٕه،پضيَص ي  ّىٕطٕپ ي اتٕادب مزير با ي ْاکتابخاوٍ ريش اس استفادٌ باوٕاس  مًرد

 ٔٓريا بٔضز اس استفادٌ با وامٍپزسص ٔٓريا. ضذ ْآيرجمغ وامٍپزسص اس ْزٕگبُزٌبا 
 ذٕٔتأ مًرد مزکب ٔٓأپاکزيوباخ ي  ْآلفا بٔاس ضز ْزٕگبُزٌ با ٔٓأپا ي ياگزا ي َمگزا

 مؼادلات ْساسمذل ريش اس استفادٌ با آمذٌدستبٍ َْادادٌ لٕتحلقزار گزفت. 
 کٍ دادوطان  ٓبزرس جٔوتااوجام گزفت.  اطالٓپ ـ اسمارت افشاروزم کمک بٍ ْساختار

بز ػملکزد  ٓػاطف ْي اوزص ٓقذرت جسم قٔاس طز ْکار طٕدر مح ٓطزدضذگ
در  ٓطزدضذگ ْاثزگذار تًاوذٓ ماس َمسز  تٔحما ،هَٕمچى. است اثزگذار ْا فٍٕيظ
 در ٓطزدضذگ ٓمىف اتزٕتأثاما تًان کاَص  ،ىذک لٔتؼذ ٓػاطف ْکار را بز اوزص طٕمح
  .وذارد را کارکىان ٓجسم قذرت بز رکا طٕمح

ٍ ٕيظػملکزد  ،کار طیدر مح یطردشدگ :یدیکل واژگان  ،ٓقـذرت جسـم   ،ْا فـ

 .َمسز تٔحما ،ٓػاطف ْاوزص
                                                           

 (Hakkak.m@lu.ac.ir) .رانیا آباد،خرم  لرستان، دانشگاه اقتصاد، و تیریمد دانشکده ار،یدانش. 1
. رانیجججا آبجججاد،خجججرم لرسجججتان، دانشجججگاه اقتصجججاد، و تیریمجججد ،یدولتججج تیریمجججد یدکتجججر یدانشججج  . 2

(m.momenimofrad@yahoo.com) 
مسجو ..   ۀسجدد ین  ران،یج ا آبجاد، خجرم  لرسجتان،  دانشجگاه  اقتصجاد،  و تیریمد ،یدولت تیریمد یدکتر یدانش  . 3

(Sabertaghipour87@gmail.com) 
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 مقدمٍ

 ٘غجت وبرٔٙس ه٤ وبر ظ٥زر ٔح وٝ ؽٛز٣ٔ اعلاق ٣غ٤ؽزا ثٝ وبر ظ٥ٔح زر ٣عززؽسٌ

 (.Ferrise et al., 2008) ثبسٔب٘س آٖ ا٘زبْ اس ب٤ ثبؽس تٛر٣ٝثوبرػ  ثٝ وبرٔٙساٖ ز٤عب ٝث

 ؼ٤افشا ثٝ ٔٙززپزُتٙؼ  ظ٥ٔح زاؽتٙس، اظٟبر( 2013) ٕٞىبراٖ ٚ ٙغ٥ٖٛراث وٝ عٛرٕٞبٖ

 زر ٣عززؽسٌ ،٣ذبرر ٢ٞبرلبثت رؽس ثب. ؽٛز٣ٔ وبر ٔحُ زر وبروٙبٖ ٣عززؽسٌ

 ٗ،٤ثزاػلاٜٚ(. Robinson et al., 2013)اعت  ؽسٜ ذ٤را ٚ تزغ٤ؽب ٔسرٖ ٢ِوبر ٢ٞبٔىبٖ

 ٣رٚا٘ حبلات ثز را وبر ٔحُ زر ؽسٜازران عززؽسٖ ٔرزة اتز٥تأح ٣لجّ ٔغبِؼبت

ٍ٘زػ  ٚ (Ferris et al., 2008; Matthew et al., 2013) ٣افغززٌ ٕٞب٘ٙس ،وبروٙبٖ

ٕٞچٖٛ  ،٢ررفتب ٢ٞب٣ذزٚر ش٥ٚ ٘ (Ferris et al., 2008) ٣ؽغّ ت٤ٕٞب٘ٙس رضب ،٣ؽغّ

 زر ٣عززؽسٌ. ٘ساوززٜٔٙؼىظ  را (Balliet & Ferris, 2013) ٣ارتٕبػ ٢وبٞؼ رفتبرٞب

ٚ  وزز٘س ( ٔغزح2002ٚ ٕٞىبراٖ ) ٣ثبر زاف ٥ٗاِٚ ٢آٖ را ثزا وٝ اعت ٣ٔفٟٛٔ وبر ظ٥ٔح

 ٢سٔز زبز٤ا ٢ثٝ ٔؼٙب ٣عززؽسٌ ٥١ؽس. ٔفْٟٛ اِٚ ٣عبسٔب٘ ٠حٛس بت٥ازث ٚارز ذ٤تسرثٝ

ثٝ ٔزٚر سٔبٖ  وٝ اعت ٤ٗز٤ثب عب اس افزاز ٣ٌزٚٞ ب٤فزز  ه٤ ب٥ٖٔ ـ٥تؾرلبثُ

 ٤ٗا ثب ٔحممبٖ (.Duffy et al., 2002) ا٘س زازٜ ارائٝ رااس آٖ  ٢س٤رس ٢ٞبرٙجٝ پضٚٞؾٍزاٖ

 آٖ ٣اعبع عبسٚوبر ثٝ را ذٛز تٛرٝ وبر، ظ٥ٔح زر ٣عززؽسٌ اس ٣٘بؽ ػٛالت اس زرن

 ٢ٞبچ٥ٔبرپ تؼّك، حظ ثٝ بس٥٘(، Ferris et al., 2017) ز٥اذ ٢ٞب ٣عثزر. عجك ا٘سزازٜ ز٥٥تغ

 ٢٘ظز ٢ا٘ساسٞب چؾٓ ٔتمبثُ، ٣ٚاثغتٍ برچٛةٟچ ٤١٘ظز ٚ ٢سار٤٘بپب ػساِت، احغبعبت،

 عبسٚوبر ػٙٛاٖثٝ ٢فزز ٔٙبثغ ثز تٕزوش ثب مبت٥تحم ٌزچٝ. ٞغتٙس ٣لجّ ٔغبِؼبت زر غبِت

 ثب حبضز ١ٔغبِؼ اعت، ٣٘بوبف ٞٙٛس ٢اف٥ٝٚظ ػّٕىززِ اس ٣ٔٙبعج عغح ثزٚس ٣ِاعبع

 ؽسٜا٘زبْ  وبر ٔحُ زر ٣عززؽسٌ ػٛالت ٣ثزرع ٔٙظٛر ثٝ ،ٔٙبثغ حفظ ٤١٘ظز اس اعتفبزٜ

 ٤ٗچٙس ٠ٔؾبٞس ٣٤تٛا٘ب ٔٙبثغ، حفظ ٤١٘ظز اس اعتفبزٜ ٢ب٤ٔشا ٤ٗتزٟٔٓ اس ٣ى٤. اعت

 ،٢ثؼس ا٘تظبر ٔٛرز ذ٤٘تب ٚ برو ٔحُ زر ٣عززؽسٌ ٥ٗث ١راثغ ثز ٔؤحز ٠ثبِمٛ فبوتٛر

 تٕزوش ٣رغٕ ٚ ٣رٚا٘ ٔٙبثغ ثز ٔٙبثغ حفظ ٤١٘ظز. اعتوبروٙبٖ  ٢ٕٞچٖٛ ػّٕىزز فزز

 ٤١٘ظز ٣ثزرع ٙس٤فزا زر ٔخبَ، ػٙٛاٖ(. ثAllen et al., 2016; Duffy et al., 2002ٝ) زارز

س عززؽسٖ ا ٣٘بؽ ٣ؽغّ ٣٘بأٙ وٝ بفتٙس٤زر( 2016) ٕٞىبراٖ ٚ اِغت ٚ٘سر ٔٙبثغ، حفظ

 ٌذارز٥تأح ٣رغٕعلأت  ثز ٞٓ ٚ ٣رٚا٘ علأت ثز ٞٓ ٢وبر ظ٥ٔح زر ٕٞىبراٖعزف  اس

 وٝ زارز ٣ٔحىٕ ؽٛاٞس ٣ارتٕبػ ٢ٞبت٥ٔحزٚٔ ثٝ ٔزثٛط بت٥ازث مت،٥زرحم. اعت
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 زرز» ٚ( ٣ػبعف ٚاوٙؼ) «٣ارتٕبػ ٢زرزٞب» ثٝ تٛا٘س ٣ٔ ٣ارتٕبػ ت٥ٔحزٚٔ س٤ٌٛ ٣ٔ

 زاتٖٛ ٚ ٣ٞف وٝ عٛرٕٞبٖ حبَ،٤ٗثبا(. Eisenberger et al., 2003) ؽٛز ٔٙزز «٣رغٕ

 تؼبٔلات ٣ثس٘ ٢ٞبرٙجٝ ثٝ ٔحممبٖ اس ٢ٔحسٚز تؼساز وزز٘س، ذبعز٘ؾبٖ( 2008)

 ػٛأُ ثز وٝ ٣عٙت ٢٘ظز ىزز٤رٚ ذلاف ثز ٗ،٤ثٙبثزا. ا٘سوززٜ تٛرٝ وبر ٔحُ زر ٣ارتٕبػ

 ػٙٛاٖثٝ ٣ػبعف ٢ا٘زص ٕٞزاٜ ثٝ را ٣رغٕ رتلس ٔغبِؼٝ ٤ٗا زارز، س٥تأو ٣ؽٙبذترٚاٖ

 لزار س٥تأو ٔٛرز( Quinn et al., 2012) ظ٥ٔح زر ٢اف٥ٝػّٕىزز ٚظ ٠وٙٙس٥٥ٗتؼ ػٛأُ

 . زٞس٣ٔ

را  وبر ٔحُ زر عززؽس٣ٌ ٘تب٤ذ ٠ٔٛرٛز زر حٛس ازث٥بتِ ،حفظ ٔٙبثغ تئٛر٢

 ٞب٢٘مؼ فزز وبر ٝث ٔزثٛط ٘تب٤ذ ث٣ٙ٥ پ٥ؼ زر ٔٙبثغ اس ٘ٛع زٚ ا٤ٗ. وٙس٣ٔ تزغ٣ٙ

 ذٛز وبر زر فزز وٝ وٙٙس٠ ا٘زص٢ ٚ سٔب٣٘ اعت تؼ٥٥ٗ ػبعف٣ ا٘زص٢ زار٘س. ٔتفبٚت٣

 وبر ا٘زبْ ثزا٢ را فزز وُ ظزف٥ت ،رغ٣ٕ لسرت وٝ زرحب٣ِ ؛وٙس٣ٔ ٌذار٢عزٔب٤ٝ

ا٘زص٢ ػبعف٣ اس حظ ٚ ػبعفٝ تؾى٥ُ (. Quinn et al., 2012وٙس )٣ٔ تؼ٥٥ٗ ٔؾرق٣

ٔٙبثغ  ،س. اس ٘ظز وب٥ِٙشٙزٞٔٛلؼ٥ت ذبف٣ اس ذٛز ٘ؾبٖ ٣ٔ را زر ؽٛز ٚ افزاز آ٣ٖٔ

وٝ ا٘زص٢  ٣٤زبس٤بز٢ ٚرٛز زارز وٝ زر تؼبُٔ ثب ٕٞس٤ٍز٘س ٚ اسآ٘ احغبع٣ ٚ فز٣ٍِٙٞ

ٞب٢ احغبع٣ ثبلا ٤ب پب٥٤ٗ ٚرٛز ا٘زص٢ ،اعتٔٛفم٥ت  ػسْاحغبع٣ ٚاثغتٝ ثٝ ٔٛفم٥ت ٤ب 

وغ٣ وٝ اس ا٘زص٢ ثبلا٣٤  ٚ زارزتٝ ثغت٣ٍ ثٝ زاؽتٗ ٔٙبثغ فز٣ٍٙٞ تؼبٔلات ٌذؽ

ػّٕىزز  ،ٚ زرٟ٘ب٤ت وٙستؼبُٔ ٔغّٛث٣ ثب اعزاف٥بٖ ذٛز ثزلزار تٛا٘س ٣ٔ ،ثزذٛرزار اعت

ا٘زص٢ ػبعف٣ ثٝ ت٥ِٛس ٚ تغ٥٥ز رٚاثظ ث٥ٗ اؽربؿ وٕه ثٟتز٢ اس ذٛز ٘ؾبٖ زٞس. 

وٙٙس، ٥٥٣ٔز ؽٛ٘س ٤ب تغثبست٥ِٛس ٣ٔ زر ا٤ٗ راثغٝ تز٤ٗ اٍِٛٞب٣٤ وٝ. ٟٔٓوٙس ٣ٔ

التسار  ٞب٢ ارجبر٢ِائتلاف افزاز زر تحت عّغٝ زرآٔسِٖ ذقٛؿزر ٞب ٚ ٍ٘زػاحغبعبت 

ا٤ٗ اعت وٝ چٝ وغ٣ ٔغّظ ٚ  ٠ٙٙسو ٞب تؼ٥٥ٗچ٣ٍٍ٘ٛ پ٥ٛ٘س افزاز ثب ا٤ٗ ائتلاف ٚ اعت

 ٔٙبثغ ١٘ظز٤ ا٘ساس چؾٓ ز٤ٍز، ػجبرت ثٝ (.Callins, 1981لزار زارز ) ٝچٝ وغ٣ تحت عّغ

 ٔب٘ٙس ،لج٣ّ ٞب٢٘ظز٤ٝ ثب وٝ زٞس٣ٔ ارائٝ فزز٢ ٔٙحقزثٝ ٚ ٔتٕب٤ش ٘ظز٢ ٥حبتتٛض

 .٘سارز ٕٞپٛؽب٣٘ ،ارتٕبػ٣ ٤ٛٞت ١٘ظز٤

 ٔحُ زر عززؽس٣ٌ ث٥ٗ ارتجبط ا٤زبز حبضز ١ٔغبِؼ اس اف٣ّ ٞسف اعبط، ا٤ٗ ثز

 ٚ ػبعف٣ ا٘زص٢ ٔىب٥٘غٓ عز٤ك اس( ا٢ ٚظ٥فٝ ػّٕىزز ٤ؼ٣ٙ) وبر ثب ٔزتجظ ٘تب٤ذ ٚ وبر

 زر عززؽس٣ٌ ٥ٔبٖ راثغٝ ثزرع٣ ثٝ لج٣ّ ٔغبِؼبت وٝ زرحب٣ِ ؛اعت رغ٣ٕ لسرت

( 2015) ٚ ٕٞىبراٖ فز٤ظ ٕ٘ٛ٘ٝ، ػٙٛاٖ ثٝ .اعت پززاذتٝ ؽغ٣ّ ػّٕىزز ٚ وبر ٔحُ
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 اس ٚ رعب٘س٣ٔ آع٥ت وبروٙبٖ ٘فظ ػشت عغح ثٝ وبر ٔحُ زر عززؽس٣ٌ وٝ زر٤بفتٙس

ػٙٛاٖ ارسػ  ثٝ ا٢ٚظ٥فّٝىزز ػٕ. ؽٛز٣ٔ ؽغ٣ّ ػّٕىزز وبٞؼ ثبػج عز٤ك ا٤ٗ

فٛرت ٔخجت ٤ب ٔٙف٣ زر زعت٥بث٣ ثٝ اٞساف عبسٔب٣٘  رفتبرٞب٢ وبروٙبٖ وٝ ثٝ ٔزٕٛػٝ

تحت وٙتزَ رفتبرٞب٢ تؼز٤ف ؽسٜ اعت. ا٤ٗ تؼز٤ف اس ػّٕىزز ؽبُٔ  ،ع٥ٟٓ ٞغتٙس

عٛر ٔغتم٥ٓ زر  ثٝا٢ ؽبُٔ رفتبر وبروٙب٣٘ اعت وٝ ػّٕىزز ٚظ٥فٝ. اعتوبروٙبٖ 

ػّٕىزز  ،ػجبرت ز٤ٍز  ثٝبثغ عبسٔب٣٘ ثٝ وبلاٞب ٚ ذسٔبت ع٥ٟٓ ٞغتٙس. تجس٤ُ ٔٙ

اِشحٕٝ  حكا٢ اس تؼٟسات ٔؾرق٣ اعت وٝ وبرٔٙس ثب٤س ثزا٢ زر٤بفت ا٢ ٔزٕٛػٝٚظ٥فٝ

تز ٔغزح تٛا٘س زر عجمبت و٣ّا٢ ٤٣ٔب تساْٚ اعترسأؼ ا٘زبْ زٞس. ػّٕىزز ٚظ٥فٝ

ا٢ اعت وٝ ٔحتٛا٢ ٘ظزٌزفتٗ زررٝا٢ زرثٙس٢ ػّٕىزز ٚظ٥ف٤ٝه رٚػ عجمٝ .ؽٛز

ٞب٢ ٔؾرـ ٚ ٚاضح حبثت ؽبُٔ پبعد ا٤ِ٢ه ؽغُ حبثت ٤ب ٔتغ٥ز اعت. ػّٕىزز ٚظ٥فٝ

. اعتث٣ٙ٥ پ٥ؼ لبثُ ا٢ عج٥ؼ٣، را٤ذ ٤ب حسالُ ؽ٥ٜٛ ٣ٞب٣٤ اعت وٝ زر حبِتثٝ ذٛاعتٝ

، وٝ ثس٤غ ا٢ اعت وبر٢ ٞب٢ٔتغ٥ز ؽبُٔ پبعد وبروٙبٖ ثٝ تمبضب ا٢ِ ػّٕىزز ٚظ٥فٝ

 (.1390ٚ ٕٞىبراٖ، )و٤ٛت  سٙثبؽ ٘بپذ٤ز ث٣ٙ٥ پ٥ؼ ٔؼَٕٛ ٤ب حسالُ٘ب

فزز٢  ٔٙبثغ ا٘ساسچؾٓ اس اعتفبزٜ ثب پس٤سٜ ا٤ٗ تٛض٥ح اس ٔحممبٖ حبَ، ثبا٤ٗ

 ازث٥بت ثٝ رس٤س ٔٙبثغ فزز٢، ١٘ظز٤ اس اعتفبزٜ ثب ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثٙبثزا٤ٗ،. ا٘سوززٜ غفّت

 عٛر ثٝ تٛا٘س٣ٔ ٔٙبثغ ا٘ساسچؾٓ .وزز سذٛاٞ وٕه وبر ٔحُ زر عززؽس٣ٌ ثٝ ٔزثٛط

 وٕه ٥٘ش( ارتٕبػ٣ حٕب٤ت ٔخبَ، ػٙٛاٖ ثٝ) ٔخجت ارتٕبػ٣ تؼبٔلات ضجظ ثٝ ثبِمٜٛ

 وبر ٔحُ زر ؽسٜ زرن عززؽس٣ٌِ ضزُٔ اتتأح٥ز وززٖذٙخ٣ ٔٙظٛر  ثٝ را ٔٙبثؼ٣ تب وٙس

 ٔٙبثغ خجتٔ فزز٢ ث٥ٗ تؼبُِٔ وبر، ٠حٛس (. زرHobfoll et al., 1990وٙٙس ) ا٤زبز

(. ٞزچٙس Owens et al., 2016زٞس )٣ٔ وبروٙبٖ ثٝ، ا٢ٕٞچٖٛ ا٘زص٢ راثغٝ ،رس٤س٢

ا٢ اس ثٝ ٔٙظٛر ثٟجٛز عغح ػّٕىزز ٚظ٥فٝتٛا٘س  ٣ٔفزز٢ زر ٔح٥ظ وبر  ٥ٔبٖرٚاثظ 

ثبٚرٛزا٤ٗ ، ثىٙسٞب٢ ؽب٤ب٣٘ ٞب٢ عززؽس٣ٌ زر ٔح٥ظ وبر وٕهرعز٤ك وبٞؼ رفتب

 ٞب٢ فزفتزرٔزٕٛع  ٚ ثز٘س٣ٔ ر٘ذ وبر ٔحُ زر ٔٙف٣ تؼبُٔ اس ٔؼٕٛلاً وبرٔٙساٖ

. زار٘س ذٛز عزپزعتبٖ ٤ب ٕٞىبراٖ اس ارتٕبػ٣ حٕب٤ت آٚرزٖ زعت ثٝ ثزا٢ ٔحسٚز٢

تٛا٘س ٣ٔوٙس وٝ ٣ٔعّت وبروٙبٖ ثزا٢  را ث٥ؾتز٢ تٛرٝ ز٤ٍز ٞب٢حٛسٜ اس پؾت٥جب٣٘

 (. Toyari et al., 2020ٔٙزز ثٝ وبٞؼ احزات ٔٙف٣ عززؽس٣ٌ زر ٔح٥ظ وبر ؽٛز )

 وبرٔٙساٖ ثز س٤بز٢ تأح٥ز ذب٘ٛاز٣ٌ س٘س٣ٌِ وٝ زٞس ٣ٔ ٘ؾبٖ لج٣ّ ٔغبِؼبت

 تؼٟس ذٛز، س٘س٣ٌ ؽز٤ه وبرفزٔب٢ ثٝ ٘غجت ٕٞغز ٘برضب٤ت٣ ٔخبَ، ػٙٛاٖ ثٝ. ٌذارز ٣ٔ
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 ٕٞغزاٖ ز٤ٍز، عزف (. اسFerguson et al., 2016زٞس )٣ٔ وبٞؼ را ؽز٤ه عبسٔب٣٘

 فزاٞٓ ٚضؼ٥ت رٚح٣ ٚ رٚا٣٘ وبرٔٙساٖ ٢ارتمب ثزا٢ را اثشار٢ ٚ بعف٣ػ حٕب٤ت تٛا٘ٙس٣ٔ

 ١راثغ تٛا٘سٞب٣٤ اس رب٘ت ٕٞغزاٖ ٣ٔ(. ٚرٛز چ٥ٙٗ حٕب٤تKing et al., 1995آٚر٘س )

 زٞس وبٞؼ را ٘مؼ ث٥ٗ تؼبرك ٚ فؾبر ث٥ؼ اس حس اعتب٘سارز وبر٢ ث٥ٗ ٔٙف٣

(Aryee et al., 1999ثب .) ٝتٛاٖ چ٥ٙٗ ٣ٔ وٙس،٣ٔ ا٤فب ٕٞغز ٝو ا٢ ح٥بت٣ ٘مؼ ثٝ تٛر

رفتبرٞب٢  ٔٙف٣ احزات وٝ ٌزفت ٘ظز زر ذبرر٣ ٔٙجغ ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ حٕب٤ت٣ را

 ثب (.Xia et al., 2019وٙس )٣ٔ ٟٔبر را ٕٞچٖٛ عززؽس٣ٌ ،ضسؽٟزٚ٘س٢ زر ٔح٥ظ وبر

 رٕٞٙٛزٞب٢ ١ارائ ثب وٝ اعت ا٤ٗرٚ   پ٥ؼِ ١ٔغبِؼ ٞسف حفظ ٔٙبثغ، ١٘ظز٤ ثز تى٥ٝ

ا٢ ػّٕىزز ٚظ٥فٝ ٚ وبر ٔحُ زر ؽسٜ زرن عززؽس٣ٌ ث٥ٗ ١راثغ ػ٣ّٕ، ٚ ٘ظز٢

ٙس. و ثزرع٣( رغ٣ٕ لسرت ٚ ػبعف٣ ا٘زص٢ ٤ؼ٣ٙ) ٔٙبثغ ٔىب٥٘غٓ عز٤ك اس را وبروٙبٖ

 ٔٙبثغ وبٞؼ ثبػج وبر ٔحُ زر عززؽس٣ٌ ١تززث وٝ اعتسلاَ ٔغبِؼٝ ا٤ٗ اعت

 ثٝ ٔزثٛط ٘تب٤ذ ثز ذٛز، ١٘ٛث ثٝ وٝ ؽٛز٣ٔ( ػبعف٣ ٚ رغ٣ٕ ٞب٢رٙجٝ اسرّٕٝ) وبروٙبٖ

 پ٥بٔسٞب٢ تب ا٘س وززٜ تلاػ ٔحممبٖ اس ثزذ٣ اٌزچٝ. ٌذارز٣ٔ تأح٥ز ،ػّٕىزز ٔب٘ٙس ،وبر

ٞب٢ آ٘بٖ ثز رٙجٝتأو٥س  أب زٞٙس، تٛض٥ح ٔٙبثغ ز٤سٌبٜ عز٤ك اس را وبر ٔح٥ظ

ٚ  ٞب٢ رغ٣ٕوٝ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثز رٙجٝ زرحب٣ِ ؛ؽٙبذت٣ ٚ رٚا٣٘ افزاز ثٛزٜ اعت رٚاٖ

 ٚ ثس٣٘ لسرت وبٞؼ ؽٙبعب٣٤ ثب ،ع٢ٛ ز٤ٍز اسا٢ زارز. ٤ٚضٜتأو٥س ف٥ش٤ى٣ افزاز ٥٘ش 

وٝ زرن زٞس  ٣ٔا٤ٗ ٔغبِؼٝ ٘ؾبٖ  ٘بؽ٣ اس عززؽس٣ٌ زر ٔح٥ظ وبر، ػبعف٣ ا٘زص٢

ثز  ثّىٝ ٚذ٢ٛ وبروٙبٖ احزٌذار اعت، ثز ؽٙبذت ٚ ذّك تٟٙب ٘ٝعززؽس٣ٌ زر ٔح٥ظ وبر 

 ٠ٌغتزز ثزرع٣ ا٤ٗ، ثز ػلاٜٚ ٙس.وٞب٣٤ ٚارز ٥٣ٔش آع٥تٔٙبثغ ث٥ٙبز٢ ػّٕىزز٢ آ٘بٖ ٘

 اس ٘بؽ٣ ذغزات اس ٥٘ش را ٔس٤زاٖ ٚ پضٚٞؾٍزاٖ ٘ظز٢، ا٢ٍِٛ زر ػبعف٣ ٚ ف٥ش٤ى٣ ٔٙبثغ

 رغ٣ٕ ٘ظز اس را وبرٔٙساٖ تٛا٘س٣ٔ أز ا٤ٗ س٤زا ؛وٙس ٣ٔ تز آٌبٜ وبر ٔحُ زر عززؽس٣ٌ

ا٤ٗ ٔغبِؼٝ  عززؽس٣ٌ، اس ٘بؽ٣ ٔٙبثغ ٞؼوب ثز تٕزوش اس فزاتز ،ٕٞچ٥ٙٗ .ا٘ساسز ذغز ثٝ

 ٔٙف٣ اتتأح٥ز اعت ٕٔىٗ ،ٕٞچٖٛ حٕب٤ت ٕٞغزاٖ ،ذبرر٣ ٔٙبثغ وٝ عبسزآؽىبر ٣ٔ

 . زٞس وبٞؼ را افزاز ا٘زص٢ ثز وبر ٔحُ زر عززؽس٣ٌ

پضٚٞؾٍزاٖ زر لبِت اس ع٢ٛ عب٤ز ٞب٢ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ چٙساٖ ارتجبط عبسٜ

ٚ تز٤ٗ  ٟٔٓتٝ اعت. زر ا٤ٗ ثرؼ ثزذ٣ اس ثزرع٣ لزار ٍ٘زف تززث٣ ٔٛرزٞب٢  پضٚٞؼ

. ز٤غّزي ٚ ٕٞىبراٖ زؽٛ ٣ٌٔزفتٝ زر ا٤ٗ حٛسٜ ارائٝ تز٤ٗ ٔغبِؼبت تززث٣ ا٘زبْٔزتجظ

ؽغ٣ّ ثب  ػّٕىزز ٚ وبر ٔحُ ا٢ ثٝ ثزرع٣ احزٌذار٢ عززؽس٣ٌ زر( زر ٔمب2019ِٝ)
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 اس ٞب آٖ ٣وّٕ ٞب٢ؽغ٣ّ پززاذتٙس. زازٜ عغح ٚ ذٛزوبرآٔس٢ ٞب٢ ٘مؼثز تأو٥س 

. اعت ؽسٜ ٌزفتٝ پبوغتبٖ ٞب٢عبسٔبٖ زر ٞب آٖ عزپزعتبٖ ٚ وبرٔٙساٖ اس ٘ظزعٙز٣

 عغٛح زر راثغٝ ا٤ٗ أب اعت، ٔٙف٣ ؽغ٣ّ ػّٕىزز ثب وبر ٔحُ زر عززؽس٣ٌراثغٝ 

 زر وبرٔٙساٖ ث٥ٗ زر ٤ٚضٜ ثٝ ،ذٛزوبرآٔس٢ ثبفز ٘مؼ. اعت تزضؼ٥ف ذٛزوبرآٔس٢ ثبلاتزِ

ٔب٘غ عززؽسٖ ثزذ٣ اس تٛا٘ٙس  ٣ٕ٘ وٝ ٞب٣٤عبسٔبٖ. اعت ل٢ٛ رثغ٥ب ،ؽغ٣ّ ثبلاتزِ عغٛح

 ٘فظ اػتٕبزثٝ ٢ارتمب ثب تٛا٘ٙس٣ٔ ،وبروٙبٖ ذٛز تٛعظ عب٤ز اػضب٢ عبسٔبٖ ؽٛ٘س

 ٤ٚضٜ ثٝ الساْ ا٤ٗ .وٙٙس ٔمبثّٝ عززؽس٣ٌ اس ٘بؽ٣ تٟس٤سات ثب ،٤ؾبٖٞب ٟٔبرت زر وبروٙبٖ

ا٢ ثٝ ( زر ٔمب2019ِٝص٤ب ٚ ٕٞىبراٖ ) .تاع ٔف٥س ثبلاتز ١رتج زارا٢ وبرٔٙساِٖ ث٥ٗ زر

ثز ٘مؼ ٥ٔب٘ز٣ لسرت تأو٥س ا٢ ثب ثز ػّٕىزز ٚظ٥فٝ ثزرع٣ احزٌذار٢ عززؽس٣ٌ

 ثٝ ٔغبِؼٝ ا٤ٗ ٔٙبفغ، حفظ ١٘ظز٤ اس اعتفبزٜ رغٕب٣٘ ٚ ا٘زص٢ ػبعف٣ پززاذتٙس. ثب

 ٣ثس٘ لسرت وبٞؼ ثب ٚظ٥فٝ ػّٕىزز ثز وبر ٔح٥ظ زر عززؽس٣ٌ تأح٥ز چ٣ٍٍ٘ٛ ثزرع٣

 زر را ٕٞغزاٖ حٕب٤ت ٠وٙٙستؼس٤ُ ٘مؼ ،ٕٞچ٥ٙٗ. پززاسز٣ٔ وبرٌزاٖ ػبعف٣ ا٘زص٢ ٚ

. وؾس٣ٔ تق٤ٛز ثٝ ػبعف٣ ا٘زص٢ ٚ رغ٣ٕ لسرت عززؽس٣ٌ زر ٔح٥ظ وبر، ٥ٔبٖ راثغٝ

 زاز ٘ؾبٖ ٞب، آٖ وبروٙبٖ اس ٘فز 523 ٚ ٘بظز 117 اس ٕٞغبٖ ٞب٢ زازٜ اس ؽسٜ حبفُ ٘تب٤ذ

 وٝ زارزٔؼىٛط  ١راثغ ػبعف٣ ا٘زص٢ ٚ رغ٣ٕ لسرت بث وبر ٔحُ زر عززؽس٣ٌ وٝ

 اتتأح٥ز ٕٞغزاٖ حٕب٤ت ثزا٤ٗ، ػلاٜٚ. ؽٛز٣ٔ افزاز ػّٕىزز وبٞؼ ثبػج ذٛز ١٘ٛث ثٝ

. اٚسثً ٚ اٚسٚٔغٛ زٞس ٣ٔ وبٞؼ فزز٢ ػبعف٣ ا٘زص٢ ثز را وبر ٔحُ عززؽس٣ٌ ٔضز

ػّٕىزز وبروٙبٖ  ا٢ ثٝ ثزرع٣ ارتجبط ٥ٔبٖ عززؽس٣ٌ زر ٔح٥ظ وبر ٚ( زر ٔمب2017ِٝ)

 ٠وٙٙستؼس٤ُ اتتأح٥ز ثزرع٣ ثٝ ٔغبِؼٝ ثز ٘مؼ احغبط اع٥ٕٙبٖ پززاذتٙس. ا٤ٗتأو٥س ثب 

. پززاسز ٣ٔ ػّٕىزز ٚ وبر ٔحُ زر عززؽس٣ٌ ث٥ٗ رٚاثظ زر ٘فظ اػتٕبزثٝ احغبط

 رٌزع٥ٖٛ رٚػ اس اعتفبزٜ ثب ،وبرٔٙس 107 ٞب٢زازٜ اس اعتفبزٜ ثب پ٥ؾٟٙبز٢ ٞب٢فزض٥ٝ

 وبر ٔحُ زر عززؽس٣ٌ وٝ زاز ٘ؾبٖ ٘تب٤ذ. ٌزفت لزار آسٔب٤ؼ ٔٛرز ،تج٣ٔزا عّغّٝ

 احغبط وٝ زاز ٘ؾبٖ ٘تب٤ذ ز٤ٍز، عزف اس. ٘سارز ػّٕىزز ثب زار٢ ٔؼ٣ٙ ارتجبط ٥ٞچ

ا٢ ثٝ ( زر ٔمب1396ِٝپٛر ٚ ٕٞىبراٖ )ذٛارٝ. زارز ٔخجت ارتجبط ٚظ٥فٝ ػّٕىزز ثب اػتٕبز

ب ػّٕىزز ؽغ٣ّ، رفتبر ؽٟزٚ٘س٢ عبسٔب٣٘ ٚ عززؽس٣ٌ زر ٔح٥ظ وبر ث ١راثغثزرع٣ 

آٔبر٢ پضٚٞؼ را  ١ربٔؼپززاذتٙس.  ٌز ذؾٙٛز٢ ؽغ٣ّ ٥ٔب٘ز٣٘مؼ  ،لقس تزن ؽغُ

زٞٙس وٝ  ٣ٔٞب٢ ٕٞىبر تؾى٥ُ  ؽزوتوبروٙبٖ ؽزوت آة ٚ ٥٘ز٢ٚ ؽٟز ٌتٛ٘س ٚ  ١و٥ّ

. اثشارٞب٢ ؽسٜ اعتآٔبر٢ اس رٚػ عزؽٕبر٢ اعتفبزٜ  ١ربٔؼ ٠ٌغتزثب تٛرٝ ثٝ حزٓ 
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ٞب٢ عززؽس٣ٌ زر ٔح٥ظ وبر فز٤ظ، ثزاٖٚ، ثز٢ ٚ ٥ِبٖ،  ٘بٔٝ پزعؼپضٚٞؼ ؽبُٔ 

ذؾٙٛز٢ ؽغ٣ّ ربد ٚ ثٛ٘ٛ، ػّٕىزز ؽغ٣ّ پبتزعٖٛ، رفتبر ؽٟزٚ٘س٢ عبسٔب٣٘ اع٥ٕت، 

ارٌبٖ ٚ ٥٘ز ٚ لقس تزن ؽغُ وبٔبٖ، ف٥چٕٗ، رٙى٥ٙش ٚ وّؼ ثٛز. ارس٤بث٣ ا٢ٍِٛ 

 افشارٞب٢ ٘زْٚ ثب اعتفبزٜ اس  (SEM) ٢پ٥ؾٟٙبز٢ اس عز٤ك ا٤ٍِٛبث٣ ٔؼبزلات عبذتبر

SPSS ٚAMOS،  ا٘زبْ ٌزفت. ٘تب٤ذ حبو٣ اس احز عززؽس٣ٌ زر ٔح٥ظ وبر  ،٤ٚ21زاعت

ثز ذؾٙٛز٢ ؽغ٣ّ، ػّٕىزز ؽغ٣ّ، رفتبر ؽٟزٚ٘س٢ عبسٔب٣٘ ٚ لقس تزن ؽغُ، احز 

ذؾٙٛز٢ ؽغ٣ّ ثز رفتبر ؽٟزٚ٘س٢ عبسٔب٣٘ ٚ لقس تزن ؽغُ ٚ احز غ٥زٔغتم٥ٓ 

ر ٔح٥ظ وبر ثز رفتبر ؽٟزٚ٘س٢ عبسٔب٣٘ ٚ لقس تزن ؽغُ اس عز٤ك عززؽس٣ٌ ز

 .حبفُ ؽس 1 ٔغبثك ؽىُٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پضٚٞؼ  ،ثز ا٤ٗ اعبط ز.ذؾٙٛز٢ ؽغ٣ّ ثٛ

 . مدل مفًُمٓ پضيَص1ضکل 
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بعف٣ ٚ اَ اعت وٝ ا٘زص٢ ػؤا٤ٗ ٔغبِؼٝ زر پ٣ ٤بفتٗ پبعر٣ ٔٙبعت ثزا٢ ا٤ٗ ع

 چٝ تأح٥ز٢ ا٢ ٚظ٥فٝ زلسرت رغ٣ٕ زر احزٌذار٢ عززؽس٣ٌ زر ٔح٥ظ وبر ثز ػّٕىز

 ؟زؽٛ ٣ٔحٕب٤ت ٕٞغز تؼس٤ُ  ثبثٝ چٝ فٛرت٣  تأح٥ززار٘س ٚ ا٤ٗ 

  ضىاسٓ ريش

 ٠اعـتفبز  تٛا٘س ٔـٛرز چزاوٝ ٘تب٤ذ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ٣ٔ ؛وبرثزز٢ اعت ا٤ٗ ٔغبِؼٝ اس ٘ظز ٞسف

ٛ     ٞب٢  اعتزاتض٢تس٤ٚٗ لّٕزٚ ٔىب٣٘ پضٚٞؼ زر راعتب٢   ٠ذـٛز لـزار ٥ٌـزز. اس ح٥ـج ٘حـ

 عززؽس٣ٌ زر ٔح٥ظ وبر

 ا٘زص٢ ػبعف٣

 ػّٕىزز ٚظ٥فٝ

٤ت حٕب

 ٕٞغز

 لسرت رغ٣ٕ
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ٔغبِؼـبت تٛفـ٥ف٣ اس ٘ـٛع پ٥ٕب٤ؾـ٣ لـزار       ٠زر حٛسرٚ   پ٥ؼِٞب، پضٚٞؼ آٚر٢ زازٜرٕغ

ٝ ٘ ٞب ثب اعتفبزٜ اس پزعؼا زازٜ؛ س٤ززارز آٔـبر٢   ١فـٛرت حضـٛر٢ زر ٥ٔـبٖ ربٔؼ ـ    بٔٝ ثـ

 ـ  ٠ٝ زر حٛسٞب، ا٤ٗ ٔغبِؼتح٥ُّ زازٜ ٠سٜ اعت. اس ٘ظز ٘حٛؽٔس٘ظز تٛس٤غ  ٣ ٔغبِؼـبت ػّّ

س٤زا ٞسف پضٚٞؼ حبضـز ثزرعـ٣ احزٌـذار٢ عززؽـس٣ٌ زر ٔحـ٥ظ وـبر ثـز         ؛لزار زارز

ثب تٛرـٝ ثـٝ ٘مـؼ ٥ٔـب٘ز٣ لـسرت رغـ٣ٕ ٚ ا٘ـزص٢ ػـبعف٣ اعـت.          ا٢  ٚظ٥فٝػّٕىزز 

 ٣ لزار زازٜ اعت. ٔغبِؼبت وّٕ ١٘بٔٝ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ را زر ح٥غ ٞب٢ پزعؼاس زاز٥ٌٜز٢  ثٟزٜ

وبروٙبٖ ؽـزوت پـبلا٤ؼ ٘فـت تٟـزاٖ      ٘فز اس 1100آٔبر٢ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ را  ١ربٔؼ

ٝ  تؾى٥ُ زازٜ ثـٝ وٕـه فزٔـَٛ     ،٥ٌـز٢ تقـبزف٣ عـبزٜ   ا٘س وٝ ثب اعـتفبزٜ اس رٚػ ٕ٘ٛ٘ـ

 س٘س.  ؽپضٚٞؼ تؼ٥٥ٗ  ١ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ ٘فز ثٝ 285، تؼساز وٛوزاٖ

عبط ع٥ـف  ثز ا٘بٔٝ  حبضز ثب اعتفبزٜ اس پزعؼ ١ٔتغ٥زٞب٢ ٔٛرز ثزرع٣ زر ٔغبِؼ

عززؽس٣ٌ زر ٔحـ٥ظ   عٙزؼثٝ ٔٙظٛر  ٙس.ٔٛرز عٙزؼ لزار ٌزفتا٢ ٥ِىزت   ٌش٤ٙٝ پٙذ

اعـپىتٛر ٚ   ١٘بٔ ـ پزعؼ اس (، لسرت رغ2008٣ٕٚ ٕٞىبراٖ ) 1فز٤ظ ١٘بٔ اس پزعؼ ،وبر

(، ػّٕىـزز  2000ٚ ٕٞىـبراٖ )  3ثٛعـت٥ه  ١٘بٔ (، ا٘زص٢ ػبعف٣ اس پزعؼ1998) 2رىظ

 ١٘بٔ ـ ( ٚ حٕب٤ـت ٕٞغـز اس پزعـؼ   2016ٚ ٕٞىبراٖ ) 4تبراوغ٣ ١٘بٔ ا٢ اس پزعؼٚظ٥فٝ

ٞب ثب ٘ظز اعـبت٥س ٚ  ٘بٔٝ رٚا٣٤ ا٤ٗ پزعؼ( اعتفبزٜ ؽسٜ اعت. 1995ٚ ٕٞىبراٖ ) 5و٥ًٙ

ثزرع٣ ٚ پب٤ب٣٤ آٖ ٥٘ش ثب وٕه آسٖٔٛ ضز٤ت آِفب٢ وزٚ٘جبخ پضٚٞؼ  ٠حٛس٘ظزاٖ  فبحت

ثـب ٔمـسار    رغـ٣ٕ  ، لـسرت 856/0ٚ ثزا٢ ٔتغ٥زٞب٢ عززؽس٣ٌ زر ٔح٥ظ وبر ثب ٔمـسار  

ٝ   ،830/0، ا٘زص٢ ػبعف٣ ثب ٔمسار 799/0 ٚ حٕب٤ـت   902/0ا٢ ثـب ٔمـسار   ػّٕىـزز ٚظ٥فـ

 لزار ٌزفت. تأ٥٤س ٔٛرز 769/0ٕٞغز ثب ٔمسار 

ٞب٢ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثـب اعـتفبزٜ   ٞب، فزض٥ٝآٚر٢ زازٜ٘بٔٝ ٚ رٕغ پظ اس تٛس٤غ پزعؼ

افـشار  ؼبت رشئ٣ ثٝ وٕه ٘زْعبس٢ ٔؼبزلات عبذتبر٢ ثب ر٤ٚىزز حسالُ ٔزث اس رٚػ ٔسَ

 ا٘زبْ ٌزفتٝ اعت. 6اطاَپ٣ ـ اعٕبرت

 َأافتٍ

آٔسٜ اعـت. زر ا٤ـٗ رـسَٚ،     1 رسَٚؽٙبذت٣ وبروٙبٖ پبعرٍٛ، زر ٞب٢ رٕؼ٥ت٤ٚض٣ٌ
                                                           
1. Ferris 
2. Spector and Jex 
3. Bostic 
4. Tarakci 
5. King  
6. Smart- Pls 
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 ـ ؽٙبذت٣  رٕؼ٥تفزاٚا٣٘ ٔتغ٥زٞب٢  ٞـب٢  ثز حغت تؼساز پبعر٤ٍٛبٖ ثز اعـبط ؽـبذ

  ؽسٜ ارائٝ ؽسٜ اعت.تؼ٥٥ٗٞب٢  ثبسٜلات زر وبر٢ ٚ تحق٥ ١عٗ، رٙغ٥ت، عبثم

 ضىاذتَٓاْ جمعٕتئضگٓ . 1جديل 

 فزاياوٓ باسٌ متغٕز

 سه

 62 عبَ 30وٕتز اس 

 101 عبَ 40تب  30ث٥ٗ 

 69 عبَ 50تب  41ٗ ث٥

 53 عبَ 50ث٥ؼ اس 

 جىسٕت
 166 ٔزز

 119 سٖ

 تحصٕلات

 118 تز وبرؽٙبع٣ ٚ پب٥٤ٗ

 131 ارؽسوبرؽٙبع٣

 36 زوتز٢

 كارْ ّسابق

 87 عبَ 10 وٕتز

 136 عبَ 20تب  10 ث٥ٗ

 62 عبَ 20اس  تزث٥ؾ
 پضٚٞؼ ٞب٤٢بفتٝ: ٔٙجغ

ٞب٢ پضٚٞؼ ٥٘بس اعت تب ثزاسػ ٔـسَ پـضٚٞؼ ارس٤ـبث٣    ثٝ ٔٙظٛر ثزرع٣ فزض٥ٝ

اط اٍِـٛر٤تٓ  اَثب اعتفبزٜ اس تى٥ٙـه پـ٣  ز. ثز ا٤ٗ اعبط ٔسَ ضزا٤ت ٔغ٥ز پضٚٞؼ ؽٛ

ارزا ؽس. ا٥ِٚٗ ؽـبذـ ارس٤ـبث٣ ثـزاسػ ٔـسَ پـضٚٞؼ، ثزرعـ٣ ثـبر ػـب٣ّٔ ٞز٤ـه اس          

 ثٝ ػّـت  21ٚ  17ٞب٢ زٞس وٝ ٤ٌٛٝپضٚٞؼ اعت. ارس٤بث٣ ٔسَ ا٥ِٚٝ ٘ؾبٖ ٣ٔٞب٢  ٤ٌٛٝ

الساْ ثٝ  ٚ ٔزسزاً ؽسٜ اس ٔسَ پضٚٞؼ حذف ،ٞغتٙس 3/0ا٤ٙىٝ زارا٢ ثبر ػب٣ّٔ وٕتز اس 

٣ ضزا٤ت ٔغ٥ز زر لبِت ؽـىُ  ٤ٔسَ ٟ٘ب ١٘ت٥ز ؽٛز.ٔسَ ضزا٤ت ٔغ٥ز ٣ٔ زِٖوز ٤٣ارزا

   ز.ؽٛارائٝ ٣ٔ 2

ٞـب٢ رٚا٤ـ٣ ٍٕٞـزا ٤ـب ٕٞـبٖ ثزرعـ٣       ثزاسػ ٔسَ پضٚٞؼ ثب اعتفبزٜ اس ؽبذـ

ٕٞغب٣٘ ٤ب اػتجبر زر٣٘ٚ، پب٤ب٣٤ ٔزوت ٤ب ٕٞبٖ ثزرع٣ عـبسٌبر٢ زرٚ٘ـ٣، رٚا٤ـ٣ ٚاٌـزا،     

 ٥ٌ١غز ٚ ٥٘ى٣٤ٛ ثـزاسػ ا٘زـبْ ؽـسٜ اعـت. ٘ت٥ز ـ     ـ  ت تؼ٥٥ٗ ٔسَ، وٛٞٗ، اعتٖٛضز٤

ٝ   ،ٞب٢ ثزاسػ ٔسَثزرع٣ ؽبذـ ثـٝ   ،ثٝ تفى٥ه ٔتغ٥زٞب٢ ٔٛرز ثزرع٣ زر ا٤ـٗ ٔغبِؼـ

 ز.ؽٛارائٝ ٣ٔ 2 ؽزح رسَٚ
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 . مدل ضزأب مسٕز2ضکل 

 
  پضٚٞؼ ٢ٞببفت٤ٝ: ٔٙجغ

 َاْ بزاسش مدلضاذص .2جديل 

 مٕاوگٕه متغٕز
 اوحزاف

 معٕار

ريأٓ 

 َمگزا

پأأٓ 

 مزكب
R

2 
F

2 
Q

2 
آلفاْ 

 كزيوباخ

طزدضدگٓ 

 در محٕط كار
517/3 786/0 545/0 878/0 - 402/0 - 858/0 

قدرت 

 جسمٓ
605/3 931/0 534/0 888/0 821/0 - 426/0 851/0 

 766/0 222/0 - 454/0 843/0 520/0 834/0 117/3 اوزصْ عاطفٓ

عملکزد 

 اْيظٕفٍ
565/3 835/0 550/0 859/0 696/0 - 358/0 794/0 

حمأت 

 َمسز
455/3 726/0 564/0 896/0 506/0 - 216/0 872/0 

 پضٚٞؼ ٞب٤٢بفتٝ: ٔٙجغ
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ٖ(، ثب٤ـس اس ٔمـبز٤ز   ٞب٢ پٟٙبثزا٢ عٙزؼ رٚا٣٤ تؾر٥ق٣ زر عغح عبسٜ )ٔتغ٥ز

AVE ُؽسٜ رذر ٌزفت. چٙب٘چٝ رذر حبفAVE     ثزا٢ ٞز ٔتغ٥ـز پٟٙـبٖ اس ٕٞجغـت٣ٍ

ا٘ؼىبعـ٣ ٔٛرـٛز زر ٔـسَ ث٥ؾـتز ثبؽـس، رٚا٤ـ٣        آٖ ٔتغ٥ز ثـب عـب٤ز ٔتغ٥زٞـب٢ پٟٙـبِٖ    

 ٥ٌ١ـزز. ٘ت٥ز ـ لـزار ٔـ٣   تأ٥٤ـس ٥ٌز٢ ا٘ؼىبع٣ زر عغح عبسٜ ٔٛرز تؾر٥ق٣ ٔسَ ا٘ساسٜ

 ارائٝ ؽسٜ اعت. 3 رسَٚتح٥ُّ رٚا٣٤ ٚاٌزا زر 

 ريأٓ ياگزا .3جديل 

 
 

 متغٕز
طزدضدگٓ در 

 محٕط كار

قدرت 

 جسمٓ

اوزصْ 

 عاطفٓ

عملکزد 

 اْ يظٕفٍ

حمأت 

 َمسز

طزدضدگٓ در 

 محٕط كار
738/0     

    730/0 679/0 قدرت جسمٓ

   721/0 628/0 706/0 اوزصْ عاطفٓ

  741/0 695/0 656/0 694/0 اْ عملکزد يظٕفٍ

 750/0 673/0 623/0 660/0 727/0 حمأت َمسز

 پضٚٞؼ ٞب٤٢بفتٝ: ٙجغٔ

. ؽـس ٔحبعـجٝ   1(GOF)٣ ثزاسػ ٥ٌ٤ز٢ اس ؽبذـ ٥٘ىٛثزاسػ و٣ّ ٔسَ ثب ثٟزٜ

ٝ  36/0ٚ  25/0، 01/0ا٤ٗ ؽبذـ ث٥ٗ ففز ٚ ٤ـه اعـت ٚ عـٝ ٔمـسار      ١زأٙ تزت٥ـت   ثـ

 GOF(. ؽـبذـ  2011ٞس )٥ٞز ٚ ٕٞىبراٖ، زٔمبز٤ز ضؼ٥ف، ٔتٛعظ ٚ ل٢ٛ را ٘ؾبٖ ٣ٔ

ٔبتز٤ظ وٛٚار٤ب٘ظ زر ٔس٣ِ پذ٤ز  ٔؾبٞسٜا٤ٗ اعت وٝ تب چٝ حس ٔتغ٥زٞب٢  ٠زٞٙس ٘ؾبٖ

 ارائٝ ؽسٜ اعت. 4 رسَٚآٔسٜ زر  زعت ثٝ ١ا٘س. ٘ت٥زذٛث٣ پ٥بزٜ ؽسٜ ثٝذبؿ 

 بزاسش وٕکًئٓ ضاذص. 4جديل

 
 

 وٕکًْ بزاسش ضتزاكٓضاذص ا ضزٔب تعٕٕه متغٕز

 324/0 821/0 قدرت جسمٓ

 226/0 454/0 اوزصْ عاطفٓ 185/0

 299/0 696/0 اْعملکزد يظٕفٍ
 

 پضٚٞؼ ٞب٤٢بفتٝ: ٔٙجغ 

                                                           
1. Goodness of fit 
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زر  زار٢ احز ٔتغ٥زٞب٢ ٥ٔب٘ز٣ اس آسٖٔٛ عٛثُ اعتفبزٜ ؽـسٜ اعـت.   ٣ثزرع٣ ٔؼٙ

ػٙٛاٖ ٔلان آسٖٔٛ زر ٘ظز ٌزفتـٝ   ا٤ٗ رٚػ، ٔمبز٤ز ضزا٤ت ٔغ٥ز ٚ ا٘حزاف اعتب٘سارز ثٝ

 ز.  ؽٛٔؾبٞسٜ ٣ٔ 5 ؽسٜ زر رسَٚ حبفُ ١ؽٛ٘س. ٘ت٥ز٣ٔ

 آسمًن سًبل .5جديل 

 رابطٍ
متغٕز 

 مٕاوجٓ
 مسٕز فزعٓ

ضزٔب 

 مسٕز

اوحزاف 

 استاودارد

 ِآمار

 سًبل

ــأح٥ز ــس٣ٌ زر  تـ عززؽـ

ٔح٥ظ وـبر ثـز ػّٕىـزز    

 ا٢ٚظ٥فٝ

عززؽس٣ٌ زر  تأح٥ز لسرت رغ٣ٕ

ٔح٥ظ وبر ثز لسرت 

 رغ٣ٕ

674/0- 049/0 690/5- 

لسرت رغ٣ٕ  تأح٥ز

 ا٢ثز ػّٕىزز ٚظ٥فٝ

600/0 096/0 

ــأح٥ز ــس٣ٌ زر  تـ عززؽـ

ٔح٥ظ وـبر ثـز ػّٕىـزز    

 ا٢ٚظ٥فٝ

عززؽس٣ٌ زر  تأح٥ز ا٘زص٢ ػبعف٣

ٔح٥ظ وبر ثز ا٘زص٢ 

 ػبعف٣

360/0- 103/0 101/3- 

ا٘زص٢ ػبعف٣  تأح٥ز

 ا٢ظ٥فٝثز ػّٕىزز ٚ

605/0 090/0 

 پضٚٞؼ ٞب٤٢بفتٝ: ٔٙجغ

 

سٜ، احـز  ؽ ـحبفـُ   -96/1عـٛثُ وٕتـز اس ٔمـسار     ٠ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔمـسار آٔـبر  

 ز. ؽ٣ٔٛ تأ٥٤سزار ٥ٔب٘ز٣ لسرت رغ٣ٕ ٚ ا٘زص٢ ػبعف٣  ٣ٔؼٙ

زار٢ ضزا٤ت ٔغ٥ز ٚ رٟت ػلأـت   ٣ٔؼٙٞب٢ پضٚٞؼ ثب اعتفبزٜ اس آسٖٔٛ فزض٥ٝ

زرفـس،   95زر عغح اع٥ٕٙبٖ  t ٠آٔبرچٙب٘چٝ ٔمسار  ع٣ ؽسٜ اعت.ثزر ضز٤ت ثتب٢ ٔسَ

 ١فٛرت فزض٥ٚ زر غ٥ز ا٤ٗ تأ٥٤س راثغٝ آٖ ز،ؽٛحبفُ  -٤96/1ب وٕتز اس  96/1ث٥ؾتز اس 

 اعت. 3 ؽىُٞب٢ پضٚٞؼ ثٝ ؽزح فزض٥ٝ ٠t ؽٛز. ٔسَ آٔبر٣ٕ٘ تأ٥٤س٘ظز  ٔٛرز

* 
2 0.185  R GOF communality  
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 t. مدل آمارِ 3ضکل 

 
 پضٚٞؼ ٢ٞببفت٤ٝ: ٔٙجغ
 

 ارائٝ ؽسٜ اعت. 6 رسَٚٞب٢ پضٚٞؼ زر آسٖٔٛ فزض٥ٝ ١٘ت٥ز

 َاْ پضيَصآسمًن فزضٍٕ ّوتٕج .6جديل 

 رابطٍ
ضزٔب 

 مسٕز
 t ِآمار

سطح 

 دارْ معىٓ
 وتٕجٍ

 تأ٥٤س 000/0 -977/49 -892/0 زارز. تأح٥ز ٣وبر ثز لسرت رغٕ ٥ظزر ٔح عززؽس٣ٌ

 تأ٥٤س 000/0 -924/12 -674/0 زارز. تأح٥ز ٣ػبعف ٢وبر ثز ا٘زص ٥ظٔحزر  عززؽس٣ٌ

 رز 660/0 431/0 061/0 زارز. تأح٥ز ا٢ٚظ٥فٝ ػّٕىزز ثز وبر ٔح٥ظ زر عززؽس٣ٌ

 تأ٥٤س 039/0 201/2 231/0 زارز. تأح٥ز ا٢ٚظ٥فٝ ػّٕىزز ثز رغ٣ٕ لسرت

 تأ٥٤س 000/0 376/6 601/0 زارز. تأح٥ز ا٢ٚظ٥فٝ ػّٕىزز ثز ػبعف٣ ا٘زص٢

 ػّٕىـزز  ثـز  رغـ٣ٕ  لسرت عز٤ك اس وبر ٔح٥ظ زر عززؽس٣ٌ

 زارز. تأح٥ز ا٢ٚظ٥فٝ
 تأ٥٤س 042/0 991/1 -206/0

 ػّٕىـزز  ثـز  ػـبعف٣  ا٘ـزص٢  عز٤ك اس وبر ٔح٥ظ زر عززؽس٣ٌ

 زارز. تأح٥ز ا٢ٚظ٥فٝ
 تأ٥٤س 000/0 -004/6 -405/0

 رغـ٣ٕ  لـسرت  ثز وبر ٔح٥ظ زر عززؽس٣ٌ احز ٕٞغز حٕب٤ت

 .وٙس٣ٔ تؼس٤ُ را
 رز 221/0 347/1 052/0

 ػـبعف٣  ا٘زص٢ ثز وبر ٔح٥ظ زر عززؽس٣ٌ احز ٕٞغز حٕب٤ت

 .وٙس٣ٔ تؼس٤ُ را
 تأ٥٤س 000/0 621/5 556/0

 پضٚٞؼ ٞب٤٢بفتٝ: ٔٙجغ
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 گٕزْوتٕجٍبحث ي 

-ٞسف اس ا٘زبْ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثزرع٣ احزٌذار٢ عززؽس٣ٌ زر ٔح٥ظ وبر ثز ػّٕىزز ٚظ٥فٝ

آٔسٜ زر ا٤ٗ  زعت ثٝ ١ؼ ٥ٔب٘ز٣ لسرت رغ٣ٕ ٚ ا٘زص٢ ػبعف٣ ثٛزٜ اعت. ٘ت٥زا٢ ثب ٘م

عٛر ٔغتم٥ٓ احزٌذار٢  ثٝٔغبِؼٝ ٘ؾبٖ زازٜ اعت وٝ عززؽس٣ٌ زر ٔح٥ظ وبر 

أب اس عز٤ك لسرت رغ٣ٕ ٚ ا٘زص٢  ،ا٢ وبروٙبٖ ٘ساؽتٝزار٢ ثز ػّٕىزز ٚظ٥فٝ ٣ٔؼٙ

ػّت ٚلٛع لزار زٞس.  تأح٥ز حتا٢ وبروٙبٖ را تػبعف٣ تٛا٘غتٝ اعت ػّٕىزز ٚظ٥فٝ

 ؛ٞب٢ ؽزوت پبلا٤ؼ ٘فت ٔزتجظ زا٘غتٔب٥ٞت فؼب٥ِت بتٛاٖ ثا٢ را ٣ٔچ٥ٙٗ ٘ت٥زٝ

ا٤ٗ ؽزوت ثٝ ٘ح٢ٛ اعت وٝ زر آٖ ثزلزار٢ رٚاثظ ػبعف٣ ٚ اػتمبز ٞب٢  فؼب٥ِتچزاوٝ 

حز٢ ؤا٢ وبروٙبٖ را ثٝ ٘حٛ ٔتٛا٘س ػّٕىزز ٚظ٥ف٣ٔٝ ،ّٕٔٛ اس ٕٞىبر٢ ثٝ رٚاثظِ

ذقٛؿ احزٌذار٢ زر ٞب٢ ٔغبِؼٝ ٤بفتٝ ،ذٛز لزار زٞس. ثز ا٤ٗ اعبط تأح٥ز تتح

ٌزفتٝ تٛعظ ز٤غّزي ٚ عززؽس٣ٌ زر ٔح٥ظ وبر ثب ٘تب٤ذ حبفُ اس ٔغبِؼبت فٛرت

( ٔغبثمت 1396پٛر ٚ ٕٞىبراٖ )( ٚ ذٛار2017ٝ(، اٚسثً ٚ اٚسٚٔغٛ )2019ٕٞىبراٖ )

 ٘سارز.

زؽس٣ٌ زر ٔح٥ظ وبر ثز لسرت رغ٣ٕ ٚ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ٘ؾبٖ زاز وٝ عز ،ٕٞچ٥ٙٗ

 ثٝ ٕٞزا٣ِٞ ز تب افزاز ٥٘بسؽٛعجت ٣ٔٞب  عبسٔبٖفؼب٥ِت زر ا٘زص٢ ػبعف٣ احزٌذار اعت. 

ٔؾرـ  ١عز٤ك ثب تؾى٥ُ ٤ه ٔزٕٛػ تب ثس٤ٗ زاؽتٝ ثبؽٙسٕٞىبراٖ ٚ ز٤ٍز اػضب 

اس ٤ى٣  چٙب٘چٝ ذٛز ٌبْ ثززار٘س. ٠ؽسثٝ اٞساف تؼ٥٥ٗثتٛا٘ٙس زر راعتب٢ زعت٥بث٣ 

زر  ؽٕبر٢ ؽٛز، ٘تب٤ذ رفتبر٢ ٚ ف٥ش٤ِٛٛص٤ى٣ ث٣ عززعب٤ز اػضب اس ع٢ٛ عبسٔبٖ اػضب٢ 

چزاوٝ ز٤ٍز  ؛اعت فزز تز٤ٗ ا٤ٗ پ٥بٔسٞب وبٞؼ لسرت رغ٣ٕ . ٤ى٣ اس ػٕسٜپ٣ زارز

. ا٤ٗ ذٛز ٔٙزز ثٝ ضؼف اعت ؽه اس ٘ظز رٚح٣ ذغتٝٚ ث٣ ٘سارزؽٛر ٚ ٘ؾبط عبثك را 

ٞب٢ حبفُ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ثب ٤بفتٝؽٛز. ٣ زر وبروٙبٖ ٣ٔرغ٣ٕ ٚ افت ؽس٤س لسرت ف٥ش٤ى

 ( ٔغبثمت زارز.2019اس ٔغبِؼبت ص٤ب ٚ ٕٞىبراٖ )

ٞب٢ ٔزتجظ ثب رٙجٝفمظ ذغت٣ٍ وبروٙبٖ ٘بؽ٣ اس عززؽسٖ زر ٔح٥ظ وبر 

ؽٛز. فت ؽس٤س٢ زر وبروٙبٖ ا٤زبز ٣ٔثّىٝ اس ٘ظز رٚح٣ ٚ ػبعف٣ ٥٘ش اُ ٥٘غت؛ف٥ش٤ى٣ 

وٝ ٌز٣ٞٚ ا٘زبْ ٞب٣٤  فؼب٥ِتذقٛؿ زر لبِت ٝ ث ،ٞب٢ ذٛز٥توبروٙبٖ زر ا٘زبْ فؼبِ

عز٤ك  ، ٥٘بس ثٝ ثزلزار٢ رٚاثظ حغ٣ ٚ ػبعف٣ ثب ز٤ٍز اػضب٢ ت٥ٓ زار٘س تب ثس٤ٗس٘ؽٛ ٣ٔ

س ٚ ثتٛا٘ٙس ػّٕىزز ٘زعت آٚر ؽبٖ ثٝ٘فظ ثبلا٣٤ را ثزا٢ ا٘زبْ ٚظب٤ف ٔحِٛٝاػتٕبزثٝ
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ٔٛرت  ٌزٜٚعب٤ز اػضب٢  اس٥ٌز٢ ززؽسٖ ٚ فبفّٝٔغّٛث٣ را اس ذٛز ثزٚس زٞٙس. ع

ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ثب تب ا٘زص٢ افزاز اس ح٥ج ػبعف٣ ثب افت ؽس٤س٢ ٔٛارٝ ؽٛز. ز ؽٛ ٣ٔ

( 2017اٚسثً ٚ اٚسٚٔغٛ )( ٚ 2019حبفُ اس ٔغبِؼبت ص٤ب ٚ ٕٞىبراٖ )ٞب٢  ٤بفتٝ

 ٔغبثمت زارز.

ا٢ وبروٙبٖ ّىزز ٚظ٥فٝػٕ زٞس وٝٞب٢ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ٘ؾبٖ ٤٣ٔبفتٝ ،ٕٞچ٥ٙٗ

زٚ ٘ٛع ا٘زص٢ ف٥ش٤ى٣ ٚ ػبعف٣ لزار زارز. ٞز٤ه اس وبروٙبٖ ثٝ ٔٙظٛر ا٘زبْ  تأح٥زتحت 

زٚ ٘ٛع ا٘زص٢ رغ٣ٕ ٚ ػبعف٣ زار٘س تب ثب تزو٥ت ا٤ٗ زٚ ٘ٛع ا٘زص٢ تأ٥ٔٗ ٚظ٥فٝ ٥٘بس ثٝ 

لا ثب ثتٛا٘ٙس ٚظب٤ف ذٛز را ثب ثٟتز٤ٗ و٥ف٥ت ا٘زبْ زٞٙس. زعت٥بث٣ ثٝ ػّٕىزز عغح ثب

ثتٛا٘س ٔٙزز ثٝ  تبتى٥ٝ ثز لسرت رغ٣ٕ ٚ ا٘زص٢ ػبعف٣ ٥٘بسٔٙس ٔٙجؼ٣ لسرتٕٙس اعت 

ؽٛز تب احزٌذار٢ ٕٞىبراٖ عجت ٣ٔ اس ع٢ٛا٢ ؽٛز. أب عززؽسٖ ثٟجٛز ػّٕىزز ٚظ٥فٝ

ا٢ ا٢ وبٞؼ ٤بفتٝ ٚ ػّٕىزز ٚظ٥فٝلسرت رغ٣ٕ ٚ ا٘زص٢ ػبعف٣ ثز ػّٕىزز ٚظ٥فٝ

ٞب٢ حبفُ اس آٔسٜ زر ا٤ٗ ٔغبِؼٝ، ٤بفتٝ زعت ثٝ ١. ٘ت٥ززؽٛوبروٙبٖ ثب اذتلاَ ٕٞزاٜ 

( ٚ اٚسثً ٚ اٚسٚٔغٛ 2019(، ص٤ب ٚ ٕٞىبراٖ )2019ٞب٢ ز٤غّزي ٚ ٕٞىبراٖ )پضٚٞؼ

 ٙس. و٣ٔ تأ٥٤س( را 2017)

ثزا٢ ؽزوت پبلا٤ؼ ٘فت تٟزاٖ ثٝ  ٥٘ش ٔتؼسز٢ ػ٣ّٕ پ٥بٔسٞب٢ حبضز ١ٔغبِؼ

 رٚا٣٘ ٚضؼ٥ت ٔٛرز زر ثب٤س ٞبعبسٔبٖ ٚ س٤زأٖ وٝ زاز ٘ؾبٖ ٔغبِؼٝا٤ٗ  .ٕٞزاٜ زارز

 ؽست ثٝ ثس٣٘ لسرت .ثبؽٙس ٍ٘زاٖ ٖآ٘ب رغ٣ٕ علأت ،ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ذٛز وبروٙبٖ

 تأح٥ز ا٘غبٖ ظزف٥ت ثز تٛر٣ٟ لبثُ عٛر ثٝ وٝ اعت ٔخجت ارتٕبػ٣ تؼبُٔ ٔغئَٛ

 ٔٙزز تٛا٘س٣ٔ ػبعف٣ ا٘زص٢ وٕجٛز وٝ زرحب٣ِ .(Heaphy & Dutton, 2008) ٌذارز ٣ٔ

 چزذؼ س٤بز ؽغ٣ّ زر ٚ ؽغ٣ّ فزعٛز٣ٌ ػبعف٣، ذغت٣ٍ ٔب٘ٙس ،ٔٙف٣ پ٥بٔسٞب٢ ثٝ

 ٞب٢ وبروٙبٖ فؼب٥ِت ز٥ُِ ٔب٥ٞتا٤ٗ ٔغئّٝ زر ؽزوت پبلا٤ؼ ٘فت ثٝ  .ؽٛز وبرٔٙساٖ

ؽسٜ اس حبفُ ١٘ت٥زوٙس. پ٥ؼ ٟٔٓ رّٜٛ ٣ٔ اس ؽبٖ ث٥ؼفزا٤ٙسٞب٢ عبسٔب٣٘ٚ ا٥ٕٞت 

ص٤ب ٚ ٕٞىبراٖ ٞب٢ ح٥ظ وبر٢ ثز ا٘زص٢ ػبعف٣ ثب ٤بفتٝاحزٌذار٢ عززؽس٣ٌ زر ٔ

عززؽس٣ٌ زر  تأح٥زٞب٢ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ زر ارتجبط ثب ٤بفتٝ ،( ٔغبثمت زارز. ٕٞچ2019ٗ٥ٙ)

 ( را ٔٛرز2019ص٤ب ٚ ٕٞىبراٖ ) ١ٔح٥ظ وبر ثز لسرت رغ٣ٕ، ٘تب٤ذ حبفُ اس ٔغبِؼ

 زٞس. لزار ٣ٔ تأ٥٤س

تٛا٘س ػٙٛاٖ ٤ى٣ اس ػٛا٣ّٔ وٝ ٣ٔ ثٝ)ز ثزرع٣ ٘مؼ تؼس٤ٍّز حٕب٤ت ٕٞغ ١٘ت٥ز

وٝ ثبػج ثٟجٛز ز ؽٛٞب٣٤ ٔٙزز ثٝ وبٞؼ احزٌذار٢ عززؽس٣ٌ زر ٔح٥ظ وبر ثز ا٘زص٢



 فصلىامٍ مطالعات راَبزدْ در صىعت وفت ي اوزصْ/  228

 سال سٕشدَم  ٌ50ضمار  1400پإٔش 

تٛا٘س ٘ؾبٖ زازٜ اعت وٝ حٕب٤ت ٕٞغز ٣ٔ (ؽٛزا٢ وبروٙبٖ ٣ٔػّٕىزز ٚظ٥فٝ

 ٥زتأحأب ٘تٛا٘غتٝ  ،احزٌذار٢ ٔٙف٣ عززؽس٣ٌ زر ٔح٥ظ را ثز ا٘زص٢ ػبعف٣ وبٞؼ زازٜ

 لج٣ّ زار٢ وبٞؼ زٞس. ٔغبِؼبت ٣فٛرت ٔؼٙ ٔٙف٣ عززؽس٣ٌ ثز لسرت رغ٣ٕ را ثٝ

 اس ٘بؽ٣ ٞب٢ رغ٣ٕ ٚ رٚح٣آع٥ت وبٞؼ زر را ارتٕبػ٣ حٕب٤ت زر ا٤ٗ حٛسٜ ٘مؼ

(. ٔغبثك ثب ٘تب٤ذ ٔغبِؼبت پ٥ؾ٥ٗ زر Zhou & Gao, 2008اعت ) زازٜ ٘ؾبٖ عززؽس٣ٌ

ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ٘ؾبٖ زازٜ اعت وٝ حٕب٤ت ٞب٢ ٞب٢ ارتٕبػ٣، ٤بفتٝارتجبط ثب حٕب٤ت

وبر ثز ا٘زص٢ ػبعف٣ ٔح٥ظ ٔٙف٣ عززؽس٣ٌ زر  تأح٥زتٛا٘س ذٛز ٣ٔ ٠ٕٞغزاٖ اس ذب٘ٛاز

حُ وبر ٚ ػّٕىزز را غ٥زٔغتم٥ٓ ٥ٔبٖ عززؽس٣ٌ زر ٔ ١را وبٞؼ زٞس ٚ حت٣ راثغ

سثً ٚ اٚ( ٚ 2019ٞب٢ حبفُ اس ٔغبِؼبت ص٤ب ٚ ٕٞىبراٖ )ٙس. ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ثب ٤بفتٝوتؼس٤ُ 

حٕب٤ت ٕٞغزاٖ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ٘ؾبٖ زاز وٝ  ،ٕٞچ٥ٙٗ( ٔغبثمت زارز. 2017اٚسٚٔغٛ )

تٛا٘س ٙس. ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ٣ٔو٥ٔبٖ عززؽس٣ٌ ٚ لسرت رغ٣ٕ را تؼس٤ُ  ١٘تٛا٘غتٝ اعت راثغ

٘بؽ٣ اس تفبٚت زر ٔب٥ٞت لسرت رغ٣ٕ ٚ ا٘زص٢ ػبعف٣ ثبؽس. ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ا٘زص٢ 

ٚ ؽٙبذت٣ زر ارتجبط اعت، حٕب٤ت ٕٞغزاٖ ارتجبط ٞب٢ ػبعف٣ ِفٝؤػبعف٣ ثب ٔ

تٛا٘س ٔضزات ٘بؽ٣ اس عززؽس٣ٌ زر ٔح٥ظ وبر٢ را تٍٙبت٣ٍٙ ثب آٖ زاؽتٝ ٚ ثٟتز ٣ٔ

 ،ٕٞب٘ٙس و٥ف٥ت ذٛاة ،ٞب٢ رغ٣ِٕفٝؤلسرت رغ٣ٕ ثب ٔ ،وبٞؼ زٞس. زر ع٢ٛ ز٤ٍز

ٕٞب٘ٙس  ،ٞب٢ ارتٕبػ٣اس عز٤ك حٕب٤ت فمظثٙبثزا٤ٗ تزس٤س لٛا٢ رغ٣ٕ  ؛ٔزتجظ اعت

ٞب٢ حبفُ اس ٔغبِؼبت ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ثب ٤بفتٝرعس. ٘ظز ٣ٔ ثٝغ٥زٔٙغم٣  ،حٕب٤ت ٕٞغزاٖ

 ( ٔغبثمت ٘سارز.2019ص٤ب ٚ ٕٞىبراٖ )

 مىابع
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