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Abstract 

This study aimed to find the factors affecting green innovation performance 

(GIP). Utilizing an applied deductive approach with a cross-sectional 

descriptive-correlational design, this study was conducted on a statistical 

population consisting of all employees at Borzouyeh Petrochemical 

Company (BPC), Bushehr Province, Iran (n=340), of whom 180 individuals 

were selected as the statistical sample using the Krejcie and Morgan Table, 

and were then randomly assigned to complete the questionnaires on 

knowledge absorptive capacity (KAP, Minbaeva et al., 2010, 2003), KAP 

developed by Lichtenthaler (2009), GIP (Chen et al., 2006), unlearning 

measurement designed by Becker (2008), and relationship learning (Selnes 

& Sallis, 2003). The Cronbach’s alpha coefficient for all questionnaires was 

also greater than 0.7. Moreover, the face and content validity of the given 

scales were established based on expert opinions, and the construct validity 

was confirmed via factor analysis. Data analysis was further fulfilled using 

the SPSS-22 and SmartPLS-3 software as well as structural equation 

modeling (SEM). The study findings validated the fit of the analytical model 

and approved the research hypotheses. The results correspondingly 

highlighted the importance of KAP to develop the GIP process to create a 

competitive advantage since it could improve organizational performance 

against competitors, and unlearning could aid the organization to develop 

new skills to adapt, through changing constantly according to new 

environmental needs, and learn to communicate by information 

exchange/sharing to boost GIP. 
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 وقش تا سثش یوًآير عملکزد زت داوش جذب تیظزف زیتأث
  یطاارتث یِزیادگی لگزیتعد ي ییسدایزیادگی یِاوجیم

 

 3سادٌ ـ علیزضا فتحی 2یثاومحمدسادٌ ىٍیسک ـ *1سارع رضا
 ...و ییسدایزیادگی یِانجیم نقش با سبش ینوآور عملکزد بز دانش جذب تیظزف زیتأث

 دٌیچک
 ي است َٓمجستگ ْي استزاتژ ٓفٕتًص َسف ْزارا ْکبرثزز وًع اس ٓبسٕمطبلعّ ل هٔا

 ٓمٕپتزيض ضزکت کبرکىبن ٓضبمل تمبم ْآمبر ّجبمع .است ٌضس اجزا ٓممطع صًرت ثٍ
مًرگبن  ي ٓکزجس جسيل اسثب استفبزٌ  وفز 180 کٍ ثًز ،وفز 340ثٍ تعساز  ،ٍٔثزسي

 تٕظزف َْبوبمٍ پزسص ثٍ ،ٓتصبزف ِسبز ًِٕضثٍ ي وساوتربة ضس ْآمبر ّومًو عىًان ثٍ
جذة زاوص سبسمبن  تٕي ظزف (2003 ،2010) َمکبران ي ياإجبمٕى زاوص کبرکىبن جذة

سىجص  (،2006چه ي َمکبران ) سجش ْعملکزز وًآير ،(2009) َبلز چتهٕل
پبسد  (2003) سٕسبل ي سلىس ارتجبط اس ْزٕبزگٔ ٔٓتًاوبي  (2008) ثکز ٔٓسزا زْٕبزگٔ

 ْصًر ٔٓريا ي ثًز 7/0 اس طتزٕث َبوبمٍ پزسص ٓتمبم ْکزيوجبخ ثزا ْآلفب تٔزازوس. ضز
 لٕتحل ريش اس استفبزٌ ثب سبسٌ ٔٓريا ي مترصصبن وظز ثب َبوبمٍ پزسص ٔٓمحتًا ي

 ريش ي PLS3ي   Spss22َْبافشار وزم ثب َبزازٌ لٕتحل لزار گزفت. سٕٔتأمًرز  ٓعبمل
ي  ٓلٕتحل مسل ثزاسش ِکىىسسٕٔتأ َببفتٍٔ. ضس  وجبماسبذتبرْ  معبزلات ٓبثٔمسل
 سجش ْوًآير عملکزز ىسٔفزا ّتًسع ْثزا جذة تٕظزف تٕاَم ثز جٔوتب. َبستٍ ٕفزض

 صٔافشا رلجب ممبثل زر را سبسمبن عملکزز زأس ؛زارز سٕکأت ٓرلبثت تٔمش جبزٔا مىظًر ثٍ
 ْسبسمبن ثزا رسبنِْ برٔ ،مسايم زٕٕتغ بزجٔثب ا تًاوسٓم ٔٓسزاْزٕبزگٔ ،علايٌٍ ث .زَسٓ م

 ْزٕبزگٔي  ثبضس سٔجس ٓطٕمح َْببسٕاوطجبق ثب و جُت زر سٔجس َْبتًسعّ مُبرت
  .ضًزٓم سجش ْعملکزز وًآير ثُجًزاضتزان ي تجبزل اطلاعبت مىجز ثٍ  كٔاس طز ٓارتجبط

 یزیادگی ،ییسدایزیادگی سبش، ینوآور عملکزد ،دانش جذب تیظزف :یدیکل واژگان
 .یارتباط
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  مقدمٍ

 هٌسِ ػلال ٍ حؿاؼ ٖغ٘هح ؿتٗظ هؿائل تِ ًؿثت وٌٌسگاى ههطف ٍ راهؼِ اهطٍظُ

 تَرِ ٌِ٘ظه يٗا زض ّاقطوت ػولىطز تِ كاىّٗإگصاضِٗؾطها هَضز زض ًفؼاىٕش ٍ اًس قسُ

 اظحفاظت  تِ طتَطه ّٕات٘فؼال ط٘زضگ ضا غٗنٌا توام ثاًٗتمط وِ ٕاگًَِ تِ ،زاضًس اض٘تؿ

 زضّا  قطوت وِ اؾت لاظم رْت، يٗا اظ .(Jabbour et al., 2016) اًسزُوط ؿتٗظ ظ٘هح

ٍواض تا  وؿة ّٕا ضٍـ اٗ س٘تَل ٌٕسّاٗهحهَلات ٍ ذسهات ًَآٍضاًِ، فطا ٍٕرَ رؿت

 ّوىاضاى، ٍ هْطآضا) تاقٌس ّاآى ٖهٌف آحاض ٍ نسا ٍ ذان َّا، آب، ٖآلَزگ ّسف واّف

ؾثع  ًَٕآٍض. اؾت ؾثع ًَٕآٍض ؿتٗظ ظ٘حفظ هح ٕاتط هؤحط ّٕاضاُاظ  ٖىٗ (.1397

 اٗ واّف ٕتطا كطفتِ٘پ اٗ سٗرس هحهَلات ٍ ّا ؿتن٘ؾ فٌَى، ٌسّا،ٗفطا ّا، َُ٘ق

 (Albort-Morant et al., 2016) اؾت قسُ فٗتؼط ٖغ٘هح ؿتٗظ ّٕا ة٘آؾ اظ ٕط٘كگ٘پ

 تاهحهَلات  ٍٖ عطاح ٕغزض ههطف اًط ٖٗرَ نطفِ ّٕا اؾت٘ؾ ٍ الساهاتٍ 

 افتٗتاظ ٍ قطوت ٖغ٘هح ؿتٗظ تٗطٗهس ل٘هَرة تؿْ وِ ضا ؾثع ّٕإ ىطتٌس٘پ

 (. 1396 ،ٖحاً ٕاؾىٌسض ٍ اىٗزاٍز) طز٘گٖزضتطه ،قَزٖ پؿواًسّا ه

ظٗؿت  ضوي حفاظت اظ هح٘ظّا  تَاًوٌسؾاظٕ قطوت ّسف انلٖ ًَآٍضٕ ؾثع

زض  آفطٌٖٗ ٍ افعاٗف ػولىطز اى، اضظـوٌٌسگ رسٗس ههطف ً٘اظّإ ذتيؾا تطإ تطآٍضزُ

ّا زض ػهط زض ضلاتت تطإ پ٘طٍظٕ ٖهْو اتعاضؾثع  ًَٕآٍض .اؾت ًَآٍضٕ ٔظهٌ٘

ؾثع  ًَآٍضٕ هحطن ػٌَاى تِ هحمماى هْوٖ وِ اؾت. ػَاهل ٖهح٘غ ظٗؿت ّٕاٖ ًگطاً

نازضات،  ه٘عاى، ّاٖٗ، هٌاتغ ٍ تَاًاٖاًتظاضات ارتواػًس اظ: ا ػثاضت ،اًسُهؼطفٖ وطز

 (.Soewarno et al., 2019) ٖٗارطا ّإضواًت ٍ زاًف رصب ت٘ظًاى، ظطف ٕضّثط

 ،زٌّسٖتَؾؼِ هزض ػولىطز ذَز ؾثع ضا  ًَٕآٍض ّإضاّثطزّا وِ قطوت ٌّٖگاه

ٍ  س٘تَل ٌٕسّاٗوٌٌس تا ذغطات فطاٖضا ازغام ه ٖهٌاتغ ؾاظهاً ٖزاذل ًفؼاىٕ ٍ ش طاىٗهس

 .وٌس تٗضا تمَ ٖؾاظهاً تَّٗ تَاًسٖضفتاض ه يٗا .ضا واّف زٌّس ظ٘حتط ه آى طات٘تأح

 طٗتهَ ٍ ،ذَز تٗطٗهس ٔلٍ٘ؾ تِقطوت  ٖاتٗاضظ ٖاظ چگًَگ ٖول ًٖٗوا ٖؾاظهاً تَّٗ

وٌٌسگاى ، ههطفٖذاضر اٗ ٖزاذل ًفؼاىٕ تَؾظ ش ؾاظهاى هكاّسُ ٖچگًَگ ٍ ٖؾاظهاً

 .(Song & Yu, 2017) گصاضاى اؾتٍِٗ ؾطها

زاًكیٖ   ّٖاٗؾاظهاى ّا، قطوت(Dynamic Capabilities) لاتل٘ت پَٗا ٗسگاُزاظ 

ضلاتیت   ّٔا زض ػطنی پطزاظًس. ؾاظهاىّؿتٌس وِ زض لالة فطاٌٗسّإ زاًكٖ تِ فؼال٘ت هٖ

گیام ضا   تاٗس واض تطإ اٗي .ٌٌسورسٗس اٗزاز  ضلاتتٖ تطإ ذَز هعاٗإوًٌَٖ تاٗس  ٓپ٘چ٘س
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اٗي لاتل٘ت  .ًْازُ ٍ هٌاتغ زاًف ذاضرٖ رسٗس ضا وكف وٌٌس فطاتط اظ هٌاتغ زاًف هَرَز

ؾاظهاى تطإ تكیر٘م اضظـ   تَاًاٖٗ تِ هؼٌإ ٍ قسُ اؾتتؼطٗف  زاًف ظطف٘ت رصب

 اؾییتٖ ضلییاتت تٗییوؿییة هع ٕتییطا رسٗییس ٖطًٍیی٘ت زاًییفوؿییة، ازغییام ٍ وییاضتطز  

(Yang et al., 2018 .)زاًف ّاٖٗ وِ ظطف٘ت رصب قطوت  ٖ  اظ َاًٌیس تتالاتطٕ زاضًیس هی

 تیِ اٗزیاز ٗیه   هٌزیط  ٍ اٗیي اهیط    تثطًیس   تْطُٕ ذَز اّساف تزاض ٕتطاٖ اعلاػات ذاضر

 زض ٕطٗپیص  اًؼغیاف  فٗافیعا ٍ  سٗی هحهَلات رس ٔتا تَؾؼ ّاقطوتٕ تطا ٖاؾاؾ ٖٗتَاًا

  (.Liu & Zhao, 2018) ٘س ذَاّس قستَل

زضگ٘ط  ذَاٌّس تَز وِ تتَاًٌس تَأهاىهَفك ًَآٍضٕ ؾثع زض اهط ّاٖٗ ؾاظهاى

. (Klammer & Gueldenberg, 2019) ظزاٖٗ ٍ ٗازگ٘طٕ تاقٌسّإ ٗازگ٘طٕفطاٌٗس

 ٓاًساظ تِ ٍ اؾتّإ رسٗس  تطإ اٗزاز ضٍـ ،ّإ لسٗوٖ ظزاٖٗ ضّاٖٗ اظ ضٍـٗازگ٘طٕ

 ّإتَاًاٖٗتطٗي  ٗىٖ اظ هْن ػٌَاى تِ ظزاٖٗوؿة زاًف رسٗس اّو٘ت زاضز. ٗازگ٘طٕ

وِ هاًغ قَز ٖ ّٗا هَلؼ٘ت ّٔوهَرة واّف تَاًس ٖ ه ٍ اؾت  ّا هغطح ؾاظهاى

 تٌْا اظ هماٍهت ٍ ًِ پؽ ؛سقًَ چالف اًغثاق ؾاظهاى تا هح٘ظ هٖهَرة ٗازگ٘طٕ ٗا 

ً٘ع ذلك  ّإ تغ٘٘ط، اًغثاق ٍفطاٌٗسوٌس تلىِ  پصٗطٕ ؾاظهاى رلَگ٘طٕ هٖ اًؼغاف ػسم

  (.Brook et al., 2016) سوٌ پصٗطٕ ٍ وؿة هَفم٘ت ضا تؿطٗغ هٖ ّإ تْثَز ضلاتت ضٍـ

 ٖاضتثاع ٕط٘ازگٗتِ  تَاىٖه ؾثع ًَٕآٍض ػولىطز تط طگصاض٘حأت ٍ هْن ػَاهل گطٗز اظ

 اؾتقسُ  فٗتؼط ٖتؼاهل سگاُٗهٌغثك تا ز ٖؾاظهاً ت٘ظطف هٗ ػٌَاى تِ وِ اقاضُ زاقت

(Navarro et al., 2014) .اّزض ؾاظهاى ٖضلاتت تٗهع زازٗا ٕتطا ٖتؼاهل سگاُٗز اؾاؼ تط 

هْن  ٕط٘هؿ ػٌَاى تِ( يٌ٘ات٘هخال، اقتطان زاًف ت عَض تِ) ٖاضتثاع ٕط٘ازگٗ اظ تَاىٖه

 & Selnes) تطز ًامزض ضٍاتظ  «الؼازُذاضق» ٕؾَزّا وؿةٍ  سٗرس ٕاٗهعا زازٗا ٕتطا

Sallis, 2003.) ٗتٗتمَ هَرة ٍ قَزٖه زازٗا ًفؼاىٕش ي٘تتؼاهل  اظ ٖاضتثاع ٕط٘ازگ 

ّط  ٕضا تطا ٖضلاتت تٍٗ هع ٌٖٗآفط زاضاى هرتلف قسُ ٍ اضظـ ٍ ؾْام طواقتا  ٕضٍاتظ تزاض

تا  ّٕوىاض ٔظهاى ٍ هٌاتغ ذَز ضا نطف تَؾؼ سّٗا تا قطوت ،لصا .تركسٖ هزٍ عطف تْثَز 

-Leal) قسذَز هٌزط تِ اضظـ هتماتل تالاتط ذَاّس  ًَٔت تِ يٗا وِ ٌسٌذال و ٕقطوا

Rodriguez et al., 2014 .)ٕهكتط) ًفغٕ، ّط زٍ عطف شٖاضتثاع ٕط٘ازگٗ كٗظ عطا  ٍ

 تٍ٘ لاتل ت٘ف٘ظائس، تْثَز و ّٕاٌِٗحصف ّع اٗواّف  ٕضا تطا ّٖٗاضٍـ (ُوٌٌس ي٘تأه

 (.Selnes & Sallis, 2003وٌٌس )ٖه ٖٗقٌاؾا ٕطٗپصؾطػت ٍ اًؼغاف فٍٗ افعا ٌاى٘اعو

٘ت ؾاظهاى ظطف٘ت رصب ضا لاتل ،(1990وَّي ٍ لٌَٗتال ) :داوش جذب تیظزف
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قاهل تَاًاٖٗ آى ضا ٍ  اًس تطإ وؿة، ازغام ٍ واضتطز زاًف ذاضرٖ رسٗس تؼطٗف وطزُ

 اًس زاًؿتِ قطوت تطإ اضتثاط ٍ تلف٘ك اٗي زاًف ت٘طًٍٖ رسٗس تا پاٗگاُ زاًف لثلٖ

(Leal-Rodriguez et al., 2015) تَاًاٖٗ قطوت تطإ ذلك زاًف رسٗس. ظطف٘ت رصب 

 ًَ ّإ َلات ٍ اٗسُهحه ،ذسهات ٔهؼطفٖ زاًف ت٘طًٍٖ ٍ تَؾؼ ّا زض ٍ تِ قطوتاؾت 

تالمَُ ضا  ٖتٗهع ٍ قسُ ّا ّا اظ ضلثإ آى رة تواٗع قطوتتطت٘ة هَ اٗي  ٍ تِ وٌس ووه هٖ

اظ  ٕاض٘تؿ .(Cegarra-Navarro et al., 2014) زّسٖ هوؿة زاًف  جّ٘ا اظ ح تِ قطوت

ٍ تطإ آى زٍ ًَع ظطف٘ت  ب پطزاذتِرص ت٘اتؼاز هرتلف ظطف ٖٗپػٍّكگطاى تِ قٌاؾا

هثتٌٖ تط ظطف٘ت رصب  وِ وكف ػلن :اًس زُوطرصب )وكف ػلن ٍ فكاض تماضا( هغطح 

ّإ  هؤؾؿِ ّإ تحم٘ماتٖ غ٘طاًتفاػٖ، هؤؾؿِ ّا،  هاًٌس زاًكگاُ) اعلاػات ػلوٖ اؾت

ػات تط اعلا  هثتٌٖ ظطف٘ت رصب فكاض تماضا وِ تزاضٕ( ٍ فكاض تماضا ٔتحم٘ك ٍ تَؾؼ

)الْٖ ٍ  إ(ّإ حطفِ وٌٌسگاى، ضلثا، وٌفطاًؽ تاظاض اؾت )هاًٌس هكتطٗاى، تأه٘ي

 (.1394 ّوىاضاى،

 ّا ؾاظهاى هسٗطاى ٓاًگ٘ع تاػج افعاٗف تاظاض زض ضلاتتٖ فكاض :یارتثاط یِزیادگی

 ّإ قَُ٘ ٍ ّوچٌ٘ي ؾاظهاًٖ ٗازگ٘طٕ ّإ اؾتطاتػٕطِ ت٘كت اضظٗاتٖ تطضؾٖ ٍ تطإ

 ٕفطاٌٗس ؾاظهاًٖ ٗازگ٘طِٕ. اؾت ػولىطز ٍ ٍضٕتْطُ افعاٗف هٌظَض تِ ٍضًَآ ٍ ذلاق

ّإ لثلٖ  ضا وٌاض تزطتِ آى ٍ گؿتطـ ضا ذَز رسٗس زاًف ّا قطوت آى عٖ وِ اؾت

اٗي  ٍ اظ ٌٌسوهٖاٗزاز  افطاز ضفتاض تط تأح٘طگصاضٕ تطإإ ضا تالمَُ پتاًؿ٘ل ٍ لطاض زازُ

 ٍ ؾلٌؽ(. Goh et al., 2019) زٌّسٖ هافعاٗف  ضا قطوت ضلاتتٖ ّإ لاتل٘ت عطٗك

هكتطن ت٘ي ٗه  ت٘فؼال ٖاضتثاع ِٕط٘ازگٗ ت٘لاتل هؼتمسًس وِ (2003) ؽ٘ؾال

قتطان ضا تِ ا كاىّط زٍ عطف اعلاػات عٖ آى وِ قَزهٖتؼطٗف  هكتطٍٕ  ُوٌٌس تأه٘ي

زض  ،تهكتطن اؾ ذالِ ٓٗه حَظ ٔاٗي اعلاػات وِ زض ظهٌ٘ .ٌٌسوهٖگصاقتِ ٍ تفؿ٘ط 

 هكتطن زاضز ٓحَظ زض آى ضا ػٍُٗضفتاضٕ تَاًاٖٗ تغ٘٘ط  ٍ قَزؾاظهاى شذ٘طُ هٖ ٔحافظ

(Chen & Chang, 2013). ِٕوِ ػثاضت زاضزچٌستؼسٕ  ٕؾاذتاض اضتثاعٖ ٗازگ٘ط 

 (؛ًفغٍ ٗه ٗا چٌس گطٍُ شٕ ؾاظهاى ٗه )ه٘اىتثازل اعلاػات  ٍ تؿْ٘ن اظ: اؾت

 آًْا ٍ پًَ٘س ه٘اى ضٍاتظ ت٘ي الساهات گصقتِضن ززاًف ٍ  ٔتَؾؼ) هؼٌاتركٖ هكتطن

ّا  ّوىاضٕ ٍ ّواٌّگٖ ت٘ي قطوت)ؾاظٕ ٍ تلف٘ك زاًف  ٗىپاضچِ (؛ّإ آٌٗسُ ٍ فؼال٘ت

زاًف تؿْ٘ن ضا تطإ  وِ ظهٌِ٘ سًآٍضتِ ٍرَز هٖضا  اضچَتْٖچ اتؼازاٗي . ًفؼاى(شٍٕ 

اظ  .(Leal-Rodriguez et al.,2014)وٌس فطاّن هٖ وٌٌسُ زضٗافتزٌّسُ ٍ  اًتماله٘اى 
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ؾاظز تا ّٖا ضا لازض ه آى اىٗهكتطّإ  ذَاؾتِ ت٘كتط اظ آگاِّٖگاى، وٌٌس تأه٘ي سگاُٗز

تْتط اظ  ٖتا آگاّ هكتطٗاى ً٘ع ،ة٘تطت ي٘. تِ ّوتَل٘س وٌٌس ٕتطهحهَلات تااضظـ

وِ  تَؾؼِ زٌّسضا  ّٖٗاحلٍ ضاُ وٌٌسضا اًتراب  ٖتَاًٌس هحهَلٖه ،گاىوٌٌس تأه٘ي

تِ  اضتثاعٖ ِٕط٘ازگٗ تَاى گفت وِپؽ هٖضا تطآٍضزُ وٌس. كاى ّٗاٍ ذَاؾتِ اظّاً٘

 .(Selnes & Sallis, 2003) قَزٖهحهَلات اضظقوٌس ه س٘تاػج تَل ازٗاحتوال ظ

 ظٍ٘ اًغثاق تا هح ط٘٘تغ ؾوت  حطوت تِ تِ ٖٗظزإط٘ازگٗ هفَْم :ییسدایزیادگی

 ٌسٗفطا ٖٗظزإط٘ازگٗ. اؾت ٖوٗلس س٘هفًاتاٍضّا ٍ لَاػس ضّاوطزى  هؿتلعم اقاضُ زاضز وِ

 ّٕاِ ٗضٍ ٍ ّا ّا، اضظـ ًگطـ، ٌّزاض ط٘٘تغ وِ اؾت ٖلثل زاًف تطزىي٘اظت اٗواّف 

اظ آًچِ ّؿت  ٖٗرسا ٌسِٗفطا ٖٗظزإط٘ازگٗ وِ گفت تَاىٖه .قَزٖ ه قاهل عً٘ضا  ٕضفتاض

تِ آهَذتي آًچِ  ًؿثت طاتَزىٗپصتاظ ٍ  ،ٍ زض هماتل قَزٖ ه فٗتؼط زاًسٖ آًچِ فطز ه اٗ

اظ  ّٖسف انل ،زض ٍالغ (.Klammer & Gueldenberg, 2019) اؾتٍ تاظُ  سٗرس

 ّوِ اظ. اؾت سٗرس زاًف ٍ ضفتاض تطٍظ ٕتطا هٌاؾة ٕفضا ٍرَزآٍضزىتِ ٖٗظزإط٘ازگٗ

 ٖؾاظهاً ؾاذتاض. طز٘گٖ زضتطه ضا حٗنط ٍ ٖضوٌ زاًف ّطزٍ ٖٗظزإط٘ازگٗ ،ٌىِٗا تط هْن

زاضز  ٖاًؿاً ٔرٌث وِ ٖزاًك ؾاذتاض ط٘٘تغ اها وطز؛زاز ٍ حصف  ط٘٘تغ تَاىٖ ه ٖآؾاً ضا تِ

 ت٘هاّ وِ اؾت ٕهَاضز حصف ّاؾاظهاى هْن ّٕااظ چالف ٖىٗ ،يٗتٌاتطا .ؾرت اؾت

 واضوٌاى ػازت وِضٍظهطُ  ٕهخل تاٍضّا ٍ اػتمازات ٍ ضفتاضّا ؛زاضًس ٖاًؿاً ٍ ٕافعاضًطم

 تاظُ ٕفضا زازٗا ٍ ٍٖاتؿتگ اظ ٖٗرسا ٕتطا .(Goh, Elliott & Quon, 2019) اؾت قسُ

 قَز ُگكَز ٖٗرا ًَ اهط ٕتا تطا اؾت ٖوٗلس آًچِ اظ ضّا قس سٗاهَض ًَ تا ٕط٘ازگٗ ٕتطا

(Fiol & O’Connor, 2017 .)تؼْس گصقتِ اعلاػات ٍ زاًفتِ  ًؿثتاظ واضوٌاى  ٖتطذ 

 ٍتِ ػازت ضٍظاًِ گكتِ ٍ ضّاوطزى آى زقَاض اؾت  لٗثسضفتاضّا ت گًَِ يٗا طاٗظ زاضًس؛

 وطز) قَزٖ ه غلظ ًٔاآگاّاً ّٕاضفتاض ٍرَزآهسىتِ ؾثة ًازضؾت ِٕضفتاض ٕالگَّا يّ٘و

 (.1399 ّوىاضاى، ٍ ظًگٌِ

هؼطفٖ   تِ ؾثع ًَآٍضٕػولىطز  پػٍّكگطاى هؼتمسًس وِ :سثش یوًآير عملکزد

ذانٖ اظ تغ٘٘طات ؾاظهاًٖ )ضازٗىال  ٔزضر وِ ٕهحهَلات، ذسهات ٍ فطاٌٗسّإ رسٗس

ػولىطز (. Chen, Chang & Wu, 2012)وٌس هٖاقاضُ  ،ضا تِ ّوطاُ زاضز ٗا افعاٗكٖ(

رسٗس  ّٖا ٍ هحهَلات ّا، فطاٌٗسّا، فٌَى، ؾ٘ؿتن قَُ٘ ػٌَاى تِتَاى ضا هٖ ًَآٍضٕ ؾثع

 وِ زوطهح٘غٖ تؼطٗف  ّإ ظٗؿت ٗا پ٘كطفتِ تطإ پ٘كگ٘طٕ ٗا واّف آؾ٘ة

رَٖٗ زض ههطف اًطغٕ ٍ عطاحٖ  نطفِ ،اظ آلَزگٖ ٕپ٘كگ٘ط ّإهكٍٖ ذظ ّا ؾ٘اؾت
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 ّاؾاظهاىهح٘غٖ  وِ هَرة تؿْ٘ل هسٗطٗت ظٗؿت ،ضا ّإ ؾثع هحهَلات ٗا پ٘ىطتٌسٕ

 ازقسُٗ هَاضز. (Albort-Morant et al., 2017) زضتطزاضز ،قَز هٖ ّا آى تاظٗافت پؿواًس ٍ

 ،وٌٌسگاى ههطف سٗرس ٕتماضا ٕؾاظ تطآٍضزُ ٕتطا ّا قطوت ٕؾاظتَاًوٌس تا ظهاى ّن

 ػولىطز فاّسا (.Chen et al., 2014) زّسٖه ضخ ؾاظهاى ػولىطز تْثَزٍ  ٌٖٗآفط اضظـ

 ٍ قَز هغطح هٖ ،وٌٌسُ وٌٌسُ تا ههطف اظ تأه٘ي ،اضظـ ٓظًز٘ط ولِ زض ًَآٍضٕ ؾثع

ًَآٍضٕ  َآٍضٕ هحهَل ؾثع،ً ًَآٍضٕ هسٗطٗت ؾثع، :اؾتؼس انلٖ هتكىل اظ چْاض تُ

ًَآٍضٕ هسٗطٗتٖ ؾثع ت٘اًگط تَاًاٖٗ ؾاظهاى زض  .ؾثع ٔفٌاٍضاًؾثع ٍ ًَآٍضٕ  فطاٌٗس

تأه٘ي ؾثع ٍ هسٗطٗت  ٓهاًٌس هسٗطٗت ظًز٘ط ،ؾثع ٓؾاظٕ پطٍغ تَؾؼِ ٍ پ٘ازُ

ػولىطز  ًٔت٘زهغالؼات ًكاى زازُ اؾت وِ (. Tseng et al., 2013) اؾتهح٘غٖ  ظٗؿت

هٌاتغ  ٍاؾت هح٘غٖ هحهَل  ظٗؿت هراعطات احطات هٌفٖ ٍ واّف ًَآٍضٕ ؾثع

اظ تَل٘س  ،ٕ هحهَلگصاض وٌاض ٔقَز ٍ زض هطحل ووتطٕ رْت تَل٘س هحهَل ههطف هٖ

تا  ،ّإ رسٗسفطاٌٗس ّٔإ هَرَز ٍ تَؾؼفطاٌٗستْثَز وٌس ٍ تا پؿواًس رلَگ٘طٕ هٖ

 .وٌسووه هٖاظهاًٖ ؾ ّإ زضٍىفطاٌٗسافعاٗف تاظزُ  تِ ،لغؼ٘ت ّسف واّف ػسم

 ،ّإ ؾاظهاًٖفطاٌٗساؾتفازُ اظ زاًف ؾثع تطإ پ٘كثطز ٍ ّساٗت ًَآٍضٕ زض  ،تٌاتطاٗي

، (1393زّك٘طٕ، قَز ) هٖهح٘غٖ ؾاظهاى  هٌزط تِ افعاٗف ٍ تْثَز واضاٖٗ ظٗؿت

 واضگ٘طِٕ آلات ٍ تِ تزْ٘عات ٍ هاق٘ي ٔگصاضٕ زض تْ٘ ؾطهاِٗ ؾثعًَآٍضٕ  ،ػلاٍُ تِ 

ضا ً٘ع  ،ّاهٌظَض ًگْساضٕ اظ والا تِ ،ضاّىاضّإ ًَٗي ٔتَؾؼ ٍؾثع  ٕٔ پ٘كطفتّا فٌاٍضٕ

  (.Porter & Reinhardt, 2007) قَزقاهل هٖ

 ط٘حأؾاظهاى ت ٔاًًَآٍض ػولىطز تط زاًف صبر ت٘ظطف وِ زّسٖه ًكاى هغالؼات

. (1391 ،ٍ ّوىاضاى ٕهطاز؛ 1398 ،ٍ ّوىاضاى ٕاًهاض ؛1399 ،ٍ ّوىاضاى ٖئزاًا) زاضز

 ٍ ّوىاضاى همسمٕهحوس پػٍّف زض ٖؾاظهاً ٖچاتى ٍ ػولىطز تط ٖٗظزإط٘ازگٗ ط٘تأح

 وِ هؼتمسًس( 1397) ٍ ّوىاضاى ٕثس٘ه پَضٖضرثٍ  لطاض گطفت سٗ٘تأ( هَضز 1395)

 ّٕاافتٍِٗ  زاضز ٕزاضٖ هؼٌ ٍ هخثت ط٘تأح اضوٌاىو ٔؼتَؾ تط آى اتؼاز ٍ ٖٗظزإط٘ازگٗ

 ت٘ظطف اى٘ه ٔضاتغ طت ٖٗظازٕط٘ازگٗ وِ اؾت آى اظ ٖحاو (1391) ٍ ّوىاضاى ٕهطاز

 ٖسگ٘چ٘پ .زاضز ط٘تأح ًَٕآٍض ػولىطز ٍ ٖؾاظهاً ٕذغاّا اظ ٕط٘ازگٍٗ  زاًف رصب

 ّٕإًَآٍض زازٗوٌس تا ّسف اٖضا ٍازاض ه ٕالتهاز ّٕاتٌگاُ ٖغ٘هح ؿتٗظهكىلات 

 تِ وِوٌٌس  زازٗگاى ذَز اسوٌٌ ي٘تأهٍ  اىٗراهغ ٍ گؿتطزُ تا هكتط ٕاؾثع، قثىِ

هَضًت ٍ -تِ اػتماز آلثطت (.Ngai et al., 2008) اًزاهسٖ ه قطوت ؾثعػولىطز  فٗافعا
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 ط٘تط هتغ ٖتَرْهخثت لاتل ط٘تأح ٕط٘ازگٍٗ ضٍاتظ  زاًف رصب ت٘ظطف(، 2016) ّوىاضاى

 كٍٗ اظ عط ن٘طهؿتمٍ٘ غ ن٘هؿتم عَضتِ رصب ت٘ظطف ،يّ٘وچٌ ٍؾثع زاضًس  ًَٕآٍض

 فٗضا افعا ؾاظهاىؾثع  ًَٕآٍضػولىطز  ،اًثَُ ٕؾاظٍٖ ؾفاضق ًَٕآٍض ٖاًز٘مف هً

تِ  ٖٗظزإط٘ازگٗ ّٕاٌسٗفطا عِ٘آهتٍ٘ هَفم هؤحط تٗطٗهس. (Liu & Zhao, 2018) زّسٖه

اؾت  ٕقطوت ضطٍض تما ٍ ػولىطز ؾثعِ ،ت٘هَفم ٕتطا ٍ قَزٖههٌزط  ساضٗپا ٖضلاتت تٗهع

(Martin de Holan & Phillips, 2011). ٗػولىطز فٗافعا تِ طزهٌ ٖاضتثاع ِٕط٘ازگ 

 فٗافعا ضاوالاّا  ٔاضائ زض ٖاحطترك ٍ( Goh et al., 2019) قَزٖه ّاقطوت ًَٕآٍض

اظ  ٖث٘رصب زاًف تِ ّوطاُ تطو ت٘وِ ظطف افتٌسٗزاًكوٌساى زض ،يّ٘وچٌ .زّسٖه

هاًٌس  ،ٖؾاظهاً ٖاًس هٌزط تِ تْثَز ػولىطز ولتَٖه ٖاضتثاع ِٕط٘ازگٗ ت٘لاتلٍ  ٖٗتاظاضگطا

 ضقس فطٍـ قَز اٗ ٕؾْن تاظاض، ػولىطز ًَآٍض طً٘ظ ،ٖطهالٍ٘ ػولىطز غ ٖػولىطز هال
(Jimenez-Jimenez et al., 2008; Keskin, 2006; Lin et al., 2008 .) 

هح٘ظ ظٗؿت  ٓهرطب ٍ آلاٌٗس، وٖ٘پتطٍقهاًٌس  ،نٌاٗغ هطتثظ تا ًفت ٍ گاظ

وٌاض ؾَاحل  تؿ٘اضٕ اظ اٗي نٌاٗغقًَس ٍ اٗي زض حالٖ اؾت وِ زض اٗطاى  تِ هٖقٌاذ

تطٗي رعٍ هتٌَعهٌاعمٖ وِ  زض ٖؼٌٗ ؛اًسذل٘ذ فاضؼ ٍ زضٗإ ػواى لطاض گطفتِ

اٗي هٌاعك، اظ ًظط تٌَع  ٍٓٗػقطاٗظ  .ضًٍسهٖتِ قواض ّإ رْاى  اوَؾ٘ؿتن

إ ضا ى آتعٕ ٍ غ٘طُ، حؿاؾ٘ت ٍٗػُّإ هرتلف راًساضاّإ گطهؿ٘طٕ، گًَِ ضٍٗكگاُ

ّإ هتؼسز ًفت، گاظ ٍ احساث هزتوغ ٍرَز آٍضزُ اؾت. ّإ آتٖ تِتطإ اٗي هح٘ظ

ّإ ًفتٖ ٍ ق٘و٘اٖٗ، باهاًٌس اٗزاز پؿ ،آى ًتاٗذوٌاض اٗي هٌاعك ٍ  پتطٍق٘وٖ زض

الِ ٍ هَاز ظائس ق٘و٘اٖٗ، زفغ ظتقسى  اًثاقتِآلَزگٖ نَتٖ، ؾَظاًسى گاظّإ تفى٘ىٖ، 

 تطضؾٖ ،ّوچٌ٘ي آٗس.تِ قواض هٖهح٘غٖ  چالف تعضي ظٗؿتٗه ، اظ اٗي لث٘لهَاضزٕ 

 ٔظهٌ٘هتؼسزٕ وِ زض  ّإتحم٘كضغن  ػلٖ -وِ  حاوٖ اظ آى اؾت پػٍّف ٔپ٘كٌ٘

 تِ هفاّ٘ن - ّا اًزام قسُ اؾتًَآٍضٕ زض ؾاظهاىظطف٘ت رصب زاًف تط  تأح٘ط تطضؾٖ

اضتثاعٖ وِ  زض اٗي ضاتغِ ٍ ً٘ع احط ٗازگ٘طِٕ ظزاٖٗطًٕمف ٗازگًَ٘آٍضٕ ؾثع ٍ  ػولىطز

 .اؾت قسُ ٕهحسٍز اض٘تؿ تَرِ ،اؾت ًفؼاىتطگطفتِ اظ تؼاهل ٍ ٗازگ٘طٕ ه٘اى شٕ

تأح٘ط ظطف٘ت رصب زاًف تط ػولىطز ًَآٍضٕ ؾثع تا پػٍّف حاضط تِ تطضؾٖ  تٌاتطاٗي،

 تطظٍِٗ پتطٍق٘وٖطوت ظزاٖٗ ٍ تؼسٗلگط ٗازگ٘طٕ اضتثاعٖ زض قٗازگ٘طٕ  ًمف ه٘اًزٖ

ٖ زض نٌاٗؼٖ وِ زض هح٘غ ظٗؿت هكىلاتتَرِ تِ ظٗطا  ؛زض اؾتاى تَقْط پطزاذتِ اؾت

احطات هرطب  ٍ ًسإ تطذَضزاضاظ اّو٘ت ٍٗػُ ،ّؿتٌس ّاظًسگٖ اًؿاىاضتثاط هؿتم٘ن تا 
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ّا تؼس ًواٗاى ٍ هٌزط تِ تطٍظ هكىلات هطتثظ تا ؾلاهتٖ قْطًٍساى ٍ حتٖ ّا ؾال آى

  قَز.اهٌ٘تٖ هٖ - ّإ ارتواػٖىتحطا

قىل  نَضت تِتَاى هٖقسُ، هسل هفَْهٖ پػٍّف ضا  حال تط اؾاؼ هغالة اضائِ

 ز: وطاضائِ  1

 مدل مفًُمی پضيَش  .1 شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 پػٍّكگطاى پ٘كٌْازٕ هسل: هٌثغ

 

 :زازّإ شٗل ضا پ٘كٌْاز تَاى فطضِ٘هٖ ،1قىل تا تَرِ تِ 

 هؼٌازاضٕ زاضز. تأح٘ط تط ػولىطز ًَآٍضٕ ؾثعزاًف ت رصب اٍل: ظطف٘ ٔفطض٘

 هؼٌازاضٕ زاضز. تأح٘ط ظزاٖٗتط ٗازگ٘طٕ زاًف زٍم: ظطف٘ت رصب ٔفطض٘

 هؼٌازاضٕ زاضز. تأح٘ط ظزاٖٗ تط ػولىطز ًَآٍضٕ ؾثعؾَم: ٗازگ٘طٕ ٔفطض٘

ػولىطز ًَآٍضٕ  تط زاًف ظطف٘ت رصب تأح٘ط اضتثاعٖ چْاضم: ٗازگ٘طِٕ ٔفطض٘

 وٌس. ؾثع ضا تؼسٗل هٖ

 گطِٕٖاًز٘ه كٗؾثع اظ عط ٕرصب زاًف تط ػولىطز ًَآٍض ت٘ظطفپٌزن:  ٔفطض٘

  زاضز. ٕهؼٌازاض تأح٘ط ظزاٖٕٗط٘ازگٗ

 شىاسی  ريش

 يٗ. پؽ، اسقؾثع ارطا  ٕػَاهل هؤحط تط ػولىطز ًَآٍض ٖٗتا ّسف قٌاؾا ك٘تحم يٗا

 یارتثاط یِزیادگی

 ییسدایزیادگی

 جذب تیظزف

 داوش

 یوًآير عملکزد

 سثش
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وِ  زاضز ّٖوثؿتگ ٍٕ اؾتطاتػ ٖفّ٘سف تَن ٕ اؾت ٍاظ ًَع واضتطز ٖاؾ٘هغالؼٔ ل

 ٔراهؼ .(1388، فطز، الَاًٖ ٍ آشض)زاًاٖٗ ارطا قسُ اؾت 1399ٖ زض ؾال همغؼ نَضت تِ

 340 تِ تؼساز ،ًَضٕ(قْ٘س واضوٌاى پتطٍق٘وٖ تطظٍِٗ )تواهٖ هاضٕ اٗي پػٍّف ضا آ

 180 ،(1970) هَضگاى وطرؿٖ ٍ رسٍلحزن ًوًَِ تا اؾتفازُ اظ  س.ٌزّتكى٘ل هٖ ،ًفط

 ًاهِ پطؾف 195ٍ تؼساز  تَزؾازُ تهازفٖ اظ ًَع گ٘طٕ  ضٍـ ًوًَِ .آهسزؾت ِ ًفط ت

 180ّا، ًاهِ پطؾف ٔتطضؾٖ ٍ هغالؼاظ تؼس  ،ٍ زضًْاٗت قس ّإ آهاضٕ تَظٗغه٘اى ًوًَِ

 .هَضز تحل٘ل لطاض گطفتٌس Spss 22  ٍSmart Pls 3 ّإافعاض تا ووه ًطمّا  ػسز اظ آى

زاضإ ع٘ف  وِ اؾتفازُ قس ًاهِ پطؾفاظ هَضز ً٘اظ  تحل٘لٖ ّإُزازآٍضٕ  روغتطإ 

ّإ ؾؤال قٌاذتٖ ٍ ّإ روؼ٘تؾؤال قاهل زٍ ترف ًاهِ پطؾفاٗي إ تَز. گعٌِٗ پٌذ

 هطتَط تِ هتغ٘طّإ پػٍّف تَز. 

ّاٖٗ وِ زض اٗي هغالؼِ تطإ ؾٌزف هتغ٘ط پػٍّف تِ واض ضفتٌس ًاهِ پطؾف

 ًس اظ: ا ػثاضت

( ٍ 2003، 2010) اٍا ٍ ّوىاضاىثاهٌ٘ظطف٘ت رصب زاًف واضوٌاى  ٔاهپطؾكٌ

تَاًاٖٗ ٍ گَِٗ اؾت ٍ اتؼاز  14زاضإ  (،2009ّالط )ظطف٘ت رصب زاًف ؾاظهاى ل٘چتي

ؾٌزف لطاض  هَضزضا  (ؾاظهاى)اؾترطارٖ ، تثسٗلٖ ٍ اوتكافٖ اتؼاز ٍ (واضوٌاى)اًگ٘عـ 

ك ذَز ضٍاٖٗ ؾاظُ ٍ پاٗاٖٗ اٗي اتعاض ضا (، زض تحم1391٘هطازٕ ٍ ّوىاضاى )زّس. هٖ

، ظطف٘ت رصب زاًف واضوٌاى ٍ ًاهِ پطؾفپاٗاٖٗ ول  ،وطزًس. زض اٗي هغالؼِ تأٗ٘س

تىط  ٖٗظزإط٘ازگٗ ًٔاه پطؾفتَز.  813/0، 802/0، 784/0 تطاتط ؾاظهاى تِ تطت٘ة

ٕ، فطز ٖؾٌطٗا، هخثت گصقتِ (اًساظ چكن اٗ زٍضًواؼس )تُ 8ٍ  ؾؤال 31زاضإ  (2008)

 ٖاتٗاضظ، ط٘٘تِ تغ اظ٘زضن ًٖ، ضؾوط٘غ تٗتزاضب هخثت ٍ حوا، ازضاوات ٍ احؿاؾات

پاٗاٖٗ اٗي اتعاض  .اؾت ٖؾاظهاً تٍٗ حوا ٕتاظآهَظٖ، ؾاظهاً ط٘٘تغ ٔرچٗتاض، سٗضٍـ رس

لطاض گطفت. زض اٗي پػٍّف پاٗاٖٗ  تأٗ٘سهَضز  (1390پَض )همسم ٍ ػثاؼضؾتِ اظ عطف

چي ٍ ّوىاضاى ًَآٍضٕ ؾثع ػولىطز  ًٔاه زؾت آهس. پطؾفِ ت 734/0تط ول اٗي اتعاض تطا

( 2016هَضًت ٍ ّوىاضاى )ی  آلثطت ضااؾت ٍ پاٗاٖٗ آى  ؾؤال 8زاضإ  وِ (،2006)

زؾت آهس. ِ ت 854/0. زض اٗي پػٍّف پاٗاٖٗ اٗي اتعاض تطاتط زازًسلطاض  تأٗ٘سهَضز 

ؼس تُ 3گَِٗ ٍ  17(، زاضإ 2003لاتل٘ت ٗازگ٘طٕ ؾلٌؽ ٍ ؾال٘ؽ ) ًٔاه پطؾف

( 2016هَضًت ٍ ّوىاضاى ) ی آلثطت ضااؾت ٍ پاٗاٖٗ آى  (هؼٌاتركٖ)اقتطان، ازغام ٍ 
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. زض اٗي پػٍّف پاٗاٖٗ ول اٗي اتعاض ٍ اتؼاز اقتطان، ازغام ٍ هؼٌاتركٖ تِ اًس وطزُ تأٗ٘س

 زؾت آهس.   ِ ت 780/0، 764/0، 85/0، 730/0، 719/0تطت٘ة  تطاتط 

ضٍاٖٗ نَضٕ ٍ هحتَاٖٗ اؾتفازُ  ٓقَ٘ اظ ّاًاهِ پطؾفضٍاٖٗ تطآٍضز  ظَضهٌ تِ

 صاذ ضٍاٖٗ تأٗ٘س هٌظَض تِهسٗطٗت زٍلتٖ  ًٔفط اظ هترههاى ضقت 3ًظط  ،ّوچٌ٘ي .قس

اؾتفازُ قس،  ّإ اؾتاًساضزًاهِ پطؾفزض اٗي هغالؼِ اظ تا تَرِ تِ اٌٗىِ ، ػلاٍُ تِ . سق

( AVE) . زض اٗي پػٍّف اظ ضٍاٖٗ ّوگطااؾت تأٗ٘سهَضز ّا  ضٍاٖٗ نَضٕ ٍ هحتَاٖٗ آى

اظ آظهَى آلفإ وطًٍثاخ ٍ  ؾاظُ تطإ تطضؾٖ پاٗاٖٗ ٍضٍاٖٗ ؾاظُ  تأٗ٘ستطإ ٍ ٍاگطا 

اظ آظهَى ً٘ع ّا ُ تَزى زاز تطإ تطضؾٖ ًطهالقاذم پاٗاٖٗ هطوة اؾتفازُ قسُ اؾت. 

 تَن٘فٖ هتغ٘طّإ پػٍّف، آهاض همازٗطاؾو٘طًٍف اؾتفازُ قسُ اؾت. ی  ولوَگطٍف

ت٘اى  2زض رسٍل ضٍاٖٗ ٍاگطا ٍ  1زض رسٍل ضٍاٖٗ ّوگطا، ضطٗة پاٗاٖٗ، پاٗاٖٗ هطوة 

  قسُ اؾت.

، پایایی ، ضزیة پایاییريایی َمگزا مقادیز آمار تًصیفی متغیزَای پضيَش، .1 جديل

 مزکة، ريایی ياگزا 

 متغیزَا تًصیفی آمار 

 وزمال تًسیع

 متغیزَا

 KS نآسمً

 گیزیاوداسٌ مدل تزاسش وتایج

 متغیز
 تعداد

 َاوامٍ پزسش
 میاوگیه

 اوحزاف

 معیار

مقدار 

 آمارٌ
p-value 

  ريایی

 َمگزا
AVE>0. 5 

 آلفاکزيوثاخ
Cronbach's 

α>0.7 

 پایایی

 مزکة
CR>0.7 

 رصب ظطف٘ت

 زاًف
180 188/3 900/0 061/0 005/0 822/0 784/0 903/0 

 ٗازگ٘طِٕ

 ٖاضتثاع
180 064/3 852/0 040/0 000/0 640/0 719/0 842/0 

 708/0 734/0 509/0 003/0 086/0 810/0 620/3 180 ظزاٖٗٗازگ٘طٕ

 ًَآٍضٕ ػولىطز

 ؾثع
180 630/3 812/0 093/0 001/0 506/0 854/0 891/0 
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 مقادیز ريایی ياگزا تٍ ريش فزيول ي لارکز .2 جديل

 سثش یوًآير عملکزد ییسدا یزیادگی یزیادگیتیقاتل داوش جذب تیظزف زَایمتغ

    906/0 زاًف رصب ت٘ظطف

   80/0 019/0 ٖاضتثاع ِٕط٘ازگٗ

  713/0 -044/0 556/0 ٖٗظزإط٘ازگٗ

 711/0 508/0 -096/0 692/0  ؾثعٕ ًَآٍض ػولىطز
 

ّإ پػٍّف همساض ضٍاٖٗ ّوگطا تطإ هتغ٘ط وِ قَز، ت٘اى ه1ٖزض تَض٘ح رسٍل 

لطاض  تأٗ٘ستطاظـ هَضز  ضٍاٖٗ ؾاظُ تط اؾاؼ اٗي قاذمِ ، پؽٌسّؿت ت٘كتط 5/0اظ 

پاٗاٖٗ  لصا ،اؾتت٘كتط  7/0اظ  ٖ هطوةاٗگ٘طز. همازٗط ضطٗة آلفإ وطًٍثاخ ٍ پاٗ هٖ

ضٍاٖٗ ٍاگطا  2تط اؾاؼ رسٍل  ز.قَهٖ تأٗ٘سّإ تطاظـ ؾاظُ ً٘ع تط اؾاؼ اٗي قاذم

ّط  ٓقس ثك اٗي آظهَى ه٘اًگ٘ي اؾترطاداظ آظهَى فَضًل ٍ لاوط اؾتفازُ قسُ اؾت. ع

پٌْاى تا ؾاٗط هتغ٘طّإ پٌْاى  پٌْاى تاٗس ت٘كتط اظ تَاى زٍم ّوثؿتگٖ آى هتغ٘طِ هتغ٘طِ

. اؾتضٍاٖٗ ؾاظُ تط اؾاؼ اٗي قاذم تطاظـ  تأٗ٘سحاوٖ اظ  2تاقس. ًتاٗذ رسٍل 

ت٘اى  1وِ زض رسٍل  (KS) اؾو٘طًٍفی  ولوَگطٍف آظهَى ًتاٗذ تط اؾاؼ ّوچٌ٘ي،

ّا تطإ تحل٘ل زازُ قطعّٖا اظ تَظٗغ ًطهال تطذَضزاض ً٘ؿتٌس ٍ اٗي اهط قسُ اؾت، زازُ

 .اؾت  PLSافعاض اؾتفازُ اظ ًطمتا  ضٍٗىطز حسالل هطتؼات رعئٖ ٓقَ٘ تا

 َایافتٍ

هطز  زضنس 9/83 زٌّسگاى اظ پاؾد ًكاى زاز وِقٌاذتٖ  تَن٘ف آهاضٕ ٍضؼ٘ت روؼ٘ت

 زضنس 7/62 زٗپلن، فَق زضنس 8/3زاضإ هسضن زٗپلن،  زضنس 8/2 ٍ ،ظى زضنس 1/16ٍ 

، . ّوچٌ٘يّؿتٌسزاضإ هسضن زوتطٕ  زضنس 9/3ل٘ؿاًؽ ٍ  فَق زضنس 8/26ل٘ؿاًؽ، 

 50تا  41ت٘ي  زضنس 8/47 ،40تا  31ت٘ي  زضنس 8/32ؾال،  30تا  20ت٘ي  زضنس 7/6

 5اظ زاضإ ووتط  زضنس 6/2، ػلاٍُ تِ  زاضًس.ؾي ؾال  51تالاتط اظ  زضنس 8/12ؾال ٍ 

ي ٘ت زضنس 6/35ؾال،  15تا  11ت٘ي  زضنس 4/29ؾال،  10تا 6ت٘ي  زضنس 4/14ؾال، 

 .ًسضواضٕ زا ٔؾال ؾاتم 26 اظ تالاتط زضنس 7ٍ  25تا  21ت٘ي زضنس  11 ،ؾال 20تا  16

ضٍٗىطز حسالل هطتؼات ٍ  لات ؾاذتاضٕٗاتٖ هؼازهسل ضٍـ تاّإ پػٍّف فطضِ٘ آظهَى

 .اؾت قسُ اضائِ 3 رسٍل زض آىًتاٗذ حانل اظ  ٍاًزام  PLS3افعاض ًطم تا رعئٖ
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 پضيَش یَا فزضیٍآسمًن  .3 جديل

 َای پضيَشفزضیٍ
ضزیة 

 استاودارد

مقدار 

 معىاداری
 وتیجٍ

هؼٌازاضٕ  تأح٘ط ػولىطز ًَآٍضٕ ؾثع تط زاًف ظطف٘ت رصب

 زاضز.

 تأٗ٘س 273/8 618/0

 تأٗ٘س 401/22 763/0 هؼٌازاضٕ زاضز. تأح٘ط ظزاٖٗتط ٗازگ٘طٕ زاًف ظطف٘ت رصب

 تأٗ٘س 627/5 422/0 هؼٌازاضٕ زاضز. تأح٘ط ػولىطز ًَآٍضٕ ؾثع ظزاٖٗ تطٗازگ٘طٕ

ػولىطز ًَآٍضٕ  ظطف٘ت رصب تط تأح٘طِ تثاعٖضا ٗازگ٘طِٕ

 وٌس. ؾثع ضا تؼسٗل هٖ

 تأٗ٘س 965/2 286/0

ػولىطز ًَآٍضٕ ؾثع اظ عطٗك  ف٘ت رصب زاًف تطظط

 هؼٌازاضٕ زاضز. تأح٘ط ظزاٖٗٗازگ٘طٕ گطِٕه٘اًزٖ

 تأٗ٘س آظهَى ؾَتل ًٔت٘ز

 712/0 احط ول
VAF 349/0 

Z-value 481/3 
 

وِ  اظآًزاٖٗ .اؾتفازُ قسُ اؾت GOFتطإ تطضؾٖ تطاظـ هسل ولٖ ً٘ع اظ هؼ٘اض 

هسُ اؾت، آزؾت ِ ت 401/0تطاتط تا  1فطهَل  ٍ 4رسٍل  تط اؾاؼ GOFهؼ٘اض همساض 

 لطاض گطفتِ اؾت.  تأٗ٘ستطاظـ ولٖ هسل ً٘ع هَضز 

Rمقادیز  .4جديل 
2 

 R2 Communality متغیزها

 386/0 - زاوص ظزفٕت جذة

 290/0 - ارتجبطٓ ٔبزگٕزِْ

 168/0 51/0 سزأٓ ٔبزگٕزْ

 367/0 56/0 وًآيرْ سجشعملکزز 

 302/0 535/0 مٕبوگٕه

 

 GOFهمساض  ٔهحاؾث (1فطهَل 

     √   (             )     √            √      
       

 

R ي٘٘تؼ ةٗضط ،يّ٘وچٌ
2
 ٕطّا٘اظ هتغ هّٗط طات٘٘تغ عاى٘ه اًگط٘اؾت وِ ت ٕاض٘هؼ 
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R . همساضقَزٖ ه ي٘٘هؿتمل تث ٕطّا٘هتغ اهسل اؾت وِ ت ٍٔاتؿت
2
 ٕطّا٘هتغ ٕتطا فمظ 

 ّطچِ. اؾت نفط تطاتط آى همساض ظا تطٍى ّٕا ؾاظُ هَضز زض ٍ قَزٖ ه اضائِ هسل ٕظا زضٍى

R همساض
2
 .تطاظـ تْتط هسل اؾت ٔتاقس، ًكاً كتط٘هسل ت ِٕظا زضٍى ّٕا هطتَط تِ ؾاظُ 

 هٌاؾة تطاظـ اظ ًكاى اؾت كتط٘ت 33/0 اظ ةٗضط يٗا همساض چَى ،4 تط اؾاؼ رسٍل

 ٖتطضؾ آظهَى ،ٕؾاذتاض ٍ ٕط٘گاًساظُ هسل ٖاتٗاضظ ّٕاىآظهَ اظ ٖىٗ .زاضز هسل

 هتماعغ ٖٗضٍا اٗ اقتطان قاذم زٍ تا ٕط٘گاًساظُ هسل آظهَى ت٘ف٘و. اؾت آى ت٘ف٘و

(Cv Com ،)ٖافعًٍگ اٗ اػتثاض قاذم (Cv Red )قاذم يٗا ٌاًچِچ. قَزٖه ٖاتٗاضظ-

 ذًٗتا. تطذَضزاضًس لاظم ت٘ف٘و اظ ٕؾاذتاض ٍ ٕط٘گاًساظُ هسل تاقٌس، 3/0 اظ كتط٘ت ّا

 پػٍّف ٕؾاذتاض ٍ ٕط٘گهسل اًساظُ ت٘ف٘و ٓزٌّسوِ ًكاى ّاآظهَى يٗا اظ حانل

 اؾت. قسُ اى٘ت 5زض رسٍل  ّؿتٌس،

 ساذتاری ي گیزی اوداسٌ مدل کیفیت آسمًن وتایج .5جديل 

 CV Com CV Red 

1-SSE/SSO 1-SSE/SSO 

 - 386/0 زاًف ظطف٘ت رصب

 - 290/0 اضتثاعٖ ٗازگ٘طِٕ

 243/0 168/0 ظزاٖٗٗازگ٘طٕ

 258/0 367/0 ًَآٍضٕ ؾثعػولىطز 

 250/0 302/0 ه٘اًگ٘ي

 

 گیزی تحث ي وتیجٍ

 زضهالٖ  ٍ ٖ، ارتواػٖهح٘غ ظٗؿت ّإزض ػطنِ پاٗساضٕ تِ پاٗساض ؾثع ًَآٍضٕفطاٌٗس 

هَضز تَرِ  هطٍظُاٍ زّس اّو٘ت هٖ ،ؾاظٕ هحهَلاتاٗسُ تا تزاضٕ ساظ تَل٘ ،ّاؾاظهاى

 ًحَٓ ارطإ زض زگطگًَٖ ؾثع ًَآٍضٕػولىطز ّا ٍ ًْازّا لطاض زاضز. تؿ٘اضٕ اظ تٌگاُ

هح٘غٖ، ؾلاهت ارتواػٖ ٍ  حفظ هٌاتغ عث٘ؼٖ، ؾلاهت ظٗؿت هٌظَض تٍِواض  وؿة

 زض ظٗؿت هح٘ظ اظ حفاظت ٍ ًَآٍضٕ ؾثعاٗزاز اضتثاط ه٘اى  .اؾتّإ آٌٗسُ ًكاط ًؿل

تطإ  ٍِ وؿة ٍرْ ّافؼال٘ت قسىٕالتهاز هَرة تأه٘ي ٓظًز٘ط ٍ هحهَل ػوط ٔچطذ

 اٗي پػٍّف تا ّسف قٌاذت ،لصا .قَزهٖ وٌٌسگاىؾاظهاى زض ت٘ي هكتطٗاى ٍ ههطف
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ٍ  ظزاٖٕٗط٘ازگٗ ٖاًز٘ؾثع تا ًمف ه ٕرصب زاًف تط ػولىطز ًَآٍض ت٘ظطف ط٘تأح

 م قس.اًزا ِٗتطظٍ ٖو٘زض قطوت پتطٍق اضتثاعٖ ِٕط٘ازگٗ گطلٗتؼس

 هخثت ٍ ػولىطز ًَآٍضٕ ؾثع تأح٘ط تط زاًف ظطف٘ت رصب ،ػٌَاىتا  اٍل ٔفطض٘

ًَآٍضٕ هؼوَلاً  لطاض گطفت. زض تث٘٘ي آى تاٗس گفت وِ تأٗ٘س، هَضز زاضز زاضٕ ٖ هؼٌ

ذانٖ اظ  ٔنَضت هؼطفٖ هحهَلات، ذسهات ٍ فطاٌٗسّإ رسٗس وِ قاهل زضر تِ

قَز. ػولىطز ًَآٍضٕ ؾثع هٌزط تِ واّف  زض ًظط گطفتِ هٖ ،تغ٘٘طات ؾاظهاًٖ اؾت

ؾاظٕ تماضإ  ّا تطإ تطآٍضزُ تَاًوٌسؾاظٕ قطوتظٗؿت ٍ  حفاظت اظ هح٘ظ ،آؾ٘ة

ّا تواٗل تِ  آفطٌٖٗ ٍ افعاٗف ػولىطز ذَاّس قس. قطوت وٌٌسگاى، اضظـ رسٗس ههطف

قطوت ٍ هْن تطإ ووه تِ  ٕتٌاتطاٗي، ًَآٍضٕ ؾثع اتعاض ّإ ؾثع زاضًس؛ افعاٗف ًَآٍضٕ

تط ػولىطز ظطف٘ت رصب زاًف . اؾتهح٘غٖ  ٗاتٖ تِ پاٗساضٕ ظٗؿت راهؼِ تطإ زؾت

ؾاظهاى ضا تطإ وؿة، ازغام ٍ واضتطز زاًف ت٘طًٍٖ رسٗس تَاًا زاضز ٍ  تأح٘ط ًَآٍضٕ ؾثع

تا  زاًف چٌ٘ي تَض٘ح زاز وِ ظطف٘ت رصب تَاى اٗي ؾاظز. ًتاٗذ اٗي فطضِ٘ ضا هٖهٖ

ضوٌاى تطإ زضٗافت اعلاػات هح٘غٖ ٍ اٗزاز هح٘غٖ تطإ اضائِ وؿة زاًف، تكَٗك وا

ّإ رسٗس تاػج افعاٗف ػولىطز ًَآٍضٕ ؾثع ذَاّس قس. ًتاٗذ حانل اظ اٗي ٍ تطٍظ اٗسُ

 ؛Albort-Morant et al., 2016 ؛Xue et al., 2019ؾاٗط پػٍّكگطاى ) فطضِ٘ تا هغالؼات

Chen et al., 2014  ٍٕضاؾتاؾت ّن ((1398)، ٍ ّوىاضاى اًهاض. 

هخثت  ظزاٖٗ تأح٘طٗازگ٘طٕ تط زاًف رصبظطف٘ت  زٍم ًكاى زاز وِ ًٔتاٗذ فطض٘

 اظ: اؾت ػثاضت ظزاٖٗٗازگ٘طٕقَز تطإ تث٘٘ي اٗي فطضِ٘ گفتِ هٖزاضز.  زاضٕ ٖ هؼٌ ٍ

ّإ  ّا ٍ ضٍِٗ ّا، ضٍـ ّا، اضظـتغ٘٘ط تاٍضّا، ٌّزاض، واّف ٗا حصف زاًف لثلٖ فطاٌٗس

ٗازگ٘طٕ اؾت ٍ تاػج ضّاٖٗ ٍ تطن  ٔظزاٖٗ ظٗطهزوَػلسٗوٖ. ٗازگ٘طٕضفتاضٕ 

عَض  تاػج ذَاّس قس زاًف تِ ٍقَز  هّٖإ رسٗس  ّإ لسٗوٖ تطإ ؾاذت ضٍِٗ ضٍِٗ

تا اٗزاز تَاًاٖٗ قطوت تطإ اضتثاط ٍ تلف٘ك  زاًف را قَز. ظطف٘ت رصب ّسفوٌس راتِ

 ّسف ظزاٖٗ زاضز.گ٘طٕ تط ٗازگ٘طٕ چكنزاًف ت٘طًٍٖ رسٗس تا پاٗگاُ زاًف لثلٖ تأح٘ط 

 هَرة آى زض ؾاظهاى ٕارطا وِ اؾت زاًف ٔتَؾؼ ٍ هفَْم ي٘٘تث رصب ت٘ظطفاظ 

 ًَّإ  اٗسُ ّٔا زض هؼطفٖ زاًف ت٘طًٍٖ ٍ تَؾؼ ٍ تِ قطوت قَزهٖذلك زاًف رسٗس 

قس. ًتاٗذ حانل اظ اٗي ّا ذَاّس  ّا اظ ضلثإ آى هَرة تواٗع قطوت ٍ وٌس ووه هٖ

-Leal ؛Brook et al., 2016 ؛Klammer & Gueldenberg, 2019) طضِ٘ تا هغالؼاتف

Rodríguez et al., 2015) .هغاتمت زاضز 
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ٍ  هخثت ط٘تأح ؾثع ًَٕآٍض ػولىطز تط ٖٗظزإط٘ازگٗ ؾَم ًكاى زاز وِ ٔ٘فطض

 ّٕاٖ ػگٍٗ ٖعطاح تْثَز اظ هتكىل ؾثع هحهَل ًَٕآٍض ػولىطز. زاضز ٕزاض ٖ هؼٌ

 سٗتا ِ٘فطض يٗا ي٘٘تث ٕتطاآى اؾت.  ِٖهٌف ِٖغ٘هح ؿتٗظ احطات واّف ٕتطا هحهَل

 س٘تَل ٌسٗفطا اضچَبْچ زض لٗتؼس اٗ ط٘٘تغ ّطگًَِ قاهل ؾثع ًَٕآٍض ػولىطز وِ گفت

 ِ،٘هَاز اٍل سٗذط احلهط ٖزض ع ٖهٌف ِٖغ٘هح ؿتٗظ ّٕا ة٘آؾ واّف تِ هٌزط وِ اؾت

ؾثع ٍ  ّٕا ؾثع تاػج هَارِْ تا چالف ٕآٍض. ػولىطز ًَقَزٖ ه هحهَل لٗتحَ ٍ س٘تَل

ٍواض ذَاّس قس.  ٍ ػولىطز وؿة ٖضلاتت تٗتِ هع ٖاتٗ ضوي زؾت ،ٖغ٘هح ؿتٗظ ٖآگاّ

 تا ؾاظگاض عات٘تزْ ٍ زاًف اظ اؾتفازُ ٍ ٖلثل ٖؾٌت زاًف تطزىي٘اظت تا ٖٗظزإط٘ازگٗ

ّا  قطوت ٖٗظزإط٘ازگٗ زض .قس ّسؾثع ذَا ٕػولىطز ًَآٍض فٗتاػج افعا ،ؿتٗظ  ظ٘هح

 ضا احطترف ٍ سٗرس ّٕا ضٍـ تا سًقَٖ ه آهازُ ،اظ زاًف هٌؿَخ ٖٗتا ضّا ٍ واضوٌاى

 ٍ ٕثس٘ه پَضٖضرث هغالؼات تا ِ٘فطض يٗا اظ حانل ذًٗتا. ؾاظًس ٖوٗلس زاًف يٗگعٗرا

  .زاضز هغاتمتXue et al., 2019  ٍ(Lin et al., 2013 ))) ٍ( 1397) ّوىاضاى

ظطف٘ت  تأح٘ط ،اضتثاعٖ ٗازگ٘طِٕ زض تَاًاٖٗم ًكاى زاز وِ چْاض ً٘ٔتاٗذ فطض

ّإ  تمَٗت ضٍاتظ لَٕ ٍ قطاوتزّس. هٖافعاٗف ػولىطز ًَآٍضٕ ؾثع ضا  تط زاًف رصب

آفطٌٖٗ تطإ ّطزٍ عطف قَز ٍ  تَاًس هٌزط تِ اضظـ زاضاى هٖ ًفؼاى ٍ ؾْامتزاضٕ تا شٕ

 ٕتطا ٌٕسٗفطا اضتثاعٖ ِٕط٘ازگاتل٘ت ٗل ،يٗتٌاتطاّا ضا تْثَز تركس.  هعٗت ضلاتتٖ آى

 ٕط٘ازگٗ ٖٗضاتغِ اؾت. ضٍاتظ اظ ًظط تَاًا هٗزض  ٌسُٗآ ٕ ٗازگ٘طٕ تطإضفتاضّا فٗافعا

 ٕط٘ازگٗ ّٕاؾاظٍواض طاٗظ ؛زاضًس ٕاظ ضٍاتظ ػولىطز تْتط ٖتطذ يٗتٌاتطا ،اًسهتفاٍت

ٍ هٌاتغ ذَز ضا نطف ّا تاٗؿتٖ ظهاى  تِ ّو٘ي زل٘ل، قطوت اًس.وطزُ زازٗضا ا ٖهٌاؾث

اضظـ  اٗزاز هٌزط تِ ،ذَز ًَٔت تِ ،اٗي. ٌسٌو ٍ پ٘كطٍ ّوىاضٕ تا قطوإ ذال ٔتَؾؼ

 وٌٌسگاىِ تأه٘يوٌٌسگاى، واضوٌاى،  )هكتطٗاى، ػطضِ اٍلِ٘ ًفغِ شٕ ّطزٍ  تطإهتماتل 

ّإ  ًفغ ذال ٍ گطٍُ ّإ شٕ ّا، گطٍُ ؾطهاِٗ ٍ رَاهغ( ٍ حاًَِٗ )زٍلت، ضلثا، ضؾاًِ

 هطازٕ ٍ ّوىاضاىقَز. ًتاٗذ حانل اظ اٗي فطضِ٘ تا هغالؼات  وٌٌسُ( هٖ ههطف اهِٖح

(1391) ،(Albort-Morant et al., 2016( ٍ )Fiol & O’Connor, 2017) .هغاتمت زاضز 

 ٍ زاًف ظطف٘ت رصب ه٘اى ٔضاتغزض  ظزاٖٗٗازگ٘طٕ ًمف ه٘اًزِٖپٌزن،  ٔزض فطض٘

 ،هحسٍز اؾت ّاؾاظهاىهٌاتغ زض زؾتطؼ  گفت وِ تاٗس قس. تأٗ٘سؾثع  ًَآٍضٕػولىطز 

اٗي تا ّن ػولىطز  تلاـ قَز اؾتفازُ اظ ّو٘ي هٌاتغِ هحسٍز احطترف تاقستٌاتطاٗي تاٗس 
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 ؾثع ظٗؿت تِ حسالل تطؾس. ػولىطز ًَآٍضٕ ٍ ّن ترطٗة هح٘ظ ٗاتس افعاٗف ّا ؾاظهاى

 اظ عطٗكٍضٕ قطوت ُ هَرة افعاٗف تْط ً٘عّا ٍ  قطوتتمإ  ّا ٍ تاػج تمَٗت فطنت

اظ  آٍضز ٍهّٖإ تاظاضٕ ضا فطاّن  فطنت ٔاهىاى تَؾؼ ،ػلاٍُ تِ  ؛قَزهّٖا  واّف ّعٌِٗ

 زض شّي هكتطٗاى ٍ هَرة تْثَز تهَٗط قطوت زُوطّإ تواٗع پكت٘ثاًٖ  اؾتطاتػٕ

طٕ ْتت ٍرٌْٔس ٌو اظ ضٍٗىطز ًَآٍضٕ ؾثع هتٌَع پكت٘ثاًٖ هٖ ٖٗ وِّا قَز. قطوت هٖ

 تط تاقٌس. ظطف٘ت رصب تَاًٌس ت٘ي ضلثإ ذَز هَفك هٖ ،ٍ زضًت٘زِ زاضًس ؼِزض راه

ًَآٍضٕ  ػولىطز ّإفطاٌٗستْثَز  تطؾاظهاًٖ ذَاّس قس وِ  ٖتاػج اٗزاز ظطف٘ت زاًف

تَاًس السام تِ ٗازگ٘طٕ رْت  ّا، قطوت هٖ . اظ عطٗك اٗي فطاٌٗسّا ٍ قَُ٘زاضز تأح٘ط ؾثع

ظطف٘ت رصب تا وكف ٍ  ،عطف زٗگطٖ وٌس. اظ هح٘غ هؿائل ظٗؿت ٍ حل هماتلِ

 ٖتا اٗزاز هح٘غ ٍضٍظ  ّإ تِ آٍضٕ زاًف هح٘غٖ رسٗس ٍ اؾتفازُ اظ ؾ٘ؿتن روغ

ظزاٖٗ ضا ٗازگ٘طٕ قطاٗظ ارطإآٍضزى زاًف رسٗس  زؾت ؾطقاض اظ وكف ٍ تَاًاٖٗ تِ

م٘ن ٍ اظ نَضت غ٘طهؿت تط تأح٘ط هؿتم٘ن، تِ ػلاٍٍُ  وٌسهٖتطإ ٗازگ٘طٕ ػو٘ك فطاّن 

ظزاٖٗ تاػج افعاٗف ػولىطز ًَآٍضٕ ؾثع ذَاّس قس. ًتاٗذ حانل اظ اٗي  عطٗك ٗازگ٘طٕ

 ,.Albort-Morant et al) ،(1397) ه٘ثسٕ ٍ ّوىاضاى پَض ضرثٖفطضِ٘ تا هغالؼات 

2016)  ٍ(Chen & Chang, 2013 ).هغاتمت زاضز 

 مىاتع

 ظطف٘ت ؾاذتاضٕ الگَٕ .(1398) ٖپَض، ػلوطمٍ  ػ٘ؿٖ، ظّطا تٌِ رؼفطٕ ؛اًهاضٕ، ضضا
 هؿتمط ّإقطوت: هغالؼِ هَضز تٌ٘اى زاًف ّإ قطوت زض ًَآٍضٕ ٍ زاًف رصب

. آفطٌٖٗ اضظـ ٍ ًَآٍضٕ ٔفهلٌاه .انفْاى اؾتاى آظاز ّإزاًكگاُ ضقس هطاوع زض
  .47-62، نم 9 ٓ، قواض5 ٓزٍض

 ٔتَؾؼ يٗاز٘ضطٍضت تٌ ،ي٘ؾطظه فٗآها (.1396)هحوس  ،ٖحإً اؾىٌسض ٍ الِْ اى،ٗزاٍز
  .تٗطٍٗ هس ٕعٗض تطًاهِ ٖالولل ي٘ت وٌفطاًؽ ي٘چْاضه .ؿتٗظ ظ٘هح ساضٗپا
ٖ قٌاؾٖ پػٍّف ووّضٍـ .(1388آشض، ػازل ) ٍ الَاًٖ، ؾ٘سهْسٕ ؛فطز، حؿيزاًاٖٗ

 نفاض.  : اًتكاضاتتْطاى. زٍمچاج  ،زض هسٗطٗت: ضٍٗىطزٕ راهغ
 ٔزض ضاتغ هؤحط ػَاهل ٖٗقٌاؾا .(1399ضضا ) ،ظاضع ٍ ًٕاهساضظازگاى، هْس ؛لَفطً٘ ،ٖزاًائ

 ٓ، قواض10 ٓزٍض .ػلن ٍ فٌاٍضٕ ًٔاه ؾ٘اؾت. زاًف ٍ ػولىطز پطٍغُ ٖحىوطاً اى٘ه
 .91-107، نم 3
 ظ٘آهَظـ هح ٔفهلٌاه .ساضٗپا ٔقسى ٍ تَؾؼٖ رْاً (.1393) هحوسضضا ،ٕط٘زّك
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 .64 -77، نم 4 ٓ، قواض7 ٓ. زٍضساضٗپا ٔؿت ٍ تَؾؼٗظ
 ّإهؤلفِ احط ٍاوإٍ (.1397) آرطلَ، فاعوِ ٍ الِْ، حؿٌٖ٘ ؛ه٘ثسٕ، ػل٘طضا  پَضرثٖض
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