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چكيده
ــركت پايانه    های نفتي  هدف از اين پژوهش ارائه الگوی عوامل موثر بر ارتقای تاب آوری كاركنان اقماری در ش
ــتقرايي و نياز محور انجام  ــيوه اس ــتفاده از رويكرد كيفي و با روش تحليل مضمون به ش ايران بود. اين پژوهش با اس
ــاركت كنندگان اين پژوهش كاركنان اقماری شركت پايانه    های نفتي ايران به تعداد ۲۰۰۰ نفر بودند. ابزار  ــد. مش ش
ــباع رسيد. روايي محتوايي و  ــاختاريافته بود كه پس از مصاحبه با ۱۰ نفر به اش جمع آوری داده  ها، مصاحبه نيمه س
اعتباريابي الگوي تحقيق توسط متخصصان مورد تأييد قرار گرفت. يافته  ها نشان داد كه چهار عاملِ خانوادگي، فردی، 
اجتماعي و سازماني بر تاب آوری كاركنان اقماری موثر است كه از بين آنها، عوامل فردی بيشترين و عوامل اجتماعي 
كمترين ميزان تأثيرپذيری را داشتند. شناخت اين عوامل توسط كاركنان اقماری و افزايش مهارت    های موردنياز براي 

مواجهه با آن مي تواند بر ارتقا تاب آوری آنان موثر باشد.
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مقدمه
ــود. محيط    های كاری  ــار عصبي معمولاً در زندگي همه افراد ديده مي ش عوامل ايجاد تنش و فش
ــغول  ــتراحت) مش ــركت  هايي كه كاركنان آنها به صورت اقماری۱ (۱۴ روز كار و ۱۴ روز اس خصوصاً ش
ــرايط ويژه خود از چنين عواملي بي بهره نيستند. لذا ضروری است كه  ــتند نيز با توجه به ش به كار هس
ــار    های  ــناخته و آنها را رفع و يا كم كنند. فش ــترس را ش كاركنان و حتي مديران، عوامل و منابع اس
عصبي و تنش    های كاری عوارض و تبعات زيادی مانند بيماری    های قلبي، فشارخون، امراض گوارشي، 
ــلالات عصبي و رواني، عدم تعادل در برقراری ارتباطات موثر، غيبت و جابه جايي، افزايش حوادث  اخت
كاری و عملياتي را در بين كاركنان دارد كه مي تواند باعث به وجود آمدن استرس شغلي و فرسودگي 
ــياری در كاركنان گردد. در محيط    های  ــغلي شده، مانع تحقق اهداف سازمان و ايجاد مشكلات بس ش
ــمي و بسياری  ــالت، انزوا، امراض روحي و رواني، بيماری    های جس ــتگي، واماندگي، كس اقماری، خس
ــد از برُوز چنين  ــت كه تاب آوری۲ و روش    های كاهش تنش مي توان ــايع و رايج اس ــكلات ديگر ش مش
مشكلاتي جلوگيری نمايد (سردارزاده، ژيان باقری و فراهاني مشهدی، ۱۳۹۵). در جهان امروز به دليل 
ــترش سازمان  ها و تغييرات زياد محيطي و اجتماعي،  افزايش تعارضات در زندگيِ اجتماعي افراد، گس
ــت. به اين  ــكلات، تغييرات و تعارضات اهميت ويژ  های پيدا كرده اس انعطاف  پذيریِ افراد در برابر مش
ــي و فيروزكوهي  ــيني المدرس ــود (الحس ــي، تاب آوری  گفته مي ش انعطاف پذيریِ افراد در روان شناس
ــترس و يا غلبه بر  برنج آبادی، ۱۳۹۶). بنابراين، تاب آوری به عنوان يك تواناييِ فردی برای مقابله با اس
بدبختي و فلاكت تعريف شده است. اين تعريف بيان مي دارد كه افراد با جنبه فكری مثبت ممكن است 
ــتری برای مقابله و ايستادگي در برابر خستگي    های روحي نسبت به افراد با جنبه  توان و ظرفيت بيش
ــته باشند(Youssef-Morgan & Luthans, 2007). به عبارت ديگر، تاب آوری در  فكری منفي داش
سطوح مختلف ممكن است بر عملكرد تأثير داشته باشد؛ خصوصاً در مشاغل پرُاسترس و دارای ريسك 
ــاغل،  ). بدون در نظر گرفتن جايگاهِ مش ــالا ( ب
ــوان مانعي در محل كار برای  ــترس به عن ــترس قراردارند و همين اس خيلي از كاركنان در معرض اس

.( آنهاست (
ــخص و پويا  ــاریِ نامش ــازمان در محيط   های تج ــازگاری س ــوان س ــان به عن ــاب آوری كاركن ت
ــاب آوری كارمندان  ــعه ت ــي توس ــورد چگونگ ــي در م ــود اطلاعات كم ــا اين وج ــت. ب ــروری اس ض
ــاختار مرتبط اما متمايز است ــخصي و كاركنان دو س ــت. همچنين، تاب آوری ش ــده اس ــناخته ش  ش

ــه بيان ديگر، تاب آوري به عنوان يك ويژگيِ  ). ب )
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ــي به ياری فرد  ــترس آورِ محيط ــود كه در موقعيت   های چالش برانگيز و اس ــخصيتي قلمداد مي ش ش
مي شتابد. تاب آوری روان شناختي آن نوع توانايي  است كه باعث مي شود فرد از شرايط سخت زندگي، 
ــرايط زندگي را  ــناختي نيز مقاوم تر گردد. اين افراد مي توانند ش ــا قدرت عبور كرده و از نظر روان ش ب
ــترش  ــئله خويش را گس ــاده تری تحمل نمايند. از طرفي، آنها چون توانايي حل مس با راه حل   های س
 Ogelman) داده اند، مي توانند به عنوان انسان هايي قلمداد شوند كه در برابر مشكلات مقاوم تر هستند

 .(& Erol, 2015

ــي آن، دريافت،  ــي ايران كه مأموريت اصل ــركت پايانه   های نفت ــش عمده و منطقه اصلي ش بخ
ــد، در جزيره خارک قرار دارد. جزير  های با آب و هوای گرم و  ــازی و صدور نفت خام مي باش ذخيره س
شرجي و امكانات رفاهي و تفريحيِ كم كه شرايط كاری در جزيره را بسيار سخت و طاقت فرسا مي كند. 
ــاعت بر روی اسكله  ها و كارگاه ها، در اين  اكثر كاركنان مجبورند در فضای بيرون حداقل روزی ۱۲ س
ــرايطي اگر كاركنان  ــاري و دور از خانواده كار كنند. در چنين ش ــرجي، به صورت اقم ــوای گرم و ش ه
تاب آوری لازم را نداشته و از نظر رواني به اندازه لازم قوی نباشند، احتمال به خطر افتادن ايمني كار و 
به وجود آمدن مشكلات كاری و رواني بسيار زيادی برای آنان وجود دارد. بنابراين، تاب آوری كاركنان 
ــيار سخت مشغول به كار هستند، از اهميت  ــرايط فيزيكي، آب و هوايي و محيطيِ بس اقماری كه در ش
بالايي برخوردار بوده و شناخت مولفه  هايي كه مي تواند برارتقای تاب آوری آنان موثر باشد، بسيار مهم 

است.
با توجه به اهميت نقش تاب آوری در بين كاركنان اقماریِ شركت پايانه   های نفتي ايران، ضرورت 
ــناخت عوامل  ــاب آوری آنها و اينكه تاكنون تحقيقي مبني بر ش ــوی عوامل موثر بر ارتقای ت ــه الگ ارائ
ــند صورت نگرفته،  ــرايط خاص زندگي و كاری مي باش موثر بر تاب آوری كاركنان اقماری كه دارای ش

ــه بر تاب آوری  ــي و جامع، مولفه هايي ك ــا از طريق پژوهش عميق كيف ــت ت ــگر را بر آن داش پژوهش
ــت را شناسايي نمايد. دستاورد  های اين تحقيق مي تواند گره گشای مشكلات  كاركنان اقماری موثر اس
ــان در جهت بهبود زندگي، كاهش حوادث  ــي كاركنان اقماری و ارتقای تاب آوری آن ــي و خانوادگ روان
ــازمان گردد. هدف از انجام اين تحقيق، شناسايي  كاری، عملياتي و در نهايت، افزايش بهره وری در س
مولفه    های ارتقای تاب آوری كاركنان اقماری در شركت پايانه    های نفتي ايران بود تا كاركنان با شناخت 
ــن عوامل بتوانند با تغيير نگرش و افزايش مهارت    های موردنياز، تاب آوری خود را افزايش داده و در  اي
ــؤالِ  ــخصي و كاری خود كمك نمايند. بنابراين، مهم ترين س نهايت، به ارتقا و بهبود كيفيت زندگي ش
ــوان مطرح نمود كه يك الگوی موثر بر ارتقای تاب آوری كاركنان اقماری  ــن پژوهش را اينگونه مي ت اي

در شركت پايانه    های نفتي ايران از چه عواملي تشكيل شده است؟ 
ــايي عوامل موثر بر ارتقای تاب آوری كاركناني كه به صورت  تحقيق كيفي و جامع در مورد شناس
اقماری مشغول به كار هستند، صورت نگرفته است. در جدول (۱) به مقايسه سوابق پيشين در ارتباط 

  ارائه الگوی عوامل موثر برارتقاي تاب آوری كاركنان اقماری در شركت پايانه    های نفتي ايران
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با الگوی عوامل موثر بر ارتقای تاب آوری كاركنان اقماری پرداخته شده است.

همانطور كه از جدول (۱) ملاحظه مي شود، با توجه به بررسي تحقيقات پيشين و پژوهش هايي 

ــده است، مشاهده گرديد  كه در زمينه الگوی عوامل موثر بر ارتقای تاب آوری كاركنان اقماری ارائه ش

كه تحقيقات پيشين بر روی كاركناني كه مشاغل آنان ماهيت اقماری نداشته انجام شده و با توجه به 

اينكه مشاغل اقماری دارای شرايط خاصِ كاری در محيط    های عملياتي و شرايط آب و هوايي نامناسب 

ــائل و ماهيت مشكلات آنان متفاوت و بيشتر  ــد، مس و همچنين دور بودن كاركنان از خانواده مي باش

بوده و از اهميت ويژ  های برخوردار است. بنابراين، انجام تحقيق كيفيِ عميق و جامع، جهت شناسايي 

پيشينه تحقيقات مربوط به عوامل موثر بر تاب آوری كاركنان (تنظيم از پژوهشگران)

تشريح يافته هانويسندگان

Meredith, Sherbourne, Gaillot,  

Hansell,  Ritschard,  Parker & 

Paradies, Hoogh, Preenen, 

Delahaij(2015)

(2019)

Marjolein & Simone (2019)
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ــغول به كار  ــور مش عوامل موثر بر ارتقای تاب آوری كاركنان اقماری كه در مناطق عملياتي جنوب كش

هستند، به منظور بهبود كيفيت زندگي آنان، كاهش حوادث عملياتي و افزايش بهره وری ضروری به نظر 

ــر ارتقای تاب آوری كاركنانِ اقماری  ــن رو، در اين تحقيق، به ارائه الگوی عوامل موثر ب ــيد. از اي مي رس

ــركت پايانه    های نفتي ايران پرداخته شده است. مهم ترين نوآوری اين تحقيق اين است كه برای  در ش

ــركت پايانه    های نفتي ايران صورت  اولين بار، الگو  های موثر بر ارتقای تاب آوری كاركنان اقماری در ش

گرفته است و همچنين الگو  های شناسايي تاكنون مورد توجه قرار نگرفته است.

روش شناسي 
 اين پژوهش با استفاده از روش كيفي انجام پذيرفت. در اين مطالعه به منظور شناسايي مولفه   های 

ــي از داده  ها از طريق مصاحبه  عميقِ نيمه ساختاريافته ی نيازمحور با كاركنان اقماری  تاب آوری، بخش

گردآوری گرديد و بخش ديگر، از مقالات و مطالعات معتبر پيشين به دست آمد. همچنين اين پژوهش 

ــاركت كنندگانِ اين پژوهش كليه كاركنان  ــاب مي آيد. مش ــب هدف، پژوهش كاربردی به حس بر حس

ــامل كليه كاركنان  ــركت پايانه    های نفتي ايران به تعداد ۲۰۰۰ نفر بودند. حوزه پژوهش ش اقماریِ ش

ــای نمونه گيریِ نظری  ــوندگان پژوهش بر مبن ــركت پايانه    های نفتي ايران بود. مصاحبه  ش اقماریِ ش

ــف  ــگر را در خلق يا كش ــدند. نمونه گيری نظری، نوعي نمونه گيری هدفمند بود كه پژوهش انتخاب ش

ــت، ياری مي كند.  ــده اس نظريه يا مفاهيمي كه ارتباط نظریِ آنان با نظريه ی در حال تكوين اثبات ش

نمونه گيری نظری تا رسيدن مقوله ها به اشباع نظری ادامه مي يابد؛ مقصود از اشباع نظری مرحل  های 

ــت كه در آن، داده   های جديدی در ارتباط با مقوله پديد نيايد و روابط بين مقوله ها برقرار و تأييد  اس

شده است (ايمان، ۱۳۹۱). 

با بررسي    های به عمل آمده در جامعه تحقيق، نمونه گيری از افراد خبره و آگاه انجام شد كه بتوان 

بيشترين فرصت را برای جمع آوری مرتبط ترين داده  ها در مورد تاب آوری كاركنان اقماری فراهم آورد. 

ــت كه علاوه بر داشتن تحصيلات  بدين منظور مبنای انتخاب و ويژگي    های نمونه ها كارمنداني بوده اس

دانشگاهي و سابقه زياد كار اقماری، از رؤسا و سرپرستان خبره و آگاه به موضوع تحقيق باشند و بيشتر 

با مشكلات كار اقماری و نقش تاب آوری بر آن مواجه بوده، درک بهتری از آن داشته باشند. بنابراين، 

ــروع نمونه گيری و انجام مصاحبه،  ــخص نبود و با ش در اين پژوهش، انتخاب حجم نمونه از ابتدا مش

حجم نمونه تا زماني ادامه پيدا كرد كه به اشباع نظری رسيديم؛ بدين معني كه پس از آن، اضافه شدنِ 

ــد و اطمينان حاصل شود كه اطلاعاتِ به دست آمده  ــته باش نمونه ديگر مفهوم جديدی به همراه نداش

ــش داده است. در اين پژوهش تعداد ۱۰ مصاحبه انجام  از مصاحبه به طور كامل حوزه پژوهش را پوش

  ارائه الگوی عوامل موثر برارتقاي تاب آوری كاركنان اقماری در شركت پايانه    های نفتي ايران
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سال دوازدهم | شماره ٤٦ | زمستان ١٣٩٩| ٢٠٨ | فصلنامه مديريت منابع انساني در صنعت نفت

ــتم، مفهوم جديدی به دست نيامد ولي با اين وجود، برای اطمينان از حصول  ــد كه از مصاحبه هش ش

اشباع نظری، دو مصاحبه ديگر نيز انجام پذيرفت و با توجه به اينكه هيچ مفهوم جديدی از مصاحبه  ها 

ــباع نظری صورت گرفت و مصاحبه ديگری انجام نپذيرفت. مشاركت كنندگان در  ــت نيامد، اش به دس

تحقيق متشكل از  هفت رئيس و سه مسئول و سرپرست خبره بودند كه ميانگين سني آنها ۵۰ سال 

ــت. از اين تعداد مدرك تحصيلي ۷ نفر آنها فوق ليسانس و  ــابقه كاري ۲۶ سال بوده اس و ميانگين س

سه نفر ليسانس بوده است. در اين پژوهش جهت گردآوری اطلاعات همچنين تعداد ۱۶ مقاله شامل 

تحقيقات پيشين در اين حوزه نيز مورد استفاده قرار گرفته است.

ــاب آوری از مصاحبه نياز محور  ــايي مولفه   های ت ــه و تحليل داده   های كيفي به منظور شناس تجزي

ــبكه مضامين  ــتقرايي به روش ش ــون اس ــا تحليل مضم ــين ب ــان اقماری و مطالعات پيش ــا كاركن  ب

(Attride-Stirling, 2001) انجام پذيرفت. بدين منظور كدها و نكات كليدی موجود در متن مصاحبه 

ــازمان دهنده از تركيب و تلخيص  ــتخراج و سپس، مضامين س ــين(مضامين پايه) اس و مطالعات پيش

ــر به عنوان مضامين عالي دربرگيرنده اصول حاكم بر  ــن پايه تعيين و در نهايت، مضامين فراگي مضامي

متن به عنوان يك كل مشخص گرديد. 

يافته  ها
ــبكه مضامين(كدگذاری) با توجه به  ــل از تحليل مضمون با روش ش ــن بخش، نتايج حاص در اي

ــت.  ــده اس ــريح ش هدف كلي پژوهش كه تعيين مولفه    های ارتقای تاب آوری كاركنان اقماری بود، تش

ــين، تعداد ۶۴۸  ــتخراج كدها و نكات كليدیِ متن مصاحبه  ها و مطالعات پيش بدين منظور، پس از اس

ــپس، مجموع داده    های كيفي با حذف تكرار  ها به تعداد  ــتخراج و س مضمون پايه (با لحاظ تكرارها) اس

۶۱  مضمون پايه(كدنهايي اوليه) كاهش يافت. جدول (۲) بخشي از تحليل مضمون مصاحبه هاست.

ــي در قالب  ــازمان دهنده، اين مضامين عال ــن س ــص مضامين پايه و مضامي ــب و تلخي ــا تركي ب

ــد و به صورت مضامين حاكم بر كل متن (مضامين فراگير) در آمد.  ــي گنجانده ش ــتعاره    های اساس اس

نتايج حاصل از تحليل مضمون به طور خلاصه در جدول (۳) آورده شده است. 

ــدی) عوامل اصلي در ارتقای تاب آوری  ــج آماریِ ميزان تأثيرپذيریِ (رتبه بن ــدول (۴) نتاي در ج

كاركنان اقماری در شركت پايانه    های نفتي ايران نشان داده شده است.

همانطور كه مشاهده مي شود، عوامل فردی با ۳۳ درصد دارای بيشترين و عوامل اجتماعي با ۱۵ 

درصد دارای كمترين ميزان تأثيرپذيری بوده است.

برای بررسي روايي محتوايي به دو شيوه عمل مي شود(كرمي، ۱۳۸۲):
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  ارائه الگوی عوامل موثر برارتقاي تاب آوری كاركنان اقماری در شركت پايانه    های نفتي ايران | ٢٠٩ |

بخشي از متن مصاحبه هاي پژوهش (منبع: يافته   های تحقيق)

متن مصاحبه

ــبت روايي محتوايي۱ (CVR): اين شاخص توسط لاوشه۲ طراحي شده است.  ــاخص نس الف) ش

جهت محاسبه اين شاخص از نظرات كارشناسان متخصص در زمينه محتوای آزمونِ موردنظر استفاده 

مي شود و با توضيح اهداف آزمون برای آنها و ارائه تعاريف عملياتي مربوط به محتوای سؤالات به آنها، 

از آنان خواسته مي شود تا هريك از سؤالات را براساس طيف سه بخشي ليكرت «گويه ضروری است»، 

ــت، ولي ضروری نيست» و «گويه ضرورتي ندارد»، طبقه بندی كنند. سپس بر اساس  «گويه مفيد اس

فرمون زير، نسبت روايي محتوايي محاسبه مي گردد:

- تعداد كل متخصصان كه گزينه ضروری را انتخاب كرده اند
تعداد كل متخصصان

تعداد كل متخصصان

۲

۲
(CVR) =
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سال دوازدهم | شماره ٤٦ | زمستان ١٣٩٩| ٢١٠ | فصلنامه مديريت منابع انساني در صنعت نفت

مضامين مربوط به تاب آوری كاركنان اقماری (منبع: يافته   های تحقيق)

مضامين مضامين پايه
سازمان دهنده

مضامين 
فراگير
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| ٢١١ | 

ب) شاخص روايي محتوايي۳ (CVI ): جهت بررسي شاخص روايي محتوا از روش والتز و باسل۴  
استفاده مي شود. بدين صورت كه متخصصان «مربوط بودن»، «واضح بودن» و «ساده بودن» هر گويه 
را بر اساس يك طيف ليكرتيِ چهارقسمتي مشخص مي كنند. متخصصان، مربوط بودن هر گويه را از 
ــبتاً مربوط است»، ۳ «مربوط است»، تا ۴ «كاملاً مربوط  ــان از ۱ «مربوط نيست»، ۲ «نس نظر خودش
ــاده بودن گويه نيز به ترتيب از ۱ «ساده نيست»، ۲ «نسبتاً ساده است»،  ــت» مشخص مي كنند. س اس
ــت» و واضح بودن گويه نيز به ترتيب از ۱ «واضح نيست»، ۲  ــاده است»، تا ۴ «ساده مربوط اس ۳ «س

«نسبتاً واضح است»، ۳ «واضح است»، تا ۴ «واضح مربوط است»، مشخص مي شود. 

تعداد متخصصيني كه به گويه نمره ۳ و ۴ داده اند

تعداد كل متخصصان
CVR =

ــت و اگر شاخص CVI گوی    های  ــاخص CVI برابر با ۰/۷۹ اس حداقل مقدار قابل قبول برای ش
ــود. در پژوهش حاضر، پس از استخراج مولفه    های نهايي  ــد، آن گويه بايد حذف ش كمتر از ۰/۷۹ باش
ــي و ارزيابي قرار  ــط ۱۵ نفر از متخصصان مورد بررس تاب آوری، روايي محتوايي به صورت كيفي توس
ــبت رواييِ محتوايي لاوشه محاسبه شد. باتوجه به اينكه نتايج CVR برای كليه  ــاخص نس گرفت و ش
شاخص  ها بيشتر از ۰/۴۹ بود، بنابراين روايي محتوا مناسب بوده (حداقل مقدار شاخصِ نسبت روايي 
ــرای همه ابعاد مدل بالاتر از  ــاخص CVI ب ــد) و از آنجايي كه ش محتوايي برای ۱۵ نفر ۰/۴۹ مي باش
ــد. بنابراين، الگوی  ــاخص  ها حذف نگردي ــتاندارد يعني ۰/۷۹ بود، هيچ كدام از ش مقدار قابل قبول اس
نهاييِ عوامل موثر بر تاب آوری كاركنان اقماری مطابق با شكل (۱) مي باشد. پس از تدوين مدل، برای 
بررسي و افزايش اعتبار آن، مدل در اختيار پنج نفر از متخصصان قرار گرفت و از آنان خواسته شد كه 
ــه نفر از آنان مدل را تأييد  در مورد فرايند تدوين و مدل نهاييِ پژوهش، نظرات خود را ارائه دهند. س
ــتند كه در فرايندی رفت و برگشت، اصلاحات، اعِمال و تأييد  كردند و دو نفر نيز نظرات اصلاحي داش

نهايي آنان دريافت شد.
ــاب آوری كاركنان اقماری و همچنين،  ــج نهايي پژوهش و عوامل موثر بر ت ــدول (۵)، نتاي  در ج
نتايج آماریِ ميزان تأثيرپذيری عوامل اصلي (مضامين فراگير) بر ارتقای تاب آوری و رتبه بندیِ عوامل 

  ارائه الگوی عوامل موثر برارتقاي تاب آوری كاركنان اقماری در شركت پايانه    های نفتي ايران

 ميزان تأثيرپذيری عوامل اصلي در ارتقای تاب آوری كاركنان ( منبع: يافته هاي تحقيق)

عوامل اجتماعي     عوامل سازمانيعوامل خانوادگيعوامل فردی
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سال دوازدهم | شماره ٤٦ | زمستان ١٣٩٩| ٢١٢ | فصلنامه مديريت منابع انساني در صنعت نفت

 نتايج نهايي پژوهش و نتايج آماریِ ميزان تأثيرپذيریِ عوامل اصلي (منبع: يافته   های تحقيق)

عوامل اصلي موثر بر 
تاب آوری كاركنان

درصد 
ريز عوامل موثر بر تاب آوری رتبهتاثيرپذيری 

كاركنان
درصد 

رتبهتاثيرپذيری

سوم

شكل ۱- الگوی نهايي ارتقای تاب آوری كاركنان اقماری (منبع: يافته   های تحقيق)
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| ٢١٣ | 

اصلي و فرعي (مضامين فراگير و مضامين سازمان دهنده) نشان داده شده است. 

بحث و نتيجه گيری 
ــايي عوامل موثر بر تاب آوری كاركنان اقماری مي تواند  ــد، شناس همان گونه كه در مقدمه ذكر ش
ــد. بدين منظور و  ــته باش ــخت محيط كاری كاركنان داش ــرايط س نقش قابل ملاحظ  های بر تحمل ش
ــايي عوامل موثر بر ارتقای تاب آوری كاركنان اقماری، پژوهش حاضر به صورت كيفي و با  جهت شناس
استفاده از مصاحبه ی نياز محور با كاركنان اقماری و بررسي مقالات و تحقيقات پيشين انجام پذيرفت. 
ــازماني مختص كاركناني است كه در  ــي از عوامل س مضامين پايه در عوامل خانوادگي، فردی و بخش
شرايط اقماری مشغول به كار هستند و مضامين پايه عوامل اجتماعي و بخشي از عوامل سازماني تقريباً 
ــاير تحقيقات انجام گرفته پيرامون تاب آوری  جنبه عموميت دارد. آنچه موجب تمايز اين تحقيق از س
كاركنان مي گردد، طراحي الگويي است كه متناسب با شرايط و ويژگي    های خاص شرايط كار اقماری 
ــازی خود و خانواده  ــنايي با اين عوامل و توانمند س ــود كاركنان با آش ــد، به نحوی كه باعث مي ش باش
بتوانند شرايط اقماری را بهتر و با مشكلات كمتری تحمل نمايند. چهار عامل اصلي(مضامين فراگير) 
ــاب آوری با تحقيق ليزا مرديت  ــته بندیِ عوامل موثر بر ت ــر بر تاب آوری در اين تحقيق از نظر دس موث
ــان مي باشد(خانوادگي،  ــال ۲۰۱۱ با عنوان ارتقای تاب آوری در ارتش آمريكا يكس و همكارانش در س
اجتماعي، سازماني و فردی)، ولي با توجه به اينكه اين تحقيق بر روی كاركنان اقماری صورت گرفته، 
ــت. همچنين در تحقيقي با  ــازمان دهنده و مضامين پايه) متفاوت اس در ريز عوامل اصلي(مضامين س
ــال ۲۰۱۵ انجام پذيرفت،  ــط پارادايز و همكاران در س عنوان "حمايت از تاب آوری كاركنان" كه توس
ــته عمده منابع فردی (فيزيكي، نگرشي، اجتماعي- عاطفي، انرژی زا،  منابع تاب آوری به صورت دو دس
ــترس زا) و منابع محيطي (تيمي، شغلي، سازماني، زندگي شخصي) تقسيم بندی نموده است كه با  اس

برخي از عوامل استخراج شده در اين تحقيق همسو مي باشد. 
با توجه به اينكه عوامل فردی با ۳۳ درصد تأثيرپذيری، رتبه اول را در بين كليه عوامل موثر بر 
تاب آوری دارد، مهم ترين عاملِ افزايش تاب آوری كاركنان اقماری است و از دو ريزعامل تشكيل شده 
ــرايط كار اقماری  ــازی خود مي توانند تاب آوری خود را در ش ــتن آنها و توانمندس كه كاركنان با دانس
ــت كه تأثير بسيار زيادی بر  ــيار مهمي اس ــغلي از عوامل بس ــازی فردی و ش افزايش دهند. توانمندس
ــرای انجام كارها را  ــه دچار ضعف بوده و توانايي لازم ب ــان اقماری دارد. كاركناني ك ــاب آوری كاركن ت
ــخگويي به مافوق خود را دارند. بنابراين،  ــترس و اضطرابِ انجام درست كار و پاس ــه اس ندارند، هميش
ــند، بدون هيچ گونه مشكل و  ــغلي قوی تر باش كاركنان اقماری هرچه از نظر توانمندی    های فردی و ش
دغدغ  های كار خود را انجام و مديريت مي كنند. همچنين، هر چقدر كاركنان در مهارت    های مديريت 
ــند، بهتر و راحت تر مي توانند خود و مسائل خانواده را  ــتری داشته باش فردی و خانوادگي توانايي بيش
مديريت و از ايجاد استرس، تنش    های رواني و دلتنگي    های عاطفي جلوگيری و تحمل شرايط اقماری 

  ارائه الگوی عوامل موثر برارتقاي تاب آوری كاركنان اقماری در شركت پايانه    های نفتي ايران
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سال دوازدهم | شماره ٤٦ | زمستان ١٣٩٩| ٢١٤ | فصلنامه مديريت منابع انساني در صنعت نفت

ــتن توانمندی    های فردی  ــنايي و دانس را برای خود و خانواده راحت تر نمايند. بنابراين، كاركنان با آش
موردنياز، تأثير عوامل شخصيتي و همچنين، تغيير نوع نگرش خود مي توانند بر سختي ها و مشكلات 

كار اقماری چيره شوند و تاب آوری خود را افزايش دهند. 
عوامل سازماني با داشتن ۲۷ درصد تأثيرپذيری، در رتبه دومِ عوامل موثر بر تاب آوری قرار دارد 
ــكلات كاری،  ــازماني مي تواند نقش مهمي در برطرف نمودن مش ــنايي كاركنان با ريز عوامل س و آش
ــازماني مانند داشتن ارتباط خوب و موثر  ــته باشد. ارتباطات س ــازماني و ارتقای تاب آوری آنان داش س
ــران و همكاران و ايجاد فضای مثبت كاری، كار گروهي و تيمي باعث ايجاد فضای كاری خوب  ــا مدي ب
ــرايط  ــش مي گردد كه مي تواند تأثير قابل ملاحظ  های بر افزايش تاب آوری كاركنان در ش و دور از تن
اقماری داشته باشد و به طور موثری از مشكلات كاری، تنش  ها و فشار    های عصبي مربوط به آن كاسته 
ــت كه معمولاً  ــازماني از جمله مواردی اس ــكلات س ــيار زيادی بگذارد. مش و بر آرامش آنان تأثير بس
ــازماني، قوانين و مقررات  ــي در ايجاد آن ندارند و مواردی از قبيل عدم رعايت عدالت س كاركنان نقش
سازماني، بي ثباتي سازماني، انتصابات نامناسب و غيره مي باشد كه كاركنان مي بايد با شناخت اين گونه 
ــترس    های حاصل از اين مشكلات بتوانند  ــعي كنند با افزايش مهارت    های مقابله با تنش و اس موارد س
ــبت به اصلاح امور مبادرت ورزند.  ــت، نس آرامش خود را حفظ نمايند و تا جايي كه در اختيار آنهاس
حساسيت و ايمني كارها نيز نقش زيادی در ايجاد عدم آرامش كاركنان اقماری دارد. مواردی همچون 
به خطر افتادن كار، ترس از وقوع حادثه، و پاسخگويي در برابر مسئوليت    های حساس شغلي مي تواند، 
فكر و ذهن كاركنان را درگير و باعث عدم تمركز و درگيری فكری و تنش رواني در آنان گردد. بنابراين، 
ــود و منجر به حادثه و  ــناخت مواردی كه باعث ايجاد نگراني و عدم تمركز در آنان مي ش كاركنان با ش
ــي جلوگيری نمايند. همچنين با  ــلال در كار گردد، مي توانند از آنها دوری و از حوادث احتمال ــا اخت ي

ــغول بكار مي  ــرايط بد آب و هوايي مش توجه به اينكه كاركنان اقماری در مناطق عملياتي جنوب و ش
ــرجي، كار با آهن آلات، كار شيفتي، عدم وجود مراكز تفريحي،  ــند، بنابراين آب و هوای گرم و ش باش
ــي در مناطق عملياتي تاثير منفي  ــاد كار و كمبود امكانات رفاهي و غذاي ــي و مدت زمان زي يكنواخت
جسمي و رواني بر كاركنان اقماری دارد كه كاركنان با شناخت اين عوامل مي توانند مهارت    های مورد 
نياز جهت اصلاح و يا مقابله با شرايط موجود را فرا گرفته و تحمل و تاب آوری خود را افزايش دهند.

ــد تأثير پذيری بر  ــود، عوامل خانوادگي با ۲۵ درص ــاهده مي ش ــه كه در جدول (۵) مش همانگون
ــان اقماری از خانواده و  ــوم قرار دارد. با توجه به دوری كاركن ــاب آوری كاركنان اقماری، در رتبه س ت
ــرايط كاری آنان، يكي از عوامل بسيار مهم و موثر بر تاب آوری اين كاركنان عوامل خانوادگي است.  ش
ــأت گرفته از عوامل خانوادگي و با افزايش مهارت    های ويژه مقابله با  ــائل نش ــناخت مس كاركنان با ش
عوامل تنش زا و ايجاد استرس، مي توانند فشار  های رواني و عصبي خود و خانواده را مديريت و كاهش 
دهند كه به نوبه خود مي تواند تأثير بسيار زيادی در تاب آوری آنان در زمان كار باشد. هر چقدر دليل 
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ــد، بهتر مي توانند با كار اقماری كنار بيايند  ــن تر باش انتخاب اين نوع كار برای خانواده ی كاركنان روش
ــرايط كار اقماری كنار بيايند.  ــت و خيلي بهتر با ش و در نتيجه، همراهي و همدلي خوبي خواهند داش
همين امر سبب مي شود كاركنان با خيالي آسوده و راحت مشغول به كار شوند و تحمل شرايط سخت 
ــان تر خواهد شد. بنابراين، كاركنان مي توانند با توضيح و تشريحِ مزايا  اقماری نيز برای آنان بهتر و آس
ــاری برای خانواده و بيان دلايل اصلي انتخاب اين نوع كار، پذيرش كار اقماری برای  ــب كار اقم و معاي
ــي و غيره از مهم ترين وظايف يك مرد در  ــواده را راحت تر نمايند. تأمين نياز    های رواني، خانوادگ خان
خانواده مي باشد. بنابراين، كاركنان در زماني كه در استراحت هستند، مي توانند با برنامه ريزی مناسب 
ــم مختلف و گذراندن  ــركت در مراس ــافرت، ديد و بازديد    های خانوادگي، ش برای خانواده از قبيل مس
ــره توجه ويژه نمايند و موجب ايجاد آرامش  ــود با خانواده به نياز  های رواني، خانوادگي و غي ــات خ اوق
ــيوه ارتباط با  ــد، ش در خانواده گردند. از ديگر عوامل خانوادگي كه بر تاب آوری كاركنان موثر مي باش
خانواده است كه كاركنان مي بايد با برقراری ارتباط صميمانه و نزديك با اعضای خانواده و ايجاد حس 
ــته و باعث ايجاد آرامش در خانواده گردند.  ــار    های عصبي و تنش روانيِ خانواده كاس ــتي، از فش دوس
ــت از انتقال روحيه خشن اقماری به درون خانواده خودداری نمايند، تنش،  علاوه بر اين، آنان مي بايس
ــكلات محيط كار را به درون خانواده انتقال ندهند و آرامش خانواده را حفظ نمايند. از  ــترس و مش اس
ــد، به اين صورت كه كاركنان  ــوارد مهم ديگر ِ عوامل خانوادگي، ميزان توانمند بودن خانواده مي باش م
ــكلات  ــازی اعضای خانواده جهت مديريت عاطفي و رواني خانواده، مواجهه با مش هرچه در توانمند س
جاری زندگي و حل و فصل آنان و همچنين مشكلات فرزندان و غيره تلاش كنند و مهارت و توانايي 
آنان را افزايش دهند، اطمينان خاطر و آرامش افزايش پيدا كرده و باعث كاهش استرس و نگراني    های 
خانواده مي گردد. هيجانات عاطفي نيز از ديگر موارد عوامل خانوادگي مي باشد كه كاركنان با شناخت 

ــای مديرت هيجانات عاطفي مي توانند باعث افزايش آرامش و كاهش دلتنگي    های  و تمرين تكنيك    ه
خانوادگي گردند. 

عوامل اجتماعي با داشتن ۱۵ درصد تأثيرپذيری، رتبه چهارم را در بين عوامل موثر بر تاب آوری 
دارد. كاركنان با دانستن ريز عوامل اجتماعي و نقش آن در افزايش تاب آوری مي توانند با توانمندسازی 
و تغير نگرش و رفتار خود از قبيل ارتباط دوستانه با همكاران و شركت در جمع    های دوستانه، دوری 
ــت و فراگرفتن  ــپری كردن اوقات فراغ ــزی خوب برای س ــه آزاد و ورزش، برنامه ري ــي، مطالع از تنهاي
ــار    های رواني كمك و  ــش، تقويت روحيه، كاهش اضطراب و فش ــای اجتماعي به ايجاد آرام مهارت    ه
ــرايط اقماری را برای خود آسان تر نمايند. تكنيك    های ايجاد آرامش نيز مي تواند تأثير بسيار  تحمل ش
ــد. آنان با دانستن تكنيك    های ساد  های  ــته باش ــار    های رواني و ايجاد آرامش داش خوبي بر كاهش فش
ــتفاده از وسائل  ــتحقاقي، اس ــتفاده بجا از مرخصي اس ــركت در كار  های فرهنگي و هنری، اس مانند ش
ارتباط جمعي و فضای مجازی و داشتن مهارت    های اجتماعي مي توانند تنش    های رواني و دلتنگي    های 
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ــاری را برای خود راحت تر  ــرايط اقم ــده و تحمل ش ــي را كاهش داده، باعث ايجاد آرامش ش خانوادگ
كنند. شرايط اجتماعي و اقتصادیِ جامعه نيز نقش بسيار مهمي در آرامش خانواده و كاركنان اقماری 
ــرايط نامطلوب سيستم اداری در  ــرايط نامطلوب اجتماعي مانند كاهش امنيت اجتماعي و ش دارد. ش
كشور، هزينه    های بالای زندگي و حقوق كم مي توانند از عواملي باشند كه ذهن و فكر همه كاركنان و 
ــنايي با اين عوامل مي توانند با  خانواده آنان را درگير و آرامش را ازآنان بگيرد. بنابراين، كاركنان با آش
برنامه ريزی صحيح در زندگي و مديريت هزينه  ها از بسياری مشكلات احتمالي جلوگيری و از نگراني  ها 

و فشار    های رواني خود و خانواده بكاهند.
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