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�(�/��B� ��6 �%'� �� �
%� ��� ��(��6� ���� F+)� � ���&�0� �h��# �%�&��6�5� 
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��/��B ��6� �8 9�� ��+� '6�B� �6�� )�6
056 � ��6�+>5� 1392.(   

��>#�� 6�D �6
10�� ���6� � C76 �(�8 )1397( 6� �)5�m< �8 ��
0" "���%�0B 

�(�/��B ��5 ������� 6� �0���? }�8�����Q�%� �6
� �Q��g� 
Q0D 
J� �����" �J�o� ��5 

9��Q� '�00� ���Q�%� ������� �6 6� ���� ��0�6�� Q0D
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�>5� ����J�� ��6��. �8 �6
h �� ��/��B �5�
	 9���K�8 �4�6 � ��/��B �6��<� ��/��B 

�6��� B��/�� �0�:R� ��/��B �8�� � ��/��B �Q��
� �8 C���� ��6�� �4�6 ��5 ��Q8 

�� �0B�8. _5 9�0q ��/��B �5�
	� ��/��B �6��<� ��/��B �6��� ��/��B �0�:R� 
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?�� �� ��0� F��" 
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�&�� 

��4#�1 � ...�( [�6 ��5 �$h� ���%6 � 9�?�� ���?� ��/��B� ��56���&�% ]��Q� �� 
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9�)��7 �6��<� H�O��� � ���R6�+8 ��56��Q� �R����R��� ���&�%� H�O��� � ��7�� 

�����8 ��5 �Q%
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��)� ��� 6� ���&�% ���5 �� �
� �m����%� �� �5 ��8�26� �
� N4% ��456 �� �5 ���6�)�� 

�
� c05�? ����&�% �� �5 &� �
� c05�? ����&�% s%�< �
R k�5  �E� ����
� i8�0� 

���/�� �� �5 k�5 ����&�% � �
� _�>1� ���R �� �5 �>�� :��>�� 
%�� �0��& '��� ��� 

���8 ����6� ��/��B �6K�% _5��? �� �B�8.   

_�� � �
q1 )2017( 6� �)5�m< �8 ��
0" "��/��B �6K�% &���� ��
(q ]��Q� 

�� t�
B" �8 �Q%
�  
�J� �407 ��5 ��/��B �6K�% �8 W�%� [�6 �J�� �0�	���<. 

�� �5 '�A5 �Q��g� �8�A� 6� �6
� ��/��B �6K�% �6 �6
� �Q��g� � �%6�8 6��2 '��� � 

�% �
U
� �!D� �8 �B �"
>A���& T
8�� �8 �Rm�� ��5 ��/��B �6K�% &���� �6 

`O)� �����. �% �
U
� �!D� �6�4" ���
8 :&� �
���� �7
�� � �Rm�� ��5 ��5�e.   

c����� 
5�6�� � ��(�2 )2017( 6� �5�m< �
	 �(�/��B ��5 ������ ����	 �+B:< 

�6 �%6�8 �����. 6� 9�� �5�m< �B F��" _�>1� ���R �0�4� �8 �5�
B� �6��� ��5 


����� i8�0�� 
����� ����7�� � ����!>"� ���� �11O� � ��"$h� T
8�� �8 ���&�%� 

�6��� ��5 �h�4�6� � 
����� ��h�4�6�� �
����� ��456 ��0�6�� � ���&�% � �����
� � 

                                                                 
1
 Kim & choi  

2
 Liang, Howard & Leggat 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

14
 ]

 

                             8 / 26

http://iieshrm.ir/article-1-986-fa.html


6&!8� :
 �//9 �> ;)���<= �@�A? )��B&! �F� �CDE ��
  

. ...  

  
 

 
;�A ]��'&��/ (��L> 45/  T/���1399  ... ....  

273 
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;�)^ 1 - ;�)^ ������ f-!� � ?�F�I g�:��!- ):Z:D� �<��� ?�� +����(   

?��!/j<� Y/�S
 ������ f-!� ?�F�I g�:��!-  

��/��B �6��0< � ��/��B �5�
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��/��B �6��<  918/0  895/0  

��/��B �6��  945/0  907/0  
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6� �A0%�E� &� '��R ��R�4	 �8 '��J�%� &� N�0+� �J��� 6� 
���� 39 F��" �8 ��
0" 

F��
" :r�# 
�>5� �?�Q� ���B. a���� �
�&� � ��>7� '��R �J�� � �7��	 � � 6�:?� 

SPSS 6� -��7 )2( ��)� �� �5� �� �8 �7
� �8 9�(���� ��5 �!D�# )��)�8 &� 3( ��!� 

`	�B �5 �6
� ���u� '��R ��R�4	 6��2 ��?�R 
%�. _5 9�0q 6� �
1	 �u��� -�� � 

s%�< �8 �K�
% G��� &� -�� �8�� �K��Q� �6��	�% �8 [�6 F2��# ��Q8�� ��:71 

)PLS( &�  �� 6�:?� SMARTPLS '��J�%� '�B 
%�. -��7 )2( -�� F�!�� �!��" ������ 

�6 6� 
��# 9�>O� C���U �6�����%� � _5 9�0q ��" �6���0Q� �6 ��)� �� �5�. 6� 9�� 

-��7 �K��Q� '&���� ���R �4��� -�� �� Z8��6 9�8 ��5��S�� ���0< )��/��B �6��0< � 

��/��B �5�
	� ��/��B �8��� ��/��B �0�:R� ��/��B ����R ��/��B �6��< � ��/��B 

�6��( � ��5��S�� 6�+B� )'&�% ��5 T
8�� �8  ����5 &� ��Q8� ��5��S�� ���0<( �� 

�#$gD� �8 �� 6�8 �!��"2 :�� ��JR �� �
B �6 ��)� �� �5�. �8 �7
� �8 �+0�� ���>� 

                                                                 
1 Partial Least Square 
2 Loading factor 
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_��� ��5 �%�< ���� 6� 
��# �6�����%� ��6�� 6�8 �!��" p6:8 �� �& 5/0 '�
8 
%�� �� ��
� 

_5 ��
% �K�o% �%�< ���� ���8 '&���� ���R _�5�J� �6 6� 9�� �!#�� �4�Q� ��)� ���. 

6� i2�� a���� d
? ��)� �� �5� �~�� G��� Z%
� �K�o% �%�< ���� �12 �A0% �� �5 

�6 ��B�� 
%� Z%
� 9�� 6�:8� 6� 
��# �6�����%� G��� '�B 
%�. �;� Z8��6 9�8 '&�% �5 

�� ��S�� ��5 ���0< F8�2 ��0�%� 
%�. �1	�B �� 6�8 �!��" ���K�8 ��B�� �B�8� ��6�� 


�>5� ���K�8 
4/� �8 ���% `	�B �5 �� �B�8. �� 6� 9�� G���� `	�B  �E� 9�)��7 

�6��< � �0�)��7 ������ �0�4� �8 �(�/��B �8 C��U ��8 877/0 
%�. 6� �
�% _)B 

-��7 6
8:� ����a -�� G���� �6 6� 
��# G!g�6�2 �6���0Q� C���U )t-value( ��)� 

�� �5�. 9�� -�� 6� i2�� ���>� �K��Q� '&���� ���R )��56�8 �!��" �4��� -�� � �K��Q� 

�6��	�% �6 �8 '��J�%� &� '6��� t �
�&� �� �0�. �8 G4h 9�� -��� �5 N� &� ��56�8 �!��" 

� C���U ��/� 6� Yg% �0�>h�� 95% 6���0Q� �0�/5 �R� � Z�? �R� 6���� '6��� � t 

��R6:8 &� 96/1+ 6��2 ���R. a���� ��)� �� �5� �� ���>� ��56�8 �!��" 6� Yg% ��0�>h� 

95% 6���0Q� �� �0B�8.   

;�)^ 2 - \��<� k�0!� �0 ��� ���R� J/KS
 �F�� � B��'I ;)� ):Z:D� �<��� ?�� +����(   

�2/<� 

�)% 

�?�&��DC 

)t-value(  

f�!3 !/l[
 
)�� ���6 

�&)��<A& )β(  

7&!S�& 

��/C�  
9/.��/�  mP�>  J��%  

����� 
��/� 

532/10  670/0 71/0 10/4 


��># �J/!? ��
7�� 
[&6� �5 _)q� &���� 
Q0D 

J� &� ��/��B �6K�% 

��/
��B

 
�

6��0<
 

����� 
��/� 

985/12  752/0 60/0 50/4 
��Q� � 6��8 ������ �B6� 
���8 ����%�6 ��/��B �6K�%   

����� 
��/� 

528/18  812/0  82/0 05/4 

�
7� ��56
�� ��/��B 
�6K�% ���&�% 6� _)q 

&���� 
Q0D 
J� 

����� 871/11 759/0 81/0 15/4 �0% ���45�6 �Q%
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)�� ���6 
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7&!S�& 

��/C�  
9/.��/�  mP�>  J��%  

��/� ���/�� �8 
�6
�� ��/��B 
�6K�%  

����� 
��/� 
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[��;< '�(��7 
����� 
i8�0� ���/�� �8 ��
0" N��B 

���45�6   

����� 
��/� 

168/5  577/0  11/1 90/3 
c05�? �6��2�8 
���" 

���/07  

����� 
��/� 

270/10  763/0  74/0 15/4 

f$D� � 6�� �&�%��� 
_�/�% �8��6�� �8 '��J�%� &� 


(�� ��5 ����7 6� F@�)� 
������� 

��/
��B

 
�

8��
 

����� 
��/� 

035/12  742/0  64/0 90/3 
N��8 ��"$h� F@�)� 

������� � F@�)� �%��%   

����� 
��/� 

892/11  781/0  71/0 25/4 

 �E� ���%�0B ������ 
)��(�/��B( 6� F	�� � 

\6�	 
Q0D 
J� � �6��2�8 

D�? �8��8 
�7 ���R6�+8  

����� 
��/� 

103/11  756/0  89/0 20/4 

 ) �E�(  :���+� ��5 k�JB � 
��K��" �����8 ��:�6 �0�:R 
������ �0�4� �8 

�(�/��B ��5 FSB � F@�B  

��/
��B

 
�

0�:R
  

����� 
��/� 
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 �E� ��:A� � F�!�� F@�)� 
� Z���B &��#� F@�)� 
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����� 
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945/7  663/0  74/0 15/4 

k�JB ��
8 
/< ��5 
������� � �%��% 6� 
F@�)� W�/# � ���!�   

����� 
��/� 

592/14  766/0 88/0 05/4 

F��/� '�00� ��
8 9���
2 � 
��6��� 6� �����8 ��:�6 
�0�:R ��/��B 6
�� 
������ 
J�  

����� 
��/� 

449/15  827/0  72/0 10/4 
 �E� 
����� ���Q�%� ���8 

������ '�0�� 
Q0D 
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����� 
��/� 

316/16  788/0  58/0 15/4 

N��8 ��"$h� ��0�6�� 6� 
�
1	 �(�/��B �5 � 

��0>��
� ��5 ���� �8 6
E0� 
���6� � ��8�1��� �8 ��
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������ '�0��  

��/
��B

 
�

6�>R
 

����� 
��/� 

275/14  800/0  78/0 25/4 

��/8 ���6��� 
�7 
���R6�+8 ��/��B 9��� ��? 

F@�)� �������   

����� 
��/� 

274/8  699/0  78/0 10/4 

��h�4�6� � �K�1�� ��%
�< � 
��g0� f�h �5 � �����2� 
�Q%
� ������ �8  �E� 

���R6�+8 ��(�/��B   

����� 
��/� 

202/4  536/0  60/0 55/4 

 �E� ���R6�+8 ������ 
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����� 
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�?�&��DC 

)t-value(  

f�!3 !/l[
 
)�� ���6 

�&)��<A& )β(  

7&!S�& 

��/C�  
9/.��/�  mP�>  J��%  

&��#� 
>% ��5 �������  

����� 
��/� 

365/17  798/0  65/0 30/4 
 �E� [&
�� � �Q%
� ������ 
��4� �8 �(�/��B  

��/
��B

 
�

6��<
 

����� 
��/� 

872/16  802/0  71/0 25/4 

 �E� �A0% �)O8�P� 
�����8 ��5 �B&
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�0>��
� �&�% ������   

����� 
��/� 
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 �E� �&�%�0>��
� � �Q%
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���? ������ 6� Yg% �!� 

� 9�8 �!!>��  

����� 
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 �E� 9�)��7 �6��< � 
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�(�/��B  

����� 
��/� 
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�#$D ��5 �?�# ��� 

6� F@�)� �������  

����� 
��/� 
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�%��%� �8 '�(��< ��5 

�)��� 6� Yg% 9�8 F!>��   

����� 
��/� 
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 �E� 9�)��7 �6��< � 
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