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�>5� ����J�� ��6��. �8 �6
h �� ��/��B �5�
	 9���K�8 �4�6 � ��/��B �6��<� ��/��B 
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?�� �� ��0� F��" 
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%� � _�� 9��� 
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9�)��7 �6��<� H�O��� � ���R6�+8 ��56��Q� �R����R��� ���&�%� H�O��� � ��7�� 
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��/��B �6��  945/0  907/0  
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���� 39 F��" �8 ��
0" 

F��
" :r�# 
�>5� �?�Q� ���B. a���� �
�&� � ��>7� '��R �J�� � �7��	 � � 6�:?� 

SPSS 6� -��7 )2( ��)� �� �5� �� �8 �7
� �8 9�(���� ��5 �!D�# )��)�8 &� 3( ��!� 

`	�B �5 �6
� ���u� '��R ��R�4	 6��2 ��?�R 
%�. _5 9�0q 6� �
1	 �u��� -�� � 

s%�< �8 �K�
% G��� &� -�� �8�� �K��Q� �6��	�% �8 [�6 F2��# ��Q8�� ��:71 

)PLS( &�  �� 6�:?� SMARTPLS '��J�%� '�B 
%�. -��7 )2( -�� F�!�� �!��" ������ 

�6 6� 
��# 9�>O� C���U �6�����%� � _5 9�0q ��" �6���0Q� �6 ��)� �� �5�. 6� 9�� 

-��7 �K��Q� '&���� ���R �4��� -�� �� Z8��6 9�8 ��5��S�� ���0< )��/��B �6��0< � 

��/��B �5�
	� ��/��B �8��� ��/��B �0�:R� ��/��B ����R ��/��B �6��< � ��/��B 

�6��( � ��5��S�� 6�+B� )'&�% ��5 T
8�� �8  ����5 &� ��Q8� ��5��S�� ���0<( �� 

�#$gD� �8 �� 6�8 �!��"2 :�� ��JR �� �
B �6 ��)� �� �5�. �8 �7
� �8 �+0�� ���>� 

                                                                 
1 Partial Least Square 
2 Loading factor 
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8 
%�� �� ��
� 

_5 ��
% �K�o% �%�< ���� ���8 '&���� ���R _�5�J� �6 6� 9�� �!#�� �4�Q� ��)� ���. 

6� i2�� a���� d
? ��)� �� �5� �~�� G��� Z%
� �K�o% �%�< ���� �12 �A0% �� �5 

�6 ��B�� 
%� Z%
� 9�� 6�:8� 6� 
��# �6�����%� G��� '�B 
%�. �;� Z8��6 9�8 '&�% �5 

�� ��S�� ��5 ���0< F8�2 ��0�%� 
%�. �1	�B �� 6�8 �!��" ���K�8 ��B�� �B�8� ��6�� 


�>5� ���K�8 
4/� �8 ���% `	�B �5 �� �B�8. �� 6� 9�� G���� `	�B  �E� 9�)��7 

�6��< � �0�)��7 ������ �0�4� �8 �(�/��B �8 C��U ��8 877/0 
%�. 6� �
�% _)B 

-��7 6
8:� ����a -�� G���� �6 6� 
��# G!g�6�2 �6���0Q� C���U )t-value( ��)� 

�� �5�. 9�� -�� 6� i2�� ���>� �K��Q� '&���� ���R )��56�8 �!��" �4��� -�� � �K��Q� 

�6��	�% �6 �8 '��J�%� &� '6��� t �
�&� �� �0�. �8 G4h 9�� -��� �5 N� &� ��56�8 �!��" 

� C���U ��/� 6� Yg% �0�>h�� 95% 6���0Q� �0�/5 �R� � Z�? �R� 6���� '6��� � t 

��R6:8 &� 96/1+ 6��2 ���R. a���� ��)� �� �5� �� ���>� ��56�8 �!��" 6� Yg% ��0�>h� 

95% 6���0Q� �� �0B�8.   

;�)^ 2 - \��<� k�0!� �0 ��� ���R� J/KS
 �F�� � B��'I ;)� ):Z:D� �<��� ?�� +����(   

�2/<� 

�)% 

�?�&��DC 

)t-value(  

f�!3 !/l[
 
)�� ���6 

�&)��<A& )β(  

7&!S�& 

��/C�  
9/.��/�  mP�>  J��%  

����� 
��/� 

532/10  670/0 71/0 10/4 


��># �J/!? ��
7�� 
[&6� �5 _)q� &���� 
Q0D 

J� &� ��/��B �6K�% 

��/
��B

 
�

6��0<
 

����� 
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�
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���45�6   

����� 
��/� 

168/5  577/0  11/1 90/3 
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���/07  
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f$D� � 6�� �&�%��� 
_�/�% �8��6�� �8 '��J�%� &� 


(�� ��5 ����7 6� F@�)� 
������� 

��/
��B

 
�

8��
 

����� 
��/� 

035/12  742/0  64/0 90/3 
N��8 ��"$h� F@�)� 

������� � F@�)� �%��%   

����� 
��/� 

892/11  781/0  71/0 25/4 

 �E� ���%�0B ������ 
)��(�/��B( 6� F	�� � 

\6�	 
Q0D 
J� � �6��2�8 

D�? �8��8 
�7 ���R6�+8  

����� 
��/� 

103/11  756/0  89/0 20/4 

 ) �E�(  :���+� ��5 k�JB � 
��K��" �����8 ��:�6 �0�:R 
������ �0�4� �8 

�(�/��B ��5 FSB � F@�B  
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��B
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����� 
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F��/� '�00� ��
8 9���
2 � 
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�0�:R ��/��B 6
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����� 
��/� 
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��B
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6�>R
 

����� 
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��h�4�6� � �K�1�� ��%
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