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9������*����9�����<�$��*��+�>��� ��*���F������ ���9��+���� ���+�P�+!����

���+9�*�*���(���<�\'��a@��*�&'�R�!50�8�����T��/��&��	6�+�*����!����5 ���&, �

����+����P����c�#���,U�*���!�	
����#��c�#���-m����)������2����!��������9*����

&������������!��������� 9�������� �� ��*�����=FA�&���������*���=+�>9�����#(�+9��

� ������I�+�h�+�!50��&':+�j��*�&����������� �&���6�^!6*��!�+�*����=�R
�KL[s2_�

9*����&�������������� �&,-	��w��F��*�&+!�'��A�� ��^������&	5-���+�1+�	�K_�*��+�

����&���������
�P���
�3�����*�&������&��������+���)��+������ �&���*?�^������

&	5-���+������ �&�����n_�9��+������ �a����9��G5>��*������&5+�>����Y���&��	��

^Davis & Simpson, 20172_�������9����5678�9����T����	������������� 
��+�D�(��
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����!����
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�6���T��1+�	��&������&=����������� �� ��*���	
��
������������5��!�����������+�

�$��w�=B��Z�Y������
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1 Resource-based Theory 
2 Human Capital Theory 
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����� 9�����,5���5)���R��������	���5+�%��$�������+�&5 ���g��'���	��F�2����F�9���

l)�6�%��$���9����	���-I��]���9���
�9��/0@)
��#��!����>
���50���U���+
9�*�

�����/+��)��50�
�a��7R���6��*�%@���1+�	�
���50��&+���+����+�����/F�
��#��k����������

a@��*�9������	����2��������������*��*�+�9����50��&0��$�����	����
�9�-�������� �

P#��*���T��A�&+&=��+�����2�&/������=�9�!����9�����+���������� ���A�&+��5 ���+�

%�������)
���5 �R� �&����� ��	5��2�3�����&	5-���+�;� ����45 ���T���+����G)�

&�@��*�&�@���t�� �����X��� �R� ��-����+���5 �������)�<�FI��&��	��

^Breevaart & De Vries, 20172_�������<� ��5678
��>@I�'�*QR���T��+����:��

�-��9��+�(�D���>��I�4	�&�(�F5��&�	
!������50�&���������� 
�������=FA����	�9���

����� &�*���!�	
��5�O��G:6&�4	�&���0�P���50���� ��^Velez & Neves, 20172_�

3�����&	5-���+�;� ����45 ���+�����50�&�����6����������+�T����&+&�*�4��*����G)�� �2�

�*@I��+�!��
����3��&	5-���+�;� ����45 ��9*���X��&+������&	�u�*��5�+�*��+�p�����

��5 �����������')�&��6�+����!/F��� ���+�3����G)�����������5 �����^�����

��G:6
�3�G:'��X�0��8���_�*��	���9���������?�&+��������6�^b�$�����
�p�����

����/F�_�����R�����62��+���.�&=�
�3�����&	5-���+�;� ����45 ���T����F��9��50��+�

&4.�I����&��*�����V�G)�9����50����5 ������� ��&�����50�����D�->��'0�������

��5 ������+3����&��FI
�!50�8���-5I��&+����
�Z*�$����������3�I@.����F���+�*����

���45 �������+�����������		�
�������*�X�5���9���w�I���^Henle & Lambert, 20062_�

3�����&	5-���+�;� ����45 ���+�!��	
��Y�5��&4	������=FA�&5��U����&=\6
�3�������&+

&5(��I
�9��F�+9���&��*��*�&F�A�^&8���)� �&=\6
_�9����50��&0��$���*����1	�����

9����50��9��*��6�&����� ����c�-����� ��^Tepper, Duffy, Henle, & Lambert, 

20062_������!��5 ��
�"�#$���U����G>������9��+�!�5�:����+�3�6��B+���!�+�3�����

&	5-���+�;� ����45 ������+�&�����\5�������
�&8���)� �&=\6�*��(��I�&,������+�

�A����+�P#��D��,�9�8���0�46�P#���Y	�+2�%������!���P�*QR
�& ��+�3*�4�����
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9����50��&0��$���9���
�&�����50��� ������+��#��!����>�9���
������ ����������&�

�	�2�!���`�U�����##$��9������������ ��� ����A��+��?��56�������������!�������50��*�

D���I�b-����*����9�������-���+��?
��+�"�#$���������+2�6%�/�9�����,(�B���U���!���

� �����3�#�#$��&=)����+�& ��+��B+���!�+���j����(��I�&����� �����*�+���50��&0��$���

�+�S� ��P#��&Y�����p���������(��I�&����� ��5)���R�*��+�!����Y�5����� ��������

�(��I�&����� ��+���#5����.��+���50��&0��$�����j��������
��/=+��(��I��� &�����+���.�

��#5����t�*����"��.�p���������(��I�&����� ��+���50��&0��$�����j���&4	�������������

!���w�+�!�+��������*���	�����%@5)��������A*�����2�����Y�5�
����"�#$���U����+�!���

z�0���� ��������3�����&	5-���+�;� ����45 ����j����-m��*�9����	,���+�&8���)� �

\6&=�*���!�	
�9��j���&4	���+��(��I�&,���������
��+��*@I�"�#$���U����+�!����Y�5��

�� �����!�+��(��I�&,�����*�9����50��&0��$�����	������B+���&4	��*�9����	,����A*�

����2���

��50��&0��$���9����3��-I�� �����9��50��9��������9����Y	��&����� �����#�������

*���@ ����� �
�P��	�����*�������*�����������&��	��^Yıldız & Alpkan, 20152_�

��!�	
���50��&0��$���&=\6��+�P	�9������-=.*��9�����6�����������+���.���#5���

9����Y	������� �*�9�kI���?�����#��&��	��^Darrat, Amyx, & Bennett, 20172_�

9����50��&0��$������� �&8Q�*�p�5'���)�+����������:��!������!�������50�������8?�

Z�Y���&����6
�&8Q�*�Z*���?���!���� �����9����Y	������� �����#��&��		��*�&8Q�*�

Z� ���50��&0��$������%����?��55���� ��^&/=��!���a�+���8���*�����/F�
�KL[M
_�

�����%���&=����?��� ?����� ���+���@ ������ 
��kI��*�Z�� ������������ �� ��

^Christian & Ellis, 20142_�&����-I������9�T6�)�R
���50��&I�F5A��U
���50��������
�

9��/��+
�Z�#5���&��A
��	���9����*�%��$���9��+���������50��&0��$���&����� ��+�����

�50��� ��^&�I�*�*�����/F�
�KL[r2_����*��D��I�&����� �*�&8Q�*9���9��0�P#��

&F���������D/69��8���50��&0��$����4���&��		��^Chen & King, 20182_����9� ��T��
�
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3�����&	5-���+�;� ����45 ���+���50��&0��$�����	�������j����-m�������^Vogel, 

Homberg, & Gericke, 20162_���

�(��I�&,����
�%�G���p�������6����&Y��5��� �������0�����(��-��&I�F5A������,�D��

�0�����&��	��^Nowakowski & Conlon, 2005
_��+�3��-I��T��
��(��I�&,������+�

%�G���p�������6�������5 &�������6�������������0���0�����&��		��^McDowall & 

Fletcher, 2004_�*�P�R&	�+�&��	��������0�����T
��+�3�F�FG�����+���l�G:��1+�	��

P	��*���'��&��	���^Lambert, 20032_��(��I�&,������-����+��(��I���*�9��9��+�

P�R&	�+�O��5��&=\6�*�9��50����	����
�P�R&	�+��		��9�>9���� ��^Raja, Sheikh, 

Abbas, & Bouckenooghe, 20182_���!�	
��(*�*�d����^n~Kx_����P�*QR���)����+�

���������3�����&	5-���+�;� ����45 ����j���&4	��*�9����	,���+��(��I�&,���������2���

8���)� &�=\6&��+���	I��X�S�����4	�&�������P	��*��+�*�������9�4	�&�D$��

����D/6�&����8
��,����&���6�^Avey, Wu, & Holley, 20152_�&8���)� �&=\6�

��*�(�X����0��������A���&��)���������%������>�&F������/=+��+���	I�X��S�����

O�����+�Y����6����;� ��B+���!�+�� �R� �*���5 �������������50�8�&���6�^Clore & 

Centerbar, 20042_�*��D�(��&=���9��+�&8���)� �&=\6���A*�]�����K_��+�Y��9��50��+�

*�n_��4>*����&+��5 ���+��%������+���	I�<�m�
�9�	��������;� ����45 ��&�@��������

9� �� �R� ���)��+�Y��&��	�
���
��&8���)� �&=\6�&���62�P�*QR���)�����

�����&8���)� �&=\6���'�������� �����!���`�U����+�3�6��$����j�����#5�����50��

� �R� ����>������*��=t���,+������Y���S�����&4	������	����
��A����*�+���50��

&>@)���t����9� �*��&����82��+�!�����������	�����a@���&�		�����&5(��I�������

S�����&��		���#=�����#4��D\6����?�� �
�&+����+��		��^Colquitt, Scott, Rodell, 

Long, Zapata, & Conlon, 20132_����&'�*QR��T�����'��������6����9��50��+�9��0�

*��6�)����*���6��+�%������$��3�����&	5-���+�;� ����45 �
�&��������Y	���+�*�����*�

&8���)� �&=\6���	�������62���

3�����&	5-���+�;� ����45 �
�p�����	����������������50��&�@��*�&�@���t�
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���FG)�*��*�+�S�F��&/���0�� �����������A�� �R� ���)�DF$5��&����62�!���

9����50�����F(���!/F��� ������(�>�3@F��&�@�
�Z�#5���&��A
�9��/+��)�*����&5��

5 ����-�&)�+���5 �R� ��-����+���	������*�+����R��	�2��-	A9���9��=�����,����������

3�����&	5-���+�;� ����45 ���	���-I�]���K_���4���&	�u���50�����F(���^����	����
�

� �R� ���)�����+�&�����3*�45��&+������&��	�
_�n_�Z*����*�9�����R�9�T(�����G)����

���A�9���0����������T��A�3��>����>�������*�L_�������9����)����8�*��	F0���

9��50��+�^Tepper, 20072_���

����6���'��&����������5 �R� 
��+�*��Q�����&�����G>���#$����5 �������������
�

8���)� &9�����)��������(�>�`���������50�9����F(���*������50��+9��+�����5 �����)�

D#5	��&��		��^2007 Debrah, & Sun, Chen, ryee,A2_������*�����/F��^n~~N_�

�	50����������5 �R� ��(��
��+���.�V�)
���5 �������)���������Z�Y�����>�&��	��
�

��������?�3��>��(��Y��9�5F�����<�->���5 �R� ���)������2��*@I�!���+
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