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S� ��9����������A����
��+�>��&+�����!�+&==F(��*���G5>��"P����	+���"��-����+�
��G5>��"���*?�0���$�"�� �2�9�*�	0&��������+�w�56���8�8��&����6
��+�P���0��

9�I�G��3�I@.����A��
�&����Y��2�9��+����*?�+�!���������
�9����5)� �&����� 
��:��
��6
�b)�a���8&���&5������P�����50���*�gB ���(�y��
�<@#5 ��*��������8�&��8�

3�����������	�P���0���50���� ��^Wood, Hoffman, &Twenge, 20122_��+�!���S� �
�
��*�����+�>���6���*�\���3����*�	09
���'0��*�0��*�&��+������ ���*�6���9���`�	5��
�?��������0��P����+9�*���*�9������&��6����*�&���� 2����!����������/=FI���������+�
��.���	���09��9��+�#0���������� ������9������*�+����
�&������5)�	6�&���6�
^Jokinen, 20052_���=FA��*������/9������ �����A���	�F.�������/=FI�������
�*����/�
�6�T5�&���$��*��+�9��8�����?���������+9���w�:5���*��, ����������� �2���A�9�
=��&��X� ��5��	5-�&��+��6�T5�&���-I�	����]� �	6�&��,������9��6�T5�&
�*���!�

���T(�9��6�T5�&�*�&+�������6�T5�&���������+�S� ���T(�9���!�*�����6�
(Draganidis & Mentaz, 2006)2���

9�*�	09������+�XF���?���/�*��&T5���6���$��&���A��&����8�*�Z��(�9���c�+���
�+��?�} �R������&���6
�9�	���0��+�Z��������&+������� �2��	���0������&+�������+����45 ��
������69������*���Y�����T��
��+������ ���XF��&��	������'
���������8�8������6�

����*���������	��F��+�^Povah & Thornton, 20112_���
<������U��
�������&+��������A�&+��������	�����*��+���.���	��9��+�&+������
&T5���6������������� ���9����=5:��&��G)�*�&��FI��(� ������45 ���������>�&�

8����^ 1982qThornton, Byham, Arthur, & Day, 2003; McNelly, Edens2_�!���������
���<�.��������+���	I����+��P	��8�*��a���?���FI&��?����8�������09���=\6&�������
$��B&�-6����+�b�$��,>�*�&������W����&��	��
�i�B�����+�� ��^1987 Gaugler, 

Rosenthal, Thornton, & Bentson 1982; Thornton, & Byham,2_���
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������&+��������+9� ��+&�,U*�����0��������,9������� ���b ����I�FY�9�����
�F��!��������,>��9���-6��9�� ���6�&=\6
�Z��4�9����R���6����^Cappelli & 

Keller, 20142_�+��+�������T
�������&+���������!��	
��w������a���?�����������50��
��-=.*�����������-69�� ���(�,09�������9���
�����'��&��		�
����+�&�����82�
��+�����
�=FI��/����6���8�		����������� 9���9��$�����D�->�&8Q�*���*���(�/��
&+��6����&��		��*�!/F��� ��9��+���-�+
������&�����+�DFI����*?2������&+�����
�
9���+��P:+�j��9��+�&+���	����
�w�:5��
������+9����&	�'��A�*�&8�	(�+������ 9���
&���������� �� ���h9���&����� �� ��^2015 qHoffman & Rupp, Thornton,2_���
���&T5���6&��������+���.�<�F,�����!��������������&+���������>�&����8
�&������
�+�&���������FG�
9��8�D���=y��
��/4��&=�=$�
�3�.�-����*�222����6����������+����45 �����

X�	/�9����=5:��]�	����!��F��&�*�8
�!��F��9��56��
��$+�&�*�8
�D+�����
������
�
�-��G��*��222������&+���������>�&����8�^Greyling,Visser, & Fourie, 20032_����-(�t����
P:+�����	���0�&+������*���!�	
�&+���������-=.*����=5:��b �����+������&�*�45��Z�Y���
&����6����!���*���	���0�Z�Y����50������������&+���������&������9�	���0�&6*��	

�

&54��	
�*�w������	
�����������+���.�<�F,������?
���+������9��+�&+������*��G��;�
&T5���6���*���,+��%��
��$��a���?�*�9��*�������>�&�����8�(Thornton & Rupp, 

2006_2���A*�D>����X��!��F����-69�� �b-�����+�D\6�9��+�f��:5 ��&������9���
9��/=FI���-=.*���9�*�U�� �2����9� ��T��
�������&+������&��	�����S� ��+�9����50��

�����%���*�������a����9����50��l:'�
��@����������3*�45���	6�+�^Joiner, 20002_�
&(���������T���<�/6���&+���������&R�&+��5 ���+���/=FI��U�����0��	5��
������������
&+�����
�&���������&�� �	6�D����5R�*���0��9�����-=.*����+��Q�*�&�������&5������
� ���?Charoux, 1991)_2���

&+������*�PY	 �&T5���69���������
�&���>������9��+������ &����� ��������
&B�$��!�+&==F(����(�,0�&��		�2���A*�+��/�?��I�FY�9����������+��]�	����P �R����
���
����?
����-��G��*�222�9��+�&+������&T5���69���&5�������jC���	5��
�����&��*��P�R�
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!�+�*���� ����?
������<�C � ���^Bird & Steven, 20132_����D+�#�
�������&+���������
��=���4(C�9���&T5���6
�����=FA�����50��*�3����9���V�)�&=\6�*���!�	
���G:6�
*���,+��&6�T�����������9��8�&��	�
�9��+�&+���������@�9���&5������� �	���	5��2�
^Povah & Thornton, 2011_�����<�C �& � ���+����A��+�P���0�����45 �����������

&+�����
�!5�����!����=B��� �����������&+����������
����9�����&��*��� ��^Herd, 

Alagaraja, & Cumberland, 20162_�!����=y��
�&I�U���� �����<� �� ���!�u�
��##$������������&+����������+���)�<�\'���56���� �2�"+�B��!������
�������9���
��)��P�*QR9���9��,5��9��+�&+������&':+�j��!����	���0����9����'���=5:��Z�Y���
�50�8�� ��^Hurst & Charoux, 1994; Nako, 2011_2����P �R9���& � ����A������
3��+���&'�*QR�c�+����+�����������&+�����
�&�������+�&��*��O��5��D�����+��Q�*�&��*��
��� ��?������6������^Nako, 2011; Theron, 20092_���
���&��Y�?�������45 �����������&+�������������������9��������	
�&5��>����-��*����0��
<�,0����!�����������������P	�+���*��&Y	 �&0���9��+�9�� ������5 �������+�������)�+�
���-�
������	����<�C 9���9��A���������&��*��O��5��D������������&+�������������&	0�*�

&����� ���� �R���'��� �2��+�1-��!���3�/ �&�������+�3��A��48������-��#��P�*QR�
��*���&��������!���V�G)����3�-������'����A*�����2��7(�!5)���R��+�!���`�U���X��

�3�*�U�w�	5A����7R����+�����&�� �2������&+������*��, ���������������6�&=��4�������
���9�5 ���FG���9�� ����������5���6�&	��8�*�w�G5����������*�9��A��i�.9���

&+�����,5 �
�dR����&���.�<���&T5���69���&��FI���������
��,�+���^��
]�9�*?��
�
9�-��
�3�.�-���
�P��R���/=FI
������+
9�����/4��X�Q���5 ��*�222_�!���&T5���6���������
�	���09�*����*����������&+������*��, ����������*��+�&������+��]���������?9�����*��

&5)�	6
��-��G�
�!��F��&�*�8
��$+�&�*�8
�9*�������*�P �R����������&+���������>�
&�����*�dR����1FA9�	+�*�"0�������3��F��&T5���6
���!���3����5������+X���3�I@.��

������������6�&=���4��-j��&���62��+�!���S� ��%���&=���!���P�*QR
�&+������*�
PY	 �&��*����� ������&+���������6�&=���4��������� ��*�%�����&I�0�!���P�*QR�
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�	���-I�]���!��,��9��,+����������&+�������+����	�����Y	 ��?���&���.���6�� �2���
+&�X6����45 ������5��O�D��������A��9�	+�*�����5��9��������&+��������T	�&�D+�>�
<�->�� ���������9����*?��89���6��R��&��*�&��*��- �	�&��56����	6�+2��*�+�`@.�����

�R��&��*�&��*��&F���������������5��O�D�����������������+�&�&��I������2��	
���������
&+�������+�<�F,���.�&��*����5$��*�����&��*��b-�����+�p@����+9�P�R&	�+���/=FI����
��'��&��	���Meriac, Hoffman, Woehr, & Fleisher, 2008)2_�&��*����� �!���������
����	
�X���=y���D����'��>�+&�������� ��*�����6�b-�����+�&��*����� ���,+��������

&+�������5F�������		���*��� �
��+���.9�������#0�&��*����TF��*���!�	
���-��*�&���
&G�:'��!����������+���.����5�89�����3��+���&'�*QR�a���8���6�� ��^Klimoski 

& Brickner, 1987; Michaels, Baker, & Brannick, 1989; Sackett & Harris, 

19882_�9��+����F�
�9�+��� �*�����/F��^K[Mx_����X���,(�B���+�9*��KKx~�&�����?����
X�������&+��������������?&����+�S� ���'���,�+�^�����+9���
�D�=$�
���FG�9��8
�

<�5	�
�3�.�-����&��46
�b+�*��!�+�9��0
�%�B,��9��7R�*�j�����78�9_�*����O	R�!��F��
^!��F��&�*�8�D���=y��
������
�9�4���P#�
�!��F���&�*�8�b+�*��&������*��-��G�_�

�A��9�	+����62��+����45 �����D�=$��&=��I���9�����+�9*��d������&54��	
J�
&6*��	

�O	R�<����=5:���J�+��������,��D���I�J�������������?����>������2��+�S� ��

��50�9����?]���%����������<���V�)
�����A��9�	+���+�����
�d�����*��F��!����(�t�
��+2�9��+�<�m�����&(����+�O	R��,�+�*�O	R�!��F�
�b �5��d�����*�&�������~qKN���+�*�9��+�

&(����+�X���,�+�*�O	R�!��F�
��+��+�~q~s���+2�9��*�����/F��^n~~L_����X���,(�B��
D�=$���0�������R�&��*��b-�����+�p@���A��9�	+���,+��������&+�����
��+�& ��+�Ls��(�#��
b-���
��	���9��!�+�~qnr����~qL[�9��+�&��*���A��9�	+���a���8������2���

=y����&��*����� �������&+����������*��D�����K[M~�`*�6��62�����?�����
����� �*�
9������^K[Mn_��,(�B��R�P�z�09���&	5-����� �+9���������9��8���6����������
����+�&����i�B�������2�����?�����
�!�����G�������,+���&U�0�������9��8���6��+�a*�9���

��=5:��������9��8���9���&��*�
�������+*�P�<�->�������+2��+���!�<��
����� �*�9�����
�
�A�5�����6������&T5�+�+�!���,+���=5:������X�a*��������9��8�h�+� 
�(����&����
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��&T5�+9���&�*����X��+�,����a*�9������=5:��������9��8����� �2�O��5��D�=$��
�4(C��&=�������a*�9���������9��8�����+��A9���,+����'��&����2��Y�?��&�����!���O��5��
����=t��3�#�#$���T����������/���6�^1989q;Brannick et al 1987 ;Bycio, Alvares, & 

Hahn, 1985 Russell,
_�&��*����� �������&+�������+�&��T���?��#5������+*��*���6
�����
�
�,+����A��9�	+���6����!��F�
����=t�������'�������&��*����TF��"0���������+�^2004 

Cahoon, Bowler, & Bowle, 2012; Lance, Lambert, Gewin, Lievens, & 

Conway2_����+��A����6������������&+�������+����	��&+��6�������0�������,+��V�)�*����
,>����9���^�F��!���9_��=5:�����.&���6
������+�!�<��
�P�*QR���'����&��	���
���a*����^!��F��_���5�+������,+�����&+��6��������+�&���8���6
���)������'��&����2��+�
!���S� �
��=t���548�&���6����������&+�������>�0�&��*����� ����*����!��������+������
���>��+�&+��������,+������������	5���2����!���c�-���
�3��+���"�#$��D�h��&4=5:�����9��+�
!�����-F�
��$+��������>������*�a@��&��	�����&�����\5��������&��*����� ����D��,��
&��		�
��+��+�^1989;Gaugler & Thornton, 1993 ;Harris, Becker & Smith, 1996q 

Kleinmann, Kuptsch, & Köller ;1984 Neidig & Neidig 1986; Silverman, 

Dalessio, Woods, Johanson &2_�!����=y��������,+��������&+������9�����&��*��b-����
�+���5$��*�&��*��b-�����+�p@���	5��
�����&��*��b-�����+���� ������'��&F��	��
�������

9��y�����9�*����>�	5���+�����&�� ��^Guenole, Oleksandr, Chernyshenko, 

Stark, Cockerill, & Drasgow, 20132_��+�*��Q��/�?�!�����8�����+�Z��4�9�� �&��	�����
&��*������?�����+���	I�X��Z��4�����*�&������*�����6�b-�����+���5$��*�p@�����
Q���5 �99���&4=5:��9��+���'�������&��*����� �X������?�������+��������9��8�i�B��

&��	�
���8�� ���� ��^,Binning & Barret, 19892_����6����5+�*��D�(��9��+���k��
&��*��b-�����+�p@�����w��t�&��*����TF��*�&G�:'���W���������<*���/�?�!/F��� ��
*���
���6���9�����A��*��T���D���I�a*��5)�	6�&�������&+������9���#���B)����1����

&��*��&Y	 ���TF��*�&G�:'��� �
��+�9�B)�������9��8�����4�+�^1987q;Gaugler et 

al 1992 Jones, 1998;qLievens
_�Z*���/	��
�����������+�&�!/F��� ����� &������t����
�v�?������������������+
�������9��8��		��1998q�(Lance et al ; 1997 ;Raymark & 
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/. 

Binning, 1995 Russell & Domm,2_�!����g�U���Z*����'��&��������Z�I���A*�
����6�&��*����TF��*�&G�:'���+�9�B)�������9��8�c�+���&F���6
��/=+��+�l:'����
���+���5)� ���	/����� ���������b-����� �2���
R����	'9�����,5�9���������T��T
&�D��Dk,��&��*����� �������&+�����
��=FA���

g��G�����A&���,+��*�!��F����^Howard, 2008
_����45 �����<��9����=5:��
)� ��59Hoffman et al, 2001; Lievens & Conway, 2011)_�*���!�	
�������9��8�
=�&�*����.&�*�8Q&9���������&+������^Arthur & Woehr, 2003; Arthur,Woehr, & 

Maldegen, 2000_�i�B����6�� �2���+�!�<��
��+�=���.&
���!�a@�������%�.�+�
�����D/'��&��*����� �������&+�������Z����������� �
��+���.9����&)�+���5 ��)�
���.&���Y��������&+��������+9�������9��8�!��F�����+��A9���� ������+�������+�3��-I�

���T
��?�����5 ��)�%7����,+�����3�,(�B�����������+�&���6�*���	�����F���+�!��F�������
���	'�R���������^Jackson, Barney, Stillman, & Kirkley, 2007; Neidig & Neidig, 

19842_�!�	
�&��8�����h�F5����+�D�(��1U�����k5���+�%���&=���������&+�����
�&	,��
������9��8���,>�����-=.*��������,+���=5:�����������9��+���/=FI����D\6���6
�

<�->���������Bowler & Woehr, 2006, 2009; Howard, 2008) ;2_�&)�+�$���##�
��A�10����D/'��&��*����� �������&+�����
��+�9*��`�����9����/�*��a*��5)�	6&����F��
����2����9��+����F�
�!�=��!��*��(���^K[[x_����D�=$����Y������9���9�+��� �*�

����/F�
��+����45 �����a*��D�=$��&=��I
���'�����������O��5���- �$����6�b ���9�+�
�� �*�����/F���h�F5�������9��*?�+�����j����,+�����+����&6��������/�*��9���?�
����45 ������?������<��9�� �a*�9����5�-F�����+�� ���*����!�=��!��*�����/F��
^K[[N
_���+����a*�9���9���?�� �	�
�����
�d������&54��	
�J&6*��	
�������
6���9�����*?�+��5�+�&��*����� �9��+�������&+���������F=>�&�	�	�2�&.����9���

�5678
��������R�&6*��	
�J&54��	
�D�F��*�X��0�^K[r[_��+�&/��������O!����
a*�9���9��+����& ��+�&��*����� ��-��D���6�� ���+���.9����9����5)� ��=5:��

d������&54��	
J&6*��	
�9��+�& ��+�&��*����� �������&+������R����	'���6�

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

30
 ]

 

                             7 / 36

http://iieshrm.ir/article-1-938-en.html


#�����������%���+<���'%	#��	�������#1E���C�����1������<�(���4	j���������C���
��

!!!��!� �

��
 

 
"	#�$��%���&�'�	�(�)*&��+,�	 -./-��!!!�!!!!��
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� �Lance et al, 2004; Hoffman et al, 2011)2_���!�	
����45 �����<����9��5)� �
��,+���5�-F��J�!��F�����5�-F�������+�D/6�&���4��i�B����6�� ��^Lance et al, 

2012 ; Monahan, 20112_���+����<��9���9��5)� ���,+���5�-F��J�!��F�����5�-F��
9��+�������&+�����
�=I&��t��(�-#����9�����?
�Z�T	�����45 �����D�=$��&=��I�9������
�=t���+�&�@/'�����F��� �2��+�����3������'����6�!�	
�<��&�����=t���+�&���TF��
&F��	 ��*�a���+�&- �	���������^Lance et al, 2007
_��+�!�F��D�(�
�R���6���	'�
� �����3@/'��c�+����+�&��*����� �!/F��� ���+���.�V�)��+��X��<�G$��

I�	G��&�������9��8�c�+����6�+�^Hoffman et al, 20112_���
��##$������50���������+���0��P��-���l)�6��+�D��I�����X������d��+�'���+�

d������&54��	
�J&6*��	
����D�=$��D��I�9�����
�<�F5���P�+9�����A*���������
�X����D�����TF�*�D+�>�<�->��+�� ��?���(Tomas, Hontangas, & Oliver, 2000)2�
�/&���������+�9���0��P��-���l)�6��+�D��I
����45 �������,+�� *�1�*�����������!50�8�

�F��&��#-.�� �����5 ��0&������,+��D+�>�������9��8��������	
��5 �����T��*�$��&�
�	��^Woehr & Arthur, 2003
_��+���	I�<�m�
���,+���+�G$	����0��3�.�-����@�&
�

3�.�-����56��9���*��T: �R&��&�����������#-.�"3�.�-���"����>����8�*��+���!�������
�+���	I�l)�69�����!��#-.�*��+3�������5�8���DFI��	�2��+���0��P����,��l)�6���
�+��-�����,���D���I��+����45 �������,+�� *�1
�����+�&�&��*����� ��X��0���	���� ���&�

��6����)�+&����DW��������h�F,���+�<�����,+���5�-F��J�!��F�����5�-F��*����3�,(�B��
�����&+������%7��&��	�2���
�+�����&�� ���	
�!�D��I�a*��5)�	6&����T�*���,U*����.&��+�*�8Q&9�����*��
Y	 �&��A��9�	+�����������+�&���j���&����78���=FA������,����,+����'������6
��-j�
��6�*��-��9�	+���6�^1987q; Bycio et al Gaugler, 1989 ;Thornton& 

1977qSchmitt�_�a���?�����+����{��A��9�	+���8�		��*��-����=.*����+�w������
^Gaugler et al, 1987_�*�`���*����/�����+�&��+^���	I�<�m�
��*���J���,+�
����D+�#�����*J�

!��F����_�;Harris et al, 1993 1982)q& Sackett ;Dreher 1986,Silverman, 
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// 

Dalessio,& Woods2_����,������9����P�*QR9���&��*���+�&���&G�:'�{��TF��=->&
��+�
�A9��/�?���/=FI������?&�������*��J���,+���,(�B���		�
��*���J��F��!�������� ��+&�
���>�����2�����+���.�V�)
�!���*����/�*������+�&����Z�F������������+�&�i�B����6�� ��
^1982qSackett & Dreher2_����*����/��*��–&	��F�
�����+�&���8���6�dR����F/��D����

�F��!
��������+�,��A��9�	+�&����62���@+�#5�
�����+�&�!/F��� ��dR�����/�?�Z�F��
!��F����Z�Y����6
�Z�Y�������8�&	,������&�����I�FY�9�������,+���+�S� ����/=FI��F��
!��F�����A��9�	+��6
���!���/�*���*��J���,+��� �2��+���.����4�&
�<h�5 ��&���6�

����A��9�	+���,+��dR��������F��!��A���&���6
�����+����3�I@.����������6�b�
!��F����a����R��		�2����%�.����T
��8������+������,+������,+����F/��D�Z�F��!��F�
���
�A��9�	+��		�
�<�F5���9�������A*����������?���3�I@.���������+���,+���+��A9�
�F��!���a����R��	��F�2���

 �!���=�*�����/F��^K[MN_�����69�����W���������������'��&�����w�:5���!���
*����/�!/F��� �
��5��O���50�9���&��*����TF�&G�:'�{������������������+&�D��,��

���F�2��
�8���5��O��?�����'��&��������*����/��*���J���,+���+���/�*���*��J!��F����
A���g������&���6
����d�*�����/F��^K[[L_�"0����+����/����50�9������?��'���2��+�
��.�l:'�
��?���"��'��������������*����/�*���A��9�	+��*��J��,+��*��*��J

!��F�����#�����-���&T5�+9����4�����*J�a*�9�����,5��*���&T5�+9���!��	
�
�4��J�a*�����*�&�+�'���+�� ��&��	��"2���� �*�9������^K[Mn_�z�0����������

���*�$��&��*����� �!/F��� ���+��B �*�X���j���(��9��������2�O��5��P�*QR�����+�*�
����/F��^K[Mx_�����&��������?�� �����������+������a����R�3�I@.��*�&8��v�R�����
3*�k>
���0���9�*�$������������Y	���+�9��8� �&5)�	6��?�������)��62�8��=8�*�
��5�����^K[M[_����X���,(�B����'��������������\�����,����,+��^� ��,�+
�P6��,�+
�����

�,+_��+�9*��a����R�3�I@.����+�����������&+������*����5���Y�&��*����� 
��+�*��Q��+�9*��
&��*����TF����j���&����782���+9�������&+�����
�!/F��� ��&��*����� ��+�!���D�(��
��,U��6�+����!��F�9����=5:�����09���&4=5:�����9��+�P��F����50��b-�����+�
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/) 

��,+�
��W����&��	��2������3����'����� �*�9������^K[Mn
_�!���������������F��
�����
�
������&T5�+��4�����*�J�	
�a*����h�+����~qn[���-�2��?���<h�5 �����������D>����
&)�+�����U�X��&54�–�&6*��	
����+��+�&$B ����&	,�9����� ���	+��
��+���.9�
������5+��?�������+�+�)&�����'�����2��T���D���I
�D��6�`�������+������*�^�� �	6����

D+�#���������*����5 �R� ���������)��+�����#��a���?���+������*����,�����*�9����'���
����b ����=8�8�*�����/F��^x[Mx_������& ��+��50�8���>�� �2���

�+��A����+���F���&��*���A��9�	+9���������&+������*���-��3�I@.��&	6*�����&��*��
�����&+���������6�&=���4�������
��,(�B���U����+��?���+����!FU�a�5�8�#$��3�#�
=->&��+�& ��+�&��*����� ������&+���������6�&=���4��������*�!��,��&��*����TF��*�

&G�:'���?��+����45 �������/�*����&T5�+�&6*��	
�J&54��	
�*�����a*��D�=$��
&=��I�9������������+2�Z�h��+���u�� ������G>�!����,(�B�
� ��+&�3��j��X��.���&�
V�)�*�R����9�� ��?���-�2�!�	
�9����Z�=5�����A�9��X�i�.�+�Y�&��+�� �9����
&)�+�*�8Q&���*��+�j��T��!56���&)�+��T������*�8Q&�������X��*�8�<�5	��� �2��5-(��
9��A��	
�!�&��.�������������+�&�=,0&���/����7R�������!���+�	+�%����,(�B�
���0���
������*�D�=$���X�����R����X����,>���V�)���+2���

6���#	
( 

i�.�P�*QR��U��
�i�.���&T5�+��+�9�	-��d������&54��	
J�&6*��	
�*�
��!�	
�D�=$��D��I�9������� �2����P�*QR��U����,��A�9���?
�&��F����	�����

���6�&=���4��������������9��5+��<� �KL[K����KL[x���������&+������*��, ���������
�
�����PY	 ����>��50�8
��������+2��+����	��w�:5������F������,��A��������&+��������6����
a*�����F�9��8�&0��G����� ����45 ������82����,��&������������������&+������!�+�
<� 9���KL[K���KL[x�&+���������6�N~~~��4������+�����+��A����+�<���0����F�9��8�

���������+9��,��A�l:'��^�+����#����-56����Y��L��*z��+��+�Kq[N�^
��Y�����F�������
& ��+�[K~��4���- �$������8
������+��A����+�������P�*QR��U��
�!����Y���+�K~nn�

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

30
 ]

 

                            10 / 36

http://iieshrm.ir/article-1-938-en.html


#�����������%���+<���'%	#��	�������#1E���C�����1������<�(���4	j���������C���
��

!!!��!� �

��
 

 
"	#�$��%���&�'�	�(�)*&��+,�	 -./-��!!!�!!!!��

/* 

�4��P���0��������6�*��+�!��������
���,FA����F��!���"�#$�����D�/'�������2���
����9���!���P�*QR
��+�S� ��!��	
��+�,��6�T5�&�^9�-��
������+9���
�������#�
�
P��R���/=FI
�3�.�-���
��)�	6��=y��
�9�*?��
���FG�
9��8��/4��X�Q���5 �
��/4��

&=�=$��*��@��9�T�_�*��+����
�a*��^!��F��&�*�8
��$+�&�*�8
�P �R�����*�
�-��G�_����X��S��#��[��A��9��^X��������_��A��9�	+��6�������+� �S��a*��
d������&54��	
�J�	
6*�&�*�D�=$��&=��I������9�������,(�B�����>��0�82�
 ��+&9���=->&�&��*����TF�:'�{�G&����������+�&��=t������9�����)�����+����45 �����
�Y����=$�*�D���&T5�+��4��-���������X�a*��=$��D�&=��I��+^���	I�<�m�
��Y����
=$�*�D�&54��	
J�	
6*�&
_��,(�B���������>�����2����5�����Y
���+9����#��-B��#&
�
����9���!����,(�B�������+����45 �����d������&54��	
�J��	
6*�&�*�D�=$��D��I�
�����9������& ��+����>��0�82���

D�F��*�X��0�^K[r[_�&��.�����W�����������������?
�����I�FY�����3�4�����8�	
�
b ���!��	
�a*��^!��F�_�&+��������62��*�0���+��?
�&��F	���&�������9��+�&+������

d������&54��	
�J�	
6*�&��W���������2�&5>*�3*�4�9������0������+�a*��������9��8�
&��)���'��&�����
�&':+����!���d�����*�&6�������-	A9���&��G5)��a*��
������9��8�*�&':+�&6������3*�4����T��A����0��9*��R��5 �����4�������������9��8�
� �2��7(�d�����*���	��&6������*���G	IK_�a*��������9��8�*�n_�3����G)����0��� �2�
���a*���& ��+�&��*��&54��	
�J&6*��	

�d��������&T5�+�!�+��	
���\5������+�

a*�9����=5:��������9��8���6
����D�/'��&���62��B>�&=���!���d�����
�l)�6�
&����R�����������	5���*����	I�9�B>��t
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