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ترکیبیرویکردبااستعدادمدیریتسیستمالگويطراحی

بلوچستانوسیستاناستانگازشرکتدر

3یعقوبیمحسن-2روشنعلیقلیسید-1برزگرکیوان

کیدهچ
بلوچستانوسیستاناستانگازشرکتدراستعدادمدیریتسیستمالگويطراحیحاضرپژوهشهدف

ومدیرانشاملکیفیبخشدرآماريجامعهشد.انتخابکمی)-(کیفیترکیبیپژوهشروشبود.

بالاعاتاطآمد.دستبهنفر11باساختاریافتهنیمهعمیقمصاحبهطریقازهادادهوبودسرپرستان

.گردیداحصامقوله18ومفهوم53،اولیهدک185وشدتحلیلبنیاددادهپردازينظریهروشازاستفاده

بابود.ايطبقهتصادفیِگیري،نمونهروشوگردیدمیشاملراکارکنانتمامکمّی،بخشدرآماريجامعه

ازاستفادهبااطلاعاتشد.برآورد209نهنموحجمپراکندگی،معیارعنوانبهواریانسمقداربهتوجه

تاییدجزئیمربعاتحداقلروشبهنامهپرسشپایاییورواییوآوريجمعساختهمحققينامهپرسش

مناسبیچارچوبالگوایناست.برخوردارلازماعتبارازنهاییالگويکهدادنشانپژوهشنتایجشد.

.دهدمیارائهاستعدادریتمدیآلایدهوضعیتسمتبهحرکتبراي

توسعه،وآموزشانتخاب،وجذباستعداد،مدیریتسیستمالگوياستعداد،مدیریت:کلیديواژگان

.نگهداشت

ایران.زاهدان،بلوچستان،وسیستاندانشگاهانسانی،1

)(مسئول:نویسندهایران.زاهدان،
ایران.زاهدان،بلوچستان،وسیستاندانشگاهانسانی،
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مقدمه

،یجهانگستردهارتباطاتجهان،سراسردریاقتصادتوسعهشیافزاگرفتننظردربا
مردم،ازیادیزتعدادهاجرتمورشدبهروتجارتنوآورانه،یتکنولوژعیسرانتقال
(استآمدهوجودهبیانسانمنابعتیریمدنهیزمدریمتعددهایچالش
درتغییرکار،یروینتنوعگسترشاین،برعلاوه).2018

مداومطیمحکیوجود،چهارمیصنعتانقلابازحاصلهایمهارتویتجارهایطیمح
دیباهاسازمانکهاستآوردهوجودبهراایدهیچیپوزیبرانگچالششرایط،رییتغحالدر
بپردازندرقابتبهشرایطایندریدیکلیاستعدادهاحفظوجذبیبرا

باکارمندانتیامننیتأم،یسازمانیبقایاصلشرطزیرا)).2019
,Ayoubi(استاستعداد یفرداستعدادرساندنحداکثربهطرفی،ازو)2019
مورد)2018(یرقابتتیمزازفردمنحصربهمنبعکیعنوانبهکارکنان

استعدادهاداشتننگهواستخدامدرآننقشازتنهااستعدادتیریمدتیاهم.استتأکید
ازیاریبساساس،نیابر.استکارکنانمشارکتشیافزادربلکهشود،نمیناشی

یاصلهیسرماراهاآنوداشتهخودافرادبهیکاملتوجهیخصوصویدولتهایسازمان
,Ayoubi(انددانستهخودندهیآوحالشرفتیپجهتدراستفادهمورد 2019.(

به1ینزیکمکمشاورانتوسطابتداگذشتهدههدودراستعدادتیریمداصطلاح
بهمفهوماین،دههدواینطولدرشد.مطرحانسانیمنابعتیریمددرهوممفکیعنوان
فرضنیابهتوجهباوهشدلیتبدیسازمانهایوهیشویتیریمدگفتمانازیاساسیبخش

قاتیتحقدرتریبیشتوجهازشود،میپایداریِ رقابتتیمزموجباستعدادتیریمدکه
یبراراهاییفرصتوهاچالشرشتهنیادودهه،یناطیکهیطوربهگردیدهبرخوردار

،جذب)).2019استکردهجادیایانسانمنابعبخش
تواندمیکهاستیانسانمنابعیاساسچالشکی،استعدادباافرادحفظوتوسعهاستخدام،

بهرانیمدوهاسازمانازیاریبسلیدلنیهمبهکند.تیحماهاسازمانیداریپاورقابتاز
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مرحلهدراستعدادتیریمداگرچههستند.استعدادتیریمدیاستراتژتوسعهدنبال
استآنازیحاکگذشتهسالچنددرموضوعنیامطالعاتتعداداما،استخودیِنوجوان

).2019(استمحبوبموضوعکیبهشدنلیتبدحالدراستعدادتیریمدکه
وتوسعهرشد،یبرااستعدادیچابککهانددادهنشاندانشگاهوصنعت،نیابرلاوهع
گازونفتصنعتچالشترینمهمکهاینبهتوجهبااست.مهماریبسعیصنایِ داریپا

کهاستصنعتایندرمهمیموضوعاستعدادتیریمداست،ماهرکاریروینکمبود
یبرارایرقابتتیمزومثبتتجارتریتصوی،آورسود،استعدادیداریپابهیابیدست

لیدلبه).2019(کندمینیتضمصنعت
تیموفقیبرایاساسکیاستراتژحوزهکیعنوانبهاستعدادمؤثرتیریمداستعداد،کمبود

شدهمطرحرقباازبرتریدرسازمانییتوانایاصلمحرکچنینهموهاسازمانیبقاو
).2019(است

استشدهانجامیغربیافتهتوسعهکشورهایدراستعدادتیریمدمطالعاتِ اکثرتاکنون
کشورهایوایران،چینهند،جملهاز،ییآسیاکشورهایدرمطالعهمعدودیتعدادتنهاو

توسعهحالدریکشورهایبرااستعدادتیریمداست.گرفتهصورتقیشرجنوبآسیای
ینگهداروافتنیرایزاست،بزرگچالشکیدارایافتهیتوسعهیکشورهابهنسبت

،رونیااز.استدشوارباشد،یجهانیتجاریایدنکیبامقابلهبهقادرکهیمحلاستعداد
توسعهحالدریکشورهادراستعدادتیریمدهایچالشدربارهمطالعاتانجاموجودبا
درمتعددمطالعاتوجودو)2018(

عملاً،باشندگرفتهصورتکاربردیطوربهکهیمقالات،استعدادتیریمدهایمدلتشریح
جینتااساسربیکاربردقاتیتحقغالباًیطرفاز).2019(نداردوجود

یتئورتوسعهنهیزمدردهدمینشانزینمسئلهنیاکهدیآمیدستهبیادیبنقاتیتحق
هایخلاءازیکینیبنابرا.استگرفتهصورتمحدودیقاتیتحق،استعدادتیریمدحوزه

وکپارچهیینظرچارچوبویتئورکیوجودعدماستعداد،تیریمدقاتیتحقدرموجود
2015(.استحوزهنیادرمنسجم 2016(

وانرژیتولید،سوختمینأتدرمهممنابعازیکیگازملیشرکت،دیگرطرفاز
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ومتخصصانسانینیرویجملهازمنابعیازاستفادهباکشورموردنیازارزازبخشیتحصیل
برراکشورموردنیازسوختازدرصد75ازبیشمینأتوظیفهشرکتایناست.کارآمد
.استبرخوردارایرانومنطقهدرمهمیجایگاهازگازملیشرکتنظراینازدارد.عهده

کیاستراتژاهدافازیکیکهوریبهرهحداکثربودنتیاولودروشرکتنیاتیفعالنوع
چنداندورابالاهایمهارتوهاتیقابلبایافرادداشتناریاختدرتیاهم،استشرکت

بهوآموزشومتخصصیروهاینجذببهنسبتبایدشرکتیناین،بنابرا.کندمی
راستایدرگازشرکتوجود،اینباکند.اقدامخودمجربنیروهایتوانروزرسانی
مدیران،انتخابدرنمونهبرایاست.مواجههاییچالشومسائلبااستعدادهامدیریت

عدمیاوگیردنمیقراراولویتدرتحصیلیرشتهوتحصیلاتمیزانکاری،قسواببهتوجه
مدیریتیمشاغلجملهازکلیدیمشاغلپُرکردنبرایتوانمندوتجربهباافرادبهدسترسی

بهوشناساییبرایمناسبملاکومعیارعدمدلیلبهچنینهماست.مواجهمشکلاتیبا
هاییدشواریبامواردیچنیندراستعدادهاانتصابوانتخابفراینداستعدادها،کارگیری

جذب،نیازمندشدیداًگازشرکتگفتتوانمیتوضیحاتاینبهتوجهبااست.همراه
استضروریرواینازاست.سازمانعالیسطوحدرویژهبهتوانمندافرادحفظوآموزش

کههابهترینکهشودطراحیریطوگازشرکتبرایاستعدادمدیریتسیستمالگویکه
پژوهشدراصلیمسئلهبنابراین،شوند.گرفتهکاربهشوند،میمحسوباستعدادهاهمان
ترتیببدیناست.گازشرکتدراستعدادمدیریتسیستمجامعالگویوجودعدمحاضر
استانگازشرکتدراستعدادمدیریتسیستمالگویطراحیپژوهش،اصلیهدف

اهدافکهاستضروریپژوهشاصلیهدفبهدستیابیجهتاست.بلوچستانوسیستان
یاجرادریعلّطیشرا)1تبیینوتعیینجملهازگیرند،قراربررسیموردنیزفرعی

)3،استعدادتیریمدستمیسیاجرادریمحورمقوله)2،استعدادتیریمدستمیس
ستمیسیاجرادرگرمداخلهطیاشر)4،استعدادتیریمدستمیسیاجرایراهبردها

یامدهایپ)6واستعدادتیریمدستمیسیاجرااینهیزمطیشرا)5،استعدادتیریمد
.استعدادتیریمدستمیسیاجرایراهبردها

رویکردهایواستعداد،مدیریتواستعدادمفهومجملهازنظریمبانیابتداادامه،در
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وشودمیتحلیلتجربیپیشینهسپسگیرد،میارقربررسیوبحثمورداستعدادتیریمد
مدلگیری،نتیجهوبحثبخشدر،نهایتدرگردد.میبیانهایافتهوتحقیقشناسیروش

بهییشنهادهایپها،محدودیتبیانضمنانتها،درشده،یمعرفراپژوهشیشنهادیپ
.گرددمیارائهیآتپژوهشگرانوگازشرکترانِیمد

استعدادمفهومتعریفوکشفابتدااستبهتراستعدادمدیریتاصطلاحعریفتازقبل
دراجماعوجودعدملیدلبهاستعدادفیتعرمورددریادیزیمعلبحثگیرد.صورت

و1یتانسلنمونه،یبرا.داردوجوداستعدادمدیریتاتیادبدرآنقیدقیمعنامورد
ییتوانادانش،مهارت،ازیبیترکمجموعهکی"عنوانبهرااستعداد)2006(همکاران

کاریروینرااستعداد)2006(2آرمسترانگند.کردفیتعر"کارکنانلیپتانسویشناخت
توانندمیکهاستیافرادازمتشکلاستعداد.کردفیتعرمتعهدوکارباشدهنیعجماهر

عملکردخود،پتانسیلسطحنیبالاتردادننشانبادرازمدتدراییفورکمکقیطراز
بهباتوجهمجموعدر).2019(دهندرییتغرایسازمان

بایفرد":شودمیفیتعرشکلنیابهاستعدادحاضر،پژوهشدرشده،ذکرفیتعار
درسازمانبهواستمتعهدکارشبهنسبتکه)تجربهمهارت،(دانش،خاصهایییتوانا

".کندمیکمکاهدافشتحقق
کهشویممیمتوجهیتجربویمفهوممقالاتبررسیبا،گستردهقاتیتحقوجوداب

و3الیوناسکنمونه،برایاست.مشخصوتوافقموردفیتعرفاقداستعدادمدیریت
،کیستماتیسییشناساازاستعبارتاستعدادتیریمدمعتقدند)،2010(همکاران
تیریمد)،2019(همکارانو4کالینگزاستعدادها.ظحفوتوسعهاستخدام،انتخاب،
یبرایانسانمنابعهایوهیشازخاصمجموعهکیعنوانبهایگستردهطوربهرااستعداد
مهمهایتیموقعدربالالیپتانسایبالاعملکردباکارمندانحفظوتوسعهانتخاب،جذب،
)2016(5سنیتونوگالاردو-الاردوگ).2019(کردندفیتعریسازمان
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وحفظمشارکت/توسعه،،ییشناساجذب،ازاستعبارتاستعدادهاتیریمدمعتقدند
تأثیرکهيدیکلهايموقعیتکردنرپُمنظوربهکارآمد،وبالالیپتانسباکارکناناستقرار

(ددارهاسازمانداریپایرقابتتیمزدرییسزاهب
نیابهرافیتعرنیاماحاضر،پژوهشهدفبافیتعرنیاکینزدارتباطبهتوجهبا).2016
تعیینيبرااستعداد،شکافلیتحلويدیکلهايپستییشناسا":میدهمیتوسعهشکل

افرادنگهداشتوتوسعه،وآموزشانتخاب،وجذبندایفرسپسوبازارکارازعرضهکمبود
."استسازمانندهیآوحالدر

ایآکهاستنیاسؤالکیاست.محققاننیبدربحثوعلاقهموردحوزهیکاستعدادِ
(ابدیتوسعهتواندمیکهاستيزیچایاستیذات،استعداد
اداستعدتیریمديبرایاصلیمفهومکردیرودودارندتأکیدمحققان،یکلطوربه).2019
,Ayoubi(نحصارياکردیرووریفراگکردیرو؛داردوجود اولرویکرد).2019

مدیریتمزایايووندشگرفتهنظردراستعدادعنوانبهدیباکارمندانهمهکهکندمیادعا
دارندیمختلفقوتنقاطوهامهارت،همهرایزشوداعمالکارکنانهمهيبرادیبااستعداد

کارکنانهیکلباریفراگکردیرو.(گرددشرفتیپموجبندتوامیکه
هايتیصلاحازیمفصلمجموعهوکندمیرفتارمساواتطوربهاستعدادعنوانبهسازمان

,Ayoubi(دهدمیقرارتیاولودرتجربهويریادگیيبراراهاآن این).2019
يتوسعهوآموزشابواست)ی(اکتسابتوسعهقابل،داستعداکهاستمعتقدرویکرد
).2019(دادپرورشرااستعدادتوانمیمناسب

ازیخاصگروهرویکرداینکند.میقلمدادیذاتوفردمنحصربهرااستعداددومکردیرو
(دشومیشاملراعالیهايتواناییوبالاعملکرديداراافراد

2019 مورددرگیريتصمیمدرکه)2019
سازماندرتوانندمیودارندايعمدهنقشخودسازمانيندهیآویفعليدستاوردها

2019(کنندایجادتغییري Ayoubi,

نخبهافرادبهفقطرايریادگیویبانیپشت،یسازمانآموزشدامنهيِانحصارکردیرو).2019
(کندمیمحدود،دهندمیلیتشکراسازمانکارکنانازدرصد20حداکثرکه
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Ayoubi, يرودیباکند،قلمدادذاتیراتعداداسسازمانکیاگرنهایت،در).2019
بهدیباشود،یتلقدهیدتوسعهعنوانبهاستعداداگر.کندتمرکزانتخابواستخدام
).2019(شوددادهتیاولوتوسعهوآموزش

ینیعهايشاخصبریمبتن،عملکردکهاستنیاانحصاريکردیروازیاصلانتقاد
کهکنندمیشنهادیپمطالعاتازیبرخاست.رانیمديداوروادراکبازتاببلکه،ستین

بایرقابتکارطیمحجادیاخطروشودمییمیتکارفیتضعباعثيفردعملکردبردیتأک
کارمندانازیکوچکگروهيبرامنابعرایز،اندازدمیخطربهرادهیدبیآسیسازمانهیروح
ودارداشارهکاريروینکلبهکهاستاینفراگیررویکردیاصلانتقاداما.شوندمینهیهز

یفرقواستعدادمدیریتنهاستکاريروینحیصحتیریمدکی،نیاکههددمینشاننیا
).2019(نداردکیاستراتژانسانیمنابعمدیریتبا

بریمبتنتربیشاستعداد،تیریمددرریفراگایيانحصاريکردهایرواتخاذيبرامیتصم
میتصمنیايجهینتدراستممکنکهستايبعدهايتنشویسازمانیفرهنگبستر

,Ayoubi(شودحاصل یسازمانیفرهنگبستربهتوجهبابنابراین،).2019
بهرااستعدادهاشرکتاکثرکهاینوریفراگکردیروبودنترصرفهبهمقرونگاز،شرکت

افرادازیکمتعدادفقطکهمیکناستدلالکهاینيجابه،کردندفیتعرریفراگیروش
,Muskatشویممیهمسوریفراگفیتعربا،دارنداستعداد

کارازخاصحوزهکیدرتواندمیيفردهرکهمیکنمیاستدلالو))2019
تیریمديبراجامعکردیروکیجادیاوهااستعدادانیمزیتماعدمزیرا،(باشداستعدادبا

(کندفایایسازمانويفردعملکردبهبوددریمهمنقشتواندمیهااستعداد
2001 2007.(

دههکییطکهشودمیتلقیجوانايرشتهاستعدادتیریمددانشگاهینظراز
,Ayoubi(استگرفتهقرارتريبیشتوجهموردگذشته 2019

ازايیکپارچهسیستمتدوینيبرازیاديهايتلاشو)2019
صدراحمدي،گردد:میاشارهنمونهچندبه،ادامهدرکهگرفتهصورتاستعدادمدیریت

مدلیطراحیهدفبانفتصنعتدرراپژوهشی)1398(بیگیرجبودرویشمنصوري،
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درمدیریتاستعدادنندهکتعیینهايمؤلفهشناساییومدیراناستعدادیابیبرايمناسب
یابیاستعدادمدلکهدادنشانپژوهشایننتایجدادند.انجامنفتصنعتکارکنانمیان

هايمهارتیادگیري،قابلیتچندگانه،هوشاصلبعُد9يدارانفتصنعترانیمد
هايقابلیتواجتماعیهايمهارتاشتیاق،خودرهبري،بصیرت،درونی،انگیزهمدیریتی،

مدیریتبرايچارچوبیارائههدفباپژوهشیدر)1395(همکارانوپریشاست.ختیشنا
روشبهساختاریافتهنیمهمصاحبهازاستفادهباکیفی،پژوهشرویکردبااستعداد،

مراکزوسیاحتیمادرتخصصیِ شرکتارشدکارشناسانومدیرانبینهدفمندگیرينمونه
هايمؤلفهکهاستعدادمدیریتبرايتأثیرگذارعواملیهپابرچارچوبیپارسیان،تفریحی
است،دانستهاستعدادخزانهوبالندگیماندگاري،استعداد،جذبشاملِرااستعدادمدیریت

راهبرديمدلطراحیدنبالبهخودپژوهشدر)1392(پورعباسوخالونديکردند.ارائه
روشازاستفادهباالمللیبینتجاربساسابرپارسگازونفتشرکتدراستعدادمدیریت
کشفشاملِمدلایندراستعدادمدیریتهايمؤلفهبودند.کمّی)(کیفی،آمیخته

زییلواست.استعدادنگهداشتوحفظواستعدادتطبیقوارزیابیاستعداد،توسعهاستعداد،
شاملراستعدادامدیریتمراتبسلسلهمدلخود،مروريِمطالعهدر)2006(1همگنو

2نیگر.ندکردیمعرفخدماتجبرانوعملکردتیریمداستخدام،انتخاب،هايمؤلفه

ارشدمدیراندیدگاهبریتالیا،نوازيمهمانوگردشگريصنعتدرپژوهشیدر)2008(
استفادهویآگاهعدمدهندهنشانپژوهشهايافتهی.دادقراربررسیموردراسازمان

.بودایتالیبردرينوازمهمانويگردشگرصنعتدراستعدادتیریمدحاصطلااززیناچ
استعدادتیریمد"عنوانتحتخوديمرورمطالعهدر)2009(یملاهونگزیکال

دیباابتدااستعداد،تیریمدندایفردرمعتقدند"قیتحقویبررسبرنامهکی:کیاستراتژ

متناسبهايمهارتویستگیشانش،داسپسشوند،ییشناساسازمانيدیکلهايسمت
استعدادمخزن،سازمانبرونودرونکاربازاراز،تینهادرتادگردنفیتعرهاگاهیجانیابا

درکشورطلااستخراجصنعتدرخودپژوهشدرنیز)2016(3وکلداپونگ.شودلیتشک
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،3توسعهوآموزش،2ییشناساعنصرپنجشاملرااستعدادتیریمدتوسعهمدل1غنا
کرد.معرفی6پاداشسهمو5استقرار،4برداريبهرهوينگهدار
استعدادتیریمدحوزهدرشدهانجامهايپژوهشیبررسبهتوجهبا،مجموعدر

دراستعدادتیریمدمورددرشدهذکريدیکلهايمؤلفهیبرخکهکردادعاتوانمی
بهتوجهباهامؤلفهازیبرخواندگرفتهرقرادیکأتموردمشترکطوربهمختلفهايپژوهش

شرحبهتحقیقفرضیاتنهایت،درهستند.سازمانآنمختصسازمان،آنبافتوهدف
شوند:میارائهزیر

دارد.معناداريرابطهمحوريمقولهباعلّیشرایطاول:فرضیه
دارد.معناداريرابطهراهبردهابامحوريمقولهدوم:فرضیه
دارد.معناداريرابطهراهبردهاباايزمینهشرایطسوم:فرضیه
دارد.معناداريرابطهراهبردهاباگرمداخلهشرایطچهارم:فرضیه
دارند.معناداريرابطهپیامدهاباراهبردهاپنجم:فرضیه
دارد.معناداريرابطهپیامدهاباراهبردهاگريمیانجیبامحوريمقولهششم:فرضیه

شناسیروش

ازاستانیگازشرکتدراستعدادمدیریتالگويطراحیحاضرتحقیقاصلیهدف
لحاظازوکاربرديهدفلحاظازحاضرپژوهشاست.بودهارشدمدیرانونخبگاندیدگاه
ازپژوهشاینکهاینبهتوجهباشود.میبنديطبقهاستنباطیهايپژوهشجزءماهیت،

باولیکوچکمحدودهیکدرمطالعهوبودهنظریهیکادایجسمتبهاکتشافیلحاظ
روشازاستعداد،مدیریتزمینهدرجامعنظریهیکبهدستیابیبراياست،زیادعمق

يمبناهینظربریمبتنآنیاصلروشکهاستشدهاستفادهبنیاددادهپردازينظریه
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اینزیرا2009(باشدمی1نیکوربوتراوسسا
رامؤثريراهبردهايوهاییراهنماشده،کارگرفتهبهمندنظامچارچوببهتوجهباوهیش

بود.خواهدمحققانگشايراهنظریه،ایجادوساختبرايقیتحقآخرتاکهکندمیارائه
طیقضایاوهایهفرضها،نظریهمفاهیم،بنیاددادهنظریهدرکهاستمعتقد)1999(2پاول
وهاتحقیقسایریاوقبلیهايفرضپیشازاستخراججايبهمنظم،فرایندیک

خنیفر،،(مهرابیشوندمیاکتشافهادادهازمستقیمطوربهموجود،نظريهايچارچوب
باز،کدگذارينوعسهپژوهشایندرچنینهم).1390،جندقیومتینزارعی،امیري

اي،زمینه،گرمداخلهعلیّ،شرایطقالبدر)،1990(بیانتخاومحوري
رویکردبامطابقاستعدادتیریمدالگويهارائبرايپیامدها،وراهبردهامحوري،مقوله
بااستممکنبنیاددادهمطالعهیکواقع،دراست.شدهانجامبنیاددادهنظریهمندنظام

هافرضیهاینکهیابدپایان)1998کوربین،وتراوسسا4ایايقضنام(به3هاییفرضیه
شرایطمحوري،مقولهی،علّ(شرایطمحوريکدگذاريالگويدرراهامقولهمیانرابطه

یعلّ شرایطبینرابطهمثالعنوانبهپیامدها)،وهااستراتژياي،زمینهشرایطاي،مداخله
ازاستممکنبنیاددادهروشدر.(کنندمیمشخصمحوريدهیپدبا

(شوداستفادهیکمّ ویفیکصورتبهدادهدیتولهايکیتکن
2019.(
(روشتلفیقیرویکردازاطلاعاتگردآوريجهتحاضرپژوهشدرراستا،همیندر
نیمهمصاحبهکمکبهکیفیبخشهايدادهاست.شدهاستفادهکمّی)وکیفی

شد.آوريجمعساختهمحققينامهپرسشکمکبهکمّیبخشهايدادهوساختاریافته
اي،کتابخانهمنابعطریقازنیزاطلاعاتگردآوريتحقیق،ادبیاتونظريمبانیزمینهدر

پژوهشجامعهکیفی،بخشدرشد.انجام(اینترنت)ارتباطاتجهانیشبکهنیزومقالات
اصلاساسبرنمونهتعدادیفیکپژوهشدربود.سازمانینخبگانوارشدیرانمدشامل
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ایاطلاعاتکهشودمیمتوقفهادادهآوريجمعیزمانیعنیشد؛نییتعنظري1اشباع
(دیایندستهبمطالعهموردموضوعِبامرتبطيدیجدهايداده
گلولهروشمبنايبروهدفمندصورتبهیريگنمونهبخش،ایندر).2017
کهاستیخاصهايگروهخصوصدرقیتحقکهوقتیروشایناست.گرفتهصورتبرفی

بامحققتاکندمیکمکروشایناست؛مفیدبسیار،ستندینییشناساقابلیراحتبه
،دسترسدرياعضاازینشانگرفتنقیطرازوگروهاعضايازنفرچندایکیکردنپیدا

شوندگانمصاحبهازراستانیادر).2،1961(گودمنیابددستگروهگریدياعضابه
نیا.کنندیمعرفيبعدهايمصاحبهيبراراقیتحقنهیزمدرمطلعافرادتاشدخواسته

ازهرچند.آمددستهبنفر11نمونهحجموافتیادامهينظراشباعِبهدنیرستاروش
تااطمینانجهتاماشد،مشاهدهدریافتیهايدادهدرتکراربعدبههشتممصاحبه
نیبنیانگیمطوربهمصاحبههرزمانمدت.یافتادامههامصاحبهروندیازدهممصاحبه

صورتبهسپسوندشدذخیره3صوتضبطدستگاهکمکبهابتداکهبودقهیدق65تا55
کدگذاريمرحلهسهازپژوهشکیفیِهايدادهتحلیلبرايگرفت.انجامسازيادهیپیکتب
متنشد.استفادهبنیاددادهپردازينظریهروشانتخابیِکدگذاريومحوريکدگذاريباز،

ازپسوگرفتقراریبررسموردسندگانینوتوسطمجزاطوربهوسطربهسطرهامصاحبه
نظرتوافقشدهارائهيکدهايروبرسندگانینونیب،یاختلافمواردخصوصدربحث

واعتمادشیافزايبراشد.انجامکیفیافزارهاينرمازاستفادهبدونعملاینشد.حاصل
نتایجمرورجهتپژوهشازرونیبخبرگانِ وکنندگانمشارکتاز،جینتایِعلماعتبار
.گردیدارائهتحقیقیینهامدلوشدگرفتهکمک
ها،سازهسنجشابزارعلمیِاعتبارازاطمینانبراياولوهلهدرکمیّ،بخشدر

قابلازاطمینانازبعددوم،وهلهدرگرفتند.قرارآزمونموردتحقیقگیرياندازههايمدل
پژوهشساختاريمدلبرازشوبررسیبهپژوهش،گیرياندازههايمدلبودنقبول

نامهپرسش،مدلاجزايدتأییوها)(فرضیهپژوهشمدلآزمونمنظوربهشد.پرداخته
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ابعاد،بهدستیابیازسپبنیاد،دادهپردازينظریهازحاصلنتایجاساسبرساختهمحقق
برمشتملکهشدطراحیلیکرتطیفبامطابقاستعدادمدیریتهايشاخصوهامؤلفه
یطشرابرايسؤالدواي،زمینهشرایطبرايسؤالچهارعلّی،شرایطحوزهدرسؤالهشت

برايسؤالیازدهوراهبردهابرايسؤالپانزدهمحوري،مقولهحوزهدرسؤالسه،گرمداخله
استانگازشرکتکارکنانومدیرانتمامشاملکمّیتحقیقِدرآماريجامعهپیامدهاست.

مطالعهاساسبرکهتحقیقمتغیرواریانساساسبرنمونهتعدادبود.بلوچستانوسیستان
تعدادبهتربیشاطمینانمنظوربهالبتهشد.گرفتهنظردرنفر200گرفت،ورتصپایلوت

نامهپرسش209تعداداینازکهشدهتوزیعآماريجامعهدرنامهپرسشنفر230
آزمونپایایی،روایی،بررسیِمنظوربهنامه،پرسشگردآوريوتوزیعازپسشد.برگردانده

استفادهافزارنرمازپژوهش،مدلِ برازشنهایت،دروهافرضیهآزمونمدل،
درمتخصصافرادازنفرچندتوسطپژوهشينامهپرسشمحتواییوصوريرواییِ گردید.

هايشاخصازهاسازهرواییبررسیجهتگردید.تدوینمطالعهموردشرکتدرحوزهاین
عاملی(بارهايواگرارواییو)(شدهاستخراجواریانسِمیانگینیاهمگراروایی

)افزارنرم(جزئیمربعاتحداقلروشبهلارکر)وفورنلشاخصومتقاطع
است،5/0قبولقابلسطح)،(شدهاستخراجواریانسمیانگینِبرايشد.استفاده

ازآمدهدستبهنتایجکهاست4/0قبولقابلسطححداقلنیزهاگویهعاملیباربراي
بارعاملیدارايهاگویهکلیهکهدادنشانهاآنبهمربوطمقداروهاگویهعاملیبارمقدار

هايسازهکلیهبراي)(شدهاستخراجواریانسمیانگینمقدارهستند.مطلوبی
براياین،برعلاوهشد.تأییدمتغیرهاکلیههمگرايرواییلذابود،5/0بالاينیزپژوهش

هاسازهبینبستگیهمضریبمقادیرباسازههرجذرواگرا،رواییاعتبارررسیب

عاملی(بارهايخودشبهمربوطهايشاخصباسازههربستگیهمولارکر)و(فورنل
قرارکهستونیوسطردرشدهاستخراجمقدارگرفت.قراربررسیموردمتقاطع)
خودشبهمربوطهايشاخصباسازههربستگیهمودادننشارامقدارترینبیشداشتند،

دارد.دلالتپژوهشسازهايبیندرواگرارواییوجودبرکهداشتندرامقدارترینبیش
پایاییوکرونباخآلفايشاخصازاطلاعات،گردآوريِ ابزارپایاییتعیینمنظوربهچنینهم
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همهبرايترکیبیپایاییوکرونباخآلفايکهدادنشاننتایجگردید.استفادهترکیبی
است.نامهپرسشپایاییبودنمناسبدهندهنشانکهبود7/0بالايمتغیرها

هایافته

سهکدگذاريندایفرکمکبهمصاحبهازحاصلهايدادهلیتحلکیفی،بخشدر
يکدگذارمرحلهسهبرمشتملکهگرفتصورت)1990(نیکوربوتراوسساايهمرحل

يکدگذارندایفراست.بنیاددادهپردازينظریهیِانتخابکدگذاريومحوريکدگذاريباز،
.شدشروعهامصاحبهمتنبازيکدگذاراز

هامصاحبهازحاصلهايدادهها،مصاحبهسازيادهیپازپسوبازکدگذاريمرحلهدر
دادهاختصاصمناسبهايکد،مشابههايدادهبرايوگرفتقرارلیتحلویبررسمورد
گرانیبوجهنیبهتربهکهشوندگذاريناموانتخابیشکلبهکدهاکهشدتلاش.شد

بارچندهامصاحبهازحاصليکدها.باشندمصاحبهیطدرشوندگانمصاحبهسخنان
انجامهايمصاحبهيکدگذارولیتحلوهیتجزبهتوجهبا،تینهادر.شدندبنديدسته
بازگذاريکدمرحلهدرهامصاحبهلیتحلوهیتجزندایفرازمفهوم،53ومقوله18شده،

است.شدهارائهمحوريگدکذاريهمراهبهبازکدگذاري)1(جدولدر.آمددستبه
انتخابرابازکدگذاريمرحلههايمقولهازیکیمحققمحوري،کدگذاريمرحلهدر
ابگریدهايمقولهارتباطسپس،وگیردمینظردريمحورمقولهعنوانبهراآنوکرده

شرایطمحوري،مقوله،پیامدهابرمشتمليمحوريکدگذار.کندمیمشخصرامقولهآن
)1(جدولدر).2012(استعلیّشرایطوراهبردها،گرمداخلهوايزمینه

است.شدهارائهمحوريگدکذاريوبازکدگذاري
تیریمدستمیسياجرا«مقولهباز،يکدگذارازشدهمستخرجهايولهمقنیبزا

عنوانبهداشت،وجودآنازییردپاهاهداداغلبدرمقولهنیاکهاینلیدلبه،»استعداد
مقولهيبراشدهانتخابمفهوم.شددادهقرارمدلمرکزدروانتخابيمحورمقوله
است.یانتخابيکدگذارشامل،سوممرحله.استتریانتزاعودارديبالاترسطحيمحور

،يمحوريکدگذارمدلهايمقولهارتباطبهتوجهباپردازهینظر،یانتخابيکدگذاردر
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پژوهش)هايافتهیمنبع:(يمحوريکدگذاروبازاريکدگذ-1جدول

بازکدگذاري کدگذاري

مفهوممحوري مقوله

يایمزاوحقوقپرداختارکنان،کبهیاضاف-ياریاختيایمزا
ثابت

يایمزاوحقوقپرداخت
منصفانه

یعلّطیشرا
عملکردارزیابیتأثیرعملکرد،ارزیابیاجراي صادقانهعملکردیابیارز

نیبتعادلجادیايبراازیموردنبودجهنیمأتجهتتیحما
ازسازمانیعالرانیمدتیحمااستعداد،يتقاضاوعرضه

استعدادتیریمدياجرا

درجامعتیحما
تیریمدسازيادهیپ

استعداد
ياجرا،یآموزشهايدورهاجرايانتخاب،وجذبفراینداجراي

استعدادهانگهداشت
)يسازادهی(پياجرا

استعدادتیریمدستمیس
مقوله
يمحور

بالالیپتانسباافرادییشناسافعلی،کارکنانتواناییسنجش
سازمانبهورودجهت

ياستعدادهاپویايکشف
سازمانیبرونودرون

راهبردها

منبع،استعدادجذبدریانسانمنابعریزيبرنامهواحدعملکرد
وعرضهبینیپیش،یخارجینیگزمنبع،یداخلینیگز

ازیموردناستعداديتقاضا

مخزنمتنوعریزيبرنامه
استعداد

جذببرنظارتجذب،کمیتهتشکیلاستعدادها،جذبمجوز
استعدادها

هوشمندانهنظارتوکنترل
مستعدافرادجذببر

انتخابقراردادي،نیروهايانتخابرسمی،نیروهايانتخاب
وسوابقبررسیدانشگاهی،نخبگانجذبثالث،ارکاننیروهاي
جذبدرامتیازاعمالاستعدادها،کارگیريبهمحلی،تحقیقات
داوطلبان

يرکارگیبهوانتخاب
ندگانهچ

کارکنان،یشغلازینبامتناسبیآموزشهايدورهیطراح
یآموزشهايدورهبازخوردنییتع

هايدورهبرنامهیطراح
بامتناسبیآموزش

شغلیهاييازمندین
هايدورهسنجیکیفیتنیاز،موردآموزشیهايدورهشناسایی

یآموزش
یابیارزویسنجازین

یآموزشهايدوره
محدودیتاستعدادها،نگهداشتوآموزشدرقانونیمحدودیت

یانسانمنابعریزيبرنامهقانونی
ودرونیقانونتیمحدود

یسارمانبرون
طیشرا

گرمداخله
سازيآمادهمستعد،افرادخدمتترکصورتدرجایگزینی

يدیکلهاينقشيبرابالالیپتانسباافراد
مشخصِریزيبرنامه

يپرورنیجانش طیشرا
بامدیرانوکارکنانبیندرمشارکتسطحرضایتمنديايزمینه

بیناعتمادفردي،بینروابطبودنبخشرضایتکارکنان،
درونچندسانیِارتباطات

سازمانی
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بازکدگذاري کدگذاري

مفهوممحوري مقوله

مختلفهايحوزهدرسازمانیواحدهاي
اجتناباستعدادها،درتعهدایجادکارکنان،خدمتترک

استعداد
یسازمانتعهدبهبود

ارکنانک

امدهایپ
فیضعییکاراانسانی،منابعریزيبرنامهواحدضعیفکارایی
یاثربخشايدورهسنجش،انتخابوجذبتهیکمواحد
کارکنانبینارتباطاتنبودناثربخشی،موزشآهايدوره

یسازمانوريبهرهبهبود

شکوفاییی،شغلیتعالبودنمنفعلسازمانی،جایگاهپیشرفت
سازماندريریادگیفرصتبودنفراهم،استعدادها

وهامهارتمتعادلتوسعه
استعدادهایشغلیتعال

مدلِ ،آنطریقازکهکندمیبیانراسازوکارهایی،نظریه.کندمیجادیاراهینظرکی
اجرايبا،آنغاییهدفراستايدروحاضرپژوهشدرگیرد.میشکلاستعدادتیریمد

تحلیلاز)،1(شکلدرشدهدادهنشاناجزايبامدلیبنیاد،دادهریهنظپژوهشیراهبرد
گردید.استخراجگازشرکتارشدکارشناسانبامصاحبهدرموجودهايداده
حداقلروشازمدل،تحققبررسیوکمّیبخشهايدادهآماريتحلیلانجامبراي

روش،ایناست.شدهستفادهامحورواریانسساختاريِ معادلاتاساسبرجزییمربعات
دارد.کاربردساختاريهايمدلوگیرياندازههايمدلبخشدوهردرمدلبراي ارزیابی

مدلکهحالیدرپردازد،میمتغیرهامیاندرونیروابطبررسیبهساختاريمدل
نوعبهتوجهبا.)2017(کندمیبررسیراهاگویهوابعادمیانرابطهگیري،اندازه
مفهومکیحولآشکاريهاریمتغپژوهشمدلدرکهاینوپژوهشپیشینهوهاگویه
ریمتغازگیرياندازهکیهاآنازهرکداموآمدهدیپدهاآنبهمربوطهايسازهازبوده،

و(داورياستشدهگرفتهنظردریانعکاسنوعازمتغیرهاتمامینیبروابط،هستندپنهان
وهاهیگو،پنهانرِیمتغهرکهمعناستنیابهیانعکاسمدلازاستفاده).1392رضازاده،

جزییمربعاتحداقلرویکردباپژوهشمدلارزیابیبخشد.میمعناراخودبامرتبطابعاد
است.شدهارائهزیردرکهشدهانجامگامچنددر
بارعاملیورواییپایایی،جزیی،مربعاتحداقلرویکردباگیرياندازهمدلآزمونمنظوربه
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پژوهش)هاي(یافتهاستعدادمدیریتسیستمالگوي-1شکل

عاملیبار اول،گامدر.شدارزیابیخودبهمربوطمتغیربرهاگویهازیکهربهمربوط
آمدهدستبهعاملیبارهایمقدار،گرفتقرارارزیابیموردهاگویهازیکهربهمربوط

عاملیبارهایمطلوبوضعیتبردلالتکهاست60/0ازتربیشهاگویهتمامییبرا
معناداریسطحدرهایهگوازیکهریبرامقداردارد.هاسازههاییهگوهمهبهمربوط

دراست.اعتباریداراهاسازهسنجشابزاریجهنتدر،آمددستبه58/2ازتربزرگ01/0
پایاییوکرونباخآلفایابزارهایازاستفادهبامتغیرهاگیریاندازهمدلپایاییدوم،گام

متغیرهایهمهبرایاست.مشاهدهقابل)2(جدولدرکهدشارزیابی)(ترکیبی
سوم،گامدراست.7/0ازتربیش)(ترکیبیپایاییوکرونباخآلفایمقادیرمکنون،
کهپذیرفتانجام)(شدهاستخراجواریانسمیانگینازاستفادهباهمگرارواییتحلیل
ازاستفادهباواگرارواییچهارم،گامدرت.اس5/0ازتربیشمتغیرهاهمهبرایآنمقدار

جدولبهتوجهباگرفت.قرارآزمونموردلارکروفورنلشاخصومتقاطععاملیبارهای
واگرایاعتبارمطلوبیتبردلالتکهگرفتقرارتأییدموردواگرااعتبارشاخص)2(

).2017(داردمدلهایسازه
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ولارکر)وفورنلشاخصومتقاطععاملی(بارواگرارواییتأییدبهتوجهبابنابراین،
و7/0ازترکیبیپایاییوکرونباخآلفایو4/0ازعاملیبارهایمقادیربودنتربیش

تأییدموردگیریاندازهمدلاست،5/0مقدارازبالاترکهمقداربهتوجهباچنین،هم
ت.گرفقرار

استعدادتیریمدسیستممتغیرهايییایپاورواییاعتباریابیارزهايشاخص-2جدول

پژوهش)هاي(یافته

پنهانمتغیر

واگرارواییهمگرارواییپایایی

آلفای
کرونباخ

مرکبپایایی
)(

واریانسمیانگین
)(شداستخراج

عاملیبارهای
متقاطع

وفورنل
لارکر

شدتأییدشدتأیید908/0926/0615/0علیّشرایط
شدتأییدشدتأیید713/0840/0639/0محوریمقوله

شدتأییدشدتأیید955/0960/0621/0راهبردها
شرایط

ایزمینه
شدتأییدشدتأیید704/0812/0535/0

شرایط
گرمداخله

شدتأییدشدتأیید873/0940/0887/0

شدتأییدشدتأیید941/0950/0635/0پیامدها

يدارامعنسطحوtمقدارشده،استانداردبیضرایبررس:پژوهشهايهیفرضآزمون-3جدول

پژوهش)هاي(یافته

نتیجهPمقدارtمقدارشداستاندارضریبفرضیه

شدتأیید234/1201/0-710/0اولفرضیه

شدتأیید452/601/0-558/0دومفرضیه

شدتأیید391/0004/501/0ومسفرضیه

شدرد087/0894/105/0چهارمفرضیه

شدتأیید/800/0047/3101پنجمفرضیه
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تحلیلبهتوجهبااست.شدهارائهپژوهشفرضیاتآزمونوبررسینتایج)3(جدولدر
هبپژوهشهایسازهازهریکبرایقسمتایندرقبل،مرحلهدرگرفتهصورتبررسیو

پرداخت.خواهیمساختاریمدلآزمونوارزیابی
جزبههافرضیهتمام99نانیاطمسطحدرکهدادنشانجینتا)3(جدولبهتوجهبا

درراهبردهاباگرمداخلهشرایطکهدادنشانجینتا.شدند)>01/0(تأییدچهارمفرضیه
باارتباطدرشود.میردارمچههیفرضونداردمعناداریرابطهدرصد،95نانیاطمسطح

نانیاطمسطحدرراهبردهاگیریمیانجیبامحوریمقولهکهدادنشانجینتاششم،فرضیه
اثرتعیینیبراشود.میتأییدششمهیفرضوداردیمعناداررابطهپیامدهابادرصد99

نامبهایمارهآازراهبردها،میانجیمتغیرطریقازپیامدهابرمحوریمقولهغیرمستقیم
برباشد،ترنزدیککیبهآنمقدارهرچهواست0>>1کهشودمیاستفاده

راکلاثربهغیرمستقیماثریکلطوربهدارد.دلالتراهبردهاتأثیربودنترقوی
است:شدهدادهنشانزیردرمحاسبهروش).1392رضازاده،و(داوریسنجدمی

ی.میانجومستقلمتغیرمیانمسیریبضرمقدار:
b:وابستهویمیانجمتغیرمیانمسیرضریبمقدار.
.وابستهومستقلمتغیرمیانمسیرضریبمقدار:

��� =
�×�

(�×�)
�
=

�
.���×
.���

(�
.���×
.���)
 (�
.���)

�
./������

�
./������

طریقازپیامدهابرمحوریمقولهکلاثرازدرصد4/82کهاستمعنیبدان824/0عدد
فرضیهپنجدهدمینشانساختاریمدلوروابطبررسیشود.میتبیینراهبردهامتغیر

است.شدهردفرضیهیکو)01(تأییدپژوهش
مدلبرازشبرایدهد.مینشانرامدلبرزاشهایشاخصمقادیر)4(جدول
شاخصو)2(افزونگیاعتبارشاخص)،2(تعیینضریبشاخصسهازتحقیقساختاری

شد.استفاده)(برازشکلی
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پژوهش)هاي(یافتهمدلبرازشهايشاخص-10جدول

متغیر

پنهان

شاخص

ضریب

)2R(تعیین

وضعیت
اعتبارشاخص

)2Q(افزونگی
وضعیت

برازشکلیشاخص

)GOF(

همقول
محوری

قوینسبتا321/0ًقوینسبتا505/0ً

کلیشاخص627/0
)(برازش
است.قویمقداری

قوی385/0قوینسبتا657/0ًراهبردها
قوی398/0قوینسبتا640/0ًپیامدها
شرایط
مداخله

گر
شود.میگزارشوابستهمتغیرهایبرایفقط2و2مقدار شرایط

ایزمینه
شرایط

لیّع
1هنسلر(استی)قو(67/0و)متوسط(0،33/0)ضعیف(/19مقدارسهشامل)2(تعیینضریبشاخص

35/0و)متوسط(15/0)،ضعیف(02/0مقادیرشامل)2(افزونگیاعتبارشاخص).2009،همکارانو
(قوی)36/0و(متوسط)25/0(ضعیف)،01/0مقدارسهشامل)(برازشکلیشاخصاست.یِ)قو(

).1392رضازاده،و(داوریاست

گیرينتیجهوبحث

استانگازشرکتدراستعدادمدیریتسیستمالگویطراحیحاضرپژوهشهدف
بهاستعدادمدیریتسیستمسازیپیادهمقولهتحقیقایندربود.بلوچستانوسیستان

جهتشوندگان،مصاحبهلباغپاسخبهتوجهباشد.گرفتهنظردرمحوریمقولهعنوان
موردنیازسازمانیهایحمایتاولمرحلهدرگاز،شرکتدراستعدادمدیریتسازیپیاده
وصادقانهعملکردیابیارزمنصفانه،یایمزاوحقوقپرداخت،تحقیقجینتااساسبراست.
سازمانیهایحمایتجملهازاستعدادتیریمدسیستمسازیادهیپدرجامعتیحما

در.دهندمیقرارتأثیرتحتراسازماندراستعدادتیریمدستمیسیاجراکهستنده
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وکنترلجملهازییراهبردهانیازمنداستعدادتیریمدستمیسسازیپیادهدوم،مرحله
،یسازمانبرونودرونیاستعدادهایایپوکشفمستعد،افرادجذببرهوشمندانهنظارت
یابیارزویسنجازینی،شغلهاییازمندینبامتناسبیزشآموهایدورهبرنامهیطراح
چندگانهیرکارگیبهوانتخابواستعدادمخزنمتنوعریزیبرنامهی،آموزشهایدوره

بسترسرییکایجادمستلزمراهبردهاراستا،ایندراست.استعدادتیریمداستقرارجهت
درونیِچندسانارتباطاتویپرورنیجانشمشخصریزیبرنامهمانندایزمینهشرایطیا

ممکننحونیبهتربهگازشرکتدراستعدادمدیریتسیستماجرایتااستیسازمان
کیبتوانتاشونددنبالویریگیپیمتوالمراحلِنیااستلازمیکلطوربهیابد.تحقق
بهدیباکهیبعدنکته.میباششاهدگازشرکتدررامنسجمواستعدادمحوریِسازماننظام

یاجراازپسکهاستسؤالنیابهپاسخاست،تیاهمحائزیلیخونمودتوجهآن
یجینتاایامدهایپچهاستعدادتیریمداستقرارواستعدادتیریمدستمیسیراهبردها

درهستند.نییتبقابلیسازمانجینتاویفردجینتاسطحِ دودرجینتانیاشود؟میحاصل
بهزینیسازمانسطحدرواستعدادهایشغلیتعالوهامهارتمتعادلتوسعهبهیفردسطح
.کرداشارهتوانمییسازمانوریبهرهبهبودویسازمانتعهدبهبود

کهاستآمدهدستبهنتایجیحاضر،تحقیقهایفرضیهآزمونوهادادهتحلیلازبعد
طوربهتحقیقنتایجتاشدتلاشگذشته،هایتحقیقنتایجباهاآنمقایسهبابخشایندر

میدانیوایکتابخانهمطالعاتبخشدودرتحقیقنتایجگردند.تفسیردقیقودرست
دراستعدادمدیریتسیستمازمناسبومطلوبالگوییپیشنهادی،الگویکهدادنشان

نتایجباانتخاب،وجذببعُددرحاضرپژوهشنتایجباشد.میاستانیگازشرکت
3اوهلی)،2012(2وتسوپارنوهیولنکابولت،)،2009(1راپروفلیپسهایپژوهش

توسعهبُعددردارد.همخوانی)1395(همکارانوپریشو)2008(4دووسولی)،2007(
وعلامه)،1395(همکارانوپریشهایپژوهشنتایجمشابهتحقیقنتایجآموزش،و
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فلیپس)،1392(همکارانوخالوندي)،2009(1سوئیم)،0072(اوهلی)،1396(همکاران
منصافانهمزایايوحقوقپرداختبُعددراست.)2016(کلدواپونگو)2009(راپرو

دراست.)2016(کلدواپونگو)2007(اوهلی)،2009(سوئیمهايپژوهشنتایجمشابه
همکارانوعلامهپژوهشنتایجبااستعدادمدیریتسازيپیادهدرجامعحمایتبُعد

پروريجانشینمشخصریزيبرنامهبُعددرحاضرپژوهشنتایجدارد.همخوانی)1396(
)1395(همکارانوپریشو)2014(2شیمان)،2007(اوهلیهايپژوهشنتایجباهمسو
)،1395(همکارانوپریشهايپژوهشنتایجباصادقانهعملکردارزیابیبُعددراست.
متنوعریزيبرنامهبُعددردارد.همخوانی)2009(سوئیم)2007(اوهلی)،2014(3تونینا
)2007(اوهلیو2009(ملاهیوکالینگزهايپژوهشنتایجراستايدراستعداد،مخزن
همکارانوعلامههايپژوهشنتایجباشغلیتعالیومهارتمتعارفتوسعهبُعددراست.

بُعددردارد.زیاديهمخوانی)2014(شیمانو)1396(همکارانوينظرپور)،1396(
به،مستعدافرادجذببرهوشمندانهنظارتوکنترلوسازمانیدرونچندسانیِ ارتباطات

همپوشانی)2015(4نتانایکوئووالنزوئلاباتر،و)2009(سوئیمهايپژوهشنتایجباترتیب
هايپژوهشنتایجمشابهی،سازمانبرونودرونيادهااستعديایپوکشفبُعددردارد.

نتایجباسازمانیتعهدبُعددراست.)2007(اوهلیو)1396(همکارانوعلامه
و)2014(تونینا)،2009(ملاهیوکالینگز)،1392(همکارانوخالونديهايپژوهش

همکارانوعلامهپژوهشجنتایباسازمانیوريبهرهبعددردارد.همخوانی)2015(5منسا
وکاريزندگیبهتوجهبُعددردارد.همپوشانی)1396(همکارانونظرپوريو)1396(

)1392(همکارانوخالونديو)2007(اوهلیپژوهشنتایجمشابهکارکنان،غیرکاريِ
است.

گاز،شرکتدراستعدادمدیریتسیستمالگويطراحیراستايدرپژوهشایندر
واحدمسئولانبهتواندمیکهشودمیارائهپژوهشهايیافتهبراساسزیرنهادهايپیش
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خود،هايبرنامهدربتوانندتادهدآگاهیگازشرکتعالیمدیرانوانسانیمنابع
یعالرانیمدازايکمیتهلیتشکشامل:پشنهادهااینباشند.داشتهمناسبیگیريتصمیم

جذب،انتهاتاابتداازانتخابوجذبمراحلیتمامکردنصدرویسازمانيواحدهاتمام
وگاهیجاحفظ،هستندبرترازیموردنهايرشتهدرکهیآموزشهايمؤسسهازنخبگان
ویمذهباي،لهیقبیقوم،ينژاد،یاسیسهايبحثبدونکارکنانتیشخصومنزلت

یابیارزارهايیمعکردننایبواضحوروشنودرجه360یابیارزشازاستفادهی،حزب
درآموزشیهايدورهبرايصنعتدرموفقنامدرسازاستفاده،کارکنانبرايعملکرد
درکتابخوانیمسابقهبرگزاريآموزشی،هايدورهدرکارکناندادنمشارکتشرکت،
اینباشد.میکارکناندرانگیزهایجادمنظوربهایرانودنیافروشپرکتبوشرکت

نیارودمیانتظارکهاستهاییمحدودیتدارايدیگرهايپژوهشچونهمنیزشپژوه
بهراستانیهمدرد.نبگشایآتیهايپژوهشرويبرجدیديهايدریچههاتیمحدود

تیریمديدیکلهايمؤلفهازکیهريبرامجزاییالگوشود،میپیشنهادآتیپژوهشگرانِ
هرچهنییتببهکهکنندیطراحنگهداشت)توسعه،وآموزشانتخاب،و(جذباستعداد

شدهمیترسيالگوآزمونویتجربتیحماعلاوه،بهنماید.کمکحوزههريراهبردهابهتر
.شودمیتوصیهدارند،گازشرکتمشابهيساختارکههاییسازماندرمقالهنیادر

منابع

مجتبیبیگی،رجبوحسندرویش،سعید،منصوري،صدراکبر،سیدعلیاحمدي،
مطالعهموردی؛ابیاستعدادندیفرادریتیریمديهایستگیشاییشناسا).1398(

شماره،10سال،ایران.نفتصنعت
.63-96صص،39

).1395(سیدعلیقلیروشن،ورضاعلیموعظی،،الهحبیبسالارزهی،،رقیهپریش،
گردشگري.صنعتدراستعدادمدیریترايبچارچوبی

.1-29صص،3شماره،8سال،
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مدیریتفرایندسازيبهینهمدلطراحی).1392(عباسپور،عباسوفاطمهخالوندي،
سال،پارس.گازونفتشرکتمورديمطالعهاستعداد؛

.10-128صص،19شماره،8
چاپ،.)1392(آرش،رضازادهوعلیداوري،

.دانشگاهیجهادانتشارات:تهران،دوم
سازمانمعماريمدلارائه).1396(پریسارفعتی،وحسینسماواتیان،،محسنعلامه،

،7سال،.ترکیبیپژوهشرویکردبااستعدادمحور
.177-202صص،3شماره

غلامرضا،جندقیوحسن،متینزارعینقی،علی،امیريحسین،،خنیفرامیرحمزه،،مهرابی
یک(ارائهاسلامیتحقیقاتبرايبنیاددادهنظریهشناسیروشمعرفی).1390(

.5-30صص،23شماره،9سال،).نمونه
).1395(علیپیرزاد،ومحمدحکاک،،الدیننجمسیدموسوي،،هوشنگامیرپور،نظري

دانش،ارمغانها.دانشگاهدراستعدادمدیریتسیستمیمدلتبیینوطراحی
-1040صص،10شماره،21جلد،

1029.

,10 Publishers.

’ ’

, 51, 1191 1197.

, 327 335.

.

, 7, 1 7.

, 304

313.
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