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وتوجهشناختیکارکردبرشغلیفرسودگیسطحاثر

غیرعملیاتیکارکناندرروانی-اجتماعیسلامتیهايمؤلفه

-4زارعیجمیله-3فوتفنماریکه-2مراديعلیرضا-1جوادپورصدیقه

6تنهاییامیرپویا-5یجریمهدعموزادمحمد

چکیده
کارکناندرروانی-اجتماعیسلامتهايمؤلفهو»توجه«شناختیکارکردبرشغلیفرسودگیتأثیربررسی

-مقطعیصورتبهوکاربرديمطالعه،است.بودهمطالعهاینتوجهمحورنفت،صنعتدرغیرعملیاتی

سهازمرد)34وزن34سال،14کارسابقهمیانگینو37سنی(میانگینمتقاضی68رويبرتوصیفی

شرکتمربوطههايآزموندروکردهنامثبتپژوهشتارنمايدرکهمطالعهدرحضورداوطلبسازمان

صورتبهکهروانی-اجتماعیسلامتسنجشاستانداردهايآزمونپژوهشایندرشد.انجامکردند،

کارکردهايمؤلفهارزیابیبرايتوجهشبکهآزمونچنینهموگرفتارقرکنندگانشرکتاختیاردرآنلاین

ایننتایجشد.تحلیل25ویرایشSPSSباهاآزمونخروجیگرفت.قراراستفادهمورد»توجه«شناختی

پاسخگوییسرعتومغزاجراییِکنترليشبکههايمؤلفهباشغلیفرسودگیسطحکهدادنشانپژوهش

معنادارارتباطافسردگی،واضطراباسترس،اجتماعی،بهزیستیهايمؤلفهچنینهموجهتوکارکرددر

.دارد

شناختیکارکردغیرعملیاتی،کارکنانروان،سلامتاجتماعی،بهزیستیشغلی،فرسودگی:کلیديواژگان
.توجه

مسئول:نویسندهایران،تهران،،سازي شناختی، موسسه آموزش عالی علوم شناختیدانشجوي دکتري مدل1
)(
)(ایران.تهران،شناختی.علومعالیآموزشموسسهرئیسخوارزمی،دانشگاهتمام،استاد2
)(هلند،خرونینگندانشگاهانفورماتیکدپارتمانسازيمدلگروهاستادیار،3
. ایرانتهران،معنوي،سلامتتحقیقاتمرکزایران؛پزشکیعلومدانشگاهرفتاريعلومدانشکدهاستادیار،4
)(
. ایرانتهران،،نفتصنعتتیریمدتوسعهمرکزیابیارزوسنجشمعاونی،بهشتدیشهدانشگاهیآموزشتیریمديدکترا5
)(
ایران.تهران،عمومی،پزشکشناختی،علومعالیآموزشموسسهدرشناختیاعصابعلومدکتريدانشجوي6
)(
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مقدمه

فیزیکیوعاطفیخستگیعلائمباودهدمیرخمزمنفشارنتیجهدرشغلیفرسودگی
برخی).2017(شودمیمشخص

فردي،عملکردعاطفی،خستگیچونهاییحوزهدرراشغلیفرسودگیابعادپژوهشگران
(دانندمیکارمحیطبامرتبطعواملیاومخاطبانومشتریانبارفتار
ومسلشو)1993(مسلشمطالعاتدر).2005

درکهاستشدهتعریفشغلیمزمناسترسبهمنفیپاسخشغلی،فرسوگی)،2016(لیتر
منابعفقدانوانرژيفقدانمشخصهکهعاطفیخستگیالف)شود:میمشخصبُعدسه

علائموشدهپذیريیکتحروغمناامیدي،قبیلازاحساساتیتجربهبهمنجرواست
ب)گیرد،میدربرراخوابوعضلانیاسکلتیاختلالاتتهوع،سردرد،ضعف،مانندجسمی
واجتماعیهايگروهباارتباطدربیگانگیوانزواتفاوتی،بیباکهشخصیتمسخیابدبینی

باکه)؛فرديکفایت(فقدانکارمحلدرايحرفهتواناییعدمج)وکند،میبُروزکار
ابرازايحرفهپیشرفتازنارضایتیوفردينارضایتیاحساسایجادوري،بهرهکاهش

اینشود.میاجتماعیوشخصیعملکرددراختلالباعثفرسودگیطرفی،ازشود.می
صرفانهباشد؛برهزینهتواندمیروحیوجسمیسلامتچنینهموکارکیفیتکاهش

مداخلاتدارند.قرارفردتأثیرگذاريحوزهدرکهکسانیهمهبرايبلکهفرسوده،فردبراي
دوهردرتواندمیکاربافردتعاملافزایشوآنسوءاثراتوشغلیفرسودگیکاهشبراي

پژوهششغلی،فرسودگیاجتماعیتبعاتبهتوجهدهد.رخشخصیوسازمانیسطح
درارزشمنديوواضحسهمافراد،کاريهزمینباآنخاصروابطونشانهایندربارهجامع

هانسندیکمان،کالابرو،مطالعات).2016(داردسازمانکارکنانرفاهوسلامت
کاهشوپیشگیريدرمهمینقشسازمانیهايویژگیکهدادنشاننیز)2019(لیو

واجتماعیفرديگستردهتبعاتبهتوجهبالذادارند.پرستاراندرشغلیفرسودگی
راستايدرنفتصنعتکارکنانرويبرگستردهمطالعاتانجامشغلی،فرسودگیسازمانی
مختلفمشاغلوهاردهمیاندرشغلیفشارایجادعواملوفرسودگیسطحشناسایی
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درمتعدديعواملکهداشتتوجهبایدلیکناست.برخورداربالاییاهمیتازسازمانی
عواملسازمان،وکارنوعبهمربوطعواملجمله؛ازدارد،وجودکنانکاربرايفشارایجاد

عنوانبهکاربودنخطرناکمطالعاتاغلبِ درشخصی.عواملومحیطیعواملخارجی،
عاملعنوانبهراپُرفشارعواملبامداومارتباطوشدهگرفتهنظردرکاريفشارمنشاء

فشارهاپژوهشبرخیکهدرحالیاند،شمردهبرمدتطولانیدرشغلیفرسودگیبُروز
(داندمیمرتبطآنباوابستهشغلیِ هايویژگیوسازمانیساختاربهراشغلی
2019.(
افسردگی،ماننداختلالاتیباتواندمیشغلیفرسودگیهاينشانهدیگر،سوياز

والکلمانندمواد،بهگیوابستمصرفسوءواجتماعی)هراسو(هراساضطرابیاختلالات
فرسودگیابتدادرکهاینرغمعلی).1985(باشدمرتبطگردانروانمواددیگر

ومعلمانمانندکردند،میبرخوردعمومبامستقیمطوربهکهکارکنانیمیاندرشغلی
نندماپُرفشارمشاغلسایرمیاندراماشد،مطالعهدرمانوبهداشتحوزهمتخصصان

ولاکوویدس).2016(استشدهشناساییشغلیفرسودگینیزدریاییمشاغل
کردند.پیدایونانپرستاراندرافسردگیوشغلیفرسودگیبینضعیفیرابطههمکارانش

گردد،میپرستارانايحرفهمحیطبهمحدودشغلیفرسودگیکهدرحالیکردندادعاهاآن
دهد،میقرارتأثیرتحترازندگیهايجنبهاکثرِ کهاسترفراگیاختلالیکافسردگی

تربیشنیزافسردگیعلائمباشد،شدیدترفرسودگیهاينشانههرچهشرایطازفارغگرچه
).1999(استشدهمشاهده
شمالی،آمریکايایالت18درمعلم1386رويبرمطالعهیکدر)2016(بیانچیوشانفلد

کهکردندتأکیداضطرابعلائموافسردگیفرسودگی،بینبزرگهمپوشانیبهتوجهبا

در)2018(لارنتوشانفلدبیانچی،برعکس،ولیاست.افسردگینوعیشغلیفرسودگی
بُروزهکدادندگزارشنفر)2555(فنلانددندانپزشکانرويبرمدتطولانیمطالعهیک

تشخیصبهنیازلذا،وشدهشناختیروانهايبیماريبُروزباعثتواندمیشغلیفرسودگی
درکردند.گوشزدراسلامتحوزهکارنیرويدرافسردگیوشغلیفرسودگیبینافتراقی
ومعکوسارتباطشد،انجامایراندرنورپیامدانشگاهکارکنانرويبرکهايمطالعه
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(متغیرشغلیفرسودگیبامستقل)(متغیراجتماعیسازگاريوطبعیشوخینبمعناداري
ازیکیدر).1397،زادهمیابراهویصوفیعلی،محسن،رگلی(مگردیدمشاهدهوابسته)
ازبررسیموردپرستاران)2010(ونگوباباتورگینی،المللی،بینتطبیقیِمطالعهچندین

فرسودگینامهپرسشازاستفادهبارانفر)550(چیناصلیِسرزمینونفر)239(ژاپن
مرکز،3تاصفرازايچهارنقطهلیکرتمقیاسباايماده10نامهپرسشو1مسلششغلی

نشانآزموناینمتوسطنمراتدادند.قرارارزیابیمورد2افسردگیشناسیشیوعمطالعات
براي2,06وژاپنیپرستارانبراي2,08(کشوردوهردرافسردگیعلائمازمیزانیدهنده

دربود.مسلششغلیفرسودگیهايمقیاسخردهباسازگاربستگیهموچینی)پرستاران
رابطهشفافیتایجادهدفبا)2019(گئورگانتاومونتگومريکوتسیمانی،کهايمطالعه

دارمعناارتباطشغلیفرسودگیدادند،انجاماضطرابوافسردگیباشغلیفرسودگی
اختلالاتوشغلیفرسودگیناگوارعواقبداد.نشاناضطرابوافسردگیباقويمستقیمِ 

بررسییکدر)2009(جانسونوگوسکهبراون،باشد.توجهقابلتواندمیآنپیامدروانی
ازبسیاريکهدادندنشانپزشکی،خطاهايوشغلیفرسودگیروانی،اختلالاتمورددر

موادبهوابستگیوافسردگیماننداختلالاتیبرند،میرنجشغلیفرسودگیازهکپزشکانی
جراحاتمرگ،(مثلايحرفهبهداشتحوزهدرناخوشایندمتداولرویدادهايدارند.نیز

دراسترساختلالاتوافسردگیدرمانتشخیص،عدماصلیدلیلدومینو...)شدید
عاطفیاختلالاتاولیهاصولشناساییبهنیازهندهدنشاناین،واستحوزهاینشاغلین
برعلاوهحاضر،پژوهشدررواینازآنهاست.بهمناسبهايکمکارائهبرايکارکنان

وافسردگیاختلالفرسودگی،برکارفشارنقشوشغلیفرسودگیمختلفسطوحبهتوجه
گرفت.قرارتوجهموردنیزاجتماعیسلامت

جسمیمشکلاتتظاهراتباشغلیفرسودگیکهانددادهنشاننیزبسیاريمطالعات
سلامتیمشکلاتازبرخیوشغلیفرسودگیبینارتباطمقطعیمطالعاتاست.همراهنیز
(یکجانشینیافزایشوالکلمصرفافزایشچونتأثیراتیماننداند،دادهنشانرا

1
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خواباختلالات)،2012
)2010،(

دردو)،2006(افسردگی
(عضلانیاسکلتی
بهشغلیفرسودگیمطالعاتدرشدهاشارهفیزیکینتایجترینبیش).2014

خطرآفرینعواملوعروقیقلبیبیماريدلیلبهشدنبستريوعروقیقلبیهايبیماري
بدنی،تودهشاخصکمر،دورافزایش،2نوعدیابتچربی،افزایش(چاقی،هابیماريایندر

کلسترولکم،کلسترولبالا،گلیسیریدريتبالا،خونفشارمتابولیک،سندرم
(استیافتهاختصاصنامناسب)ناشتاگلوکزشاخصوبالا

شغلیفرسودگیازناشیروانیاثرات).2017
شغلیفرسودگیرويبرمروريمقالهیکدر)2017(همکارانشوجیونیسالواتوسطکه

وگردانروانداروهايازاستفادهافسردگی،علائمخوابی،بیاز؛عبارتندشده،گزارش
چنینهمروانی.بیماريهاينشانهوروانیاختلالاتدلیلبهشدنبستريضدافسردگی،

غیبت،شغلی،نارضایتیشاملحرفهوشغلسطحدرفرسودگیاثراتمطالعاتهمیندر
نتایجعنوانبهشغلیمنابعوهادرخواستافزایشجدید،معلولیتازناشیبازنشستگی

توسطشدهانجاممطالعاتبراین،علاوهاست.شدهشناختهشغلیفرسودگیازناشی
سلامتحفظبرايکهدادنشانفرسودگی،اجتماعیِوفردياثراتبرتأکیدباسالواجیونی

است.ضروريپیشگیرانهمداخلاتانجاموودگیفرسزودهنگامشناساییکاري،محیطدر
درفردعملکردکاهشبهمنجرفرسودگیایجادکنندهفرديِ عواملکهاینبهتوجهبا

بهرسیدگیوشناساییداشت،خواهدسازمانبرايسنگینیهزینهوشدهمدتطولانی
محیطایجادولکردعمبهبوددررود،میشماربههاآنجملهازشغلیفرسودگیکههاآن
بامرتبطعواملترینشایعاي،حرفهمشاغلسطحدررسد.مینظربهضروريسلامتکار

منجرراپرواییبیوغفلتاي،حرفهاشتباهاتافزایشکار،کیفیتکاهششغلی،فرسودگی
روابطکاهشنتیجه،دروکندایجادگروهیدرونناامنیتواندمیوضعیتاینشود.می
(باشدداشتهبردرراحوادثرخداداحتمالافزایشوفردينبی
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شغلیفرسودگیسازمانی،سطحدر).1394ی،روغنسلمانوعقدا،فاطمی،بردبار؛1996
مرتبطمقرراتوقوانیندرمکررتغییراتوشاغلاستقلالعدمکار،ساختاربهتواندمی

جایگزینیبرایجدیدکارکنانآموزشواستخدامهزینهازغیربه،اقتصادینگاهباباشد.
ناشیسازمانیوفردیهایهزینهافزایشبهمنجرشغلیفرسودگیرفته،دستازکارکنان

ازیکیاماشود.میهاآنروانیوجسمیعلائمودردهادرمانوکارکنانغیبتاز
درتواندمییعدچندبُاختلالکیعنوانبهیشغلیفرسودگاثردرکهیاختلالاتترینمهم
اراده،توجه،چون،یشناختیکارکردهادرنقصانجادیاکند،روزبُفرسودهفردِ

عملکرددروروندمیشمارهبمغزیعالهایتیفعالجزوکهاستنآامثالوگیریتصمیم
یریعشایاریاله،ییطباطبازاده،رسول،یشهسواران.هستندمؤثرروزمرهموراُانجامدرفرد

(متمرکز)انتخابیتوجهبراسترستأثیربررسیهدفباکهایمطالعهدر)2010(ستاریو
اینبهدادند،انجامشناسیوظیفهشخصیتیعاملتعدیلینقشگرفتننظردربابینایی
به)(متمرکزانتخابیتوجهکاهشبهمنجرداریمعنیشکلبهسترساکهرسیدندنتیجه

تأثیرایندرهتشدیدکنندنقششناسیوظیفهشخصیتیعاملوشدهخنثیهایمحرک
کنترلبرایکهاستشناختییندهایافرازایمجموعه،1اجراییکنترلدارد.منفی

کهاسترفتارهاییآمیزموفقیترصدوانتخابشاملوهستندضروریرفتارشناختی
اغلبشغلیفرسودگیبهمبتلاافراد.کنندمیهیلتسراشدهانتخاباهدافبهرسیدن

درنقصبُروزبهمنجرفرایندهایدرکلذا،دهند.میگزارشرااجراییکنترلدرنقص
خستگیبرتمرکزبافرسودگی،جدیدمفهومبامطابقاست.ضروریاجرایی،کنترل
یکدرآلماندرانسالمندهایخانهکارمند81فرسودگی،اصلیعلامتعنوانبهعاطفی
گروهدودرافرادشدند.دادهشرکتشناختیهایبرآزمونمشتملآزمایشگاهیمطالعه
تحلیلشدند.تقسیمداشتند،کمفرسودگیکهافرادیوبالافرسودگیدارایافرادشامل
عاطفیخستگیدچارکهافرادیبهنسبتکمعاطفیخستگیباافرادِکهدادنشاننتایج

بابالاعاطفیخستگیسطوحدادند.انجامراهاآزمونکمتریواکنشزمانباهستند،بالا
مستقیمتأثیردهندهنشانکهبودهمراهترطولانیواکنشزمانوتربیشاشتباهات

1

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
24

-0
4-

19
 ]

 

                             6 / 33

http://iieshrm.ir/article-1-928-fa.html


.... هاي سلامتی اجتماعی ...و مؤلفهتوجهشناختیکارکردبرشغلیفرسودگیسطحاثر

.......9139تابستان /44شماره/یازدهمسال

155

(استارادهوگیریتصمیمتوجه،شناختیکارکردهایبرفرسودگی
باکهایمطالعهدر).2013
شغلیواجتماعیعملکردوشغلیفرسودگیعلائمباشناختیعملکردرابطهبررسیهدف

عصبهایآزمونازشده،انجامسال35تا22بینجوانانازجمعیتینمونهیکدر
حافظهدت،بلندمحافظهوکلامیحافظهومدتکوتاهحافظهارزیابیبرایشناختی
اجراییکنترلوشناختیروانپردازشسرعتتوجه،عمومی،هوشکلامی،بلندمدت
واجتماعیعملکردو1مسلشعمومیمصاحبهطریقازشغلیفرسودگیشد.استفاده

هایافتهوگرفتقرارسنجشمورد2ایحرفهواجتماعیعملکردسنجشمقیاسباشغلی
همراهشناختیعملکرددرمشکلاتیباشده،گزارشدخوفرسودگیعلائمکهدادنشان

کلامی،توجهبهمربوطمشکلاتباشغلیواجتماعیترپایینعملکردحال،اینبانیست.
کهافرادیدرشناختیعملکردافزایشوارزیابیاهمیتکهاستمرتبطیادگیریوحافظه

(دهدمینشانراهستند،مشکلدچارشغلیواجتماعیعملکرددر

2011.(
کارفشارکهدادندنشانخودمطالعهدر)،2005(جکیشاونگ،یالجسرز،یکندن،یل

اغلب،یشغلفرسودهافراد.استیشغلیفرسودگهایمشخصهترینمهمازیکیعنوانبه
چنینآیاکهنیستمعلومکهاینبهتوجهبا.دارندتیشکاتوجهمشکلاتوردمدر

کنندهمنعکسصرفاً کهاینیاهستندواقعیشناختینقصبُروزبرمبتنیشکایاتی
ازشناختیشکایاتتأییدبرایهاآنخودشان،شناختیعملکردمیزانازافرادنارضایتی

وروزمرهزندگیدرشدهخوداظهارمشکلاتسطحبیارزیابرای3شناختینقصنامهپرسش
استفادهشناختیعملکردهایگیریاندازهبرای5درمانیپاسخو4توجهمهارهایآزموناز

علتبهکهنفر)13(»شغلیفرسوده«افرادِازگروهی)1(گروه:سهمقایسهباهاآنکردند.

1
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مؤسسهمعلمان)2(بودند؛ایحرفهدرماندنبالبهوکردندنمیکاردیگرشانعلائم
بهچنانهماماکردهگزارشرافرسودگیعلائمبالایسطحکهنفر)16(ایحرفهآموزش

ازعلائمیهیچکهنفر)14(مؤسسههمانازمعلمانی)3(ودادندمیادامهخودکار
قابلورطبهشغلیفرسودگیعلائمسطحکهرسیدندنتیجهاینبهنداشتند،فرسودگی

تنوعومهاردرخطاهاییچنینهموروزمرهزندگیدرشناختینقصمیزانباتوجهی
نقصدهندهنشانهایآزمونکهاینبهتوجهباداشت.ارتباطتوجههایآزموندرعملکرد

نتیجه،دربود،نشدهانجامهاآنمطالعهزمانتاشغلیفرسودهافراددربصریشناختیِ
توجهدراجراییکنترلشبکهمشکلاتبافرسودگیکهدادندنشانباراولینبرایهاآن

تغییروداشتهمستقیمارتباطفرسودگیعلائمشدتبامشکلاتاینسطحواستهمراه
وجودبرمبنیشغلیفرسودهافرادشکایتکهدریافتندایمطالعهدرپژوهشگرانکند.می

گیریشکلبهمنجرشغلیفرسودگیوبودهاقعیوشانشناختیعملکردهایدراختلال
شناختیهایدرمانانجامباالبتهکهشودمیمغزشاختیکارکردهایدردائمیاختلال

(دادکاهشراآنزمانطولدرتوانمی
سودگیفردچارزن67رویبرشدهانجاممطالعات).2012
وکلامییحافظهشناختیهایآزمونتحتکهگواهگروهعنوانبهجوانزن15وشغلی

افرادبرابردرفرسودهافرادکهدادنشانگرفتند،قرارشنیداریوبصویتوجهوغیرکلامی
عملکردچشمگیریطرزبهشنیداریوبصریتوجهوغیرکلامیحافظهدرسالم

کارکردهایحوزهدرشغلیفرسودگیاختلالدچارافرادِ دهدمینشانکهدارندتریضعیف
مورداستلازمدرمانفراینددرموضوعاینولذاهستندخاصیاختلالاتدارایشناختی

از).2005(گیردقرارتوجه
به1انتخابیتوجهتأثیررویبر)1972(بدلیمطالعاتدرموجودشواهدبررسیسویی،
کهدهدمینشاننیزخطرپرهایمحیطدرانسانعملکرددرفردیعاملیکعنوان
زماندرکهادراکیمحدودیتدهد.میکاهشباتجربهافراددرجزبهراافرادکاراییخطر،
خطر،هکاستشدهپیشنهادلذااست.کاراییاینکاهشمنبعدهد،میرخخطربُروز
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برتوجهمحدودیتایجادباآن،نتیجهدروشودمیافراددربرانگیختگیافزایشباعث
درحافظهبخشباتوجهکهاینوشدمطرحآنچهبهتوجهباگذارد.میتأثیرعملکرد

حوزهدرکند،ایفااساسینقشفردیعملکرددرتواندمیوبودهمستقیمتعامل
گرفت.قرارمطالعهموردافراددرارزیابیجهتتوجهکردکارشناختی،کارکردهای

کهاستگرفتهصورتشغلیفرسودگیحوزهدرمتعددیهایپژوهشنفتصنعتدر
انجامپژوهشاند.دادهقرارپوششتحتهدفجامعهعنوانبهراعملیاتیکارکناناغلب
کامکار،ساعتچی،ب،نستیموریرشیدی،توسطحفاریملیشرکتکارکنانرویبرشده

همکاران،شغل،عواملمستقیمتأثیردهندهنشان)1391(سلیمیوهفتادرموسوی
درکهاستشغلیفرسودگیبُروزبرمؤثرسازمانیِدرونعواملعنوانبهمدیریتوامنیت

ازحاصلتایجناند.دادهاختصاصخودبهراسهمترینبیشمدیریتوامنیتمیاناین
ونفتبرداریبهرهشرکتکارکنانبیندرشغلیرضایتوشغلیفرسودگیرابطهمطالعه

دارامعنشخصیتمسخوعاطفیخستگیباشغلیرضایترابطهدادکهنشانگچسارانگاز
).1389ی،احمدوی،جهرمیی،(فدااستمستقیمودارامعنفردیپیشرفتباومعکوسو

معکوسودارامعنپایینسنیندرعاطفیخستگیِ وشغلیرضایتبینرابطهچنینهم
)1394(نوریوحمیدیاناردستانی،صالحزاده،شریفتوسطشدهانجامپژوهشاست.
وپالایشملیشرکتکارکناندرشغلیفرسودگیعللدرمؤثرعواملشناساییبرای

شناساییبهمنجر،کارکنانتوانمندیوبلوغبرعواملاینتأثیرونفتیهایفرآوردهپخش
نیاشد.فردی-درونعواملوفردیبینعوامل،سازمانیعواملدستهسهدرعامل19

یعاطفتعهدویرهبر،یفردنیبروابط،یکارطیمحسن،هایهیگوکهدادنشانمطالعه
ونیدجوادیستوسطشدهانجامپژوهشدردارد.یدارامعنتأثیرکارکنانیتوانمندبلوغبر

متفاوتهمباشغلیمختلفهایردهدریشغلیفرسودگکهشدمشاهده)1385(یدمرا
میزانوتأهلوضعیتهمکارینوعتحصیلات،سطحخدمت،محلبینچنینهمهستند.

بهتوجهضرورتبهکهایمطالعهدرشد.مشاهدهدارمعناارتباطکارکنانشغلیفرسودگی
راهکارهایاست،پرداختهنفتصنعتتحقیقاتیاکزمردرآنپیامدهایوشغلیفرسودگی

ی،دی(رشاستشدهارائهنفتحوزهپژوهشگرانفرسودگیچالشازرفتبرونسازمانیِ
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).1388ی،احرامو،نسبتیموری
درراافسردگیوکارفشارایران،درشدهانجاممطالعاتازبسیاریکهاینوجودبا

کاهشدرمؤثرعاملیعنوانبهراآنودانندمیلیشغفرسودگیباتنگاتنگارتباط
فردعملکردبرمؤثرشناختیعواملبرفرسودگیتأثیربهاند،کردهشناساییافرادعملکرد

نشدهپرداختههستند،مؤثرافرادعملکرددرکهاجتماعیسلامتهایمؤلفهوتوجهمانند
تمرکزعملیاتیکارکنانبریشغلفرسودگیمطالعاتنفتصنعتدرچنینهماست.

راشغلیفرسودگیبرمحیطیوشناختیجمعیتسازمانی،اثرگذارعواملاغلبداشته،
شناختیروانعواملوغیرعملیاتیکارکنانرویبرمطالعهواندقراردادهبررسیمورد
برمطالعهاینلذااست.گرفتهقرارحوزهاینپژوهشگرانتوجهموردکمترفردی-درون
اساسیپرسشاینبهداردنظردرنفت،صنعتدرگرفتهانجامپیشینِمطالعاتخلاف
(کارکنانمطالعهتحتافراددرشغلیفرسودگیِ مختلفسطوحآیاکهدهدپاسخ

چنینهموکنترلویابیموقعیتهشیاری،هایمؤلفهکارکرددراختلالباغیرعملیاتی)
خیر.یاداردتقیممسارتباطتوجهدردقتوسرعت

اختلالیشغلیفرسودگیشد،مطرحنیزپیشینمطالعاتمروردرکهطورهمان
دراختلالوافسردگیاضطراب،شغلی،فشارِ نظیردیگریاختلالاتباکهاستچندبُعدی

پیشینمطالعاتمرورخلالدرنیززیرفرعیِفرضیاتلذااست.همراهاجتماعیسلامت
گرفت:شکل

دارد.شغلیفشاربُروزعواملوشغلیفشاربامعناداررابطهشغلیفرسودگیسطح
دارد.افسردگیبُروزعواملوافسردگیبامعناداررابطهشغلیفرسودگیسطح
دارد.اجتماعیسلامتهایمؤلفهبامعنادارارتباطشغلیفرسودگیسطح
دارد.اضطرابهایهمؤلفواضطراببامعناداررابطهشغلیفرسودگیسطح

دارد.شغلیفرسودگیبامعناداررابطهتاهلوضعیتوکارسابقهجنسیت،

شناسیروش

بااست.بستگیهمنوعازروش،منظرازوکاربردیهدف،منظرازشدهانجاممطالعه
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سهدرمندعلاقهکارکنانبینازگیرینمونهجامعه،کلنبودندسترسدربهتوجه
مطالعاتمؤسسه«،»نفتملیشرکتفناوریوپژوهشمدیریت«داوطلبسازمانِ

شاملجمعاًکهتهراندرمستقر»سوختمصرفسازیبهینهشرکت«و»انرژیالمللیبین
فناوریوپژوهشمدیریتازنفر16انرژی،المللیبینمطالعاتمؤسسهازنفر18(نفر81

ازشدند.انتخاببودند،سوخت)مصرفسازیبهینهشرکتازنفر47ونفتملیشرکت
مطالعهانجامبرایکه1تارنماییدرنفر76مطالعه،درحضوربهمندعلاقهنفر81میان

بامردنفر34وزننفر34(نفر68بین،اینازکهکردندنامثبتبود،شدهطراحی
درموردنیازهاینامهپرسشتمامسال)14کارسابقهمیانگینوسال37سنیمیانگین
وتشکیلسازمانسهازپژوهشاینبررسیِموردنمونهلذا،کردند.تکمیلراارزیابی

شد.انجاممقطعیتوصیفیصورتبهپژوهش
باکهگرفتقراراستفادهموردریزابزاری،شناختوشناختیروانعواملسنجشیبرا

متخصصاندأییتموردخارجدرچهوداخلردچهکهاینوها
شد.نظرصرفهاآنیی
وهامقیاسخردهسوالات،تعدادپژوهش،دراستفادهموردنامه

است.شدهارائهنامهپرسشهرکلومقیاسخردههرکرونباخِ
واجتماعییکپارچگیِ تغییر،مقیاسِخردهسهدرجزبهشودمیملاحظهکهگونههمان

ابزارهایسنجش،موردموضوعکلِنمراتوهامقیاسخردهسایردراجتماعی،انطباقِ
هستند.برخوردارقبولیقابلاعتبارازاستفادهمورد

پژوهشتارنمایدروتهیه»2لاینپرس«بستردرآنلاینصورتبههانامهپرسشتمام
شرایطپذیرشِومطالعهازبعدپژوهشدرشرکتمتقاضیانِازیکهرشد.دهیآدرس

نامثبتبود،شدهقراردادهمطالعهبهورودشرطعنوانبهپژوهشتارنمایدرکهپژوهش
نامهپرسشششبهپاسخگوییصفحهبهشناسی،جمعیتاطلاعاتتکمیلازبعدوکردند
فردیمنحصربهکدکنندهشرکتهربهپژوهشتارنمایدرشدند.میهدایتشناختی روان

1
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افراداسمجایبهنتایج،محرمانهتحلیلو1توجهشبکهآزموندرتاشددادهاختصاص
»توجه«یشناختکارکردحاضرپژوهشدرتوجه:شبکهآزمونگیرد.قراراستفادهمورد
شبکهسهکارکردمیزانکهتوجهشبکهآزمونازکاراینبرایوگیردمیقرارارزیابیمورد

ایناست.گرفتهقراراستفادهموردکند،میارزیابیراتوجهپیچیدهفرایندبهوابستهعصبی
Fan(گرفتقرارشناختیعصبمطالعاتتوجهمورد2002سالازآزمون

بزرگسالانوکودکاندرتوجهعصبیشبکهکارکردسهسنجشِبرایآزموناین.)2004
بههشیاریاست.شدهطراحیاست،اجراییکنترلو3یابیموقعیت،2هشیاریشاملکه

ازاطلاعاتانتخاب،یابیموقعیتشود.میتعریفبودنهشیارحالتحفظودستیابیعنوان
شدهفراخوانیهایپاسخمیاناختلافحلالعنوانهباجراییتوجهِواستحسیورودی

گردد.میتعریفحافظهدر

پژوهشگران)از(تنظیممطالعهدراستفادهموردسنجشابزارمشخصات-1جدول

نامهپرسش
تعداد

سوالات
مقیاسخرده

آلفا

کرونباخ
منبع

شغلیفرسودگی
مسلش

22

926/0خستگی
2004

(

2013 )

740/0مسخ

712/0کفایتفقدان

914/0کلفرسودگی

40اسپیلبرگراضطراب

956/0اضطرابرگه

( 1984 ) 955/0اضطرابحالت

977/0کلاضطراب

1

2

3
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نامهپرسش
تعداد

سوالات
مقیاسخرده

آلفا

کرونباخ
منبع

واضطرابافسردگی،
121دسَاسترس

882/0افسردگی

( 2007 )
792/0اضطراب

863/0استرس

932/0کلافسردگی

235شغلیاسترش

780/0نیاز

( 2004

773/0کنترل

868/0حمایت

793/0حمایت

768/0روابط

849/0نقش

671/0*تغییر

917/0کلاسترس

333اجتماعیبهزیستی

679/0*یکپارچگی

2002

811/0انسجام

742/0پذیرش

860/0مشارکت

604/0*انطباق

918/0سلامت

قراردارند.مشکوکدامنهدر*نکته:

1
21

2

3
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(ایدقیقه10نسخهرواییواعتباربهتوجهبا
ازحاضر،پژوهشدرمتقاضیپُرمشغلهافرادبرایآزمونانجامزمانکاهشبرای)،2013
سانتی50حدودفاصلهابافراداست.شدهاستفادهایدقیقهدهتوجهشبکهآزموننسخه
دادهآموزشتستانجامنحوهدقیقهدومدتدروگرفتندقراراینچی15مانیتورازمتری

استراحتباایدقیقهپنجبخشدودروامتحانیصورتبهدقیقهدومدتبهآزمودنیشد.
مایشینمحرّکِبهپاسخگوییدرهاآنتلاشنتایجوانجامآزمون،بخشِهربینکوتاه

شد.ذخیره
اوپنآزاددسترسیافزارنرمتحتو2,7ویرایشپایتونزبانباتوجهشبکهآزمون

آزمونتحت،2همراهرایانهباکنندگانشرکتوگردیدطراحی3,2,7ویرایش1سسمی
ازتکراری90مجزایبخشدوویادگیریدقیقهدوازآزمونگرفتند.قرارتوجهشبکه

هربرایتکراری90دستهدوبخشدرتنهانتایجاست.شدهتشکیلهافلشنمایش
یابالادر(*)گواهنمایشاست.شدهمشخصیکبامانیتورمرکزشد.ثبتآزمودنی

).3مکانی(گواهدهدمینشانراهافلشدستهنمایشمحلمانیتوروسطعلامتپایین
در)5دوتای(گواهزمانهمگواهدواهیگو4نداردوجودگواهیهافلشنمایشبرایگاهی

نمایشازقبل)6مرکز(گواهمانیتورمرکزرویگواهتکیکیامانیتورمرکزپایینوبالا
حدودگواه،ندارند.خوددرهافلشدستهنمایشمحلازاطلاعیکهشودمیرویتهافلش
شدخواستهافراداززمونآایندرشود.میرویتهافلشنمایشازقبلثانیهمیلی400

اشارهانگشتباهافلشدستهنمایشمحضبهدارند،توجهمانیتورمرکزبهکهدرحالی
فلشجهتتاپ،لپماوسِرویکلیک)(چپچپاشارهانگشتیاکلیک)(راستراست
دهند.نشانرامانیتورصفحهبرشدهدادهنمایشفلشپنجبیندرمیانی

ازگواهدوباهایمحرّکبهپاسخگوییزمانمیانگینتفاضلازری،هشیامحاسبهبرای

5

6
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محاسبهبرایچنین،همشود.میاستفادهگواهبدونهایمحرّکبهپاسخگوییمیانگین
(مکانی)پایینیابالاگواهباهایمحرکبهپاسخگوییزمانمیانگینتفاضلازیابیموقعیت

اجراییتوجهمحاسبهبرایومرکز،باگواههایمحرکبهپاسخگوییزمانمیانگیناز
بهپاسخگوییزمانمیانگینتفاضلازدار،گواههایمحرّکتمامبیناجرایی)،(کنترل
استفادهمتجانسغیرهایمحرّکبهپاسخگوییزمانمیانگینازمتجانسهایمحرّک

میلی60±34شیاریهبرایزمانیبازه)،2005(همکارانشوفنمطالعاتطبقشود.می
میانگینو102±57اجراییکنترلبرایوثانیهمیلی31±34یابیموقعیتبرایثانیه،

است.شدهبرآوردثانیهمیلی768±118پاسخگوییسرعت
گواهسیگنالیکازناشیپاسخگوییزماندرتغییراتباهشیاریشبکهکارایی

جهتدادننشانبهفردواکنشزماندراتتغییربایابیموقعیتکاراییشود.میسنجیده
نیازبانیزتوجهاجراییکنترلکاراییشود.میسنجیدهمشابهاَشکالگروهدرهدفشکل

جهتنمایشبرایماوسکلیک(چپکلیددودادنفشارباپاسخگوییبهکنندهشرکت
/شکلفلشجهتدادننشانبرایراست)جهتنمایشبرایماوسکلیکراستیاچپ

قرارسنجشموردخنثییاهمسانغیرمتجانس،هایها/شکلفلشباشدهاحاطهمرکزی
گیرد.می

,Fan(همکارانشوفنتوسطباراولینبرایتوجهشبکهآزمون

در2فلنکرآزمونو1واکنشزمانآزمونترکیببا)2002
قراراستفادهموردگستردهطوربهکهآزموناینازیانسخهشد.ایجاد2002سال
هایپژوهشانجامدرزماناینکاهشبرایانجامد.میطولبهدقیقه20حدودگیرد،می

حذفباهمکارانشوویورتوسطآنایدقیقه10نسخه2013سالدررفتاریوبالینی
(گرفتقرارییدتأموردآنپایاییورواییوشدمعرفیخنثیهاینمایش
2013.(

طولدرتوجهشبکهآزمونانجاموهفتهدوطولدررفتاریهاینامهپرسشتکمیل

1

2
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آزمونششازاينامهپرسشکهافراديگرفت.صورتکاريساعاتطولدرروزپنج

د.شدنمیتشویقنامهپرسشتکمیلبهپیامکطریقازبودند،نکردهتکمیلرارفتاري

هایافته

شد.یافتدرینلاسرِپِسامانهازاکسلیلفاصورتهبيرفتارهاينامهپرسشنتایج

اوپنافزارنرمازاکسلیلفاصورتهبفردهريبرایزنتوجهيشبکهآزمونیخروج

باگواه،بدونگواه،باهدفهايمحرکّبهافرادواکنشزمانیانگینمویافتدریمسِسِ

ومتجانسهدفهايپیکاندستهدوهربرايدوتاییگواهومکانیگواهباز،مرکگواه

گردید.استخراجفردهربرايمعیارانحرافوخطامیانگینچنینهموغیرمتجانس

دروشدانجاماجراییکنترالویابیموقعیتهشیاري،شبکههايمؤلفهبامرتبطمحاسبات

بهآننتایجکهشدتحلیل25ویرایشاساسپیاسرافزانرمباآزمونفرضیاتنهایت

است:زیرشرح

)26/7معیارانحرافبا37سنی(میانگینزن34ومرد34شاملمطالعهموردافراد

نفر26بالاتر،ولیسانسفوقنفر33مجرد،نفر18ومتاهلنفر50تعداداینازکهبودند

)57/7معیار(انحراف72/13کارسابقهمیانگینباولمزیردیپنفر2دیپلم،نفر6لیسانس،

خروجیصورتبهپژوهشدرکنندهشرکتافرادشناختیروانهايآزموننتایجبودند.

مجزاطوربهتوجه،شبکهآزموندرفردهرنتایجوشددریافتلاینپِرستارنمايازاکسل

بهراستازترتیببهافراددرتوجهرلکنتویابیموقعیتهشیاري،میانگینگردید.تحلیل

(انحراف5/35فرسودگینمرهمیانگینشد.محاسبه)023/6،144/18،837/93(چپ

اطرافدراستانداردمعیارانحرافیکگرفتننظردرباآمد.دستبه)07/20استادارد

43(فرسودهسطمتو)،16ازکمترنمرهنفر،12(فرسودهکميدستهسهبهافرادمیانگین،

انحرافومیانگینشدند.تقسیم)56بالاينفر13(فرسودهزیادو)56و16بیننمرهنفر

ارائه)2(جدولدرشغلیيفرسودهزیادوفرسودهمتوسطفرسوده،کمگروهسهمعیار

است.شده

43یانمازنفر،8شغلیفرسودهکمافرادنفر12میانازتوجه،شبکهآزمونزماندر
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زیادوفرسودهمتوسطفرسوده،کمگروهسهبینفرسودگیمعیارانحرافومیانگین-2جدول

پژوهش)هايیافته(منبع:فرسوده

میانگینمعیارانحرافتعدادگروهمتغیر

کلفرسودگینمره

1250/250/12)16ازکمتر(نمرهفرسودهکم

4381/995/31)56تا16بین(نمرهفرسودهمتوسط

1329/1015/69)56ازبالاتر(نمرهفرسودهزیاد

براينفر10فرسودهزیادافرادنفر13میانازونفر40شغلیفرسودهمتوسطافرادنفر

اسمیرنف،-کلوموگروفآزمونباهادادهبررسینتایجشدند.حاضرمحلدرتستانجام

،»ارتباط«هايمؤلفهچنینهمتوجه،هايمؤلفهتمام)p<05/0(بودنالنرمازحاکی

نمرهوهامقیاسزیرشغلی،فشارآزموندر»کلنمره«و»مسئولینحمایت«،»تقاضا«

و»اجتماعیانسجام«و»اجتماعیشکوفایی«هايمقیاسخردهواضطرابآزمونکل

فرسوده،کمگروهسهيمقایسهبرايالذبود.»اجتماعیبهزیستیآزمونکلنمره«

پژوهش،فرعیفرضیاتواساسیفرضیهدرستیسنجشوفرسودهزیادوفرسودهمتوسط

بینتفاوتتشخیصبرايو1شفهآزمونبایکطرفهواریانسآنالیزازنرمالهايدادهدر

والیس-الکروسکناپارامتریکآزمونازغیرنرمالهايدادهمقایسهمنظوربهوگروهی

است.شدهاستفاده

فرسودگیمیزانبینمعنادارارتباطوجودیعنیپژوهشاصلیفرضآزموننتایج

نمایش)3(جدولدریکطرفه،واریانسآنالیزباتوجهنرمالِ توزیعدارايهايمؤلفهوشغلی

دستهسهدرافرادعملکردنمراتمعیارانحرافومیانگینجدول،ایندراست.شدهداده

تفاوتوجودبیانگرکهشدهدادهنمایشتوجه،بهمربوطنرمالهايمؤلفهدرفرسودگی

میان»اجراییکنترل«و»پاسخگوییسرعت«مؤلفهدوبین)p>05/0(معنادار

شفهآزمونازاست،برقرارهاگروهکداممیانتفاوتاینکهایندرکبرايست.هاگروه

1
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)p>05/0(تفاوتایناجرایی،کنترلدرکهشدهدادهنشان)4(جدولدرشد.استفاده

وفرسودهکمافرادبینپاسخگویی،سرعتدروفرسودهزیادوفرسودهکمافرادبین

توزیعدارايهايمؤلفهدرمطالعهاساسیِ فرضآزمونبراياست.فرسودهمتوسط

،گروهسهمقایسهکهشدادهاستفوالیس-کروسکالآزموناز(دقت)،توجهناپارامتریک

فرسودگیِسطحسهدارايهايگروهبین)p=805/0(معنادارتفاوتوجودعدمازحاکی

هايمؤلفهدرپژوهشاساسیِ فرضلذااست.دقتمؤلفهدرزیادومتوسطکم،شغلی

شد.ردتوجههايمؤلفهسایردروپذیرفتهپاسخگوییسرعتواجراییکنترل

شناختیِعملکردنرمالتوزیعدارايعواملمقایسهيیکطرفهواریانسآنالیزنتایج-3جدول

پژوهش)هايیافته(منبع:گروهسهدرتوجه

متغیرهاي
توجه

مربعاتجمعdfگروه
میانگین
مربعات

آماره
F

سطح
معناداري

هشیاري

2674/3170337/1585هاگروهبین

818/1172/0 55182/47956931/871درون

57856/5112684667/90کل

یابیموقعیت

2879/26439/13هاگروهبین

009/0991/0 55705/79782595/1450درون

57583/79809کل

اجراییکنترل

2413/14918206/7459هاگروهبین

650/4*014/0 55415/88233244/1604درون

57828/103151کل

سرعت
پاسخگویی

2569/85838284/42919هاگروهبین

820/4*012/0 55354/489728152/8904درون

57922/575566کل

استp>05/0نکته: * نشان دهنده 
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هايیافته(منبع:توجههايمؤلفهدرهاگروهبینتفاوتنیافتبرايشفهآزموننتایج-4جدول

پژوهش)

متغیرها
گروه

)I(
گروه

)J(

تفاوت
میانگین

)I-J(

خطاي
استاندارد

سطح
معناداري

%95اطمینانفاصله

کران
پایین

بالاکران

هشیاري

کم
فرسوده

31/12-436/11362/022/45-45/16متوسط

68/8-006/14175/079/61-55/26زیاد

متوسط
فرسوده

22/45-45/16436/11362/031/12کم

16/16-439/10629/037/36-10/10زیاد

زیاد
فرسوده

79/61-55/26006/14175/068/8کم

37/36-10/10439/10629/016/16متوسط

بییاموقعیت

کم
فرسوده

03/39-92/1750/14992/018/35متوسط

56/47-11/2066/18993/033/43زیاد

متوسط
فرسوده

18/35-750/14992/003/39-92/1کم

06/34-190/0465/13168/33زیاد

زیاد
فرسوده

33/43-066/18993/056/47-11/2کم

68/33-465/13106/34-19/0متوسط

کنترل
اجرایی

کم
فرسوده

02/72-99/32512/15114/003/6متوسط

92/57998/18014/012/1072/105*زیاد

متوسط
فرسوده

03/6-512/15114/002/72-99/32کم

55/60-92/24160/14222/070/10زیاد

زیاد
فرسوده

-12/10-998/18014/072/105-92/57*کم

70/10-160/14222/055/60-92/24متوسط

546/36014/049/1939/203-44/111*متوسطکمسرعت
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متغیرها
گروه

)I(
گروه

)J(

تفاوت
میانگین

)I-J(

خطاي
استاندارد

سطح
معناداري

%95اطمینانفاصله

کران
پایین

بالاکران

30/186-69/73759/44266/092/38زیادفرسودهپاسخگویی

متوسط
فرسوده

-49/19-44/111546/36014/039/203*کم

18/46-361/33531/068/121-75/37زیاد

زیاد
فرسوده

92/38-759/44266/030/186-69/73کم

68/121-75/37361/33531/018/46متوسط

است05/0ياداردر سطح معننیانگیمعنادار بودن تفاوت مینکته: * به معن

وشغلیفرسودگیسطحبینمعنادارارتباطوجودیعنی،1فرعیفرضبررسیدر

نرمالتوزیعدارايشغلیِفشارکلنمرهوهامقیاسخردهبررسینتایجشغلی،فشارعوامل

درهاگروهبین)p>05/0(معنادارتفاوتوجودازحاکیآنوا،بافرسودهگروهسهبین

»شغلیاسترسکلنمره«و»تقاضا«،»مسئولینحمایت«،»ارتباط«هايیاسمقخرده

و»ارتباط«مؤلفهدرگروه،سههربینکلنمرهدرتفاوتایندادنشانشفهآزموناست.

حمایت«مؤلفهدروفرسودهمتوسطوفرسودهکمافرادبازیادفرسودهافرادبین»تقاضا«

-کروسکالآزموناست.فرسودهزیادوفرسودهمتوسطبافرسودهکمافرادبین»مسئولین

و»نقش«،»کنترل«،»همکارانحمایت«هايمقیاسخردهدرهاگروهمقایسهرويوالیس

هامقیاسخردهایندرگروهسهبین)p>05/0(معنادارارتباطکهدادنشان»تغییر«

دارد.وجود

خردهبرايوالیس-کروسکالمونآزتحتگروهسهزوجیمقایسه)6(جدولدر

متوسطوفرسودهکمبازیادفرسودهگروهبینتفاوتاینکهدهدمینشاننقشمقیاس

میزانوفرسودگیسطحبینمعنادارارتباطوجودیعنیاولفرعیفرضلذااست.فرسوده

شود.میپذیرفتهشغلیفشار
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درشغلیفشارنرمالتوزیعدارايهايمقیاسمقایسهطرفهیکیانسوارآنالیزنتایج-5جدول

پژوهش)هايیافته(منبع:گروهسه

dfگروهمتغیرها

جمع

مربعات

میانگین

مربعات
Fآماره

سطح

معناداري

ارتباط

2702/16351/8هاگروهبین

702/16*000/0 65500/32500/0درون

67201/49کل

مسئولینحمایت

2094/9547/4هاگروهبین

812/6*002/0 65388/43668/0درون

67482/52کل

تقاضا

2195/2098/1هاگروهبین

120/4*021/0 65318/17266/0درون

67514/19کل

فشارکلنمره
شغلی

2022/8011/4هاگروهبین

301/20*000/0 65842/12198/0درون

67864/20کل

است.p>05/0نکته: * نشان دهنده 

(منبع:نقشمقیاسخردهبرايوالیس-کروسکالآزموندرهاگروهزوجیمقایسه-6جدول

پژوهش)هايیافته

2گروه-1گروه
آماره

آزمون

خطاي

معیارانحراف

انحراف

ارمعی

سطح

معناداري

دقیقمقدار

معناداري

003/0*343/2012271/3001/0متوسط-فرسودهادیز

000/0*192/3043838/3000/0کم-فرسودهادیز

849/913535/1125/0374/0کم-فرسودهمتوسط

است.p>05/0نکته: * نشان دهنده 
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افسردگیآزموننرمالتوزیعدارايهايمقیاسمقایسهیکطرفهواریانسآنالیزنتایج-7جدول

پژوهش)هايیافته(منبع:گروهسهبیندر

معناداريسطحآمارهمربعاتمیانگینمربعاتجمعگروهمتغیرها

اضطرابحالت

2452/4289726/2144هاگروهبین

416/11*000/0 65607/12211871/187وهیگردرون

67059/16501کل

اضطرابرگه

2495/4244248/2122هاگروهبین

623/10*000/0 65137/12986787/199گروهیدرون

67632/17230کل

کلاضطراب

2456/17067728/8533هاگروهبین

407/11*000/0 65059/48627109/748گروهیدرون

67515/65694کل

است.p>05/0نکته: * نشان دهنده 

وشغلیفرسودگیسطحبینمعنادارارتباطوجودیعنی،2فرعیفرضبررسیدر
اضطرابکلنمرهواضطرابهایمقیاسخردهرویواریانسآنالیزآزموناضطراب،عوامل
اضطرابکلنمرهوهامؤلفهتمامدرگروهسهبین)p>05/0(معنادارارتباطدهندهنشان

چنینهماست.مطالعهدومفرعیفرضپذیرشبرمبنیکهبودهاسپیلبرگرآزموندر
کل«و»اضطرابحالت«زیرمقیاسدرگروهیبینتفاوتِایندادنشانشفهآزمون

فرسودهکموفرسودهمتوسطبافرسودهزیادگروهبین»اضطرابرگه«درو»اضطراب
است.شدهارائه)7(جدولدراضطرابعواملبریکطرفهواریانسآنالیزنتایج.است

وشغلیفرسودگیسطحبینمعنادارارتباطوجودبرمبنی،3فرعیفرضبررسیبرای
نرمالتوزیعدارایهایمقیاسخردهرویواریانسآنالیزآزموناجتماعی،سلامتعوامل

نتایجکهشدانجام»کلاجتماعیسلامت«و»تماعیاجشکوفایی«،»اجتماعیانسجام«
هایمؤلفهتمامدرسومفرضپذیرشبرمبتنینتایجاست.شدهارائه)8(جدولدرآن

وهامؤلفهتمامدرگروهسهبین)p>05/0(معنادارارتباطوجودیعنیاجتماعیسلامت
کهدادنشانشفهآزمونواستاجتماعیبهزیستیآزموندراجتماعیسلامتکلنمره
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آزموننرمالتوزیعدارايهايمقیاسمقایسهيیکطرفهواریانسآنالیزنتایج-8جدول

پژوهش)هايیافته(منبع:گروهسهبیندراجتماعیبهزیستی

گروهمتغیرها
جمع

مربعات

میانگین

مربعات
آماره

سطح

معناداري

اجتماعیانسجام

2278/453639/226هاگروهبین

518/10*000/0 65604/1400548/21درون

67882/1853کل

اجتماعیشکوفایی

2904/197952/98هاگروهبین

802/5*005/0 65626/1108056/17درون

67529/1306کل

اجتماعیسلامت
کل

2656/6623828/3311هاگروهبین

603/12*000/0 65227/17081788/262درون

67882/23704کل

است.p>05/0نکته: * نشان دهنده 

اجتماعیسلامت«و»اجتماعیانسجام«زیرمقیاسدرهاگروهتکتکبینتفاوتاین 
آزمون.استفرسودهکموزیادفرسودهگروهبین»اجتماعیشکوفایی«درو»کل

،»اجتماعیپذیرش«هایمقیاسخردهسایردرهاگروهمقایسهرویوالیس-کروسکال
بین)p>05/0(معنادارارتباطکهدادنشان»اجتماعیانطباق«و،»اجتماعیمشارکت«

شد.پذیرفتهنیزسومفرضلذادارد.وجودهامقیاسخردهایندرگروهسه
وشغلیفرسودگیسطحبینمعنادارارتباطوجودبرمبنی،4فرعیفرضبررسیبرای

-کروسکالآزمونازمربوطه،آزمونهایدادهنبودننرمالبهتوجهباافسردگی،عوامل
نتایجکهشداستفادهکلنمرهوآزمونمقیاسهایخردهدرگروهسهمقایسهبرایوالیس
>05/0(معنادارارتباطهدهندنشانعبارتیبهاستچهارمفرعیفرضپذیرشبرمبنی
p(کلنمرهچنینهموافسردگیواسترساضطراب،مقیاسخردهسهدرگروهسهبین
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(منبع:افسردگیکلنمرهبرايوالیس-کروسکالآزموندرهاگروهزوجیمقایسه-9جدول

پژوهش)هايیافته

2گروه-1گروه
آماره

آزمون

خطاي

معیارافانحر

انحراف

معیار

سطح

معناداري

دقیقمقدار

معناداري

059/0178/0-451/6887/1-172/12متوسط-فرسودهادیز

000/0*000/0-910/7113/4-532/32کم-فرسودهادیز

003/0*001/0-254/6255/3-360/20کم-فرسودهمتوسط

است.p>05/0نکته: * نشان دهنده 

معنادارتفاوتاینهاگروهزوجیمقایسهدرکهدهدمینشان)9(جدولاست.افسردگی
است.فرسودهمتوسطوفرسودهزیادبافرسودهکمبین

بینمعناداریارتباطکهدادنشاناسپیرمنبستگیهمتحلیلپنجم،فرضبررسیدر
ردپنجمفرعیفرضلذاونداردودوجشغلیفرسودگیباتاهلوجنسیتکار،سابقه

وقویمعکوسبستگیهمکهدادنشانپیرسونبستگیهمتحلیلچنینهمشود.می
شدمشاهده01/0معناداریسطحدراجتماعیسلامتبااضطرابوافسردگیبینمعنادار

کاهشاضطرابوافسردگیمیزاناجتماعیسلامتافزایشباکهاستایننشانگرکه
ارتباطجنسیت،کهدادنشانپیرسونبستگیهمآزمونچنینهمبرعکس.ویابدمی

درو69/34زناندرهشیاری(میانگیندارد.هشیاریبا)p>05/0(مستقیممعنادار
نشانهشیاری،مؤلفهبودنِ زمانجنسِ ازبهتوجهباکهاستشدهمحاسبه28/25مردان

است.بودهبهترمرداندرتوجهکارکردهشیاریِمؤلفهکهدهدمی

گیرينتیجهوبحث

درشغلیفرسودگیمطالعه،موردعملیاتیِ غیرکارکناندرکهدادنشانمطالعهنتایج
واضطرابافسردگی،شغلی،استرسمیزانبامستقیمارتباطکهداردوجودمختلفسطوح
دادنشانمطالعهنتایجبراین،علاوهداشت.افراداجتماعیسلامتمیزانبامعکوسارتباط
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سرعتواجراییکنترلعصبیشبکهمانندتوجهشناختیِکارکردهایمؤلفهبرخیکه
کار،سابقهبینمعناداریارتباطچنینهماست.فرسودگیمیزانازمتأثرپاسخگویی،

میزانکهدادنشاننتایجنشد.مشاهدهشغلیفرسودگیباتاهلوضعیتوجنسیت
شناختیعملکردبامرتبطاجراییکنترلوسرعتمؤلفهدوباداریمعناارتباطدگی،افسر
سایرباواست)2005(همکارانشولیندنمطالعاتمویدکهداردتوجه
طرفی،ازنشد.یافتمعناداریارتباطدقت،ویابیموقعیتهشیاری،شاملتوجههایمؤلفه

مؤلفهدودرخصوصاًمطالعهتحتافراددراجراییکنترلوبییاموقعیتهشیاری،میانگین
طرزبه)2005(همکارانشوفنتوسطشدهتعریفنُرمازیابیموقعیتوهشیاری

کارسابقهوخبرگیتأثیردر)1972(بدلیمطالعهمویدتواندمیکهبودترپایینمحسوسی
دلیلبهیاوباشدمطالعهتحتدافرادرمحرّکبهفردپاسخگوییسرعتوتوجهدر

چنینهمباشد.)2013(همکارانشوویورمطالعاتایدقیقهدهترکوتاهنسخهازاستفاده
شغلی،فشاریزانمبایشغلیفرسودگسطحسهینبمعنادارارتباطیانگربیجنتایلتحل

تحقیقاتمویدوبودهمطالعهتحتافراددراجتماعیبهزیستینیزوافسردگیاضطراب،
افتدمیاتفاقزمانیشغلیفشاراستمعتقدکهاستزمینهایندر)2017(سالواجیونی

باعثامرایننیست.خودکارمحیطازدرخواستیمطالباتبهپاسخگوییبهقادرفردکه
فرددرمنفیاحساساتوخواباختلالاترفتاری،تغییراتناراحتی،اضطراب،ایجاد

شرایطدارد.کارکنانسلامتدرمنفییاومثبتمستقیم،تأثیرکاریطشراشود.می
استرسازناشیکهاینشانهشود؛شغلیفرسودگیبهمنجراستممکنکارنامساعد

نارضایتیومشتریانبهتعهدعدمیاومنفینگرششدید،خستگیباواستکاردرمزمن
براینامطلوبپیامدهایبُروزبهمنجرتواندمیرونداینشود.میمشخصشغلیعملکرداز

شود.متبوعشانسازمانوکارمحیطآنها،هایخانوادهشاغلان،
دریلدلبه(پرستارانمختصرایفرسودگکه)1999(همکارانویاکوویدسخلافبر
ردیفرسودگوجودبرتأییدیپژوهشیناشواهددانند،مییماران)ببابودنمداومارتباط

حاضرپژوهشبود.نفتصنعتدریرعملیاتیغیواحدهاکارکنانجملهمِنمشاغل،یرسا
شغلعواملمیمستقتأثیردهندهنشان)1391(همکارانویدیرشپژوهشجینتاباهمسو
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هايپژوهشباکهمطالعهاینازحاصلتایجنچنین،هماست.شغلیفرسودگیبُروزبر
)،1389(همکارانوفدایی)،1385(مراديوسیدجوادین)،1388(همکارانورشیدي
رابطهکهدادنشانباشد،میهمخوان)2005(همکارانوبوریتزو)2016(لیترومسلش

افرادروانسلامتوبهزیستیبرودارامعنشغلیفشارهايمؤلفهباشغلیفرسودگی
)2010(همکارانوتوریگنی)،2008(همکارانوآرمونمطالعاتباهمسواست.تأثیرگذار

مستقیمدارمعناارتباطشغلیفرسودگیمطالعهایندر)،2019(همکارانوکوتسیمانیو
استروانیشایعبیماريیکافسردگیاختلالداد.نشانرااضطرابوافسردگیباقويو

بااختلالاینشود.میمشاهدهافرادایندرشغلیفرسودگیبرشدهانجاممطالعاتدرکه
همکارانشواستنفورسپژوهشبرخلافامااست.همراهتوجهیقابلشغلیِناتوانی

دقتمؤلفهدرتربیشاشتباهاتبابالاعاطفیخستگیسطوحکهشددادهنشان)2013(
وتحصیلاتسطحتأثیردهندهنشانتواندمیکهنیستهمراهتوجهشناختیکارکرددر

اختلالباشد.توجهآزمونِخروجیدرداوطلبافرادکارسابقهچنینهموتخصص
کنترلوحافظهتوجه،یادگیري،قبیلازشناختیعصبهايحوزهدرویژهبهشناختی،
گرفتنشدتکهاستافسردگیاختلالدرشدهشناختهاصلیهايویژگیازیکیاجرایی،

).2013(استمؤثرفردکاريعملکردافتدراختلالاین
پیامدترینشدهشناختهعنوانبهافسردگیوخواباختلالات،شناختیروانسطحدر

(استگرفتهقرارتوجهموردمطالعاتاغلبدرشغلیفرسودگی
همکارانشوسالواجیونیمطالعاتباهمراستاحالاینبا)،2008

موردنیازنشانگانایناحتمالیعواقببررسیبرايمناسبپژوهیآیندهالعاتمط)،2017(
معرضدرگرفتنقرارزمانیِارتباطشناساییبهتواندمیمطالعاتنوعاینزیرااست،

نماید.کمکآنپیامدهايوفرسودگینشانگان
مشکلاتبهتوجهباکهکرداشارهمورداینبهتوانمیپژوهشاینهايمحدودیتاز

داوطلبِهايسازماندرمتقاضیافرادبینازکنندگانشرکتگیري،نمونهدرمتعدد
نسبتدرچنینهمبوده،تأثیرگذارنتایجبرتواندمیامراینکهشدندانتخابنامبرده
ایجادشبههنفت،صنعتغیرعملیاتیِکارکنانبیندرشغلیفرسودگیبُروزمیزانواقعی
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شباهتباوتربیشينمونهحجمازآتی،هايپژوهشدرکهشودمیپیشنهادلذا،کند.
شود.استفادهآمارييجامعهبهتربیشهرچه
هايجامعهدرافسردگیوشغلیفرسودگیبینيرابطهبررسیالمللی،بینسطحدر
)،2010(و)1999(پرستارانمانندکارنیرويآماري

)،2016(معلمانو)2012(پزشکان
قابل)2017(ماماهاو)2005(خلبانان
شاغلافراددرعواملاینبینارتباطبهشغل،نوعازفارغکهمطالعاتیامااست،ملاحظه
است.هدفاینبابعديهايپژوهشانجاملزومنشانگرکهنداردوجودباشد،پرداخته

مؤلفهکارکرددراختلالباشغلیفرسودگیکهدادنشانمطالعهاینآنکهوجودبا
دقت،مؤلفهسهبافرسودگیارتباطولیدارد،ارتباطتوجهشبکهدراجراییکنترل

مطالعاتکهاینبهتوجهبانشد.تأییدجهتوشناختیِعملکرددریابیموقعیتوهشیاري
يفرسودهافراددرخاصشناختیاختلالِوجودبر)2005(سندستورمتوسطشدهانجام
سایرباتروسیعآماريِ جامعهدروآتیمطالعاتدرشودمیپیشنهاددارد،تأکیدشغلی

نشانگاندچارافرادشناختیِاختلالاتتاشودتکرارمطالعهتوجه،گیرياندازهابزار
شناختیِابعادسایرشودمیپیشنهادچنینهمگردد.شناساییدقتبهشغلیفرسودگیِ 

ارزیابیموردمطالعاتایندرنیزحافظهوارادهگیري،تصمیمچونهمعملکرد،دراثرگذار
گیرد.قرار

منظوربهانیایرفرهنگبستردرشناختیروانمداخلاتشودمیپیشنهادنهایت،در
جامعه،برفرديوشغلیعملکردافتازحاصلاقتصاديباروشغلیفرسودگیکاهش
.شوداجراوطراحی

منابع

فرسودگی).1394(فاطمهی،روغنسلمانودرضایدحمیسعقدا،فاطمی،لامرضاغ،بردبار
وريحسابدامدیریت،المللیبینکنفرانسدومیندرشدهارائهآن.ابعادوشغلی

اقتصاد.
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،امبیزک،يکامکار،حمودم،یساعتچ،زادهآ،نسبيموریت،حمدمهديم،يدیرش
یشغلیفرسودگزانیمیررسب).1391(مجید،یمیسلوحمودمهفتادر،موسوي

يحفاریملشرکت:يمورد(مطالعهآنبرموثریسازماندرونعواملویانسانمنابع
.55-84صص)،11(3،).رانیا

وجوديامدهایپ).1388(رضیهم،یاحراموآزاده،نسبيمورتی،حمدمهديم،يدیرش
آن.بامقابلهيراهکارهاونفتصنعتیقاتیتحقمراکزدریشغلیفرسودگسندرم

.47-65صص)،6(1
شرکتدرهشیپژوشغلی:فرسودگی).1385(دعیس،يمرادشهبازویدرضاس،نیدجوادیس

.63-87صص)،2(1.جنوبنفتحفار
).1394(االلهجتح،ينورواریام،انیدیحم،باسع،یاردستانحصال،تاحفزاده،فیشر

يهافرآوردهپخشوشیپالایملشرکتکارکنانیشغلیفرسودگعللییشناسا
.یانسانيروینیسازمانبلوغباآنرابطهورانیاینفت

.99-113صص)،49(10
رابطهیبررس).1389(بدااللهع،ياحمدوشاپورامینایان،شیجهرم،سنح،ییفدا

گازونفتيبرداربهرهشرکتکارکناننیبدریشغلتیرضاویشغلیفرسودگ
.رازیش،تیریمدیملشیهمانیلاودرشدهارائهگچساران.

نقشنییتع).1397(غلام،زادهمیابراهوظرنلها،یصوفیعل،حرس،یمحسن،احمد،رگلیم
دانشگاهکارکنانیشغلیفرسودگینیبشیپدریاجتماعيسازگارویطبعشوخ

)،1(8،نور.امیپ
.1-7صص

16 , .
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