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���5���

����GI��U���������\��*�3h�$��&B�$��������!����P(�
9���9*���0������ ����+�

��F6�&��*�
����+9��8��� �	���������,5 ��*������&�9������0�����!�*���w�
��
���*�

9���T(��9�/0����A
�&�� �	6�9���T(��9�/0����A
�&�� �	6�9�������&,>�*�����5'��*�

��-�+��F5���3���)�*����*?�09���9��(��
���F�����0���	9���50���� ��^Luke & 

Verreynne, 2006_2�������0?����	&�����X��,��A�T5�+&��+�����	���*�D���I��=5:��

�����^Ziyae & Tajpour, 2016_2����\��*�3h�$������$�b�%��.��*�Z�I�,B>��9���

b���6�&B�$���*�����- ���6�� ���������� 9������+��	���5��%�B,���7R��9
��I� �

*���>@)���������)��, ����	���^Krishnan, Geyskens, & Steenkamp, 2016_2�

����������!�������� ���P�+���������
���5 ��)����������&5+�>���-����+���� �

����� ���&��	6�+������+9� ������+������&5+�>��h�+���A��6�
��	��������FG�9��8�

� ���*�"�>���	5���^Davis, 2016_2�3�,(�B����8���8���'��&���	�����a*�9���

����� &���*�Z���9����������&5	 ����9��+�$��b9���X���8����t�&���.���6
����

�������� 9���9�*����&������&���	
��������^Packendorff, 2002_2����45 �����

9����5)� �&5	 �9��+������������� ����A���&���6����!�������� �����������1+�	��

&�������+�3@/'��&��8���8��A�������6�^Rau & Hyland, 2002_
����!���� ��3@/'��

&�������+�Z�I���0�46������=\6&�^Larsen, 2002_
�H�#��*�9�#�����������^Allen & 

Katz, 1995_
������&��0��*���4���&8�������0��^Packendorff, 2002; Turner, 

Huemann, & Keegan, 2008_
�S�5 ��^Aitken & Crawford, 2007_
�&T	��F��*�

�-=t��+��Y������P�+�����������^Zika-Viktorsson, Sundström, & Engwall, 2006_�*�

G:�l��1+�	��^;Engwall & Jerbrant, 2003Myllylä et al., 1998_����6�����2��	��0�

&����� �&/�����3�I�U���9��$��������\��*��, ���*����!����&����������� �� �2�!���

9*�����	F���>��+��T���3�I�U���9��$������� �����=FA���5)� 
�9Q���5 ��*���/=FI�

��j���&����78�^Hitt, Miller, & Colella, 2006; Peterson, Ashkanasy, & Wilderom, 
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2011_2��+��A����+�!���������\������� ��	���������\����50��9�kI���?�� �
�!��������*�+�

 �	6&���*�!50������G��&#�>�������,U*�&��	���	��0��?����	
�P:+�j��*������R�

����:����+�^Denison, Kotrba, & Castano, 2012_2�&/����� �� �9���&=�������'��

���<� 9�����)���A����+�a���&����� ��+����	��9�#����&	��0?����&��6�+2�(�,0��9���

a�������� &�*�T	��0&���+9�D�����4=5:�&�����0?���&	�����<���(�,0�������?�&�

�6�+
����&��� ��^Richards, Yeoh, Chong, & Popovi�, 2019_2������!���5$�
�

�0?������	��+�������50�9�T	��0&���)�����,��D��		������	���5+��+����T���>�Z�D��,���56���

�	6�+2����!���*��&���������+���F��������T'�*QR��+���,+��a���T	��0&�*���50�9����

��-�b��+���50���+�$�b��T	��0&�&��	6�+
��A���������^Baluku, Kikooma, Bantu, 

Onderi, & Otto, 2019_2�a���&����� ��+��(�	����Y	R�9���R��������*��+�b�$��

�*��+�� �����!����I�+�&���6���/=FI�&����� ����&�� �	6��	�
�&���������P���0������

*����09����5)�	6��������/6����F��^Rutherford & Holt, 2007_2����9�GI����������

�����
�������Dt�'��*�������3����9���Z�h�z�I���6�� �
�!���&	��0?����� �����

�+�P(�
����-=.�&���6�^Leitão & Franco, 2008_2��&	��0?�������F���+���$(�9�-��
�

������
�9�*?��
���Y���D\6
��+�>��*����+9�*��� �����+�&F�������6��*��, ���

9��G5>�������^Howson, 2007_2����������� ����+�����R�&	��0?����*��5�+�*���6�9�#+�

����� ����+�!�������R��A���P����R�9*�F=>�&��)����!���Z��4���+�Z���&	��0?����

&����� ���6�� ��^Wales, Lumpkin, & Ensley, 2006_2�&	��0?����&����� �

�I�FY�9�����(�,0��&����� ��������+9����+����9������&5+�>��?��9�*����X������� ����

��/����7R������*�&50���������	�����������9�*?����������� �� ���^Kuratko, 

Ireland, Covin, & Hornsby, 2005_2��+��A����+��(�B�����	I���6
�P�*QR��U���, &�

��� ��+&���j���a���*��	��0������ &��+��0?����	&������ &�����2���

����� 9���"0��
������ &�����	5�������������*���	�����H@)�*�����0?�!�������

^Hult, Snow, & Kandemir, 2003_2���##$���0?����	&������ &�����/&�����4(C�9���

�0?����	&�&��	����^Hayton, 2005_2���##$���+�!������*�+����&	��0?����&����� 
�P#��
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&F��������-�+���/=FI������ &�^Simsek, 2007_
��6��^Zahra, 1993_�*������5+�>�&�

^Ireland & Webb, 2009_������ �������2�&	��0?����&����� �9�	�?�0�� ��������"��.�

9�#(���	��0����	��0?�������X������� ��+��W����9�*?������<�G$��*����	�?�0��Y	��&�

��6�^Farmer, 2015_2� 

&	��0?����&����� �&6*��9��+��=+�#���+�9�����\��&B�$��*�&=)�������� �� �����

���3����Z�I�"#$��&	��0?���
�3����*�9�#+������ ����3���	=+��+�D/'���A��������)�

�6�^Hornsby, Kuratko, & Zahra, 2002_2�0?���&	���&����� �&���4���	
��,+9�� ��

�����,+��*��4(C�9���9��,5����������!�����,+��D��6�9�*?��
�&��T'�R
�9�� ���*�

9��7R�B)�&���6�^Miles, Munilla, & Darroch, 2009 Scheepers, Hough, & 

Bloom, 2008;_2�&�������48����R�B)9��7�D��6�&8���?������ �9��+��+�9��8����

1+�	����A����+9����+�������0���*�`*�6��E*�R����*�+�`@.�����O��5��*��'8��+������ �

� ��^Hough & Scheepers, 2008_2�9�� ����������� ��+����\��*�i@�����������

&����� 
������ &�����Y��*���Y���3����\��1� *����Z����&����� ����6�����������

^Farmer, 2015_2�&��T'�R
�P�R&	�+�*���50��� �	��9��+�10��9�������&�?����"��.�

�Y5�A�*��+�9��8�������0�� �������+��, ���3h�G$���(h�������^Hartsfield, 

Johansen, & Knight, 2017_2�9�*?��
���(���*�"=)�3h�G$�
�3���)
����	�?�0
�

9�*�	0�*�<��9������A��������*�� ��^Hough & Scheepers, 2008_2�&	��0?����

&����� ���5+���+�3h�G$��*�9������+����A����F���6��
������+�&8����P�*QR9���!���

������+���j���&	��0?����&����� ��+�9�*?������9���	�?�0�&=)���*���/=FI�*�9�*?�� �

���F5����6�� ��^Burgess, 2013_2�&	��0?����&����� ��G	I�����+�&F�������, ���

&����� �*��, ���9��G5>��� ��^Turró, Urbano, & Peris-Ortiz, 2014_2���

�	��0������ &
�6���9���8���&��*�������� &�� �2���!�	
��	��0������ &�X��

�T(�9�RP��z�0�(*�����'����6�*��, ����50���b ���X���*�8�V�)�&��6�+2������

�?�������&�8������+���8�� 99���A��)&�*�3@��,���*��&���)��=+�#���		������+��������

0��&��-5,��*���?����&��6�+�^Richards et al., 2019_2��	��0������ &��I�FY�9�����
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���*�+
�a������*�&��U*�4��� ��������!�+�9�kI��X������� �p�5'��&��6�+2�&)�+����

��##$���	��0������ &����9��Y	��&��	�������D������� ���������	������T��&������

^Gregory, Harris, Armenakis, & Shook, 2009 Shahzad, ;Luqman, Khan, & 

Shabbir, 2012_2��	��0��+��(�	���-	A9����=5:��&8����D��6�P����&	0�*�&/�	/�
�

w��?�*�Z� ��c�+����+��7t�*�S�-(
���.��/0
�a���
�����+�
�����F�
�9����50��& �� J�

&I�F5A��*�9��G5>�
�a*����FG�9��8�*�222����,��&���62����T'�*QR�����	��0�

�+���	I�Z�����0��!�u�����&�	�	�����!����	��0����V�G)���$���/4�������50����+9�

���������+���	I��F	����DFI�&��	��^Khairullah & Khairullah, 2013_2�&�������48�

�	��0������ &�� �� �X������� �����.���������*��+��F����
��?���78�j��� ��*�&�����

�	F���>���A����#����,+���=5:������� ��+���F6�&��*��^Jing & Avery, 2008_2�

�	��0������ &�&I���&8Q�*�&����� �� �����D#5���������0���������� �*�����Y�5��X��

��5)� ����gB � ��5�9���&I�F5A����������50�8�&���6�^Kwantes & Boglarsky, 

2007_2��+���.�&=��&�������48�����	��0��Y	���+�D/6�������+�a*�9���&����� 
�

&/�������=+�>��9���&����� ��+3����D���Y�	�
��W�������D��9��+�3@/'������� �*�

���������1����*�����I�+�&+��5 ���+�P0�����&���6�^Yilmaz & Ergun, 2008_2���

���T'�*QR����
�`����	��0�����+3����&=��&0�,��������������	���-I�]����	��0�

�=�= �&-����
��	��0�����+
��	��0�->��=9��*��	��0��& ���������	��0�->��=9���+�

�	��0�&�*�8�*�&F�������48�5�&���6�����+�%�B,��9��7R�*����F��&=)�������������2�

�	��0�& ������������	��0��6��*�&	��0?���������������&���6
��+�%�B,��9��7R�h�+�

*���,>���&5+�>������������2��	��0�����+�����+��?��	��0�&#B	�������548�&���6��+�

3�-j�*�<�5	���+�,>���������+�5+�>�&�*��+��9�*�h�+�������&��	��*��	��0��=�= �&-�����

�+�3�-j�*�9����T��&=)������"��.����	��"�>���4��*�*�9��A��!����>������T5: �������

�����^; Denison, 2000Acar, 2012_2��+���T���+�<��&�������9��+��	��0������ &�

&���.�*�!��-����6
����&�������Y�5���0�8�����=t��!������T(���+�1+�	��&������*�

��F����?����9�*��+�*�&8�	(�+������ ��A���9����������*��+����4�&F������&5���'��*�
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������5&�^������
_�"0����*�����'��^!�W��_�*��	��0�->��=9��^�*��+_�����?�Z������+2����

��*���������A���-�+�&������*����+9�*������ 
���a@��&���6����b+�*��9����\5��

�=5:��&+������*�9����\5��&����� �*���j?��=5:���?����+�&+�)�&�� �	6����6�^Nasiri 

& Keshavarz, 2015_�2�<��9���&4=5:�����+����	��0�&����� ���A*�����
�&/�����!���

<��
���<����������^n~~~_�� �����9��������
��,+�&��6�+2�!������,+�]D��6�KJ�

��8�����6��������n�J������ 9���9�����D����5R�h�+�P��	��������	F������&��		�����

�	���5+���=+�>9���1+�	��&�������������F��i�B ��, ����	��
�L�J�H�-B��9��7R�

����� 9����
���/�
��+�&5: ����\��&��		�
��7(�&T
��v/��&�*���*�H�-B���&�*��+����

&�����������*�9���+������ ��+�w������*?
�sJ���!�	
������ 9�����8�� ��+�=� *�

����5'��������&����6
�X����&��		��*����3���-56����)�&������?2���8�� 9����

����� ��������#
�3�-j�*��T
���/&�P�+9����56����	6�+
�P:+�j������2������ 9���

����9���!�*�8Q&��	��0��>9���*��F5�����9��56���*��+���.�0��&��+���50���������u�4��

�����2���!��������+��(�	��D���I�=���9��������*�0�,�&���6�����^Yilmaz & Ergun, 

2008_2��5��O�3�#�#$�����T'�*QR���'��&��������3*�4�9���T	��0&������ ���&�

��������j���5-m�&��+���/=FI���A�&������� ��56����6�+�^Tarba, Ahammad, Junni, 

Stokes, & Morag, 2019_2��� ����&�������y�9���0�	������ &� ��+&��B+���

��Y��&9�8�P#��T	��0&�z��,��+�!�a���T	��0&�*��	��0������ &�&��6�+�

^Kubicek, Bhanugopan, & O’Neill, 2019_2� 

a�������� &��I�FY�9����������&�9���	�u&��X������ ����F=>�&���6�

^Keshavarz et al, 20182_�a���&����� �&-��������*��D��I�a���&������*�a���

&	�6���&��6�+�^Allee, 1997_2�a���&����� �������&�X������� �9��+���Y���P����*�

��+�����?��+����	��9��8�� �X�Q���5 ���+�b�$����)�� �2�a���&����� �&��������+�

f��:5 ��3�I@.�����+����+�Y�9����5678�*��Y����=$�*�D�*����45 ������?
���b���6�

&=,0������-�+��':+�^Florin & Atanasiu, 2008_2�a���&����� �&�������*���9��X��

����� �9��+��	�?�0�����?����*��5�+�<��-�
�PY	 �*�<h�5 ���+����	�����F�����

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

08
 ]

 

                             6 / 20

http://iieshrm.ir/article-1-927-fa.html


�,B\E�������61��	�%	#�p
�����F�	<���
���	�%	#������%	D��<�((,%��!!!
��

!!!��!� �

��
 

 
"	#��$��%���&�'�	�(�)*&��+,�	 -./-��!!!�!!!!��

/). 

��FG�9��8������*�P:+�j��&��6�+2�a�������� &�+�T����=+�>���	�u&������ �� �
�
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&�����8����FY�1��&��	��^Jung, 2009_2��4(C�9���&��������a���&����� ����&������

9��8����&����� 
���0���&����� 
�P����&����� 
��-���3�.�&����� �*�Z�A�0�&����� �

������^Nazarpoori, Rahimi, & Aghdam, 2015_2�a���&����� �D��6��4���,+�

]� ��K_�P	�+�X�Q���5 �:��������� ��	��������A*�X�������
�X��Z��4�
�X��D���

����� ��	���*����&4��,������?��
�����Y5�A�*�9�U����?�� �
�&�+�6�2�n_��6��� �

]p�5'���F��9���0��������X������� ��	5������=FA��D���I�u9�14���	��F��!�����

��8�		�
����6�*����8�������)�9�kI������� 
����+��	���+������'5(� �����
2�L_��F��D�

�+�\����]����\���T���+�P(�

���&5�,>���9��+�����3��+�Y�����A�*�O����*�&���6�9��+�

��� ���+�9�������A�&��6�+2�s_��A�3�*�]����6��A�3�*�����6����>�*1��U������+9�

Z�Y���9��������0������������5 �9�,���!���6����9�� �2�r_���$���*�]"0��������*�8&����

+�P�����X�A*��!�������0������?���k���56����	6�+
��*�+���A*��I�FY�9��������>�!�

��/=FI9
����0��!����*�8��+���/��T����)�+��	���)��6��2�N_���+����]P������*�����+�

�(�D����45 ��P:+�j�����P���
�3�I@.��*�����������69�����,5�9��+�� 9�#0��������

��/6�H� �&���	+�2�x_���'0�]��/=FI����X������� ��	F6��������0���)����+�9�����

����89��9��+���/=FI��6�+
�&	,��& ��������!��������56����6�+�����+��
����+�� �+�*�

�-����+�9��8�����*�&��*��%��9�����)���8?��6�+�^Albrecht, 2003_2���

�,(�B�9���+����	I�P#��a���9�	,�����9�*?���*���>@)���	��0?������'���������

a���9�	,���+���>@)�*�9�*?������?��	��0��jC��� ��^Chin, Raman, Yeow, & Eze, 

2014_2���!�	
�&)�+�*QR���T'���B+��������a���9�	,�������>@)�*�9�*?��������

�������*�	��0?���������A���������& ��+����>�����2�����?����	50��������a���9�	,��*�

a���&��Y����+�9�*?���*�9E�(�	/�����������j�������2�!���<���&���4�
����>��+���'��

�����Z��4��a���9�	,������������?!��0���+����P#��&F��������>@)�*�9�*?���9��+�

&��	��^Chin, Raman, Yeow, & Eze, 2012_2���!�	
��,(�B�9���+�*�9���j����B+���
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�a*��P�*QR�����4&�J�R��F�'&�&��6�+2��,��A�9���?�

P�*QR��U���D��6���=������������6���8�����6��+����,��nL~��4����+2��+�S� ��<*�A�

���F���89���8�����Y�����F��Ks~��4����*?�+�����82�����9���P�*QR��+����45 �����

P �R����9���������5 ��a���&����� ��)�-(?�^n~~L
_�P �R�����������5 ���	��0�

&����� ��������^n~~~_�*���!�	
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�+�#��S��O	R���&��(�3�/����	������82���

�+����	��!��,��&��*��P �R��������&��*��9����
�&���5$��*���� ����45 ���62����

&��*��9�����P �R�������D->����1�����b ����T'�*QR
�b ����	
��4�����9�kI�����F��

*�&)�+������8�-)�&��T'�����+���$(�3h�/6��&'����*�i@����62����&��*��&���5$�����

�(�>�a*��&4(��*��+�XF��Z�09������U�&-���&��*����5$��*�l)�6�&��*����5$���+�

XF������4�������8�-)
�D��6�9�kI���-��G������6�*���8�-)�&��T'���
�9��5$��

P �R��������������A*�<�C 9���&0�U�����i@���<�C ��������& ��+����>��0�82�Z�0�

l)�6�&��*����5$����'����������F��<�C 9���c�+����+�����\5������������ ����+�*�

gU�*����+������,U*�&- �	���������)�+�^������!������U�9��+�X�������<�C �����h�+�

���ML{~���+2_��+��A����+�!���������#�����U�&-���&��*����5$����+9��F��<�C �����h�+����

x[{~��+�� ����?
��7(�����&(�� �������+�%7����6��6���2�&��*����� �^a���

&����� 
��	��0������ &
�&	��0?����&����� _��������*��`���&��*�������8�*���8�*��+�XF��

Z�����0��<���(������& ��+����>��0�82�& ��+�&��*��9��TF����50������'�������U����

9����	,���F��9����+�&=��I���h�+����[N{K�^����?�&�_����gB ���	�F.��[r������� �2�

!�T�����d�����*�f��:5 ����6��F���4(C����9h�+�r{~�� �2�F��!���.
�&����R�&-�����

�F���4(C�������+������!�T�����d�����*�f��:5 ����6��?�� �2�!���+�	+
�&��*��9��TF��

��� 9���<���������&���62����& ��+�&��*����8�*������������?�D���0�*����h�^K[MK_�

���45 ���62����!���P�*QR�&����R����"��.�9�4(?���-�*���*�&����R�&-��������Y	 ��62�
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a���

&����� ��
nM��[L{~��[x{~��ML{~��NM{~��rN{~��[n{~��MN{~����

&	��0?����
&����� ��

s��xM{~��MN{~��Ns{~��NK{~��rx{~��Mr{~��xr{~��MM{~��

��

�+��A����+�<*�A�^K_�&���������	I��������&��*����8�*�*���TF��9��+�!���P�*QR�

������������ �2��+����	��& ��+�b+�*���=I�*�&(�=,��9����\5��P�*QR����D�=$��

��&T5�+��� ��R����45 ������82�D�=$����&T5�+�9���+��9���?�9��+�!��,��`���*�3�6�

�B+��������*����\5��� �2����!����5 ������U���&T5�+�&/�����9�����,����������45 ��

���!��,����&T5�+������*����\5��� �2�Z��4������	,�����U���&T5�+�!���� �������?�

��&T5�+��+�� �����?�!�+�*�����\5�����&������&0��G������������,>�*������*����\5��

��&T5�+���A*�����2���

��N�		���

} �R���8�	����+�P �R���������������	A�nL���������*�xx�������������+2�������

����������3@�G$��r~������S�	6���
�Lr������S�	6�����6���*�Kr������9�����

p������5������+2�����������&	 �n[�������������r~�Js~
�N~�������������N~�Jr~�*�

                                                                �
1 Maximum Shared Variance(MSV) 
2 Average Shared Variance(ASV) 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

08
 ]

 

                            11 / 20

http://iieshrm.ir/article-1-927-fa.html


�,B\E�������61��	�%	#�p
�����F�	<���
���	�%	#������%	D��<�((,%��!!!
��

!!!��!� �

��
 

 
"	#��$��%���&�'�	�(�)*&��+,�	 -./-��!!!�!!!!��

/)o 

KK�������������s~JL~�<� ����+2������������#+� �9����Kx������9������#+� �rJK�

<� �*�ML������9������#+� �P�+����r�<� ����+2������

���!���P:+�U�0��9���P�*QR��+����45 �����?����9���� �	��& ��+�*�&+������&�

��62��+��A����+�!������1������������<�����*�S��#�����`����=��09��� �
�9��+�& ��+�

b+�*��!�+�����\5���������?���&T5�+��� ��R����45 ���62����<*�A�^n_���&T5�+�!�+�

����\5��f�����6�� �2���

"��^�:����	N��C1�%F�$��7N
��C1#�, �vP�A
���N�	�3	��9��� w�� �

�,{N�� �p
�����	�%	#���61����	�%	#���
���F�	<���	�%	#���,�G���

�	��0������ &��K��NsL{~��rxL{~��� �	���

a���&����� ��NM[{~ K��NnL{~��� �	���

&	��0?����&����� ��Nxx{~��Nsr{~��K � �	���

 

O��5��D�=$����&T5�+��'�������������� ���\5���B+����-m��*�9����	,���+��T��/��

�����2����%�.��T���O��5��<*�A�^n_���'������������� ��,+������,U*�&- �	�����>�

�����2��+����45 �����<���3h��,��9��5)� ��+����45 �����Z�����0��<���(�&�������+�& ��+�

U�0��9���P�*QR��)���R2����<*�A�^L_�&������O��5��D�����������?�<���*��������j��

X�������9����\5��P�*QR�������9�kI�����6���8�����6�����'�����2���

"��^�/��C�+,��I���G��,B\E���'�	�F�C1�%F�vP�A
���N�	�3	��9��� w���

[������,
���'�	�F��E��I���G��,B\E��C1�%F��,G����

K���	��0������ &�J�&	��0?����&����� ��Nn{nL��ML{~����������U�0��

n��a���&����� J�&	��0?����&����� ��x[{Kx��Ns{~����������U�0��

��

�+��A����+�3�- �$��Z�Y�����6�&�������Y�5���0�8����<������a���+�&- �	��

�����)�+�� �2�<����+����+�PY	 �l)�69���&W�A�a���+�&�� �2�3*�4��
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���������B+��9���&W�A�<����+�3*�k>�&�������R2�l)�69���&W�A�a���+�^�-��9���

&���$+�*�gB �9����	,���?� _����'��&��	�������F��9����+�&=��I�������	,���A<*�

^s2_���

"��^�)�����	N��C1�%F�"��3%	#�Rl�	���3�	Nm	#�3����6%����"�����1V���9��� �
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�3	��9��� w�� �
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l)�6�&8�����+�&#�-B��^CFI_ [M{~�����+������[~�������

l)�6�&8�����+�^GFI_��[N{~�����+������M~�������

l)�6�a���+���	���0�^IFI_��[L{~�����+������[~�������

!�T�����3�,+���9���B)�!�F:��^RMSEA_��~rL{~���5F�����M�������

�-���9����W�/ ���+��A���9���?�^CMIN_��nLK{s��!�+�K����r��

l)�6�D��,���50���&8�����+�^AGFI_ ML{~�����+������M~�������

l)�6�a���+�i@�����6�^NFI_��[s{~�����+������[~�������

� �

X2������Q,N3�,D��
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