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درکارتازهوخبرهمدیرانزیستهتجربهپدیدارشناسی

آنانشناختیهايتفاوتشناساییجهتنفتصنعت

4بیدرامحمید-3اسکندريحسین-2سامانیعریضیحمیدرضا-1درچهاخباريساداتمریم

کیدهچ

ازمدیریتیوظایفاهمانجامدرکارتازهوخبرهمدیرانشناختیهايتفاوتشناساییپژوهش،اینهدف

پخشوپالایشملیشرکتبهوابستهمجموعهدوازمنظوربدین.بودهاآنتجاربودیدگاهبررسیطریق

آنان،تجارباستخراججهتوشدندانتخابکارتازهوخبرهمدیرانازنفره4گروهدونفتیهايفرآورده

راهنمايازاستفادهباهادادهگرفت.صورتشناختیوظیفهتحلیليمصاحبهیککنندهشرکتهربا

پژوهش،نتایجشدند.یکدیگرمقایسهباگروهدوهروشدکدگذاري)2006(هافمنوکلینکراندل،

هاآنبارزترینجملهازکهنمودمشخصرانمدیمختلفهايگروهبینرامتعدديشناختیهايتفاوت

تصمیمدرهاآنکردنهمراهودیگرانموافقتجلباحتمالات،گرفتننظردرچون:همموارديبهتوانمی

مورد،کارتازهگروهازتربیشکهنموداشارهخبرهگروهدرانسانینیروياهمیتبهتوجهوشدهگرفته

مدیرانانتخابدرراسازمانتواندمیشده،شناساییشناختیهايتفاوتایناند.گرفتهقرارتأکید

.رساندیاريمدیران،آموزشوهاآنعملکرددرضعفنقاطشناساییمناسب،

کارتازهمدیرانخبره،مدیرانطبیعی،گیريتصمیمپارادایمشناختی،وظیفهتحلیل:کلیديواژگان

)ایران. (اصفهان،اصفهان،دانشگاهروانشناسی،دکتريدانشجوي1
)(مسئول:نویسندهایران،اصفهان،اصفهان،دانشگاهتمام،استاد2
)ایران. (تهران،طباطبائی،علامهدانشگاهتمام،استاد3
). (ایراناصفهان،اصفهان،دانشگاهدانشیار،4
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مقدمه

کارمندیکازراعاديکارمندیکچیزيچهدارد؟اییهویژگیچهخبرهفردیک

سوالاتیهااینکرد؟انتخابراتوانمندوخبرهمدیریکتوانمیچگونهکند؟میجداموفق

بهرازیاديتحقیقاتوکردهمشغولخودبهرامحققانذهناخیريدههچندکهاست

,Banks(استدادهسوقخودسمت

رویکردهايازاستفادهباخبرهافرادعملکردعلمیبررسیشروع).2017

(گرددبرمیايحرفهبازانشطرنجفهمبرمتمرکزتحقیقاتبهمدرن

دربازان،شطرنجهوشازفراترچیزيشدندمتوجهمحققانمطالعاتایندر).1973

درراهاآنموقیتعللوخبرهافرادبهتوجهآندنبالبهواستبودهمؤثرهاآنتموفقی

ابینگهاوس،کارازالهامباروند،اینيادامهدریافت.گسترشمختلفمشاغلوهاحیطه

باافراداینکهکردندموضوعاتیدرخبرهافراديمطالعهبهشروعمحققیناززیاديتعداد

درخبرهافرادکهکردندبیانمحققاننهایتدرداشتند.کمتريآشناییموضوعاتآن

برايموضوعاتاگرکهدرحالیدهندمیارائهراضعیفیعملکردناآشنامسائلبامواجه

یادگیري،معمولادارند،موضوعآندرکمتريمهارتکهافراديبهنسبتباشد،آشناهاآن

(دهندمینشانخودازاربهتريهاياستدلالومسئلهحل

مواردسایردرخبرگیبردلیلیزمینه،یکدربودنخبرهاساسبراین).2006

تخصصآندرکهاستهاییزمینهبهمحدودتنهاافراداینبررسیوشودنمیمحسوب

درخبره،تحقیقاتامروزه).2009(دارند

استیافتهادامههنريکارهايوریاضیورزش،موسیقی،مانندمختلفیهايحیطه

نیزمدیریتوسازمانيحیطهو)2006(

قرارکارمحورخبره،مدیرانحوزهپژوهشایندرکهاستنبودهمستثنیموضوعاتایناز

ت.اسگرفته

سطوحبراساسکهشودتوجهمسئلهاینبهاستلازممطالب،دیگرارائهازقبل

اصلیوظایفهاآنازیکهرکهداردوجوداجراییومیانیارشد،مدیرسطحسهسازمانی،
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مورددردانشداشتنمانندموارديارشدمدیرانبارابطهدردارند.برعهدهرامتفاوتی

ارتباطاتدرمناسبهايمهارتسازمانی،محصولاتوفرآیندهایکلفهممربوطه،صنعت

آنانمهموظایفجملهازکارکنان،بامرتبطاموروسرپرستی)،1974(فرديمیان

میانی،مدیراندر).1989(رودمیشماربه

وفرديمیانهايمهارتخاص،کارييهاحیطهبامرتبطدانشداشتنمانندموضوعاتی

مدیرانبارابطهدرودهندمیتشکیلراآنانوظایفاهمها،گروهبینکردنبرقرارارتباط

عنوانبهفنیهايمهارتواقتصادتجارت،ها،حقوقازآگاهیرويبرتمرکزاجرایی،

1989(شودمیمحسوباصلیوظایف اینکه،بهتوجهبا).1974

برعهدهايتوجهقابلشکلبهلازم،اقداماتهنگامبهاجرايومهمتصمیماتمسئولیت

مدیرانوارشد(مدیرانمدیریتیيردهاین)،1992(استبالاترردهمدیران

موارديشناساییبهتحقیقفراینددرواستگرفتهقرارپژوهشاینکارمحورمیانی)

شود.میبالاردهمدیرانبیندرعملکرديتفاوتسببکهشدختهپردا

بعضیکهيطوربهشودمیمحسوبمدیرانبسیارمهمهايفعالیتازیکیگیريتصمیم

دیگربرخیوآورندمیبشمارمدیریتوظایفازیکیراگیريتصمیمنویسندگان،از

واستگیريتصمیمحالدردائمادیگرش،وظایفتمامیدرمدیریککهمعتقدند

سایمون،هربرتکه،شکلیبهگرفتنظردرمدیروظایفازیکیعنوانبهراآنتواننمی

ایندر).1386جوادین،سیدو1381(احمدي،داندمیمدیریتمترادفراگیريتصمیم

درمدیران،کهاستشدهفرضیعنیاستگرفتهقرارکارملاکسایموندیدگاهپژوهش،

مراحليکلیهپژوهش،ایندربنابراینهستند.گیريتصمیمحالدرخود،وظایفتمامی

انجامبرايمدیرانکهاستبودههاییموقعیتبرمبنیوظیفه،هايتحلیلومصاحبه

تحلیلوبنديطبقهجهتنیزنهایتدروکردندمیاتخاذراتصمیماتیخود،وظایف

(مانندگیريتصمیمبامرتبطهايتئوريازتحقیق،ایندفردرآمدهدستبههايداده

است.شدهگرفتهکمکطبیعی)،گیريتصمیمپارادایموگیريتصمیماصلیمسائل

یکیدارد،وجودعامروشدومدیران،گیريتصمیمروندبررسیجهتکلیطوربه

(استطبیعیهايبررسیدیگريوآزمایشگاهیهايبررسی
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درکهدارداشارهمطالعاتیبهطبیعیهايبررسی).2018

واقعدردهند.میقراربررسیموردراافرادآزمایشگاهی)صورتبه(نهوطبیعیشرایط

برکهگرددمیمطرحخبرگیآزمایشگاهیمطالعاتمقابلدرطبیعیگیريتصمیمپارادایم

طبیعیزندگیوضعیتدرخبرهگیرندگانتصمیماستفادهموردهايتراتژياسفهمروي

پارادایمالگويبرايايزمینهشرایطکلیطوربه).2008(داردتمرکز

محیط-2نشده،ساختاردهیمشکلات-1است:ذیلمواردشاملطبیعیگیريتصمیم

عمل/حلقه-4متناقض،ونشدهریفتعخوبمتغییر،اهداف-3نامطمئن،متحرک

واهدافگرفتننظردر-8متعدد،بازیکنان-7بالا،ریسک-6زمانی،فشار-5بازخورد،

).1997(سازمانهنجارهاي

پرداختهآنبهمتعدديتحقیقاتوهاکنفرانسدرویافتهمحبوبیتتدریجبهالگواین

زسامبوکوکالدرووداوراسانو،کلین،مثالعنوانهب).2018(استشده

اینوکردندبیانمشکلحلجهتدرگیريتصمیمبرايرامختلفیمراحل)،1993(

)،1998(مارتینواسترابسالاس،فلین،ادامهدرساختند.مرتبطخبرگیبارامسئله

کار،تحلیلباراآنطارتباوکردهرنگپراروپاییتحقیقاتدرراطبیعیگیريتصمیم

شرایطدرخبره،افرادکهاستدادهنشانمتعددتحقیقاتنتایجکردند.روشن

(دهندمینشانرازیرهايویژگی،کارتازهافرادبامقایسهدرطبیعی،گیريتصمیم

دارايکنند،میشناساییموقعیتدرراتريبیشهاينشانه):2006

بهوکردهکمکتربیشسرعتباموقعیتفهمبرايهاآنبهکههستندذهنیهايلمد

نرمالومعمولچیزيچهشوندمتوجهجدید،هايموقعیتدرتارساندمییاريهاآن

راکارهاانجامينحوهوهاتاکتیکازايخزانهرود.نمیپیشدرستچیزيچهواست

(درکنندمیتمرکزموقعیتدینامیکفهمرويبریت،موقعیکبامواجههدروداشته

تواناییهاخبرهکنند)،میصرفعملبررسیرويبرراخودزمانکارتازهافرادکهحالی

دارندراتلاش)حداقلبابحرانیتغییراتایجادبرايهایی(فرصتمحورينقاطکردنپیدا

نامطمئنهايموقعیتمدیریتبهقادروندرسمینوآورانههاياستراتژيبهآنطریقازکه

هستند.
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پارادایمآنچهبامشابهشرایطیدرمدیرانکهاینوفوقتحقیقاتنتایجبهتوجهبا

جهتدرنیز،پژوهشاینکنند،میگیريتصمیمدهد،میقرارملاکطبیعی،گیريتصمیم

شرایطجايبهرابیعیطگیريتصمیمپارادایمبالا،ردهمدیراندرخبرگیبررسی

است.دادهقرارکارملاکآزمایشگاهی،

طبیعی،شرایطدرمدیرانگیريتصمیمبررسیبرايشد،اشارهبالادرکهگونههمان

(استشناختیوظیفهتحلیلابزار،اینازیکیدارد.وجودمتفاوتیابزار

وظایفکهاستاینروش،اینخابانتعلت).2016

هاآنشهودوادراکبرمبتنی...)وریزيبرنامهساختاردهی،مانند،مواردي(شاملمدیران

چنینهم).1987(استتوجهموردگذردمیمدیرانمغزدرآنچهواقعدراست.

عصرازعبورباند،کرداشاره)1396(پوررجبوطهماسبییزدانی،باباشاهی،کهطورهمان

ذهنیوشناختیبارکارکنانوهاسازمانفعالیتدانایی،واطلاعاتعصربهصنعتی

اطلاعاتپردازشوتحلیلوتجزیهقابلیتمستلزموظابفانجاموگرفتهتريبیش

توسطشدهارائهشناختیوظیفهتحلیلروشرسد،مینظربهبنابرایناست.تريبیش

صورتیبهوکرداستفادهآنازتوانمیکهاستهاییروشازیکیارانش،همکوکراندال

بهواقعدررسید.مختلفهايزمینهدرخبرهافرادشناختیکلیدهايبهسیستماتیک

توجهچیزيچهبهکنند،میفکرچیزيچهمورددرافرادفهمیدتوانمیروشاینوسیله

چهکنند،میاستفادهمشکلکردنپیدایايگیرتصمیمبراياستراتژيچهکنند،می

(دانندمیکارفرآیندمورددرچیزيچهوکنندمیتکمیلراچیزي

روشیعنوانبهتواندمیشناختیوظیفهتحلیلروشاساساینبرو)2006

گیريتصمیمرادایمپابراساس،کارتازهوخبرهمدیرانهايتفاوتشناساییبرايمؤثر

اینجواباندکردهتلاشمحققانکهاستذکربهلازمگیردقراراستفادهموردطبیعی،

دهندکهقرارسنجشموردآزمایشگاهی)موقعیتیک(نهکارطبیعیشرایطدرراسؤال

است.حاضرپژوهشنوآوريوقوتنقطهفوق،مواردترکیب

نظریهازشناختی،وظیفهتحلیلازآمدهستبدکدهايدهیسازمانجهتمنظوربه

اصطلاح)،2006(تسچیرهارتویاتساست.شدهاستفاده"گیريتصمیماصلیمسائل"
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برایراایمرحلهدهروندیکآنتوضیحدرونمودندارائهراگیریتصمیماصلیمسائل

براینیازاحساسنیاز:-1است:ذیلمواردشاملمراحلاینکردندکهمعرفیگیریتصمیم

گیرندهتصمیممرحلهایندرسبک:-2خاص،یمسئلهیکبارابطهدرتصمیمیکگرفتن

-4دارد،اشارهآنمیزانولازممنابعنوعبهگذاری:سرمایه-3شود،میتعیینآنروشو

عداد(تداد؟انجاممشکلبابرخوردبرایتوانمیرامتفاوتیاقداماتوکارهاچهها:گزینه

گرفتننظردراحتمالات:-5است)،ملاکراهبهتریناخذبلکهنیستمهمهاحلراه

اعلامازبعدمرحلهاینقضاوت:-6بیفتد،اتفاقاستممکنکهآنچهبینیپیشواحتمالات

-7دارد،آیندهدرحوادثواحتمالاتافتادناتفاقمورددرقضاوتیفردوآمدهاحتمالات

-8است،مفیدوکنندهراضیگیری،تصمیمازحاصلنظرموردینتیجهانمیزچهارزش:

مقبولیت:-9نظر،مورداقداماتضعفوقوتنقاطکردنمشخصوارزیابیکردن:بررسی

آن،روندوتصمیمخودبارابطهدرشدهاخذتصمیمازتأثیرتحتافراددیگرموافقتجلب

کدهایاساس،همینبرپردازد.میتصمیمکردنعملیچگونگیبهمرحلهایناجرا:-10

است.شدهسازماندهیطبقه10اینداخلدرشناختی،وظیفهتحلیلازحاصل

درکارتازهوخبرهمدیرانمقایسهبهمتعددیتحقیقاتگردیداشارهکهطورهمان

اند.کردهگزارشرامتعددیهاییافتهواندپرداختهمتفاوتیهایشیوهبامختلفهایزمینه

رابطهعملکردسطحمانندخبرگیازهاییجنبهباضمنیدانشتحقیقات،ازتعدادیدر

راستا،ایندر).2006(استدادهنشان

کهکردندبیانچنینمدیرانرویبرخودتحقیقاتطیدر)1985(استرنبرگوواگنر

افراددارد.رابطههستند،مشغولآندرکهکمپانیسطحوحقوقشانباهانآضمنیدانش

دچارمشکل،بامواجههنگامعلتهمینبهودارنداشرافخوددانشبهسختیبهکارتازه

هموتربیشدانشهمخبرهافرادکهحالیدرشوندمیمدتکوتاهحافظهدرزیادباراضافه

درهاخبرهواقعدر).2006(دارنددانشاینبهتریراحتدسترسی

عظیماطلاعاتیپایگاهیکدارایبیشتر،واقعیتجربیاتواسطهبه،کارتازهافرادبامقایسه

).2009(کنندبازیابیخودذهندرراهاآنتوانندمیراحتیبهکههستند

وخبرهتاجرهایرویبرمطالعهبا)،2001(اورمرودواستوندیگر،تحقیقیدر
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مهممسائلدهند،میارائهتریبیشپیشنهاداتخبرهگروهکهکردندبیان،کارتازه

کنند.میارزیابیهاکارتازهبهنسبتراتریبیشهایشاخصوکردهمشخصراتریبیش

موردیکبهمحدودهاآننظرنقطهواستداشتهبالاتریکیفیتخبرهگروههایجواب

صرفراتریبیشزمانگیرینتیجهفرآیندرویبرخبرهافرادچنینهمنیست.خاص

تریعمقکمهایتحلیلوکردهتمرکزنتیجهرویصرفاًکارتازهافرادکهحالیدرکنندمی

رسیدجهنتیاینبهخبرهوکارتازهمدیرانمقایسهبانیز)1986(ایزنبرگدهند.میارائهرا

یدادهحجمازراتریبیشدلایلتوانندمیقیاسیتفکرازاستفادهباخبرهمدیرانکه

صورتبهراآنمشکل،یکبامواجههنگامهاخبرهکلیصورتبهکنند.استخراجکمتری

(دهندمیارائهراتریسطحیدیدکارتازهافرادکهحالیدرکردهمعرفیعمیقی

کارآفرینانگروهکهرسیدندنتیجهاینبه)2006(انسلیوبارون).2014

ودیوکاردرنتایجاینمشابهکنند.میعملکارتازهگروهازترپیچیدهوترعملیخبره،

خبرهافرادکارآفرینان،رویهاآنگزارشطبقشود.میدیدهنیز)2009(همکارانش

توجههاهزینهبهتربیشگیرند،میخودتجاربمبنایبرراخودتصمیماتتربیش

دارند.مشارکتبرتریبیشتأکیدوهمچنینفرصتها)مقابل(درکنندمی

نمونهعنوانبهدارد.تاکیدخبرهافرادنگرکلیوجامعدیدبرتحقیقات،ازبرخینتایج

عیبهنگامخبرههایتکنسیناستکهکردهبیانچنینخودتحقیقدر)1988(گیتومر

درکهحالیدربینندمیکاملسیستمیکوکلیکصورتبهراشواهدیابی،

خودتحقیقدر)1998(کلینچنینهمندارد.وجودجامعدیداینکارتازههایتکنسین

(شاملکاملصحنهوسناریویکسانحه،بامواجهدرخبره،نشانانآتشکهشدمتوجه

بارابطهدر)2006(ولمرونیسنسوننتاگ،دهند.میارائهحادثه)ندرووپیشایندها

حلبرایراخوددانشتنهانهخبره،افرادکهاندداشتهاظهارافزار،نرمطراحیهایخبره

وظایفکلازجامعیدیدبلکهدهند،میافزایشخاصشدهطراحیوظایفدرمشکلات

گردید،اشارهکهمطالبیبراساسنهایت،دردارند.)خودهمکارانبههمکاری(مانندکاری

راهاییتفاوتچهشناختیوظیفهتحلیل"شد:تدوینصورتاینبهپژوهشاصلیسؤال

"کند؟میآشکارطبیعی،شرایطدرمدیران،مهموظایفدر،کارتازهوخبرهمدیرانبین
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شناسیروش

اینانتخابعلتاست.شدهانجامیپدیدارشناسرویکردازاستفادهباحاضرپژوهش

فردیکوسیلهبهکهچنانآنجهانبهشناسیپدیدارروشدرکهاستبودهآنروش

(امامیشودمیتوجهباشد،انسانازجدایچیزیکهواقعیتییاجهاننهشود،میزیسته

اصولبهتوجهبارویکرداین).1391سعید،نوریورهنوردنیری،دهقانسیگارودی،

وشدهمتمرکززیستهتجربهیااولدستهایتجربهبرامکانحدتاخودشناختیهستی

ایندر).1390(محمدپور،شودمیخودداریروشایندرثانویهموضوعاتبهپرداختناز

هایمصاحبهاززیسته،یتجربهیااولدستهایتجربهاینبهیابیدستجهتپژوهش

همسان،اجرایوسازیاستانداردجهتوشدگرفتهکمکعمیقویافتهساختارنیمه

)2006(همکارانشوکراندالتوسطشدهارائهساختاروراهنمابراساسهامصاحبهتمامی

گردید.انجام

وایراننفتیهایفرآوردهپخشوپالایشایمنطقهشرکتدوازنیازموردهاینمونه

سازماندودرتجربهباوخبرهمدیرانازنفر4شاملاولگروهشدند.انتخابگروهدودر

وخبرهافرادانتخاببارابطهدرشدند.انتخابهدفمندگیرینمونهروشبهکهبودندفوق

افرادآنها،تعریفاساسبراست.شدهاستناد)،2009(همکارانشودیونظربهنیزکارتازه

انددادهنشانخودازنظرموردیحیطهدراعتمادیقابلعملکردکههستندمدیرانیخبره

بهکهاندبودهمربوطهحیطهدرعمیقیدانشوتواناییدارایافرادایندیگرعبارتبه

وتعریفاینمطابقبنابرایناست.آمدهدستبهحیطه،ایندرمتعددشانتجاربواسطه

15حداقلدارایکهاندشدهتهگرفنظردرمدیرانیخبرهمدیرانپژوهش،هدفبراساس

هایارزیابیومنطقهآنمدیرنظربراساسوبودهمدیریتسمتدرکاریسابقهسال

(عاملاندکردهکسبعملکرددربالایینمراتاخیرسال4درشرکتسالانهعملکرد

جربه،تنظرازکهبوددولتیهایشرکتهماندرمدیر4شاملدوم،گروهدانش).وتوانایی

سال10تا5دارایگروهاینافرادداشت.اولگروهباتوجهیقابلتفاوتتوانایی،ودانش

یتجربهودانشاولگروهبهنسبتوتجربه)(عاملبودندمدیریتیسمتدرکاری،سابقه

اولگروهافرادبهنسبتراکمتریامتیازسازمان،سالانهعملکردارزیابیوداشتندکمتری
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درراافراداینگیریقرارنیز،منطقهمحترممدیریتچنینهمبود.شدهثبتهاآنایبر

دروگروهدوهرانتخابهایشاخص)1(جدولدردادند.قرارتاییدموردکارتازهگروه

است.شدهارائههاآنشناختیجمعیتاطلاعات)،2(جدول

تحلیلیافتهساختارنیمهیمصاحبهیککننده،شرکتفردهربانمونه،انتخابازبعد

وکراندالتوسطشدهتدوینراهنمایبراساسمصاحبهروششد.اجراشناختی،وظیفه

برایشد.برگزاروگرفتشکلشناختی،وظیفهتحلیلبرای)2006(همکارانش

اجرای

ران)پژوهشگاز(تنظیمکارتازهمدیرانوخبرهمدیرانانتخابشاخص-1جدول

کارتازهمدیرانخبرهمدیرانعامل

مدیریتیسابقهسال10الی5بینمدیریتیسابقهسال15ازبیشتجربه

ودانش
توانایی

اخیرسال4درسالانهعملکردارزیابی
)100الی90بینای(نمرهباشدمیبالا

ازشانایمنطقهمدیرنظربراساسو
دهستنخبرهوموفقمدیرانجمله

ازترپاییناخیرسال4درسالانهعملکردارزیابی
براساسو)90ازترپایینای(نمرهبودهخبرهگروه
کارتازهمدیرانجملهازشانایمنطقهمدیرنظر

ارائهرااولگروهازترپایینعملکردیکههستند
اندداده

)پژوهشهايیافته(منبع:کنندگانشرکتتوصیفیآمار-2جدول

گروه
خبره

525746سن

گروه
تازه
کار

455137سن

سابقه
کار

273220
سابقه
کار

202710

سابقه
مدیریتی

192615
سابقه

مدیریتی
5/9108
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مکتوبمدارککلیهاولیمرحلهدرشد.طیمرحلهسهشناختی،فهوظیتحلیلمصاحبه

دوم،مرحلهدرشد.بررسیومطالعهنظرموردسازماندرنظر،موردافرادسمتبامرتبط

طولساعتسهحدوداً جلسههرکهشدبرگزارکننده،شرکتهرباجداگانهیجلسه

گیردمیهاآناززیادیوقتکهراخودوظایفترینمهمکهشدخواستهمدیرانازکشید.

پیداادامههاآنترمهموظیفهسهبراساسجلسهوببرندنامراداردزیادیشناختیبارو

راایتجربهسپسوبردهنامراوظیفهانجامبرایلازمهایگاممدیروظیفه،هربرایکرد.

کرد.بیانرابودنظرموردظیفهوبامرتبطوبودهمواجهآنباخودکاریدورهدرکه

آنترعمیقبررسیبهشده،بیانیتجربهمورددرسؤالاتیطرحباارزیابانسپس

پرداختند.

ازگروه)دوازمصاحبه8(شاملآمدهدستبههایدادهتحلیلجهتدرادامه،در

درحاضرانارزیابشد.استفاده)2006(همکارانشوکرندالتوسطشدهارائهراهنمای

بررسیاطلاعاتبودنکاملابتدادرودادهتشکیلجلساتیها،مصاحبهاتمامازبعدجلسه،

باتردقیقعبارتبهپرداختند.هادادهساختاردهیبهبعدمرحلهدرشد.برطرفتناقضاتو

درموجودالگویمختلف،هایروشبهشونده،مصاحبههرهایدادهتقسیموکردنجدا

معناییمهمنکاتیافتناصلی،هدفوبودهمعناکشفسوممرحلهکردند.درکراهاآن

تیمراستاایندرپرداختند.آمدهدستبههایدادهارائهبهآخرمرحلهدرواستبوده

گروهدودرراهادادهدرکلیدیعناصرارتباطینحوهوهانشانهکلی،الگویکننده،تحلیل

)2006(تسچیرهارتویاتسنظربراساسطبقاتاینکردند.مشخصراارکتازهوخبره

شد.تنظیم

قرارملاک،1980دههدرلینکلنوگوبانظرپژوهش،اینپایاییواعتباربارابطهدر

مطرحپایاییواعتبارجایگزینیبرایمعیاریعنوانبهرااعتمادقابلیتمفهومکهشدداده

اتکاقابلیتانتقال،قابلیتاعتبار،قابلیتشود:میتشکیلعنصرچهارازوممفهایناند.کرده

فرد(دانائینداردتناسبپدیدارشناسیمورددر"پذیریتأیید"معیارالبتهتأیید.قابلیتو

طباطبایی،توسطشدهارائهراهکارهایمعیارها،اینارتقاءجهتدر).1387مظفری،و

اعتبارقابلیتبارابطهدرگرفت.قرارکارملاک)1392(چهرییطباطباومرتضویحسنی،
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و"مداومومدتطولانیدرگیري"،"کنندگانمشارکتتوسطبازبینی"کارراهسهاز

نکاتمصاحبه،هرانتهايدراول،کارراهدراست.شدهاستفاده"سازيمثلث"چنینهم

وجودصورتدرتاشدخواستهاوازوهرسیدشوندهمصاحبهاطلاعبهشدهاستخراجاصلی

جهتدوم،کارراهبارابطهدرکند.اصلاحراهاآناطلاعات،کاستییاتناقضگونههر

زمانکهشددادهاختصاصزمانساعت،4الی3زمانمدتشونده،مصاحبههربررسی

اینبهشد.فتهگرکمکنیزمنابعسازيمثلثازچنینهمشود.میمحسوبطولانیتقریبا

مصاحبهوهاشغلبامرتبطاسنادوموجودمشاغلتحلیلشاملمتعدديمنابعازکهمعنا

هردرواستگرفتهقراراستفادهموردنیزمحققسازيمثلثاین،برعلاوهشد.استفاده

پذیريتعمیمشبیهکهاستانتقالقابلیتدوممعیارداشتند.حضورارزیابسهمصاحبه،

نمونهشناختیجمعیتاطلاعاتوجزئیاتارائهراستاایندراست.کمیمطالعاترد

شدهذکراطلاعاتاینشده،انتخابنمونهتوضیحقسمتدرکهباشدکنندهکمکتواندمی

همکارانشوکراندالچهارچوببراساسنیزپذیرياطمینانیااتکاقابلیتبارابطهدراست.

تحلیل،ينحوهچنینهمشد.ضبطشوندهمصاحبهافرادهايصحبتورفتهپیش

درکارينحوهکهگردیدانجامکراندالراهنمايبراساسنیزطبقاتشناساییوکدگذاري

است.شدهدادهتوضیحفوقهايسطر

هایافته

توسطشدهارائهطبقهدهونظریهازاصلی،طبقاتایجادوکدهاسازماندهیمنظوربه

مصاحبه،طیدرافرادکهاینبهتوجهباشد.گرفتهکمک)2006(تسچیرهارتویاتس

جملاتوکردندمیاشارههمزمانراکردنبررسیوارزشقضاوت،احتمالات،مراحل

مرحلهچهاراینجملاتداد،میپوششراگروهچهارهرهمزمانآنها،توسطشدهاشاره

تدوینجداگانهجدولهشتنهایتدرو)7دول(جشدارائهجدولیکدروشدهتلفیق

بهتوجه(باکدهادرموجودجملاتتعداداهمیتعدمبهتوجهباچنین،همگردید.

شدهپوشیچشمهاآنتعدادارائهوشمارشازهمکارانش)،وکراندالگذاريکدراهنماي

تعدادبودند،دادهارائهرامشابهیکد،کارتازهوخبرهگروههردوکهموارديدرتنهاواست
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پژوهش)هايیافته(منبع:نیازاحساسمرحله-3جدول

کارتازهشناختیفعالیتتوضیحخبرهشناختیفعالیتتوضیحابعاد

1
وعلائمدرک

هشدارها

درموجودهشدارهايشناسایی*

طبیعیغیرموارد*شناساییموقعیت
ارجاع)مورد6(

درجودموهشدارهايشناسایی*

طبیعیغیرموارد*شناساییموقعیت
ارجاع)مورد2(

2
اهمیتدرک

موضوع

بحثموردموضوعاهمیت*درک
برموضوعمنفیومثبتاثراتدرک*

10(مختلفهايحیطهوافرادروي

ارجاع)مورد

کمبسیاربحثمحورموضوع*اهمیت
ارجاع)مورد3(استتاکیدمورد

مداخلهعدمولیقبروندادامهبهمیل*

تعدادارجاع،تعدادازمنظوراست.شدهذکرآمده،دستبهکددرموجودجملاتتعداد

بهواستشدهارائهکار تازهگروهیاخبرهگروهدرافرادکلیهتوسطکهاستجملاتیکل

دارد.نظراشارهموردمفهوم

استمداخلهوگیريتصمیمبهفردنیازاحساسبهمربوطقسمت،ایندرجدولاولین

است.آمده)،3(جدولدرآنبهمربوطکدهايکه

درموجودهشدارهايوعلائم،کارتازهوخبرهگروهدوهرهرچند)،3(جدولاساسبر

کمتريتأکیدکار تازهگروهولیاندکردهدرکدهد،مینشانرامداخلهلزومکهراموقعیت

راکمتريخطراحساسوارجاع)مورد6مقابلدرارجاعوردم(دوداشتندموضوعاینبر

داشت:اشارهاولخبرهاظهاراتبهتوانمیرابطهایندراند.دادهگزارش

"

".

برآناثرگذاريوسعتوموضوعاهمیتبهنسبتخبره،گروهها،نشانهدرکبرعلاوه

ادامهدردومخبرهمثال،عنوانبهکردند.پررنگترراآنوبودهترآگاهها،حیطهدیگرروي

کردند:بیانهایشانصحبت

"

".
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است)تأکیدموردسبکایندرآنچهوطبیعیگیريتصمیمسبکبر(مبتنیسبک-4جدول

پژوهش)هايیافته(منبع:

کارتازهشناختیفعالیتتوضیحخبرهشناختیفعالیتتوضیحابعاد

یابیعلت1
مورد9(حادثههايعلت*شناسایی

ارجاع)

اتفاقوقوعهايعلتناسایی*ش

تفکرنحوهوذهنیهايمدلشناسایی*
مورد9(استواقعهعلتکهدیگران
ارجاع)

2
پذیريریسک

ابهامتحملو

هاآنازحاصلهنتایجکهاقداماتی*انجام
استهمراهابهامبا

دانشوتجربهازناشیيپذیر*ریسک

اي(اشارهنیامددستبهکدي*چنین
نشد)تصمیماتدرموجودیسکربه

3
حضور

مستقیم

مراحلتمامیدرفردمستقیم*حضور
مذاکره،اطلاعات،کسبشاملکار

و..نظارتبازخورد،

وهامسئولیتواگذاريوبودن*منفعل
دیگرانبهاقدامات

4
ايچرخه
بودن

گیريتصمیم

*بررسیتصمیماتنتایج*پیگیري
درلازماصلاحات*انجامبازخوردها

مورد)7(اقدامات

تصمیماتنتایج*پیگیري
مورد)2(بازخوردها*بررسی

گیريتصمیمبرايرابالاترينیازاحساسخبره،گروهکهکردعنوانتوانمینهایت،در

باگفتبایدادامهدردادند.نشانخودازرابحثموردموضوعبارابطهدراقداماتانجامو

درساختگی)،شرایط(نهاستهاآنواقعیتجاربازبرگرفتهافرادپاسخکهاینبهتوجه

اینبامرتبطشناختیکدهاياساساینبردارد.وجودطبیعیگیريتصمیمالگوياینجا

است.آمده)4(جدولدرگیريتصمیمالگوي

رويبرمیزانیکبهکار تازهوخبرهگروهدوهرگفت،باید)4(جدولبهرابطهدر

کرد:اشارهسومخبرهاظهاراتبهتوانمیاینجادراند.داشتهتمرکزواقعههايعلتیافتن

"

".
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)پژوهشهايیافتهمنبع:(منابع-5جدول

کارتازهشناختیفعالیتتوضیحخبرهشناختیفعالیتتوضیحابعاد

1
منابع

اطلاعاتی

گانهچند

ومختلفاطلاعاتیمنابعاز*استفاده
*تطبیقمتفاوتدافراهايدیدگاه

بهدهیوزنوگذاري*ارزشاطلاعات
مورد)26(مجزااطلاعات

ومختلفاطلاعاتیمنابعاز*استفاده
*تطبیقمتفاوتافرادهايدیدگاه

بهدهیوزنوگذاري*ارزشاطلاعات
مورد)12(مجزااطلاعات

2
وتجربه
دانش

مرتبطهايحیطهدرتجربه*داشتن
لازمدانشداشتن*

نیامددستبه*کدي

زمانیفشار3
زمانکمتریندرتصمیمبهترین*گرفتن

ممکن
زمانیهايمحدودیتبه*توجه

فشاربهاي(اشارهنیامددستبه*کدي
نشد)زمانی

مستقیمحضوربرمراحل،تمامیدرخبرهگروه،"مستقیمحضور"کدبارابطهدر

اینوداشتهتاکیدسازمانیمراتبسلسلهبرر کاتازهگروهکهحالیدرداشتندتأکید

طوراینسومکار تازهفردمثالعنوانبهکردند.میواگذاردیگرواحدهايبهراهامسئولیت

است:کردهبیان

"

".

ولیآمددستبهگروهدوهردر"گیريتصمیمبودنايچرخه"کداگرچهچنینهم

فردرابطهایندرداشت.خبرهگروهبهنسبتکمتريفراوانیکار تازهگروهدرموضوعاین

کند:میبیانچنیندومکار تازه

"

".

شود.میپرداختهگیريتصمیمدراستفادهموردمنابعبه)5(جدولدر

استفادهمختلفیاطلاعاتیمنابعاز،کارتازهوخبرهگروهدوهر)،5(جدولحسببر

کند:میبیانیکخبرهفردمثالعنوانبهکنند.می
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)پژوهشهايیافتهمنبع:(هاگزینه-6جدول

کارتازهشناختیفعالیتتوضیحخبرهشناختیفعالیتتوضیح

انتخاب
یک

گزینه

دروکردهانتخابگزینهیکافراداین

دیگربهروندادامهدربخشی،اثرعدمصورت
راهیکدیگر،عبارتیبهکنند.میاشارههاراه
کنند.میتمرکزآنرويودهندمیاولویترا

صورتدروکردهانتخابگزینهیکافراداین

هاراهدیگربهروندادامهدراثربخشی،عدم
راراهیکدیگر،عبارتیبهکنند.میاشاره

کنند.میتمرکزآنرويودهندمیاولویت

"

".

درنداشتنداياشارهخودقبلیدانشوتجربهبهکار تازهگروهدانش،وتجربهبارابطهدر

بهورفتندپیشمصاحبهدرخودشینپیدانشوتجربیاتبراساسخبرهگروهکهحالی

بهمشغولمختلفهايقسمتدرخود،کاريمسیرطیدرکهداشتنداشارهمکررصورت

وزمانیفشاربهخبرهگروهچنینهماند.گذراندهرامتعدديآموزشیهايکارگاهوبودهکار

طبیعیگیريمتصمیسبکيلازمهکهداشتنداشارهگیريتصمیمدرعملسرعتبهنیاز

نشد.دیدهکار تازهگروهدرمورداینولیاست

جزئیاتخبره،گروهدرولیبودیکسانگروهدوهردرروشچندهر)6(جدولدر

درشدندمیدادهتوضیحتريبیشتفسیرباکارهاراهوشدهاعلامهاگزینهبرايتريبیش

جدولدرکردند.میاشارههاحلراهبهارتیتروومختصرصورتبهکارتازهگروهکهحالی 

اشارهکردن،بررسیوارزشوقضاوتاحتمالات،گرفتننظردربامرتبطکدهايبه)7(

است.شده

احتمالی،هايمقاومتبهخبره،گروهدرشود،میمشاهده)7(جدولدرکهطورهمان

مسیر،کارتازهگروهلیواستشدهاشارهمسیرورونددرمحتملمشکلاتها،سختی

دربارهدومخبرهرابطهایندردانستند.میبدیهیرانتایجوهموارراتصمیماجراي

کند:میبیانطوراینکوچکهايجایگاهطرحبهدارهاجایگاهاعتراض

"

".
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)پژوهشهايیافتهمنبع:(کردنبررسیارزش،وقضاوتاحتمالات،-7جدول

خبرهشناختیفعالیتتوضیح
توضیح فعالیت شناختی 

کارتازه

هایمقاومت
احتمالی،

مسیر
احتمالی،

هایمدل
ذهنی

وبودهتصمیمرتأثیتحتکهافرادی*شناسایی
نحوه*شناساییداردوجودهاآنمخالفتاحتمال

افرادذهنیهای(مدلافراددیگرتحلیلوتفکر
احتمالینتایجگرفتننظر*درموقعیت)دردخیل

*نظراتبیفتداتفاقاستممکنآنچهواقدامات
نتیجهازافراداحتمالیمنفیومثبت

(بهنشداشارهموردی*به
تنهاوشدعملنفعلمصورتی

کهموانعیبرایاجرامرحلهدر
بهکردند،میاشارهگرانمصاحبه

کردند)میاشارههاییحلراه

)پژوهشهايیافتهمنبع:(کردنبررسی-8جدول

خبرهشناختیفعالیتتوضیحابعاد
فعالیتتوضیح

کارتازهشناختی

مثبتحسایجاد1
هاتواناییکردنبرجسته*افتخاراحساسدرکردن*سهیم

مثحسالقایجهتدرفردشغلو
نشدشناساییکدی

2
جریانهدایت
صورتبهمذاکره
مستقیمغیر

بههدایتوافرادفکریجهتومذاکرهجریانمدیریت*
مستقیم)غیرصورت(بهدلخواهنتایجسمت

نشدشناساییکدی

رسمیغیرروابط3
آنهمکاریجلبجهتدرسمیرغیرروابطاز*استفاده
ازناشیکهفردبهافراددیگراعتمادونگرشبرها*تکیه
استفردقبلیکاریسوابقوشناخت

نشدشناساییکدی

4
قبلاطلاعاتکسب

جلسهاز

مذاکراتبهورودازقبلکلیدیمواردوسؤالات*شناسایی
جهتدربحثموردموضوعرویبراولیه*مطالعات

دیگرانسازیقانع
نشدشناساییکدی

5
طرفینشناسایی

هایمدلومذاکره
هاآنذهنی

هاآنموافقتبایدکهحقوقیوحقیقیاشخاص*شناسایی
ومذاکرهطرفینذهنیهایمدل*شناساییکردجلبرا

هاآنتفکرنحوه
نشدشناساییکدی

مؤثرارتباط6

*دیدرفتاریهاینمونهذکرباهمراهسریعبازخورد*ارائه
هربرایمناسبروش*انتخابمذاکرهطرفینبهمثبت

*ارائهاطلاعاتکردنملموسوکردن*عینیمخاطب
قوانینوعلتوتوضیح

وتوضیحارائه*
(تنهاقوانینوعلت

جمله)یک
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)پژوهشهايیافتهمنبع:(کردناجرایی-9جدول

کارتازهشناختیلیتفعاتوضیحخبرهشناختیفعالیتتوضیح

1
دستوراتارائه

لازم

وافرادبهلازمدستوارتکردن*صادر
همراهودقیقصورتبهمربوطهواحدهای

بایدکهروندیواقداماتازلیستیبا
گیردصورت

تیترصورتبهدستوراتکردن*صادر
روندیولازماقداماتذکر(بدونوار
مسئولیت*ارجاعشود)طیبایدکه
زیردستانبه

پیگیری2
انجامروندودستوراتاجرای*پیگیری
شدهاخذتصمیمات

نشدشناسایی*کدی

3
پذیرش
ومسئولیت

اشتباهات

رونددرخوداشتباهات*شناسایی
آنهاقبولواجراوگیریتصمیم

علتواشتباهاتپذیرش*عدم
افرادوواحدهادیگرنقصرااشتباهات

داندمی

چنینجدیدطرحیبهکارکنانازایعدهاعتراضبارابطهدرسوم،کار تازهکهلیحادر

داشت:بیانی

"".

توجهباشود.میپرداختههاآنکردناجراییکارراهوهاگزینهبررسیبه)8(جدولدر

تصمیمبادیگرانساختنهمراهوسازیمتقاعدجهتدرخبرهگروهدر)8(جدولنتایجبه

،کارتازهگروهدرولیاستشدهاستفادهبسیاریکارهایراهازآنها،همکاریجلبوخود

موردبارابطهدرمثالعنوانبهنشد.شناساییطبقهایندرکدیهیچکد،یکازغیربه

کردهبیانراخودنظرذیلصورتبهچهارمخبره"جلسهازقبلاطلاعاتکسب"چهارم

است:

"

".

شود.میپرداختهتصمیماتکردناجراییینحوهبه)9(جدولدردامهادر

برعلاوهوداشتهتریبیشمشارکتاجرا،مرحلهدرخبرهگروه)،9(جدولبرحسب
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)پژوهشهايیافتهمنبع:(انسانینیروياهمیتبهتوجه-10جدول

خبرهشناختیفعالیتتوضیحردیف
شناختیفعالیتتوضیح

کارتازه

مورد)2(تنبیهازاستفاده*عدمانسانینیرویارزشواهمیتبه*توجه1

نشدشناسایی*کدیافراددرمثبتنکاتبه*توجه2

نشدشناسایی*کدیدستانزیرضعفوقوتنقاطازآگاهیونزدیک*ارتباط3

کنندمیپیگیریرانآبخشیاثرواجرامربوطه،واحدهایبهدقیقولازمدستوراتارائه

مثالبرایدادند.نشانازخودبخشایندرراضعیفیعملکردکار تازهگروهکهحالیدر

کند:میبیانچنین"پیگیری"دومموردبارابطهدراول،خبره

"

".

اشارهذیلمواردبه"پذیرش مسئولیت و اشتباهات"بارابطهدردوم،خبرهچنینهم

نماید:می

"

".

کار تازهوخبرهگروهدوبرایانسانی،نیرویاهمیتمیزانبه)10(جدولدرنهایتدر

است.شدهپرداخته

گرفتهنظردربالاتریارزشانسانینیرویبرایخبره،گروهدر)،10(جدولبرحسب

"رادافدرمثبتنکاتبهتوجه"سوم،موردبارابطهدراولخبرهمثال،عنوانبهشود.می

کند:میبیانچنین

"

".
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گیرينتیجهوبحث

کارتازهمدیرانوخبرهمدیرانشناختیهایتفاوتبررسیاصلیهدفمطالعه،ایندر

وخبرهمدیراننفرهچهارگروهدوازآندنبالبهکهبودشدهتعریفوظایفانجامدر

انجامکهموضوعاینومدیرانوظایفشناختیذاتبهتوجهباشد.استفادهکارتازه

ازها،دادهتحلیلوآوریعجمجهتاست،اهمیتدارایطبیعیشرایطدروظایفشان

سازماندهیوشداستفادهمتنیبینصورتبهگذاریکدروشوشناختیوظیفهتحلیل

گرفت.انجام)2006(تسچیرهارتویاتستوسطشدهارائهطبقهدهمحوربرکدها

گیریتصمیمسبکبود،افرادواقعیتجاربها،مصاحبهمحورکهاینبهتوجهباچنینهم

شد.نظرگرفتهدرطبیعیگیریتصمیمپارادیمبرمبتنیپژوهشانجامفراینددرهاآن

درموجودهاینشانهبهنسبتخبرهافراد)3(جدولپژوهشهاییافتهاساسبر

ایجادلزوموموقعیتاهمیتوبودهترحساساستمشکلوجوددهندهنشانکهموقعیت

بجورکلندهاییافتهرانتایجاینکنند.میگزارشتربیشراتصمیمیکگرفتنوتغییر

یکارائهوبررسیهنگامخبرهافرادها،آنپژوهشطبقبرکهکندمیتاییدنیز)2013(

گروهازترسخترامشکلاتهستند،طراحیمشکلاتدارایکههاییطرحازگزارش

چنینهماند.بودهتریمیقعوتربیشاطلاعاتکسبجستجویدروکردهارزیابیکارتازه

ومشکلاولیههاینشانهشناساییدرخبرهافرادکهدادنشان)1988(جوهنسوننتایج

چالشفضایازرادرستیفهمآن،دنبالبهوبودهکارتازهافرادازتوانمندترآنتفسیر

دانشدارای،بیشترتجربهودانشواسطهبهخبرهافرادواقعدردهند.میشکلشدهایجاد

توانندمیترراحتموقعیت،یکبامواجههنگامبنابراینهستند،تریبیششدهسازماندهی

ودادهتطبیققبلیتجربهودانشباراجدیدموقعیتوکنندبازشناسیراقبلیاطلاعات

کند.میتواناترهاناهماهنگیوهشدارهاشناساییدرراهاآنامراین

دستبهکدهایوگروهدوگیرنده)تصمیمفردو(روشسبکتمایزلشام) 4(جدول

"گیرندهتصمیمفرد"قسمتدرسبک،دراست.هامصاحبهمتندرسبکبامرتبطآمده

وبودهخودبهمتکیکاملاًتواندنمیاحتمالاگیرندهتصمیمیککهشودمیپرداختهاینبه

فردخودرانهاییتصمیم(ولیبگیردکمکندیگرامشورتواطلاعاتازیااستلازم
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درکند.واگذارداردراآنصلاحیتکهکسیبهرامسئولیتازقسمتیآنکهیاگیرد)می

خبرهگروهکهاستاینیدهندهنشانکهشودمیدیده"مستقیمحضور"کدرابطهاین

،کارتازهگروهکهحالیدرداردشخصیصورتبهکارهاانجامومستقیمحضوربهعلاقه

سالاسوپرینسهاییافتهبهتوانمیراستاایندرکند.میواگذارراکارهااکثرمسئولیت

سؤالاتجوابدنبالبههاکارتازهداشتندبیانکهکرداشاره)2013(بجورکلندو)1998(

منابعواطلاعاتجستجویدرفعالیصورتبههاخبرهکهحالیدرهستنددیگراناز

.هستنداطلاعاتی

نتایجکهحالیدرنشدمشاهدهگروهدوبینتفاوتی"یابیعلت"درپژوهشایندر

کمتریهایفرضیهسیستم،اشکالاتبارابطهدرها،خبرهکهدادنشان)1988(جوهنسون

جستجومشکلرفعبرایراکمتریبالقوههایمکانآندنبالبهکهدهندمیارائهرا

کنند.می

تصمیماتدرراتریبیشخطروریسکخبرهافرادتحقیق،نتایجطبقبرچنینهم

اینداشتند،اشارهخودهایصحبتدرنیزدیگراناحتمالیهایمقاومتبهوکردهاحساس

فکریطرزواحتمالیذهنیهایمدلوقراردادهمدنظررااحتمالیاتفاقاتومسیرهاگروه

تحملوپذیریریسک"(کدگرفتندمینظردرراباشندداشتهراندیگاستممکنکه

در"ذهنیهایمدلواحتمالیمسیراحتمالی،هایمقاومت"کدو)4(جدولدر"ابهام

اشارهخودهایصحبتدراحتمالاتیوخطرهیچبهکارتازهافردکهحالیدر)7(جدول

تجاربخبرهافرادباشد.خبرهافرادتربیشتجاربازناشیتواندمیموضوعاینکهنکردند

گیریبهرهباوکنندمیمراجعههاآنبهجدیدهایموقعیتبامواجهدرکهدارندتریبیش

(کنندمیعملآنبراساسوکردهتحلیلراموقعیتقیاسیاستدلالاز

قیاسیاستدلالوذشتهگتجاربفقدانبا،کارتازهگروهکهحالیدر).2001

کمدیدکارتازهگروهواقعدربینند.میترسادهوهموارتربسیاررامسیروبودهمواجه

گروههایتحلیلبودنعمقکمبهنیز)2001(اورمرودواستوندهند.میارائهراتریعمق

ذهنیهایمدلهبنیزکارتازهگروهکهاستذکرقابلموضوعاینداشتند.اشارهکارتازه

بهیعنیدیدند.اتفاقوقوعبرایعلتیکراآنولیداشتنداشارهافراددیگراحتمالی
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آنازخبرهگروهکهحالیدرافتاده)قبلازکه(اتفاقیکردندمینگاهآنبهمنفعلصورت

یادداد،قرارنظرمدراآناقداماتدروکردتوجهآنبهبایدکهموضوعیکعنوانبه

ودیوو)2000(همکارانومیتچل)،2006(انسلیوبارونهاییافتهالبتهکردند.می

کهکنندمیادراکراکمتریریسکخبرهافرادکهاستآنازحاکی)2009(همکارانش

است.پژوهشاینهاییافتهبامتناقض

بودنایچرخه،کرداشارهآنبهباید"سبک"مؤلفهبارابطهدرکهاینکتهآخرین

ازیکیکهدهدمیرخواقعیمحیطدرمدیرانازبسیاریتصمیماتاست.گیریتصمیم

بهتوجهبااستلازممدیرانواستبازخورد-عملهایحلقهآنایزمینهشرایط

نتیجهبهتاکردهاصلاحراخودراهکارهایوتصمیماتشرایط،واعمالنتایجبازخوردها،

دادندنشانتریبیشآگاهینکتهاینبهخبرهگروه).1997(ندبرسنظرمورد

دادند.قرارتأکیدموردتربیشراآنخود،تجربیاتبیاندرو

دانشوتجارببرخبرهافرادکهشودمیدیده)5(جدولمنابعازاستفادهقسمتدر

رابطهضمنیدانشباخبرگیکهاندکردهثابتنیزمتعددیهایپژوشهستند.متکیخود

رابالاتریعملکردسطحدارند،بالاتریضمنیدانشسطحکهافرادیوداردتوجهیقابل

وآشکاردانشبادانشاینتعاملچنینهم).2006(دهندمینشاننیز

گروهیتوانایاین).1994(باشدموفقیتعاملتواندمیدوهرهمزمانوجود

هایحلراهگروهدوهرهرچندعبارتیبهاست.مشاهدهقابلنیز)6(جدولدرخبره

باهمراهوتربیشدقتباراشدهارائهحلراهخبرهگروهولیکردندانتخابرامشابهی

حلراهازکلینماییکصرفاً،کارتازهگروهدرکهحالیدردادندارائهتریبیشجزئیات

نیز)2003(بلسینگووالاساحمد،و)2013(بجورکلندهاییافتهشد.ادهدنمایش

ولیکنندمیاستفادهمشابهقبلیتجاربازمشکلحلدرهاخبرهکهاستآنازحاکی

نشاننتایجچنینهمباشند.خودقبلیدانشبهمتکیتوانندمیتنهاکارتازهمدیران

آنراحتیبهتوانندنمیواستارزشبامنبعیکزمانکهدانندمیخبرهگروهکهدهدمی

حالیدراندداشتهاشارهاجراوگیریتصمیمدرزمانیفشارمسالهبهوبدهنددستازرا

بالاترهماهنگیدهندهنشانمسئلهایناست.نشدهامراینباایاشاره،کارتازهگروهدرکه
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رازمانیفشارتحتگیریتصمیموکارکهاستعیطبیگیریتصمیمپارادایمباخبرهگروه

شود.میشامل

طبیعی،گیریتصمیمپارادایماساسبرگفت،باید)8(جدولهاییافتهبارابطهدر

طبقچنینهمدارد.وجودفرایندایندرمتعددیبازیکنانونبودهفردیگیریتصمیم

تصمیمبادیگرانموافقتاستلازم)2006(همکارانشویاتستوسطاشارهموردمراحل

کارتازهوخبرهگروهدوبینزیادفاصلهاست،توجهقابلآنچهشود.جلبآناجراییروندو

جلببارابطهدرمتعددیکدهایخبره،گروهدرکهصورتاینبهاستمرحلهایندر

هاتکنیکاینبهایاشارهکارتازهگروهدرولیآمددستبهدیگرانسازیقانعوموافقت

نشد.

بهنگرشتغییرجهتدرکهاصولیتوانمیخبره،گروهدررفتهکاربههایتکنیکدر

یکهایاستدلالازبجااستفادهها،تکنیکاینازیکیکرد.مشاهدهرااسترفتهکار

مخالفیوضعممقابل،گروهاگرپیام،معایبومزایاارائهجریاندراست.جانبهدووجانبه

مثبتسویدوهروشوداستفادهجانبهدواستدلالازپیامدراستبهترباشند،داشتهرا

اینازخبرهگروه).1970(قرارگیردبحثموردمسئلهمنفیو

جستجوشنوندگانذهنیهایمدلمورددرمذاکره،جلساتازقبلوکردهاستفادهتکنیک

راطرحمزایایومعایبوکردهگردآوریرالازماطلاعاتآنها،سازیقانعجهتدروکرده

آمادهمنتقدگروهیکمقابلدرجانبه،دواستدلالارائهبرایراخودعبارتیبهیابد.می

صورتبهکنندمیسعیمذاکره،جریاندرکهکردندبیانخبرهگروهچنینهمکند.می

مقابل،فردکنندمیسعیدیگرعبارتیبهدهند.ارئهراخودپیشنهاداتمستقیمغیر

یدربارهافراد،بهوقتیزیرانکنددریافتنگرش،تغییردرهاآنتلاشبرمبنیهشداری

وبیندیشندآنیدربارهکنندمیپیدافرصتهاآنشود،میدادههشدارپیامیکرسیدن

راخودشناختیهایدفاعآن،پیدروکنندبررسیرادیگراحتمالیمواضعوخودموضع

مثبتخلقالقایدیگر،استفادهموردتکنینک).1383(کریمی،کنندتنظیمآنعلیه

اطاعتاحتمالدارند،خوبیخلقافرادکههنگامیکندمیاشاره)1979(کانینگهاماست.

ازتعریفوعملرافتخاحسدرافرادکردنسهیمباخبرهگروهاست.تربیشکردنشان
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(استفادهدهندمیافزایشراهاآنهمراهیوپذیرشاحتمالوکردهالقاراحساینآنها،

ماحسافتخار،حسدرافرادکردنسهیمباآنبرعلاوهفرمانبرداری).واطاعتاصولاز

ریمی،(کیابدمیافزایشنیزگروهباروریآن،دنبالبهویافتهافزایشانسجاموبودن

ازمثالعنوانبهدهند.میقرارنظرمدرامؤثرارتباطاصولخبرهگروهچنینهم).1383

(سیدببرندبینازراهاتناقضوهاادراکتاکنندمیاستفادهبهنگاموسریعبازخورد

).1386جوادین،

سمیرغیرروابطاست.رسمیغیرارتباطاتخبره،گروهدردیگرتوجهموردمسئله

تعاملبامرتبطنیازهایارضاییکدیگر،ازحمایتارتباط،برقراریدرراافرادتواندمی

دهاندر"تکنیکبراساسبرساند.یاریمدیریتیتواناییهایضعفجبرانواجتماعی

دیگرباآشناییایجادوارتباطاترسمی،غیرروابط)1990("بستنراکسی

(کریمی،کندایفامؤثرینقشدیگران،همراهیجلبوسازیقانعردتواندمیافراد،

دروبودهآگاهروابطاینقدرتواهمیتازخبرهگروهشودمیدیدهکهطورهمان).1383

نمایند.میتکیهآنبردیگران،پذیرشجلبراستای

خبرهگروهکهکردمشاهدهتوانمیواستشدهپرداختهاجرامرحلهبه)9(جدولدر

لازمآنچهخود،اختیاراتازاستفادهباوداشتهمراتبیسلسههایارتباطبهتریبیشتوجه

اجرایروندبازخوردها،ازاستفادهباوکردهاعلامزیردستانبهراشودانجاماست

شدهارتباطاتاینبهکمتریتوجهکارتازهگروهدرولیکنندمیپیگیریراتصمیمات

مسئولیتهاآنوشدهمشاهدهنیزاینجادرکارتازهگروهمنفعلوضعیتچنینهماست.

دانستند.میواحدهادیگرعملکردینقصراسناریودراشتباهات

توجهانسانینیرویاهمیتبهخبرهگروهکهشودمیدیده)10(جدولبارابطهدر

انسانینیرویباصحیحروابطاریبرقروانسانبهنهادنارزشواحترامدارد.تریبیش

باشد.داشتهدنبالبهراآمدکارانسانینیرویباموفقسازمانیتواند،میسازماندرموجود

افرادذهنیفرآیندهایوشناختدرمتعددیعواملکهکردمشاهدهتوانمینهایتدر

درهاتفاوتاینبهتوجهاست.زدهرقمخبرگیدرراگروهدوبینتفاوتکهداردوجود

مدیریت،سمتبرایهاآنآموزشومدیرانعملکردیابیعیبافراد،ارتقاءوانتصاب
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برتنهاپژوهشایناستذکرقابلرساند.یاریبهترمدیرانیداشتندرراسازمانتواندمی

دیگررویبرآنگسترشکهاستشدهاجرادولتیسازمانیکمیانیوارشدمدیرانروی

داشتهپیدرراتریغنینتایجتواندمیها،سازماندیگردروپایین)(ردهمدیریتیهایرده

طولانیبسیارشناختی،وظیفهتحلیلروشباشدهانجامهایمصاحبهزمانچنینهمباشد.

رابزرگترنمونهازاستفادهامکانکهمدیر)هربرایساعتچهارالیسه(حدوداستبوده

درراتریبیشنتایجبتواندبزرگترهاینمونهانتخابشایدالبتهونمایدمیدشواربسیار

.دهدقرارهاسازمانوپژوهشگراناختیار

منابع

نشرتهران:اول،چاپ).1381(مسعوداحمدی،

ویرایش.

علیسعید،نوریوزهرارهنورد،ناهید،نیری،دهقانعبدالحسین،سیگارودی،امامی

نامهفصلشناسی.پدیدار:کیفیتحقیقشناسیروش).1391(

.56-63صص،2شماره،22دوره،

طراحی).1396(ابراهیمپور،رجبورضاطهماسبی،حمیدرضا،یزدانی،جبار،باباشاهی،

،نفت.پژوهشگاهدرشایستگیمدل

.3-24صص،32شماره،8سال

کیفیهایپژوهشدرپایاییورواییارتقاء1378(زینبمظفری،وحسنفرد،دانائی

سال،پژوهشی.ممیزیهایاستراتژیبرتأملیمدیریتی:

.131-162صصاول،شمارهاول،

).1386(رضاسیدجوادین،سید

تهران:).1(ج

دانش.نگاه
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