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 مقدمه

 و فردي زندگي پود و تار انگيز، حيرت سرعت با حاضر عصر در محيطي تحولات
 .است كرده دگرگون را جامعه پنهان و پيدا امور همه و است رديدهدرنوَ را آدمي اجتماعي

 حيات ادامه به توانندمي نهادهايي و هاسازمان افراد، تنها متلاطم، و متحول دنياي اين در
 .بدهند هاآن به مثبت و ناسبم پاسخ و كرده درك را تحولات كه باشند اميدوار خويش

 از نيز آن فعاليت قلمرو گستردگي و خود خاص هايويژگي و پيچيدگي با آموزشي نظام
 اجتماعي سياسي، فرهنگي، تحولات پاسخگوي بتواند بايد و نيست مستثني كلي قاعده اين

 و تيصلاح با و تيفيك با يِانسان يروين پرورش ).Senge, 1397( باشد جامعه اقتصادي و
 نيا در .ستين ممكن متمدن و ختهيفره هاييانسان داشتن بدون جانبه همه شرفتيپ

 نظام كي جاديا .است تياهم حائز اريبس آن عملكرد يابيارز و يانسان يروين آموزش راستا
 يروين هاييتوانمند ارتقاء و آموزش كمك به ياديز اندازه تا مناسب، و مطلوب يادار

 يروين پرورش و آموزش طهيح در ).1392 واجارگاه، يفتح( ستا پذيرامكان يانسان
 نظام توانندمي ندهايفرا نيا كه دارند وجود يساختار با و وستهيپ يندهاايفر ،يانسان

  .بخشند ارتقاء را يانسان يروين پرورش و آموزش
 نِ كناركا همه كه هاستشنگر و هارتمها ،نشدامندمنظا يتوسعه منزله به زشموآ

 همچنين .كنند كسب را هاآن كافي رقد به بايد دخو ظيفهو يا ركا منجاا ايبر نمازسا
 ركا به لمشغو ها سازمان درون در كه ستا اديفرا به متكي نمازسا موفقيت و ثربخشيا

 مناسب يها ريهمكا و ظايفو منجاا نايياتو بايد نمازسا نكناركا ليلد همين به هستند.
 كسب ازمندين مرا همين و باشند شتهدا را مانيزسا افهدا دپيشبر ايبر نكناركا ساير با

 توانمي را ياثربخش ).Olaniyan, 2008( است افراد شغل با مرتبط هايمهارت و دانش
 شده قصد هايبازده مقابل در يواقع هايبازده به توجه با برنامه اهداف ايآ كه اين نييتع

 به وابسته سازمان كي يندهيآ يابيكام و تيموفق .نمود فيتعر ر،يخ اي انددهيگرد كسب
 اچر كندمي انيب كه ستا اينكته نهما ينا .باشد مي تجربه و نشدا با و ماهر ركا يروين
 نمازسا تغايا و افهدا به ميزآ موفقيت ستيابيد در ساسيا و ثربخشا اريبزا ،زشموآ
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 به را شانس ينا بلكه ،دشو مي ادفرا آورينو و راتبتكاا يشافزا باعث تنها نه زشموآ .ستا
 منجاا را آن ايشايسته زطر به و گرفته ديا عملي رتصو به را دخو شغل كه هددمي هاآن
 عنوان توانمي زمينه اين در ).Nadeem, 2010( يابد يشافزا وريهبهر طريق ينا از تا هندد

 به نجرم ،كار در آموزش از استفاده با كه است ازآموزش سطحي ،اثربخش آموزشِ كه نمود
  ).Holton, 2007( شودمي فرد يبرا مثبت جينتا

 يانسان يروين پرورش و آموزش يبهساز و اءياح نهيزم در كه ياقدامات ترينمهم از
 خدمت ضمن هايآموزش .كرد اشاره خدمت ضمن هايآموزش به توانمي رد،يگمي صورت

 كار به يمتفاوت هايطهيح در كه شده گرفته نظر در ساختار با و وستهيپ يندايفر عنوان به
 و شده ريزيبرنامه دار، هدف مداوم، هايآموزش لزوم نيبنابرا ).1392 ف،يس( شودمي برده

 خاص توجه مورد تيريمد در ياساس طوربه ديبا شناسيفن و علم هايشرفتيپ با همگام
 پي در را هاآن خودكارآمدي افزايش كاركنان، قدرت افزايش ).1393 نژاد، رانيا( رديگ قرار

 را شاناثربخشي ،بود خواهند قادر آمده دست به قدرتِ پرتو در هاآن زيرا، .داشت خواهد
 نمايند انتخاب خود را كارها انجام شيوه و گرفته كار به را شانخلاقيت قوه بخشيده، بهبود

)Daft, 1997.( ًياراهبرده به خود، كاركنان كردن آماده منظور به هاسازمان اساسا 
 ,Salas, Wilson( دارند ايژهيو توجه ،يانسان منابع يبهساز و توسعه و آموزش ،يريادگي

Priest, & Guthrie, 2006به تريبيش احتمال اب ننديبمي آموزش كه يكاركنان رايز )؛ 
 جه،ينت در .دهندمي نشان را مهارت و دانش از يبالاتر سطوح و شوندمي متعهد سازمان

 كندمي كمك تربيش وريبهره در سازمان به امر نيا و داده انجام هترب را خود فيوظا
)Aguinis & Kraiger, 2009.( آموزش در يميعظ يگذارسرمايه ها،سازمان منظور نيبد 

 يريادگي يامدهايپ ديتول يبرا قدرتمند يابزار ،آموزش رايز دهند؛مي انجام كاركنان
 در ).Salas, 2009( است يسازمان اهداف به لين يبرا موردنظر يِ شناخت و يرفتار ،يعاطف

 طوربه شركت آن كاركنان ايآ كه است نيا به بسته يسازمان هر بلندمدت تيموفق ،جهينت
 يشغل عملكرد بهبود جهت را ديجد اطلاعات و پردازندمي آموزش امر به مداوم و اثربخش

 مداوم آموزش ن،ينابراب خير؟ يا رنديگمي كار به است، سودمند شركت يبرا كه خود
 رغم به ).Schneider, 2014( است شركت ندهيآ حفظ و نيمأت ياصل عنصر كاركنان،
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 از درصد 10 حدود تنها شود،مي يسازمان مداوم آموزش صرف كه ييبالا هاينهيهز
 ،جهينت در و كنندمي اتخاذ كار طيمح به هاآموخته انتقال خصوص در يداتيتمه ها،سازمان

  .ندينمامي نيتضم را خود وريبهره و ياثربخش قيطر نيا از
 يبرا ديبا مدون و جامع ينظام كه است نيا هاآموزش ارائه مورد در ياساس و مهم نكته

 وريبهره به منجر تواندمي كارآمد آموزش رايز م؛يباش داشته يسازمان هايآموزش ارائه
 يخطا ،يگروه كار و يعال هيروح تعهد، و زشيانگ شيافزا ،يكار تيفيك بهبود شتر،يب

 وجود گر،يد طرف از ).Salas, 2009( شود تربيش يرقابت يايمزا رساندن اوج به و كمتر
 اشتباهات، روزبُ به منجر تواندمي ،باشندمي برخوردار ياندك آموزش از كه يكاركنان

 ,Grasman & Salas( هستند نهيرهزپُ اريبس هاآن همه كه گردد صدمات و هابيآس

 پيش ،يطاشر از بعضي در و دموجو عمتنو تمشكلا حل راه زش،موآ يندافر توسعه ).2009
 )2002( 1لاتمن و كسيليو ،وهعلا به .ستا دهبو نكناركا ديعملكر تمشكلا كنندهبيني

 و هبخشيد دبهبو را ادفرا گاهيدآخو سطح نداتو مي توسعه و زشموآ كه ميكنند لستدلاا
 نشدا مانيزسا يها فعاليت كه ازهندا هر .هدد يشافزا را ركا در ادفرا شنگيزا يا ها رتمها

 يهازنيا به پاسخگويي در هم ،يتر نگرپر نقش نيز توسعه و زشموآ ،شوند مي تررمحو
 يبخش تيفيك تفكر امروزه .كندمي فايا سازمان يراهبرد هايضرورت هم و افراد يگيرديا
 ،يدران( است شده ليتبد يآموزش ايهنظام دغدغه ترينمهم به يآموزش يواحدها به

 مورد را يريادگي انتقال يكاف اندازه به هاسازمان كه است آن از يحاك هاپژوهش ).1385
 ،است شده انجام راًياخ كه ييبرآوردها طبق بر ).Caplinger, 2009( دهندنمي قرار يابيارز

 10 فقط و رودمي دره به كاركنان، آموزش امر در يگذارسرمايه درصد 90 تا 80 حدود
 منجر كاركنان اثربخش آموزش و يريادگي انتقال به سالانه آموزش يگذارسرمايه درصد

 در آموزش خصوص در شده انجام هايپژوهش چنينهم ).Valadi, 2009( شودمي
 در كاركنان هايآموخته از درصد 40 حدود تنها كه است آن از يحاك ،يسازمان هايطيمح

 به ماه شش از پس و افتهي انتقال كار طيمح به آموزش از پس بلافاصله يوزشآم هايبرنامه
 با كه معناست بدان نيا .ابديمي كاهش درصد 15 به كسالي گذشت با و درصد 25 مقدار

                                                                 
1 Wuxley and Letman 
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 نيا كه ستندين شده كسب اطلاعات يريكارگ به و حفظ به قادر كاركنان زمان گذشت
 يآموزش هايبرنامه در شده صرف هاينهيهز و انزم از ايعمده بخش تلافاِ انگريب موضوع

 بخش در يگذارسرمايه از هاسازمان تربيش هرچه برداريبهره لازمه آنكه حال .است
 پورعباس ،يخراسان( باشدمي كار طيمح در كاركنان توسط هاآموخته يريكارگ به ،آموزش

  ).1394 زاده، ييوفا و
 به نقش نكناركا در هيژو رتمها و نشدا ديجاا در اتنه نه نسانيا منابع توسعه و زشموآ
 .هندد فقو محيطي تغيير يهارفشا با را دخو ادفرا كه دشو مي باعث بلكه ،دارد يياسز
 تا ميكند شتلا ها نمازسا شيِزموآ يهازنيا به پاسخگويي فهد با نكناركا زشموآ يندافر
 ها نمازسا به فعاليت ينا زيسا بهينه در ،نكناركا شيزموآ مختلف يها جنبه پوشش با

 كي راتييتغ نيا تمامي در .نمايد پذيرفنعطاا و پويا فمند،هد را ها نمازسا زشموآ و كمك
 آموزش ندايفر در مسئله ترينمهم .است يريادگي همان كه است نظر مد ياساس هدف

 هايبخش در چه و يساختار و يتيريمد هايبخش در چه يآموزش ياستانداردها تيرعا
 نمازسا ييندهاافر ساير با نزما هم زشموآ يندافر زيسااردستاندا ينا .محتواست ائهار
 يگرد چگيريكپا هااردستاندا ينا عايتر و دپذير مي رتصو نكناركا دعملكر ءتقاار ايبر

 زشموآ از يگيرهبهر با را نمازسا ثربخشيا و ييرآكا و كند مي حفظ را نمازسا يها منظا
 ادفرا كه ستا ينا انيرا نفت وزارت ستاد زشِموآ صليا فهد ،ايتنه در .هدد مي يشافزا

 زشموآ چه به شغلي دعملكر ءتقاار و تقويت ايبر نسانيا منابع و زشموآ حدوا در شاغل
 ينا مهم مسئله قطعاً داد؟ ارقر مدنظر بايد را مسائلي چه هاآن زشموآ در ؟نددار زنيا هايي

 در كه تخصصي ،مانيزسا تبهر ت،تحصيلا انميز اد،فرا شغلي سابقه به توجه با بايد كه ستا
 ادفرا از برخي .گرفت نظر در نناآ ايبر مختلفي يها زشموآ ...و نددار زشموآ مينهز

 ماا گرفته افر را پايه نشدا يگرد برخي ،هستند زشموآ مينهز در پايه نشِدا كسب مندزنيا
 هم ،ادفرا از يگرد برخي ،نهايت در دارند. نياز زيبهسا و زشموآ زهحو در رتمها ديجاا به
 زشموآ زهحو در ساسيا يها رتمها داراي هم و دهكر كسب را پايه ساسيا يها شندا

 مسائل و اگر لتحو شِنگر ديجاا روي بر بايد زشموآ ئيسر و مدير انعنو به ماا ،هستند
 نظام يلگوا كي يطراح لذا .دنمو اريگذ سرمايه نناآ ايبر زش،موآ مينهز در حمطر و نوين
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 سازمان كي يتخصص و يسازمان ،يفرهنگ گستره و بافت بر يمبتن كه اثربخش آموزشِ
 از .گردد سازمان كاركنان ياثربخش و ييكارا شيافزا به منجر تواندمي حتمطوربه باشد،

 نقش نفت وزارت ،كشور يياجرا نظامات اداره منظور به شده جاديا يادار هايساختار انيم
 و كياستراتژ نهاد كي كه اين به توجه با و دارد ايبودجه و يمال مباحث نيمأت در يمهم

 اختراع و كارآفريني نوآوري، ت،يخلاق ازمندين طرف كي از است، نظام يبرا يراهبرد
 محسوب نظام براي مالي استراتژيك منبع يك ،ديگر طرف از و است )دستگاه و وسايل(

 كنكاش ،ديگر بيان به و ملي سرمايه به مالي نابعم تبديل آن رسالت كه يطوربه ،شودمي
 راستا نيا در .است گاز و نفت خدادادي ثروت از مملوّ  كه باشدمي ايران هايزمين عمق در

 نيبنابرا .دهند انجام نحواحسن به را فشانيوظا بتوانند تا باشدمي توانمند يكاركنان ازمندين
 هر از شيب سازمان نيا .نمود تضمين توانمي شاثربخ آموزش با تنها را كاركنان توانمندي

 و آموزش يواقع يازهاين بر يمبتن ريفراگ و جامع يآموزش نظام ازمندين يگريد سازمان
 )،بعد و نيح قبل،( باشدمي مرحله سه يدارا آموزش گرچه .باشدمي خود كاركنان يبهساز

 عدبُ در خصوص نيا رد هرچند .است ترمهم هاآموزش همه از خدمت نيح آموزش كنيل
 ليدل و است اريبس كار يجا هنوز يفيك عدبُ در اما ،آمده عمل به يفراوان مطالعات يكمّ
 در يانسان يروين يتوانمندساز و يآموزش هايبرنامه ياثربخش جهت ييالگو فقدان آن، بارز

  .باشدمي نفت وزارت يستاد بخش
 هاييستگيشا توسعه در مناسب ييمبنا را كاركنان آموزش )2003( 1گولدن و اكتون

 ،يدانش سطح سه در يستگيشا جاديا با هاآموزش نوع نيا معتقدند و دانندمي سازمان
 2مهداود و نور مت .دهندمي گسترش ايحرفه هايآموزش كاركنان، در يكاربرد و يمهارت

 عنوان به سازمان رونيب و سازمان درون كاركنان آموزش از ديبا كه معتقدند زين )2011(
 منظور به آموزش نظام .گرفت كمك دانش يريكارگ به و ليتسه جهت ياساس يتيفعال

 و هاتيفعال روند از يليتحل همواره كه است ريناگز يآموزش هايدوره ياثربخش جاديا
 در و ضعف و قوت نقاط آموزش، تيريمد يبرا هاليتحل گونه نيا .باشد داشته خود عملكرد

                                                                 
1 Acton & Golden 
2 Mat Nor & Mohd Daud 
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 ،اطلاعات نيا رهگذر از چنينهم .سازدمي آشكار را هاديتهد و هافرصت ،امكان صورت
 تحقق و شرفتيپ زانيم و آموزش راتيثأت و گاهيجا توانندمي سازمان كاركنانِ و تيريمد

 يِاثربخش يبرا منسجم ييالگو ازمندين نيبنابرا .ندينما يبررس را شده نييتع اهداف
 رانيمد به اثربخش آموزش ارائه ضمن بتوانند آن كمك به تا باشندمي كاركنان هايآموزش

 نيا لذا .ندينما برطرف را يآموزش ستميس ضعف نقاط ،مزبور يالگو واسطه به كاركنان، و
 هايآموزش يِاثربخش هايشاخص و هامؤلفه ابعاد، ييشناسا با كندمي تلاش پژوهش
  .بپردازد زمينه اين در مناسب ييالگو ارائه به كاركنان

 و ملي سطح در چند مطالعاتي و هاپژوهش پژوهش، اين نظر مورد موضوع مينهز در
 شود:مي اشاره مطالعات اين از برخي به زير در كه است گرفته انجام الملليبين

 هايدوره موجود تيوضع يابيارز« عنوان با يپژوهش )1396( يشاطر و يوزباشي ،يعزت
 »كشور ياتيمال امور سازمان :يآموزش هايياثربخش ارتقاء يفيك يالگو ارائه و يآموزش
 ارائه و يآموزش هايدوره موجودِ تيوضع يِابيارز هدف با شده، انجام پژوهش .دادند انجام
 ختهيآم روش به كشور ياتيمال امور سازمان يآموزش هايدوره ياثربخش ارتقاء يفيك يالگو

 و زانيممُ زان،يممُ كمك هيكل شامل يآمار جامعه ي،كمّ بخش در .است گرفته انجام
 .شدند انتخاب هااستان از يبرخ در ايخوشه گيرينمونه روش به كه است كشور زانيمسرمُ
 است، شده اجرا كارشناسان يبرا رياخ سال دو يط كه ياتيمال يآموزش هايدوره چنينهم

 ستفادها ساخته محقق ينامهپرسش از هاداده يگردآور جهت .گرفتند قرار يابيارز مورد
 با نامهپرسش ييايپا و يآموزش نظرانصاحب دأييت مورد نامهپرسش ييروا .است شده

 كه بود آن انگريب هاداده ليتحل .ديگرد گزارش 0,96 كرونباخ يآلفا بيضر از استفاده
 هايدوره يمحتوا ،يآموزش هايدوره اهداف ،يآموزش هايدوره يازسنجين موجودِ تيوضع

 هايدوره يابيارزش ،يآموزش هايدوره يسازمانده ،يآموزش هايورهد مدرسان ،يآموزش
 جينتا .است بوده متوسط حد در ياتيمال امور سازمان كارشناسان ديد از زشيانگ و يآموزش

 آموزش نظام هايبيآس ترينعمده كه داد نشان ،ياتيمال خبرگان با مصاحبه انجام و فوق
 يكاربرد نبودن، جامع نبودن، يعلم و كيستماتيس( يازسنجين شاملِ ياتيمال امور سازمان
 ،رساني اطلاع عدم( هادوره اهداف )،يازسنجين در سازمان كاركنان يهمكار عدم و نبودن
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 نيتدو ميت نبود ها،سرفصل يگستردگ( محتوا هايبيآس )،نامناسب يمحتوا و بودن يكل
 سيتدر روش نامناسب، پرداخت ت،يصلاح عدم( مدرسان )،محتوا بودن ينظر و محتوا

 هادوره يبرگزار طيشرا و طيمح )،مدرسان انتخاب ستميس بودن وبيمع و نامناسب
 هادوره ياجرا هايبيآس )،ها دوره يبرگزار نامناسب زمان و فيضع زاتيتجه و امكانات(
 يبرخ نبودن يياجرا و هادوره ياجرا زمان ران،يمد تيحما عدم كارآموزان، كيتفك عدم(

 يابيارز نمراتِ نبودن يواقع آموزش، ياثربخش نكردن يريگيپ( يآموزش يابيارزش )،اه دوره
 هاييزميمكان نبود( زهيانگ )،ها دوره يابيارز خصوص در سرپرستان يهمكار عدم و هادوره

 مشكلات )،ها مدرس يناكاف زهيانگ و كارآموزان يناكاف زهيانگ افراد، هيتنب و قيتشو يبرا
 يروين و )آموزش به ارشد رانِيمد نامناسب نگاه و آموزش به سرپرستان رباو عدم( يفرهنگ
  .باشدمي )آموزش در هاتخصص از نادرست استفاده و يانسان يروين كمبود( يانسان

 هايآموزش تأثير يبررس به يپژوهش در )1396( نيمت يعلو و زاده رانيا پور،يتق
 نقش با ييايدر انِيبن دانش عيصنا در نانياطم تيقابل ارتقاء در خدمت ضمن يِمهارت

 توانايي به بستگي سازمان اهداف به رسيدن .پرداختند يانسان منابع يتوانمندساز يِ انجيم
 يبهساز و آموزش ياجرا .دارد متغير محيط با انطباق و محوله وظايف انجام در كاركنان

 مؤثر طوربه محيط، و مانيساز تغييرات با متناسب بتوانند افراد تا شود سبب انساني ينيرو
 يكاربرد ،هدف نظر از حاضر تحقيق .بيفزايند خود بركارايي و داده ادامه را هايشان فعاليت

 و ينگهدار حوزه مديران كليه ،تحقيق يِ آمار جامعه .باشدمي توصيفي ،اجرا شيوه نظر از و
 رابطه از استفاده با گيرينمونه منظور به و بوده ارتش يراهبرد دريايي ينيرو در تعميرات
 آوريجمع از پس اند.گرديده انتخاب ايطبقه روش به نامتخصص اين از نفر 80 ،كوكران

 نشان نتايج و گرفت قرار آزمون مورد رگرسيون آزمون اساس بر تحقيق فرضيات ،اطلاعات
 عيصنا در ستميس اطمينان قابليت ارتقاء بر كاركنان يتوانمندساز بر تأثير با آموزش كه داد

  .باشدمي مؤثر ييايدر انِ يبن دانش
 يها برنامه ثربخشيا سيربر عنوان تحت تحقيقي به )،1396( همكاران و كرمي

 ينا در كه اندپرداخته مشهد سيدوفر هنشگادا در هشد اربرگز تخصصيِ و عمومي شيزموآ
 روش .تگرف ارقر سيربر ردمو هشد اربرگز تخصصيِ و عمومي شيزموآ يها برنامه ،تحقيق
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 پاتريك ككر لمد از و ارمد فهد شيابيارز ديكررو از كه ستا يبشياارز هشوپژ ،تحقيق
 ،انگيرافر كه داد ننشا همدآ ستد به نتايج .ستا هشد دهستفاا مهم ينا منجاا جهت

 در يگيرديا سطح .ندا داده ننشا دخو از تخصصي و عمومي يها دوره به مطلوبي كنشوا
 نظر از .نددكر كسب را زملا نشدا ،انگيرافر و دبو ثربخشا يعموم و تخصصي يها دوره
 سطحِ در تخصصي يها دوره كه داد ننشا نتايج ،انگيرافر رفتار در هشد ديجاا اتتغيير

 سساابر انگيرافر رفتار تغيير در وتتفا انميز صخصو در .شتنداند ارقر داريمعنا ثربخشيِا
 ،ردمو يك در جز به كه داد ننشا نتايج شاننراهمكا و قمافو ان،گيرافردخو وهِگر سه نظر
  .شتاند دجوو داريمعنا وتتفا وهگر سه ينا بين

 عامل نقش يارزياب هدف با را يپژوهش )1396( يمختار و يموركان شمس ،يخراسان
 .دادند انجام يسازمان هايآموزش در خدمت ضمن هايآموزش اثربخشِ انتقال در فردي

 جينتا از انتظارات انتقال، انگيزه ادگيرنده،ي آمادگي ابعاد ميتاه )1 كه داد نشان جينتا
 برخوردار بالاتر معيار ميانگين از ادگيرنده،ي يخودكارآمد و انتقال جينتا از انتظار عملكرد،

 ،ميانگين نيبالاتر آموزش، انتقالِ بر مؤثر يِفرد عامل متعددِ ابعاد بين از )2 باشد؛مي
 باشد؛مي مثبت يِ فرد جينتا به متعلق ميانگين ترينينيپا و كردعمل يخودكارآمد به متعلق

 از ،كار محيط به آموزش اثربخش انتقال در يفرد عامل يهفتگانه ابعاد اهميت بين )3
 اهميت بين )4 و دارد وجود معنادار تفاوت ،مختلف تحصيلي مدارك با كاركنان دگاهيد

 با كاركنان دگاهيد از ،كار محيط به آموزش شاثربخ انتقال در يفرد عامل يهفتگانه ابعاد
 يفرد عامل كه گفت توانمي كليطوربه .دارد وجود معنادار تفاوت ،مختلف خدمتِ سنوات

 اساس نيا بر .باشدمي كار محيط به كاركنان آموزش انتقال بر مؤثر عوامل ترينمهم از كيي
 در عامل نيا با مرتبط ابعاد تيتقو و ابييارز در آموزشي رانيمد و ريزانبرنامه است الزام

  .باشند داشته ايژهيو توجه هاسازمان
 آموزش ياثربخش يياجرا مدل يطراح و كاوش به يپژوهش در )1395( يطاهر

 يمدل ارائه پژوهش نيا هدف .پرداخت )ايزمينه هينظر بر يمبتن ايمطالعه( يسازمان
 مطالعه طرح مبناي بر منظور ناي به .ودب رانيمد و كاركنان آموزش ياثربخش براي يياجرا

 با قيعم مصاحبه قيطر از اي،نهيزم يهينظر پژوهشِ روش هايتيمز از استفاده و يفيك
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 آموزش تجربه و نظري يمبان مرور و يآموزش هايدوره كنندگانِ  شركت و رانيمد كاركنان،
 ليتحل .است شده ارائه آموزش ياثربخش ييِاجرا مدل گمرك، يجهان سازمان و گمرك در
 سازمان، ايفهيوظ تيماه :مانند يسازمان عوامل مبناي بر كاركنان دهدمي نشان هاافتهي

 سطح فه،يوظ تيحساس :مانند يشغل عوامل ؛يسازمان ييايپو سازمان، ياجتماع تيمسئول
 .كنندمي مشاركت ايحرفه توسعه و آموزش در فهيوظ تياليس و فهيوظ بودنِ يتخصص

 انتقال، براي زهيانگ ر،يفراگ يآمادگ :قيطر از ايحرفه رييادگي و آموزش در هانآ مشاركت
 صيتخص يچگونگ .رديپذمي صورت عملكردي خودكارآمدي و انتقال براي فرد تيظرف

 اجراي يچگونگ و سالاري ستهيشا آموزش، يبالادست اسناد ت،يريمد تيحما بودجه،
 چنينهم .آورندمي فراهم رانيمد و كاركنان شآموز راهبردهاي براي خاص بستري ،نيقوان

 آموزش، مجتمع جاديا ،يسازمان آموزش نديفرا با ساختار انطباق :ساختاري راهبردهاي
 تناسب :يطراح راهبردهاي ؛يازسنجين راهبردهاي ت؛يظرف توسعه و يانسان سازيتيظرف

 :اجرا راهبردهاي انتقال؛ طرح ،يآموزش ميتقو آموزش، يزشيانگ هايزميمكان محتوا،
 :يابيارزش راهبردهاي مجازي و الملليبين آموزش فردي، نيب هايروش آموزش، بنديزمان

 يسازمان گرمداخله طيشرا از متأثر عملكرد سنجش ف،يتكال ،يسنج نگرش ن،يتمر امتحان،
 كاري، موازي( ساختاري عوامل )،سازمان در آموزش رگذارييتأث( يسازمان گاهيجا :مانند

 طيشرا فردي، كاري، مشكلات و مسائل( كاركنان مشكلات و مسائل و )يسازمان رييدگاي
 ياثربخش راهبردهاي داد نشان پژوهش هايافتهي .هستند )ياسيس رفتارهاي و يمياقل

 شامل مثبت امدهاييپ يطيمح و اينهيزم عوامل با سازنده واكنش و كنش در آموزش
 را رندهيادگي گمرك كي گيريشكل تينها در و يالم منافع شيافزا خدمات، تِيفيك بهبود

  .داشت خواهد همراه به
 كاركنان؛ آموزش يبخش اثر هايمؤلفه يبررس عنوان تحت يپژوهش )1394( جوانبخت

 پژوهش هايداده ليتحل و هيتجز با يو .است داده انجام خزر نفت شركت يمورد مطالعه
 خزر نفت شركت در شده برگزار يِشآموز هايتيفعال كه افتي دست جهينت نيا به

 تيقابل آموزش، ضرورت شامل آموزش يِاثربخش هايمؤلفه و دارد يخوب نسبتاً ياثربخش
 اعتبار و تينيع ،يآموزش هايدوره تداوم سازمان، در شده داده آموزش موارد سازيادهيپ
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 نسبتاً ،يخلاقا ملاحظات و آموزش ندايفر در كاركنان و رانيمد مشاركتِ ت،يجامع آموزش،
 نفت شركت در آموزش يِ اثربخش و يشناخت تيجمع هايمؤلفه نيب اما .هستند مطلوب

  .ندارد وجود يمعنادار ارتباط خزر
 خدمتِ ضمن آموزش برنامه ياثربخش يبررس« عنوان با يپژوهش )2017( 1تورتاپ

 كلاسِ 30 مانِ معل پژوهش نيا در .داد انجام »هيترك در بااستعداد يكرده ليتحص معلمان
 كار به مشغول هيترك مختلف يشهرها مدارس در كه يدبستان شيپ و علوم ،ياضير درس
 و يتئور آموزش ،معلمان خدمت، ضمن آموزش نيا در .است گرفته قرار يبررس مورد بودند

 يآموزش برنامه اساس بر را بنديگروه يواحدها هاآن نديفرا نيا در .كردند افتيدر يعمل
 نوع از كه بود شده يطراح يمورد مطالعه صورت هب حاضر پژوهش .دندكر يطراح

 آوريجمع ابزار دو .بودند اسناد و مصاحبه نامه،پرسش پژوهش ابزار .است يفيك مطالعات
 و )SFMSST( خوب يمرب يخودكارآمد اسيمق كه افتندي توسعه قيتحق قيطر از هاداده

 كي در ،جهينت در .بودند )GESST( لمانمع يبرا يليتكم لاتيتحص يخودكارآمد اسيمق
 مشاوره يبرا يخودكارآمد از معلمان درك اي،هفته كي خدمت ضمن آموزش دوره
  ت.اس شده مشخص يليتكم لاتيتحص و يقاتيتحق

 به را امكان نيا يآموزش سپاري برون از استفاده كه نمود اعلام )2015( 2كوك
 بر علاوه .كنند دايپ يدسترس خود ازِيموردن نولوژيتك به بتوانند هاآن تا دهدمي هاسازمان

 تيفيك ان،يمشتر تيرضا روي بر مؤثر عوامل از يكي كه شود انيب است لازم بالا موارد
 ينحوه با ارتباط در ميمستق طوربه خدمات تيفيك كه ييآنجا از و است شده ارائه خدمات
 تيفيك شيافزا براي هاسازمان نِرايمد است، خدمات نيا يدهنده ارائه كاركنانِ  آموزش
  .آورندمي روي يآموزش سپاري برون از استفاده به خدمات

 آموزش و معلمان خدمتِ ضمن آموزش تيوضع« عنوان با يپژوهش )2015( 3ترهان
 عامل ترينمهم وي عقيده به .است داده انجام »پرورش و آموزش يمل يشورا در معلمان

 كه است آشكار حال نيا با .است معلم ل،يتحص قالب رد جامعه هايارزش برآوردن در

                                                                 
1 Tortab 
2 Cooke 
3 Terhan 
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 يناكاف و متناقض ده،يچيپ اغلب معلمان آموزش در شده اجرا و شده يمعرف يارهايمع
 .است مدارس در آموزش تيفيك يبرا يديكل نديفرا كي معلمان آموزش روند گرچه است،
 كي در ديبا معلمان آموزش ستميس ياجزا تمام پرورش و آموزش يمل يشورا در نيبنابرا

 احساس معلمان آموزش مداوم بهبود به ازين اينرو از و رديگ قرار يابيارز مورد مستمر نديفرا
 در معلمان آموزش تيوضع :است شده داده پاسخ سؤال نيا به پژوهش نيا در .شودمي

 نيب كه بود آموزش يمل يشورا 18 يآمار جامعه است؟ چگونه آموزش يمل يشورا
 اينهيزم روش از تيوضع يبررس يبرا .است شده ليتشك 2010 تا 1939 هايسال

 استفاده با ينظرسنج روش ،شده آوريجمع هايداده ليتحل و هيتجز يبرا و شده استفاده
 در معلمان آموزش كه داد نشان جينتا .است شده گرفته كار به اسناد ليتحل كيتكن از

 يبررس قابل )هجدهم هفدهم، دوازدهم، ازدهم،ي دهم، هفتم،( شورا شش اي طبقه شش
  .است

 در شده ارائه هايآموزش شناسيآسيب به كه پژوهشي در )2013( 1كلاس و ينيگا
 عنوان به را زير موارد ،پرداختندمي متحده ايالات هايسازمان به خصوصي بخش
 است ممكن يآموزش خدمات دهندگانِ ارائه .برشمردند روش اين روي پيشِ هايآسيب

 يسازمان فرهنگ با متناسب شده ارائه آموزش و نباشند سازمان فرهنگ درك به قادر
 خود خدمات، يدهنده ارائه هايسازمان كه دارد وجود شهيهم خطر نيا چنينهم .نباشد

 ييتوانا ي،آموزش سپاري برون از استفاده چنينهم و شوند بازار وارد سازمان بيرق عنوان به
  .دهد كاهش يدرون هايمهارت شيفزاا براي را هاسازمان

 خدمتِ  ضمن آموزش يطراح« عنوان با اروپا هياتحاد در يپژوهش در )2011( 2آتاباروت
 پرتغال، لهستان، ك،يبلژ كشور پنج مشاركت با »ريفراگ يكلاس ناتيتمر يبرا معلمان

 يازهاين نييتع ليقب از هاييتيفعال از پروژه، مدت سال دو طول در ه،يترك و سيانگل
 كشور هر از نيشيپ مطالعات ليتحل كه گرفت جهينت ،ييابتدا مدارس معلمان ژهيو و يكنون

  .دارد ازين كشور هر يبرا خدمت ضمن آموزش برنامه ژهيو يطراح به

                                                                 
1 Guyney & Clase 
2 Authabarut 
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 يك وجود كه شودمي استنباط اينگونه پيشين هايپژوهش از آمده دست به نتايج از
 با هاسازمان سوي از كه هاييبرنامه اثربخشي ميزان ابيارزي و تعيين براي جامع مدلِ و الگو

 با باشد.مي لازم و ضروري امري شود،مي ارائه كاركنان به خدمت ضمن هايآموزش عنوان
 هايآموزش اثربخشي بر كه متغيرهايي و عوامل اولاً الگوها، يا هامدل اين از گيريبهره

 اين ميزان آنها، از گيريبهره با ثانياً  ،دشومي شناسايي هستند، اثرگذار خدمت ضمن
 خود با هاآن از هريك كه ضعفي و قوت نقاط گرفته، قرار ارزيابي و سنجش مورد اثربخشي

 به حاضر پژوهش فوق مطالب به توجه با گردد.مي رجوع و رفع و شناسايي دارند همراه به
 باشد:مي زير سؤالات به پاسخگويي دنبال
 كدامند؟ ايران نفت وزارت ستاد كاركنان براي اثربخش آموزش نظام الگوي ابعاد -

  كدامند؟ مزبور الگوي ابعاد از يك هر سازنده هايمؤلفه -

 كدامند؟ مزبور الگوي سازنده هايمؤلفه از يك هر هايشاخص -

  شناسيروش

 وزارت ستاد كاركنان اثربخش آموزش بر مؤثر عوامل شناسايي هدف با حاضر پژوهش
 از و كيفي ها،داده نظر از كاربردي، هدف، نظر از پژوهش اين است. شده انجام راناي نفت
 و هادانشگاه دِياسات از اعم آموزش حوزه خبرگان و نظرانصاحب است. بنياد داده روش، نظر
 روش با كه اندشده گرفته نظر در پژوهش جامعه عنوان به نفت وزارت يعال رانيمد

 كه است بوده اين محقق تشخيص مصاحبه، 30 انجام با شدند. ابانتخ برفي گلوله هدفمند
 اسناد بررسي هاداده گردآوري ابزار است. رسيده اشباع نقطه به شده گردآوري اطلاعات

 در بود. ساختاريافته نيمه اكتشافي مصاحبه چنينهم و موضوع با مرتبط الملليبين و ملي
 از مرحله اين در ،منابع بررسي و مصاحبه هايبخش از اطلاعات آوريجمع از پس نهايت
 شد. استفاده هاداده بنديطبقه براي انتخابي)، و محوري (باز، كدگذار و بنياد داده روش
 نظري، مباني همطالع با هاداده كه اين بر وهلاع ها،يافته )اعتبار قابليت( دروني اعتبار
 و نظرات شدند، تأييد و ابانتخ كانوني افراد با مصاحبه و منابع تحقيق، هپيشين

 به نهايي تعديل و رحجَ كدگذاري، از قبل و شد ظلحا نيز خبرگان از گروهي رهنمودهاي
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 كمك به بررسي هشيو از مطالعه اعتبار مورد در ها،داده صحّت و دقّت تأييد براي آمد. عمل
 از هاتهياف )پذيري انتقال( بيروني اعتبار تعيين جهت .گرديد استفاده پژوهش اعضاي
 و نمادها تحليل و كدگذاري هويژ هايرويه از استفاده نظري، اشباع حصول هايتكنيك

 سه از آمده دست به هايداده تحليل براي شد. گرفته بهره ها،داده نيغ توصيف و هانشانه
 اساس براين انتخابي. و محوري باز، كدگذاري از: عبارتند كه شد استفاده كدگذاري نوع

 كدگذاري به درنهايت و محوري سپس باز، كدگذاري به ابتدا پژوهش اين در محقق ضرورتاً
  پرداخت. خواهد انتخابي

 هايافته

 مفاهيمِ و عبارات گرفت، قرار بررسي مورد دقت به هاداده باز، كدگذاري مرحله طول در
 بررسي مورد الگو و گرديد تعيين هاويژگي و ابعاد شد، مشخص مربوط هايمقوله و مناسب

 و تجزيه هنگام بودند. مفاهيم محوري، و باز كدگذاري براي تحليل اصلي واحد گرفت. قرار
 از مستقيم طوربه محقق، توسط گذاريعنوان طريق از مفاهيم ها،داده دقيق تحليل

 توجه با يا و بودند گرفته انجام زمينه اين در كه پيشين هايپژوهش و معتبر منابع رونوشت
 هايگويه يافتن براي شده پياده هاينسخه گرديد. ايجاد آنها، كاربرد مشتركِ موارد به

 .آمد دست هب هيگو 150 مجموع در كه گرفتند قرار بررسي مورد منظم طوربه اصلي
 در و شدند تبديل معناداري هايشاخص به تعديل و جرح از پس آمده دست به هايگزاره

 اظهارنظر هاآن از هريك مورد در تا شدند ادهد قرار نظرانصاحب و متخصصان اختيار
 مورد گويه 140 تعداد خبرگان، توسط گرفته انجام تعديل و جرح و بررسي از پس نمايند.

 و خبرگان با كه فكري بارش جلسه در و بررسي مجددِ  مرحله در گرفت. قرار آنان تأييد
 نهايي ديدگاه و نظر تا گرفت رقرا آنان اختيار در مجدداً هاگويه گرفت، انجام نظرانصاحب

 قرار آنان تأييد مورد گويه 126 تعداد نهايت، در كه نمايند بيان را هاگويه نايزمينه در خود
 عين در هركدام (كه قبلي مراحل در آمده دست به معنادارِ  هايشاخص ادامه، در گرفت.

 هم كنار كردند)،مي ايتحم نيز را بنيادين مفهوم يك بودند، برخوردار استقلال از كه حال
 مرحله طول در واحد مفهوم يك ها،شاخص اين گرفتن قرار هم كنار از و شدند داده قرار
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 در فكري بارش جلسه طول در شده حاصل مفاهيم ادامه، در شد. حاصل محوري كدگذايِ
 شده انتخاب كه مفاهيمي و اسامي از برخي و گرفتند قرار فن متخصصان و خبرگان اختيار

 استخراج كلي هايمؤلفه شد،مي برداشت هاآن از كه مشتركي معناي به توجه با ودند،ب
 مجدد برگزاري با هامؤلفه اين شده، حاصل هايمؤلفه تأييد از پس و ادامه در گرديدند.

 يك حذف از پس و شدند گذاشته ميان در فن، متخصصان و خبرگان با فكري بارش جلسه
 بر اثرگذار و زيربنايي هايمؤلفه مورد در جديد، هايمؤلفه نمودن اضافه و هامؤلفه از سري

 انتخابي، كدگذاري مرحله طول در و ادامه در گرديد. حاصل توافق پژوهش موضوع
 خبرگان تأييد مورد محوري كدگذاري مرحله طي كه زيربنايي هايمؤلفه از ايمجموعه

 از پس و شده داده قرار اثربخش آموزش رب مؤثر زيربنايي ابعاد قالب در بودند گرفته قرار
 مورد در را خود نظرات تا گرفتند قرار خبرگان اختيار در فكري بارش جلسه مجدد برگزاري

 قرار تعديل و جرح مورد ابعاد انتخابي كدگذاري مرحله طول در نمايند. ارائه ابعاد از يك هر
 تأييد مورد نهايتاً  آنها، به يدجد موارد نمودن اضافه و ابعاد از برخي حذف با و گرفتند
 در شدند. ارائه اثربخش آموزش نظام الگوي زيربنايي ابعاد عنوان به و گرفتند قرار خبرگان

 هايمؤلفه عنوان به مرلفه، 22 زيربنايي، يها) (شاخص هاگويه عنوان به هيگو 126 جهينت
 وزارت ستاد كاركنان ربخشاث آموزش الگوي زيربنايي ابعاد عنوان به بُعد هفت و زيربنايي

 در و تفكيك به هاشاخص و هامؤلفه ابعاد، از هريك )1( جدول در .شد ييشناسا ايران نفت
  اند.شده ارائه يكديگر با ارتباط

 (منبع: انتخابي و محوري باز، كدگذاري طي آمده دست به هايگويه و هامؤلفه ابعاد، -1 جدول

  پژوهش) هاييافته

 هاگويه اهمؤلفه ابعاد

 فراگيرنده
 آمادگي

 فراگيرنده

 كار محيط در هاآموخته كاربرد براي لازم انگيزه از افراد برخورداري

 يادگيرنده ذهني آمادگي

 كار محل در هاآموخته كاربرد براي همكاران و مديران حمايت

 كار محيط در آموزشي هاييافته كاربرد براي لازم فرصت وجود
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 هاگويه اهمؤلفه ابعاد

 افراد شغلي وظايف با ورهد تناسب

 افراد تجارب با آموزشي دوره تناسب

 افراد تخصص و تحصيلات با آموزشي دوره تناسب

 انگيزه سطح

 يادگيري به افراد علاقه

 ديگران به ياددهي و يادگيري براي تلاش

 افراد تنبيه و تشويق براي هاييمكانيزم استقرار

 ها مدرس و كارآموزان براي كافي انگيزه ايجاد

 ياددهي و يادگيري به علاقه

 مهارت و دانش
 قبلي

 انتقال انگيزه

 مثبت فردي نتايج

 منفي فردي نتايج

 انتقال براي فردي ظرفيت

 ها حمايت پيش

 سرپرست حمايت

 سرپرست مجوز

 شده مهيا محتواي اعتبار

 خودكارآمدي
 عملكرد

 استفاده فرصت و تحقيق طرح

 انتقال عملكرد انتظارات

 عملكرد نتايج انتظارات

 عملكرد هدايت

 تغيير برابر در مقاومت

 عملكرد خودكارآمدي

 يادگيري و آموزش به ارشد مديران تعهد مشي خط محتوا
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359 

 هاگويه اهمؤلفه ابعاد

 توسعه و يادگيري فرهنگ توسعه آموزشي

 سازماني اهداف با آموزش هاياستراتژي تطابق

 سازمان آموزشي اهداف و انداز چشم تدوين و تعريف

 نيازسنجي
 آموزشي

 آموزشي نيازسنجي فرايند بودن علمي و مندنظام

 آموزشي نيازسنجي بودن جامع

 آموزشي نيازسنجي بودن كاربردي

 آموزشي نيازسنجي فرايند در كاركنان كليه همكاري

 كار محل قتضياتم و كار نوع با نيازسنجي روش تناسب

 آموزشي نيازهاي تعيين با سازمان هاياستراتژي و اهداف بين تناسب

 شغلي هايشايستگي با آموزشي نيازهاي تناسب

 مطلوب و موجود شايستگي بين اختلاف شناسايي

 آموزشي طراحي

 آموزشي هايدوره رفتاري و كلي اهداف دقيق تعيين

 افراد شغل و اهآموزش بين ارتباط تعيين

 هايدوره براي تجربي و تحصيلي نيازهاي پيش بينيپيش و تعريف
 آموزشي

 فراگيران شغلي نيازهاي با آموزشي دوره محتواي تناسب

 ها سرفصل با متناسب آموزشي مواد تدوين و طراحي

 اهداف تحقق براي موردنياز آموزشي تكنولوژي بينيپيش و تعريف
 يادگيري

 آموزشي هايسرفصل و اهداف با متناسب تدريس روش عيينت

 يادگيري اهداف تحقق سنجش روش يا آزمون تعيين

 شغلي وظايف بهتر انجام و نياز رفع در دوره محتواي تأثير

 فراگيران در توانمندي ايجاد در دوره محتواي تأثير

 دوره محتواي بودن روز به و جديد
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 هاگويه اهمؤلفه ابعاد

 فردي عملكرد بهبود در رهدو محتواي تأثير

 مدرس

 هايمهارت
 و ارتباطي
 رهبري

 فراگيران مشاركت جلب در مدرس توانايي

 درس كلاس اداره در مدرس توانايي

 درسي مطالب ارائه در مناسب بنديزمان

 فراگيران با مدرس تعامل و برخورد نحوه

 سوالات به پاسخ در مدرس توانايي

 تدريس روش

 آموزشي كمك تجهيزات و تكنولوژي از مدرس دهاستفا

 تدريس مختلف هايروش به تسلط

 مطالب انتقال براي مختلف فنون و هاشيوه ها،روش كارگيري به

 آموزشي مطالب به مدرس تسلط

 و... سن جنسيت، نظر از فراگيرندگان ظرفيت و توان گرفتن نظر در

 علمي هايويژگي
 تخصصي و

 آموزش موضوع با مرتبط تحصيلي رشته داشتن

 آموزش مطالب رئوس به تسلط داشتن

 آموزش موضوع زمينه در قبلي تدريس سابقه

 هايويژگي
 عملي و پژوهشي

 آموزشي موضوع زمينه در عملي هايپروژه انجام

 آموزشي موضوع زمينه در علمي مقاله نگارش

 آموزشي موضوع زمينه در كتاب نگارش

 آموزشي موضوع زمينه در مؤسسات و هاشركت به مشاوره ارائه

 محيط

 آموزشي

 ملي و جهاني استانداردهاي از آموزشي محيط برخورداري

 آموزشي محيط بودن يادگيرنده

 فراگيران در علاقه ايجاد در آموزشي محيط جذابيت

 ملي
 كاركنان براي آموزشي منسجم برنامه از ملي حمايت

 كاركنان آموزشي سطح ارتقا به كشور عمومي فضاي ايلتم
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 هاگويه اهمؤلفه ابعاد

 كاركنان هايآموزش موضوع به آموزشي فضاهاي تخصيص

 فراملي

 الملليبين علمي مدارك و منابع بودن اختيار در

 يادگيري هدف با الملليبين همكاري فضاي وجود

 الملليبين علمي هايپروژه از بازديد امكان

 الزامات
 يياجرا

 مكان و زمان

 الملليبين و ملي استانداردهاي اساس بر مناسب آموزشي فضاي وجود

 و... سرمايش صدا، نور، رنگ، لحاظ به آموزش مكان كيفيت

 كار محل از خارج آموزشي فضاهاي وجود

 هايروش از استفاده جهت تغيير قابل آموزشي فضاهاي از برخورداري
 تدريس مختلف

 يادگيري براي مطلوب و صدا و سربي آرام، يطمح و فضا

 مالي منابع

 آموزشي هايدوره موردنياز اعتبارات تخصيص و بينيپيش

 آموزشي هايهزينه موقع به پرداخت

 كاركنان آموزش كردن مندنظام براي مالي هايدستورالعمل تدوين

 آموزشي اعتبارات تجميع

 خودآموزي به كاركنان يايمزا و حقوق از بخشي اختصاص

 هايدوره و كاركنان حقوقي ارزشيابي سيستم بين ارتباط برقراري
 آموزشي

 ياددهي و يادگيري جهت در كاركنان هايتلاش به مادي هايمشوق

 تكنولوژي
 آموزشي

 آموزشي كمك وسايل از آموزشي فضاي برخورداري

 آموزش جامع سيستم افزارنرم وجود

 الكترونيك يادگيري سيستم از رداريبرخو

 با ارتباط برقراري براي آموزشي ارتباطي هايسيستم از برخورداري
 فراگيران ساير و مدرس

 آموزش اجراي محل در اينترانت و اينترنت بستر وجود
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 هاگويه اهمؤلفه ابعاد

 نتايج

 مهارتي آموزش

 انساني سرمايه( انساني سرمايه جاي به انساني قابليت مفهوم به توجه
 دارد، توليد امكانات بهبود و افزايش در انسان فاعلي نقش بر كزتمر

 به دستيابي براي را هاانسان توانمندي كندمي تلاش انساني قابليت
 ).كند تقويت ترشايسته زندگي

 هايدانش همراه به وابسته علوم و تكنولوژي راستاي در مهارت كسب
 شغل به مربوط خاص

 انجام و افراد درك قدرت و يمهارت ،ينشدا هايتوانايي افزايش
 مهارتي آموزش طريق از شغلي وظايف محدوده در كار ترمطلوب

 هايمهارت و صنعت نياز مورد خاص هايمهارت به زمان هم توجه
 كار بازار عمومي

 نظري آموزش( مهارتي /ايحرفه و فني هايآموزش بودن محور-كار
 ).شودمي فعال و خلاق انساني نيروي تتربي موجب عملي كار با همگام

 مهارتي هايآموزش در هنر و فن علم، تلفيق

 در مهارتي آموزش خدمات كنندهارائه مختلف نهادهاي بين هماهنگي
 كشور

 كشور مهارتي آموزش در انساني نيروي كلان گذار سياست يك وجود

 كشور مهارتي آموزش نظام در مديريت ثبات وجود

 هايآموزش كنندهارائه هايسازمان نبودن گرا مأموريت و هدفمند
 مهارتي

 مهارتي هايآموزش دهنده ارائه مراكز با هاسازمان مديران آشنايي

 ارزشيابي

 معيارهاي با تطابق و سنجش جهت شغلي هايشايستگي مدل ترسيم
 مشخص

 سنجش قابل آموزشي هايشاخص تدوين

 نتايج و رفتار يادگيري، واكنش، مثل آموزشي سطوح كليه ارزشيابي

 يادگيري مشكلات و هاچالش رفع جهت مؤثر بازخورد ارائه

 منعطف سازماني ساختار از برخورداري حمايت و سازمان
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 هاگويه اهمؤلفه ابعاد

 در كاركنان توسعه و آموزش براي مستقل ساختاري و جايگاه وجود ساختاري مديريت
 سازمان

 نگر كل و جامع آموزش نظام يك زا سازمان برخورداري

 مراتب سلسله در آموزشي هايدوره و شغلي ارتقاء بين تناسب و ارتباط
 سازماني

 كليه مستمر آموزش براي اجرايي ضمانت داراي مقررات و قوانين وجود
 كاركنان

 مديريت حمايت

 كاركنان آموزش از ارشد مديريت حمايت

 افراد يادگيري به كمك و امور انجام در استقلال و اختيار دادن

 كار انجام هايروش طريق از يادگيري و تجربه كسب براي شرايط ايجاد
 جديد

 كاركنان آموزش اهميت به مديريت اعتقاد

 در مديريت مستمر شركت طريق از آموزش به كاركنان تشويق
 آموزشي هايدوره

 عمل در دافرا هايآموخته از مديريت بازخوردگيري

 دانش اشتراك و تسهيم به ديده آموزش كاركنان اِلزام

 كاركنان براي آموزشي الگوسازي

 مقررات و قوانين

 كاركنان براي آموزشي هايدوره بودن امتيازآور

 كاركنان ارتقاء سيستم به آموزش اتصال

 دستمزد و حقوق سيستم به آموزش اتصال

 (حضوري/غيرحضوري، هاآموزش اجراي نحوه با مرتبط قوانين
 تئوري/عملي/كارورزي)

 مدرس/مجري هايويژگي با مرتبط قوانين
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 اثربخش آموزش در مؤثر عوامل ها،گويه و هامؤلفه ابعاد، استخراج از پس نهايت، در
 گرفت. قرار تأييد مورد گويه 126 و مؤلفه 22 بُعد، هفت با نفت وزارت ستاد كاركنان

 الزامات ،طيمح ،مدرس ،محتوا ،رندهيفراگ بُعد هفت پژوهش، اولِ سؤال به پاسخ درخصوص
 اثربخش آموزش الگوي زيربنايي و سازنده ابعاد عنوان به تيريمد و سازمان ،جينتا يي،اجرا

 به نتايج پژوهش، دومِ سؤال به پاسخ مورد در شدند. شناسايي نفت وزارت ستاد كاركنان
 وزارت ستاد كاركنان اثربخش آموزش الگوي سازنده هايمؤلفه كه داد نشان آمده دست
 يابيارز مهارت، و دانش زه،يانگ سطح رنده،يفراگ يآمادگ مؤلفه 21 شامل ايران نفت

 و يارتباط هايمهارت ،يآموزش يطراح ،يآموزش يازسنجين ،يآموزش يمش خط عملكرد،
 ،يعمل و يپژوهش هاييژگيو ،يتخصص و يعلم هاييژگيو س،يتدر روش ،يرهبر

 ،يمهارت آموزش ،يابيارزش ،يآموزش يتكنولوژ مكان، و زمان ،يفرامل ،يمل ،يآموزش
  باشد.مي مقررات و نيقوان و تيريمد تيحما ،يساختار تيحما

 از كي هر هايشاخص كه اين بر يمبن پژوهش سؤالِ نيسوم به ييپاسخگو خصوص در
 يالگو ييِربنايز هايهيگو عنوان به هيگو 126 كدامند، مزبور يالگو سازنده هايمؤلفه

 عنوان به زير مدل ،تينها در .شدند ييشناسا نفت وزارت ستاد كاركنان اثربخش آموزشِ
 ستاد كاركنان اثربخش آموزش زيربنايي هايمؤلفه و ابعاد عوامل، زمينه در نهايي مدل

  شد. شناسايي و طراحي ايران نفت وزارت
 شده يابياعتبار ،خبرگان توسط كه مذكور يالگو شده، داده اننش )1( شكل در چنانچه

 و جينتا ،يياجرا الزامات ط،يمح مدرس، محتوا، رنده،يفراگ شامل عدبُ هفت بر مشتمل ،است
 مهارت، و دانش زه،يانگ سطح رنده،يفراگ يآمادگ شامل مؤلفه 21 و تيريمد و سازمان

 هايمهارت ،يآموزش يطراح ،يوزشآم يازسنجين ،يآموزش يمش خط عملكرد، يابيارز
 و يپژوهش هاييژگيو ،يتخصص و يعلم هاييژگيو س،يتدر روش ،يرهبر و يارتباط

 ،يمهارت آموزش ،يابيارزش ،يآموزش يتكنولوژ مكان، و زمان ،يفرامل ،يمل ،يآموزش ،يعمل
  .باشدمي مقررات و نيقوان و تيريمد تيحما ،يساختار تيحما
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 گيرينتيجه و بحث

 عنوان به بُعد هفت كه بود آن از حاكي پژوهش اولِ سؤال به پاسخگويي از حاصل تايجن
 اين شدند. شناسايي ايران نفت وزارت ستاد كاركنان اثربخش آموزش الگوي زيربنايي ابعاد
 تورتاپ )،2012( همكاران و بارت )،2011( همكاران و آتاباروت هاييافته نتايج با نتايج

 و )1396( همكاران و يكرم )،1396( يشاطر و يوزباشي ،يعزت )،2015( كوك )،2016(
  .باشدمي همسو )1396( يمختار و شمس ،يخراسان

 به مؤلفه 21 كه بود آن از حاكي نيز پژوهش دومِ سؤال به پاسخگويي از حاصل نتايج
 با نتايج اين شدند. شناسايي كاركنان اثربخش آموزش الگوي زيربنايي هايمؤلفه عنوان
 يشاطر و يوزباشي ،يعزت )،2015( گرانيد و يگالاناك )،2015( كوك هايپژوهش نتايج

  باشد.مي همسو )1396( نيمت يعلو و زاده رانيا پور،يتق و )1396(
 هايشاخص شناسايي بر مبني پژوهش سومِ سؤال به پاسخگويي در و نهايت در

 گرديد. شناسايي شاخص 126 ت،نف وزارت ستاد كاركنان اثربخش آموزش الگوي زيربنايي
 و آتاباروت )،2015( گرانيد و يگالاناك )،2015( كوك هايپژوهش نتايج با نتايج اين

 شمس ،يخراسان و )1396( همكاران و يكرم )،2012( همكاران و بارت )،2011( همكاران
  باشند.مي همسو )1396( يمختار و

 منبع عنوان هب رو ازاين .باشدمي سازمان يك دانشي سرمايه ترينمهم انساني نيروي
 در اثرگذار ياجزا از يكي كاركنان دانشي سرمايه .آيدمي شمار به سازمان در خلاقيت
 برده بالا را ملموس هايدارايي كاربرد سازمان يك در انساني نيروي .است سازمان عملكرد

 بر مستقيمي اثر كاركنان هايقابليت افزايش .اندازدمي كار هب را ملموس نا هايدارايي و
 مهمي عامل ،خلاقيت و تفكر قدرت لحاظ به انساني نيروي .دارد سازمان مالي نتايج بهبود

 و فني ييندهاافر و هانظام در بهبود و تغيير وريبهره هرگونه چراكه است سازمان در
 هايتوانمندي و فكري توان از برداريبهره .گيردمي صورت هاانسان توسط سازماني
 آمدن وجود به نيازمند برندمي نام آن از نهفته سرمايه عنوان به كه سازمان كاركنانِ

 اهداف تحقق راستاي در را سازمان كاركنانِ هاييتوانمند بتواند كه است ساختارهايي
  تلاش  سازمان  تربيش  وريبهره يا سود براي خواه ،مدير .دهد سوق سازمان آينده و فعلي
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  پژوهشگران) از (تنظيم رانيا نفت وزارت ستاد كاركنان اثربخش آموزش الگوي -1 شكل

 و افراد وشايستگي انگيزش مراقب پيوسته بايد كاركنان، بهترِ عملكرد و كارآمدي يا كند
 افزايش هايراه هميشگي جستجوي مدير وظيفه از نيمي تعبيري به .باشد كاري هايگروه
  .است كاركنان شايستگي سطح

 دادن نشان در مديران از بسياري كه است اين مديريت فراگرد در معمول مسائل از يكي
 ميزان همان به هاضعف يابي علت به كمك در ولي ،هستند مؤثر كاركنان قوت نقاط

 در اما هستند قوي مسئله شناسايي در مديران از بسياري ديگر، عبارت به .نيستند اثربخش
 و عملكرد ارزيابي در بودن مؤثر براي مديران .ندباشمي ضعيف آن تحليل يا علت تشخيص

  .دارند نياز هاآن پيدايش علل تعيين به وريبهره مسائل حل
 و بيانديشند خود سازمان موفقيت و موقعيت به ناگزيرند سازماني، واحدهاي نمسئولا
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 آموزشي يهادوره در كاركنان حضور ،سازمان علمي رشد بردن بالاتر براي هاگزينه از يكي
 تواندمي خدمت ضمن آموزشي هايدوره كه معتقدند سرپرستان .است خدمت ضمن

 اين با .دهند پرورش كاركنان در را مناسبي نگرش و رفتاري مهارتي، و دانشي هايقابليت
 چنين كه دهندمي قرار غفلت مورد را كاركنان در رفتار تغيير ساز زمينه عوامل گاه همه،

  .سازدمي رو هروب ناكامي با سازمان بهبود راستاي در را آنان هايتلاش تمام غفلتي
 در ينوآور بدون يروز جهان در ندرت به .است تحول و تغيير جهان امروز، جهان

 هاسازمان تربيش يشرايط چنين در .گذاردمي خدمات وضعيت يا و توليد در تغيير اقتصاد،
 نظرانصاحب تربيش توسط كه يحلراه هستند. شرايط اين با تطبيق يبرا يحلراه دنبال به

 ي،فرهنگ عوامل نيز يعلم لحاظ از .است يانسان منابع يبهساز و آموزش شده، عنوان
 كنند مجبور را هاسازمان تا اندشده تركيب هم با يسياس و ياقتصاد تكنولوژيك، ،ياجتماع

  .باشند داشته تريبيش هتوج خاص طوربه آموزش به و كل طوربه ياساس هايپتانسيل به
 نحوه دقيق تعيين و كنندگان شركت بر يآموزش دوره يك نتايج و اثرات دقيق تعيين

 و مشكل و پيچيده است يفرايند سازمان، در خود كار محل به بازگشت در هاآن عملكرد
 موفقيت ظاهراً يِاجرا و تهيه در چند هر كه است يكسان يذهن هايقضاوت بر يمبتن گاه
 دوره يعمل نتايج و آثار به كمتر اما آورند،مي عمل به بسيار كوشش يآموزش دوره يك يزآم

  .دارند توجه يآموزش
 يمحيط تغييرات با مقابله يبرا مديران يابزارها مؤثرترين از ييك خدمت ضمن آموزش

 باشدمي يدولت و يخدمات هايسازمان در خصوص به خدمات، مناسب ارايه ضامن و بوده
 نه شود، اجرا و تدوين كاركنان يواقع ينيازها يراستا در و هدفمند و منظم چنانكه كه

 افزايش و مديران هايمهارت بهبود بلكه برد،مي بالا را سازمان و كاركنان عملكرد تنها
  .داشت خواهد يپ در نيز را رجوع ارباب و كاركنان رضايت

 حل و عملكرد كيفيت هبودب جهت در مطمئن ايوسيله عنوان به همواره آموزش
 سازمان در متعددي معضلات ايجاد باعث آن فقدان و بوده نظر مد سازمان مشكلات

  .شودمي
 به را لازم بينش و هامهارت اطلاعات، كه باشد طوري بايد سازماني هر آموزشي سيستم
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 .شندبا داشته را كافي آمادگي همواره مختلف مشاغل احراز براي تا كند ارائه كاركنان
 هرچه گيريبهره و بهسازي و سازمان انساني نيروي تجهيز و تربيت منظور به ازاينرو
  .است داشته خاصي اهميت همواره عامل موثرترين عنوان هب آموزش نيروها، اين از موثرتر

 انطباق و محوله وظايف انجام در كاركنان توانايي به بستگي سازمان اهداف به رسيدن
 بتوانند افراد تا شودمي سبب انساني نيروي بهسازي و آموزش .رددا متغير محيط با

 كارايي بر و داده ادامه را هايشان فعاليت مؤثر طوربه ،محيط و سازمان تغييرات با متناسب
 كوششِ  بهسازي، و آموزش بنابراين .بخشند بهبود را خود عملكرد ،افزوده خود وريبهره و

 عملكرد و كاركنان شايستگي سطوح بهبود براي ديريتم توسط شده ريزيبرنامه و مداوم
 در مداوم طوربه محيطي اوضاع و شرايط زيرا پوياست، سيستم يك سازمان .است سازماني

 سازمان كه است ضروري ،است مؤثر سازمان روي بر تغيير اين چون و است تغيير حال
  .دهد وفق تغييرات اين با را خود بقا، و حفظ براي

 رشد و محيطي تغييرات با وفق براي بايد سازمان ،مديريت علم نظرانِصاحب عقيده به
 و تجهيزات انساني، نيروي متغير چهار خصوص در مستمر و مداوم طوربه توسعه، و

 ترينمهم .نمايد بهسازي و توسعه به اقدام سازماني جوّ و مقررات و قوانين تكنولوژي،
 عبارت هب .شودمي ميسر كاركنان آموزش طريق از انساني نيروي توسعه و بهسازي فعاليت

 تازه هايدشواري و مسائل و جديد هايخواسته عهده از بتوانند كاركنان اينكه براي ،ديگر
 بتوانند آنان تا آورند فراهم را خود كاركنان آموزش براي لازم امكانات بايد مديران برآيند،

 در و گرفته بهره خود استعدادهاي تمام زا ،شده ايجاد آموزشي هايفرصت از استفاده با
  .دهند روزبُ خود از مناسب واكنشي مشكلات، و مسائل مقابل
 و هامصاحبه ليتحل از حاصل هايافتهي و اتيادب يبررس از حاصل جينتا به توجه با

 كي از تا گردد،مي ارائه و مطرح هاييشنهاديپ پژوهش هايتمحدودي و هانامهپرسش
 ضمن ،هاشنهاديپ نيا از برداريبهره با ربط يذ رندگانيگ ميتصم و نمسئولا ،طرف
 آورند، عمل به ينحو به را ازيموردن ياجراي اقدامات لازم، هايگذارياستيس و ريزيبرنامه

 آموزش مقوله خصوص در ينظر و يعلم توسعه امكان ،يمشخص زمان مدت ظرف كه
 به نهيزم نيا در دارند قصد كه يهشگرانپژو يبرا ،گريد طرف از و گردد فراهم اثربخش
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 ييشناسا خصوص در آمده دست به جينتا به توجه با .باشد ييراهنما بپردازند، پژوهش
 و استفاده جِيترو و توسعه منظور به ريز هايشنهاديپ اثربخش، آموزش يبرا مناسب يالگو

 شود:مي ارائه حاضر پژوهشِ در آمده دست به يالگو از يريكارگ هب
  نفت وزارت در اثربخش انساني سرمايه توسعه راهبرد سند تدوين .1
 با اثربخش آموزش حوزه در موفق كشورهاي تيمحور با تطبيقي مطالعات انجام .2

 پژوهش نيا يينها مدل يِروزرسان هب و اصلاح منظور به اثربخش آموزش يالگوها كرديرو
 نفت وزارت در يينها مدل اجراي خصوص در ايمشاوره هايگروه بينيپيش .3
 آن يروزرسان به منظور به كباري سال پنج هر شده نيتدو يالگو يِبازنگر .4
 سازمان رانيمد توسعه و يابيارز مراكز اندازيراه .5
 :قيطر از اثربخش آموزش موضوع يِنظر و يعلم توسعه .6

 در كاركنان اثربخش آموزش و خدمت ضمن آموزش اطلاعاتي بانك ليتشك )الف
 ازمانس

 ضمن آموزشِ فرايند با رانيمد ييآشنا جهت يآموزش هايدوره و كارگاه يبرگزار )ب
  .كاركنان اثربخش آموزش و خدمت
 با مرتبط دانش و فرهنگ جيترو منظور به هاسازمان در يآموزش هايكارگاه يبرگزار )ج

 خدمت منض آموزش نظام استقرار و يطراح منظور به لازم هاييآمادگ جاديا و تخصص
  .اثربخش

 جاديا و سازمان رانيمد يريكارگ هب جهت آمده دست هب يالگو نمودن مندنظام .7
  آن. يبرا لازم يياجرا ضمانت

 و هامؤلفه ابعاد، بر يمبتن يانسان يروين يابيارز و سنجش مركز جاديا و طراحي .8
 كاركنان اثربخش آموزش يالگو هايشاخص

 آموزش سنجش و يابارزي براي مناسبي مبناي تواندمي پژوهش اين هاييافته .9
 و هااستيس ،اساس نيا بر بتوان تا باشد كاركنان خدمت ضمن آموزش و اثربخش

 .نمود يبازنگر و اصلاح ارتقاء، را سازمان هايبرنامه
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 منابع

 :تهران چهاردهم، چاپ .رفتاري علوم در تحقيق هايروش .)1394( عباس بازرگان،
 .اهآگ انتشارات

 يهاآموزش ريثأت يبررس ).1396( عقوبي ن،يمتيعلو و مانيسل رانزاده،يا ،احسان پور،يتق
 شآموز يي.ايدر انيبندانش عيصنا در نانياطم تيقابل ارتقا در خدمتضمن يمهارت
 .30-40صص ،3 شماره ،4 دوره .ييايدر علوم

 كاركنان؛ آموزش يبخش اثر يهامولفه يبررس ).1394( يعل ي،اصول و ايمار جوانبخت، 
 ،124 شماره .گاز و نفت ديتول و اكتشاف نامهماه .خزر نفت شركت ي،مورد مطالعه

 .16-22صص
 عامل نقش يارزياب .)1396( زينب مختاري، و غلامرضا ،يموركان شمس ،اباصلت ،يخراسان

 يمجله .كار محيط به كاركنان خدمتضمن هايآموزش اثربخش انتقال در فردي
 .109-128 صص،1 شماره ،9 دوره .يادگيري و آموزش اتمطالع

 بر مؤثر عوامل يبررس .)1394( مهدي زاده،ييوفا و عباس پور،عباس ،اباصلت ،يخراسان
 با تهران دانشگاه يعلم ئتيه كاركنان خدمتضمن يهاآموزش در آموزش انتقال

 .1-25 صص،5 شماره ،2 سال .يانسان منابع توسعه و آموزش .هولتون مدل از استفاده
 .سطروني تهران: .آموزش يابيارزش ).1393( عباس ،يديخورش
 دكتر و پارسائيان علي دكتر :ترجمه سازمان، طراحي و تئوري .)1997( ريچارد .ال ، دفت

 .فرهنگي هايپژوهش دفتر نشر :تهران اعرابي، سيدمحمد
 حافظ ترجمه:،سيزدهم چاپ ،رندهيادگي سازمان خلق :فرمان نيپنجم .)1397( تريپ سنگه،

  ي.صنعت تيريمد سازمان انتشارات :تهران ،روشن محمد و تيهدا كمال
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 .ثيحد انتشارات :تهران پاريزي، نژادنايرا
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