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 چكيده
 سرمايه ترينمهم مورد در تحقيقات حال اين با است؛ گسترش به رو محققان بين در سبز تحولات به علاقه

 در سبز انساني منابع مديريت نقش بررسي بنابراين، است. اندك بسيار ،سبز انساني منابع يعني سازماني،

 روش نظر از و كاربردي هدف، نظر از حاضر تحقيق گرفت. قرار تحقيق اين هدف سبز تأمين زنجيره

 رؤسا، مديران، از نفر 700 حدود از متشكل پژوهش آماري جامعه است. پيمايشي نوع از هاداده گردآوري

 نفر 207 مورگان فرمول اساس بر آماري نمونه و بود برزويه پتروشيمي شركت ارشناسانك و سرپرستان

 تأمين زنجيره و ساخته محقق سبز انسانيِ منابع مديريت نامهپرسش ها،داده گردآوري ابزار شد. انتخاب

 وايير بود. ليكرت ايدرجه پنج مقياس در )،1392( شكاري و افشاري احمدي، پژوهش از برگرفته سبز

 و آزمايشي اجراي با نيز آن پايايي و گرفته قرار بررسي مورد سازه، و محتوايي صوري، نظر از نامهپرسش

 از استفاده با شده گردآوري هايداده آمد. دست به 87/0 با برابر كرونباخ، آلفاي ضريب محاسبه

 معنادار رابطه كه داد نشان شپژوه نتايج گرفتند. قرار تحليل مورد LISREL و SPSS آماري افزارهاينرم

 داد نشان تحقيق هاييافته چنين،هم دارد. وجود سبز تأمين زنجيره و سبز انساني منابع مديريت بين قوي

 سبز خدمات جبران سبز، توسعه و آموزش سبز، استخدام و (جذب سبز انسانيِ منابع مديريت ابعاد بين كه

 .دارد وجود معناداري و مثبت رابطه سبز مينتأ زنجيره متغير و سبز) عملكرد ارزيابي و

 

 محيطي، زيست مديريت سبز، انساني منابع مديريت سبز، مديريت پايدار، مديريت :كليدي واژگان

 .سبز تأمين زنجيره مديريت

                                                                 
 )ajabpour@pgu.ac.irr.eمسئول: ( نويسنده ايران. بوشهر، فارس،خليج دانشگاه بازرگاني، مديريت گروه استاديار 1
 )yazd.ir-fkhami@nigca( ايران. يزد، يزد، استان گاز پژوهش رئيس و انساني منابع مديريت دكتراي 2
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 مقدمه

 گذشته دهه چند در مهم هايچالش و مسائل از ييك زيست محيط از نگهداري و حفاظت
 تربيش .است پذيرفته را زيست محيط از حفاظت اقدامات ،يعتصن هر تقريباً  .است بوده

 مواد دفع و توليد فرايند در شده ايجاد هايزباله بردن بين از هدف با توليدي هايشركت
 & ,Kim, Kim, Choi( كنندمي فعاليت باشد، تجزيه قابل كه صورتي به خود زائدِ

Phetvaroon, 2019.( رو اينگراني زيست، محيط در وليديت هايسازمان تأثير شك، بدون 
 زيست نيازهاي و شده پايدار هايشيوه براي هاييدرخواست به منجر كه بوده رشد به

 در ).Hussain, Rigoni, & Orij, 2018( كنندمي برآورده را اجتماعي و اقتصادي محيطي،
 زگاريسا جهت در تريبيش تلاش هستند موظف شرايط، اين در هاسازمان همه واقع،

 فشارهاي كه هاييسازمان مخصوصاً  خود، محيطي زيست و اجتماعي اقتصادي، عملكرد
 به دستيابي ).Zaid, Jaaron, & Bon, 2018( دهند انجام ،دارند نظارتي و رقابتي اجتماعي،

 ,George( است شده انگيز بحث يچالش موارد بعضي در و مشكل عنوان به تعادل اين

Schillebeeckx, & Liak, 2015; Haffar & Searcy, 2017.(  
 زيست عملكرد بهبود منظور به زيستي محيط مديريت هايسيستم اجراي اول، وهله در

 عملكرد بر مثبتي تأثير حال عين در و است درگير زيادي پيچيدگي با اجتماعي، و محيطي
 به سبز رفتار لعمااِ براي هاسازمان چنين،هم ).Zaid et al., 2018( دارد سازمان اقتصادي

 يسازمان فرهنگ تغيير نيازمند اخلاقي، لزاماِ  يك عنوان به خود كار و كسب يندهايافر
 )2010( 1تاي و چنگ لاي، ).Jabbour, Sousa De & Jabbour 2016( هستند خود

 رفتار صورت به 2سبز هايايدئولوژي گسترش با هاييچالش چنين كه دنكنمي پيشنهاد
  شود.مي تعيين معمول ادارات طريق از فقط هن كارآمد، متقابلِ

 به هنوز عملكرد دو اين بين رابطه مورد در ترعميق و تربيش تحقيقاتِ ،ديگر طرف از
 ,Jabbour & De Sousa Jabbour, 2016 ; Fisher( شودمي احساس اساسي صورت

                                                                 
1 Lai, Cheng & Tang 
2 green ideologies 
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Graham, Vachon, & Vereecke, 2010.( و ابلمتق تحقيق ضرورت نيز اخير مطالعات 
 طريق از 1سبز مديريت انتشار كشف براي ).al., et Zaid 2018( اندكرده بيان را كاربردي

 متقابل روابط و زمان هم نتايج كردن پيدا براي چنينهم و مختلف هايسازمان يا و جوامع
 ,Pagell & Shevchenko( باشيممي تريبيش تحقيقات نيازمند ،مختلف كاركردهاي ميان

2014; Chiappetta Jabbour, Mauricio, & Jabbour, 2017.( مثبت نقش كه حالي در 
 زيست عملكرد بر 3سبز مينأت زنجيره مديريت و 2سبز انساني منابع مديريت متغير دو هر

 صورت هم با هاآن رابطه بررسي مورد در اندكي مطالعات است، شده شناخته محيطي
 ذكر دليل دو به تحقيق كمبودِ اين ).Jabbour & De Sousa Jabbour, 2016( است گرفته
 مديريت عملكردهاي كه اندكرده ييدأت نظري لحاظ به محققان اگرچه ،اولاً :است شده

 ,Cantor( باشدمي سبز تأمين زنجيره داخليِ  برجسته محرّك يك سبز انساني منابع

Morrow, & Montabon, 2012; Dubey, Gunasekaran, & Papadopoulos, 2017; 

Sarkis, Gonzalez-Torre, & Adenso-Diaz, 2010،( فشارهاي بر عمدتاً  آنان از برخي 
 كه حالي در ،ثانياً ).Wolf, 2014; Kim, et al., 2019( دارند تمركز شركت در خارجي
 روابط با ارتباط در كلي طوربه تأمين زنجيره مديريت و انساني منابع مديريت ادبيات

 ,Hohenstein( است هگرديد متمركز تأمين زنجيره مديريت و انساني منابع مديريت

Feisel, & Hartmann, 2014; Huo, Han, Chen, & Zhao, 2015،( نسخه به كمي اشاره 
 ,Jabbour & De Sousa Jabbour, 2016; Longoni, Luzzini( است شده مفاهيم اين سبز

& Guerci, 2018; Zaid et al., 2018.( ،حوزه اين در تريبيش مطالعات هب نياز بنابراين 
 با .كند بررسي را مفهوم دو اين سازنده هايبينيپيش و پوشاني هم نتايج كه دارد وجود
 سبز انساني منابع مديريت رابطه بررسي دنبال به شده، مطرح هايدغدغه و مسائل به توجه

 اين از تا باشدمي يانسان منابع هايسيستم زير بر تأكيد با سبز تأمين زنجيره مديريت با
 اقدامات جهت در و يافته كاهش محيط بر هاسازمان محيطي زيست منفي اثرات طريق
  برداريم. گام محيطي زيست مثبت

                                                                 
1 green management 
2 green human resource management (GHRM) 
3 green supply chain management (GSCM)  
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 در ايفزاينده طوربه سبز سازمان و زيست محيط پايداري موضوع اخير هايسال در
 -González-Benito & González( است شده مطرح هاسازمان مديريتي هايبرنامه

Benito, 2006.( نام شدن سبز رويكرد كه شده سنتي رويكرد در انقلابي باعث رويداد، اين 
 است شده عمليات مديريت و انساني منابع قبيل از هاييرشته سازييكپارچه باعث و دارد

)Jackson, Schuler, & Jiang, 2014 (Govindan, Sarkis, Jabbour, Zhu, & Geng, 

 حوزه و آمده پديد »سبز انساني منابع مديريت« موضوع انساني، منابع زمينه در .;2014
 ,Renwick, Redman, & Maguire( است داده اختصاص خود به را تحقيقات از جديدي

 است شده جديد رقابتيِ بُعد يك به تبديل پايداري، عمليات، مديريت زمينه در ).2013
)Govindan et al., 2014،( طوربه »مديريت سبز تأمين زنجيره« نندما موضوعاتي 

 را علمي جامعه بسيج و شده هاسازمان اصلي اركان به شدن تبديل حال در ايفزاينده
 تأمين زنجيره و سبز انساني منابع مديريت بنابراين، ).Sarkis, 2012( است گرديده موجب

 تحت را عمليات مديريت و انساني منابع مديريت محققان و دانشمندان ترتيب، به سبز
  است. داده قرار تأثير

 باشند.مي تريبيش توجه نيازمند و بوده ظهور حال در علمي حوزه دو اين حال، اينِ با
 سازماني هاينظريه خلاقانه ادغام سازماني، پايداري پيشبرد و كسب منظور به اين، بر علاوه

 را سازمان پايداري »چگونگي« تشريح كه است نياز مورد افزايي هم چارچوب بسط و
 منابع مديريت ).Pegell & Shevchenko, 2014; Zaid et al., 2018( كندمي پذيرامكان
 و استفاده مورد سازمان در و شده يكپارچه همديگر با بايد سبز تأمين زنجيره و سبز انساني
 مانند را جامعه و سازمان افراد از مختلفي هايگروه آن، طبع به كه گيرند قرار تحليل

 شامل كنندگان) تأمين و كاركنان مديران، ارشد، مديريت مثال، عنوان (به عمليات مديريت
 مختلف هايسازمان كه هنگامي ).Croson, Schultz, Siemsen, & Yeo, 2013( شودمي
 عمليات در تريبيش افراد شوند،مي ساختارمند، و هماهنگ تركيب، هم با تأمين زنجيره در
 مورد تربيش رفتاري مسائل بنابراين، و گرديده ترپيچيده انساني روابط شده، درگير هاآن
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 اند،كرده تأييد )2003( 1تالون و گوون كه طورهمان ).,Santos 2000( گيردمي قرار توجه
 لينگ باشد. داشته تأمين زنجيره بر مثبتي تأثير تواندمي واقع در انساني منابع مديريت

 و انساني منابع مديريت كه كردند بيان )2013( 2ريگسبي و اله نيك لينگ هال، نيك
 تحقيقاتي جديد حوزه يك عنوان به و شده يكپارچه يكديگر با بايد تأمين زنجيره مديريت

 و ايلينگر مشابه روشي در است. گرفته قرار غفلت مورد كه ايحوزه گيرند؛ قرار توجه مورد
 مديريت عمليات موفقيت در انساني منابع مديريت كه كردند تأييد )2014( 3ايلينگر
 مورد در گسترده هاياستدلال اين اساس بر باشد. كنندهكمك تواندمي بسيار تأمين زنجيره

 ادبيات، در تأمين زنجيره مديريت و انساني منابع مديريت بين ارتباط مؤثر و مثبت نقش
 اثر سبز تأمين زنجيره مديريت براي تواندمي سبز انساني منابع مديريت كه اين فرض
 اندازه همان به موضوع، اين مورد در مطالعات اما است، ممكن نيز باشد، داشته مثبت

 و سبز انساني منابع مديريت داشتند، بيان )2018( 4بون و جارون زايد، باشد.مي كمياب
 .باشندمي پايداري مديريت حوزه در مهم مفاهيمي و موضوعات سبز تأمين زنجيره مديريت

 اقدامات و سبز انساني منابع مديريت روش دو هر كه داد نشان آنان مطالعه از حاصل نتايج
 يكديگر با معناداري و مستقيم رابطه داراي كه اين ضمن سبز تأمين زنجيره مديريت
  .برخوردارند پايدار عملكرد بر مثبتي تأثير از هستند،
 ,Sarkis( باشند داشته شدن سبز به ايلتم تأمين زنجيره و سازمان عمليات اگر بنابراين،

 منابع مديريت نمايند، حركت ترپيشرفته سبزِ  تأمين زنجيره مديريت سوي به و )2012
 مهم بسيار محيطي زيست مديريت براي رفتاري هايجنبه خاطر به نيز سبز انساني

 يريتمد سازييكپارچه نتيجه، در ).Teixeira, Jabbour, & Jabbour, 2012( باشدمي
  است. ضروري و مهم بسيار سبز تأمين زنجيره مديريت و سبز انساني منابع

 سبز، تأمين زنجيره مديريت و گردد برمي 1990 سال اوايل به سبز، تأمين زنجيره ادبيات
 با ).Diabat & Govindan, 2011( شد مطرح ميشيگان ايالتي دانشگاه در بار نخستين براي

                                                                 
1 Gwon & Talon 
2 Lengnick-Hall; Lengnick-Hall & Rigsbee 
3 Ellinger & Ellinger 
4 Zaid, Jaaron & Bon 
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 به مربوط ادبيات و سازگار زيست توليد هايستراتژيا زيست، محيط مديريت ظهور
 ,Zhu, Geng, Fujita, & Hashimoto( است يافته رشد سبز، تأمين زنجيره مديريت

 بوده هاييپيشرفت ترينمهم و گيرترينچشم از يكي سبز تأمين زنجيره پيدايش ).2010
 زنجيره تا نموده جاداي هاشركت براي را هاييفرصت و است داده رخ گذشته دهه در كه

 سبز، تأمين زنجيره اصلي ايده كنند. تنظيم محيطي زيست اهداف اساس بر را خود تأمين
 سبز تأمين زنجيره مديريت در محيطي زيست مسائل گرفتن نظر در است. ضايعات كاهش
 محصول تحويل توليد، و ساخت فرايند مواد، يابي منبع انتخاب، محصول، طراحي شامل
 و طيبي قاديكلايي، (صفايي تاس آن مفيد عمر از پس محصول مديريت و مشتري به نهايي
 سبز، عمليات سبز، طراحي شامل سبز تأمين زنجيره ديگر، عبارت به ).1392 آبادي،حاجي

 ,Olugu, Wong( باشدمي محصول ساخت و توليد و زائد مواد مديريت معكوس، لجستيك

& Shaharoun, 2011.(  
 ها،شركت براي پايداري به تعهد دليل به روز به روز كه است مفهومي بزس تأمين زنجيره

 & ,De Oliveira, Espindola, Da Silva, Da Silva( كندمي پيدا تريبيش محبوبيت

Rocha, 2018.( زيست محيط كنندهتقويت عامل يك عنوان به تنها نه سبز تأمين زنجيره 
 هوا آلودگي زباله، توليد انرژي، مصرف سميّ، مواد و شيميايي مواد از استفاده كاهش مانند

 شودمي نيز رقابتي مزيت و اقتصادي عملكرد تقويت باعث بلكه گردد،مي مشاهده غيره و
)Tumpa, Ali, Rahman, Paul, Chowdhury, & Khan, 2019.( تأمين زنجيره مديريت 

 شامل كه داشته استراتژي تراز و تجاري هايبخش هماهنگيِ  و سازييكپارچه به نياز سبز
 لجستيكِ مرزي، بُرون لجستيكي توليد، فرايند و داخلي تأمين زنجيره ورودي، لجستيك
 ,Majumdar & Sinha( باشدمي كارايي و كيفيت پاسخگويي، مشتري، نيازهاي معكوس،

2019.(  
 يل:قب از مواردي را سبز تأمين زنجيره مديريت ابعاد )1392( شكاري و افشاري احمدي،
 آلايندگي و محيطي طراحي بازفرآوري، پاك، توليد سبز، خريد داخلي، محيطي مديريت

 شود:مي پرداخته عوامل اين ار مختصري شرح به ادامه، در اند.كرده عنوان
 كه اطلاعاتي هايبانك و رسمي هايسيستم« عنوان به داخلي: محيط مديريت
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 گزارش و بنديجمع نظارت، كاركنان، زشآمو به مربوط فرايندهاي و هارويه يكپارچگي
 تعريف ،»باشدمي شركت خارجي و داخلي نفعانذي به محيطي عملكرد تخصصي اطلاعات

  ).Al-Sheyadi, Muyldermans, & Kauppi, 2019( اندكرده
 و مواد از بايد نمايند، توليد سبز محصولات بتوانند هاشركت كه اين براي سبز: خريد

 مؤلفه، اين اساس بر باشد. سازگار محيطي زيست هايمعيار با كه كنند دهاستفا محصولاتي
 بايد احتياجات، ديگر و تجاري هايفعاليت براي خدمات و كالاها خريد جهت هاشركت
 سازگار هايكارخانه در و هستند سازگار محيطي زيست معيارهاي با كه را خدماتي و كالاها

 ,Al-Sheyadi( نمايند خريداري اند،دهش توليد محيطي زيست هايمعيار با

Muyldermans, & Kauppi, 2019.(  
 مختلف مراحل در .است شده شناخته پاك توليد عنوان به نيز سبز توليد پاك: توليد

 در محصولات طراحي .است متفاوت سبز توليد هاينام مختلف، كشورهاي در يا و توسعه
  ).1392 همكاران، و (احمدي است توليد ندفراي در خطرزا مواد مصرف از جلوگيري جهت

 انتظارات رفـع شركت، وِجهه بهبود هزينه، كاهش براي توليدكنندگان برخي بازفراوري:
 فروش .پردازندمي محصول بازيافت امر به بازار، گرفتن اختيار در و مشتريان متغير

  منبع). ن(هما است بازيافت از ديگري هايجنبه نيز اضافي تجهيزات يا موجودي
 ايمني و انسان سلامت محيطي، زيست كامل شرح بايد شركت محيطي: طراحي

 از جلوگيري آن هدف و بگيرد نظر در توزيع توليد، اوليه، مواد كسب روند در را محصول
 اثرات بايد محصولات طراحي در شركت ).Tumpa et al., 2019( است منبع در آلودگي
 محيطي موفق طراحي .رساند حداقل به هاآن عمر هچرخ در را محصولات محيطيِ  زيست

-Al( است كنندگانش مصرف و كنندگان تأمين با سازمان زمان هم تعامل مستلزم

Sheyadi et al., 2019.(  
 و نهايي محصول ضايعات، وسيله به هوا و خاك آب، آلايندگي ميزان كنترل آلايندگي:

 است محيطي زيست اثرات كاهش رايب مهمي فاكتور بازفراوري، فرايند در چنينهم
  ).1392 همكاران، و (احمدي

 رشد و وريبهره افزايش بر انساني سرمايه نقش مورد در زيادي تحقيقات امروزه
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 و بيست قرن در رقابت مبناي كه يطوربه گرفته، صورت كشور خارج و داخل در اقتصادي
 حسني، و نژاد موسوي دتي،(وح است گرفته شكل انساني منابع وريبهره براساس يكم،

 شدت هاسازمان شدن سبز مورد در مطالعات ،1990 دهه در اساس، همين بر ).1396
 محيطي، زيست مديريت هايسيستم گسترش تشديد، اين براي دليل تريناصلي گرفت.

 ,Jabbour & Santos( باشدمي جهان در آن شدن گير همه و ISO14001 اندازيراه

 & Marcus( سازماني شدن سبز زمينه در شده انجام مطالعات تعداد افزايش با ).2008

Fremeth, 2009،( انساني، منابع كاركردهاي حمايت به نياز هاسازمان كه شد مشخص 
 دارند سبز هايسيستم سازيپياده براي پاداش، و عملكرد ارزيابي آموزش، مانند

)Govindarajulu & Daily, 2004.( پوررجب از نقل به )طول در كار ترينمهم" )1396 
 )1996( وارمير توسط محيطي زيست مديريت سيستم و انساني منابع مورد در دوران اين
 مسائل براي انساني منابع مديريت پشتيباني به نياز ."شد معرفي سبز كاركنان كتاب در

 هاكتشر عملكرد به انساني منابع مثبت اثرات مورد در ترگسترده تحقيقات توسط سبز،
  ).Schuler & Jackson, 2014( شد تقويت

 مطرح زير موارد بر تأكيد با موضوع اين مورد در مطالعات از سري يك آن، از پس
 شدند:

 زيست مديريت هايسيستم از نگهداري و سازيپياده براي انساني منابع هايشيوه -
 )؛Jabbour & Santos, 2008( هستند حياتي و مهم محيطي

 است لازم محيطي زيست ترپيشرفته هايشيوه اتخاذ براي بنياديني سانيان هايجنبه -
)Brío, Junquera, & Ordiz, 2008؛( 

 پشتيباني به نياز محيطي زيست مسائل روي كمتر منفي اثرات با محصولات توسعه -
  و )Govindarajulu & Daily, 2004( دارد انساني منابع

 آن از كه اصلي و بنيادي هايروش از يكي عنوان به محيطي زيست مسائل آموزش -
 است ضروري كند،مي پشتيباني محيطي زيست مديريت از انساني منابع طريق

)Jabbour, 2013.(  

 باقي ناشناخته محيطي زيست مديريت و انساني منابع سازييكپارچه ،2008 سال تا
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 به كه گرفت نجاما )2008( سال در 1ماگيوري و ردمن رنويك، توسط مطالعه اين بود. مانده
 آن، شدن مطرح با و گرديد گذارينام سبز) انساني منابع (مديريت نوظهور حوزه اين نام
 در گرفت؛ قرار انساني منابع مديريت محققان پژوهشي كار دستور در تريمنظم طوربه

 تمركز خود مطالعات در كه شدند ترغيب و تشويق انساني منابع دانشمندان نتيجه،
 اصطلاح سپس ).Jackson et al., 2014( باشند داشته محيطي زيست مسائل بر تريبيش

  ).Renwick, Redman & Maguire, 2008( شد ابداع »سبز انساني منابع مديريت«
 مديريت ويژه شماره اولين )2011( سال در 2كامن -مولر و جابور رنويك، جكسون،

 مديريت محيطي/ زيست و انساني ابعمن زمينه در تحقيقات ادغام از كه سبز انساني منابع
 مديريت حوزه در شده انجام مطالعات پس، آن از كردند. دهيسازمان را شد، حاصل سبز

 موضوعات به تا شدند ترغيب محققان و يافته تريبيش گسترش و توسعه سبز انساني منابع
  ).Renwick, Redman, & Maguire, 2013( نمايند توجه حوزه اين در جديد
 از ويژه نتايج برخي سبز، انساني منابع مديريت حوزه در اخير هايسال به نگاهي با

 است اين سبز انساني منابع مديريت مورد در نظر اتفاق يك است. شده حاصل تحقيقات،
 زيست مديريت اهداف با انساني منابع مديريت هايشيوه ترازي هم طريق از مفهوم اين كه

 و ديلي زمينه، اين در ).Jackson & Seo, 2010( است آمده وجود به سازمان محيطي
 محيطي زيست مديريت سيستم مراحل از يك هر كه كردند بيان )2001( سال در هوانگ

 از خاصي پشتيباني نيازمند نتايج) تحليل و تجزيه تا محيطي زيست هايسياست (از
 پاداش و عملكرد رزيابيا آموزش، استخدام، و جذب بر تأكيد با انساني، منابع هايفعاليت
 محيطي، زيست مديريت هايسيستم از حمايت براي تنها نه شيوه اين ديگر، طرف از است.
 باشدمي محيطي زيست كمتر اثرات با محصولات نوآوري و توسعه از حمايت براي بلكه

)2004 Daily, & Govindarajulu.( سال در 3سانتوس و جابور )اين از اقتباس با )2008 
 منابع از استفاده با محيطي زيست مديريت براي مناسب پشتيباني كه دادند نشان هش،پژو

 مورد در گيريتصميم فرايند در انساني منابع استراتژيك مشاركت مستلزم انساني
                                                                 

1 Renwick, Redman & Maguire 
2 Jackson, Renwick, Jabbour & Muller-Camen 
3 Jabbour & Santos 
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 و جكسون )،2008( همكاران و رنويك مطالعات است. سازمان محيطي زيست هايجنبه
 حوزه در مفهومي زمينه پيش ديگران، و )2013( همكاران و رنويك )،2011( همكاران
  دهند.مي تشكيل را سبز انساني منابع مديريت

 به متغير اين هايمؤلفه سبز، انساني منابع مديريت مورد در مباني مرور به عنايت با
 گيرند:مي قرار بررسي مورد پژوهش اين در زير شرح

 صرفاً  ،سازمان يك كاركنانِ  داماستخ و انتخاب در سنتي طوربه :1سبز استخدام و جذب
 را بهتري عملكرد و داشته را نظر مورد شغلي هايمسئوليت انجام توانايي كه متقاضياني بر
 ,Ramasamy, Inore, & Sauna( كنندمي تمركز ،دارند متقاضيان از تعدادي ميان در

 و خابانت بايد سازمان سبز، كار محل يك نگهداري و ساخت براي كه درحالي ).2017
 نظر در نيز را را باشندمي زيست محيط به مند علاقه و حامي كه انيكارمند استخدام

 :از عبارتند سبز انتخاب و جذب اصلي هايويژگي ).Renwick et al., 2013( باشد داشته
 ,Gupta, 2018; Tang( محيطي زيست مسائل از آگاهي و دانش با متقاضاني استخدام

Chen, Jiang, Paille, & Jia, 2018( سبز كاركنان براي سبز تجاري نام )؛Tang et al., 

 Tang et( كنندمي انتخاب را سبزينگي معيارهاي كه متقاضياني به دادن اولويت )؛2018

al., 2018خالي هايسمت كردن پر براي سبز هايتوانايي با داخلي كاركنان ترجيح )؛ 
)Gupta, 2018.(  

 كمك كاركنان به كه است ضروري مهارتهايي مجموعه ،آموزش :2سبز توسعه و آموزش
 ,Gupta( شودمي آنان در نوآوري و خلاقيت باعث و داده ارتقاء را خود دانش تا كندمي

 تمايل هاسازمان گسترش، به رو محيطيِ  زيست مسائل به توجه با حال، اين با ).2018
 كاركنان تا شودمي باعث زسب آموزش دارند. خود كارمندان به سبز آموزش به تريبيش

 به كرده، كسب سازمان محيطيِ زيست مسائل در مشاركت براي را خاصي هايمهارت
 Tang et( سازند برآورده را سازمان اهداف طريق اين از و كنند توجه محيطي هايپيشرفت

al., 2018.( انساني منابع مديريت آن، طريق از كه است روشي ترينمهم سبز آموزش 

                                                                 
1 Green Recruitment and Selection (GRS) 
2 Green training and development (GTD) 
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 يك سمت به تا نمايد كمك سازمان به و دهد انجام را هاسازمان محيطي اهداف اندتومي
 Jabbour, 2013; Teixeira, Jabbour, & De Sousa( كند حركت پايدارتر سازمان

Jabbour, 2012.( تدوين است: زير شرح به سبز توسعه و آموزش اصلي هايويژگي 
 & Masri( كاركنان براي محيطي زيست تمديري زمينه در اختصاصي آموزشي هايبرنامه

Jaaron, 2017; Tang et al., 2018( سبز دانش مديريت ابتكارات )؛Tang et al., 2018؛( 
 ,Masri & Jaaron( كاغذ هزينه كاهش براي آنلاين صورت به آموزشي مطالب كليه تهيه

  ).Gupta, 2018( زيست محيط مسئله حل در كاركنان دادن مشاركت )؛2017
 عملكرد ارزيابي سيستم يك به مربوط مؤلفه اين :1سبز عملكرد مديريت سيستم

 انساني منابع مديران ).Gupta, 2018( است محيطي زيست مديريت هايتوانايي با كاركنان
 با مرتبط كاركنان شغليِ  عملكرد ارزيابي براي شاخصي عنوان به سبز كار بنديرتبه از

 عملكرد و رفتار ارزيابي و نظارت با طريق اين از و كنندمي استفاده محيطي زيست مسائل
 ).Sharma & Gupta, 2015( رسانندمي كمك سازمان محيطي اهداف ارتقاء به كاركنان،

 هايشاخص از استفاده است: زير شرح به سبز عملكرد مديريت سيستم اصلي هايويژگي
 تعيين )؛Sharma & Gupta, 2015; Tang et al., 2018( ارزيابي هنگام در سبز عملكرد
 & ,Masri & Jaaron, 2017; Nejati, Rabiei( كارمندان براي سبز اهداف و مقاصد

Jabbour, 2017( محيطي اهداف با مطابقت عدم براي منفي ارزيابي )؛Nejati et al., 

2017; Tang et al., 2018سبز آموزش هايدوره در شركت از پس كارمندان ارزيابي )؛ 
)Nejati et al., 2017.(  

 به كاركنان تشويق براي ابزاري سبز پاداش و پرداخت سيستم :2سبز خدمات جبران
 چنينهم است. مالي غير و مالي هايپاداش طريق از سازمان محيطي زيست اهداف سمت
 با آشنا جديد كاركنان جذب و استعداد با كاركنان خروج از جلوگيري براي است تلاشي
 اين مدرن هايسازمان ).Jabbour, Santos, & Nagano, 2008( سازمان هب سبز هايشيوه
  محيطي زيست اهداف به دستيابي درجهت كه كاركناني به استراتژيك پاداش براي را روش

                                                                 
1 Green performance management system (GPS) 
2 Green Pay and Reward System (GPR) 
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 هايويژگي ).Ramasamy et al., 2017( نمايندمي اتخاذ كنند،مي تلاش هاسازمان
 Renwick et( كاركنان به سبز سفر ايايمز است: زير شرح به سبز خدمات جبران اصلي

al., 2013; Tang et al., 2018( ماليات كاهش و مالي هايمشوق )؛Jabbour et al., 2008; 

Gupta, 2018( محيطي زيست مديريت براي سبز نشان اعطاي )؛Masri & Jaaron, 2017; 

Nejati et al., 2017( يمحيط زيست نوآورانه پيشنهادهاي براي جوايزي )؛Gupta, 2018 ; 

Masri & Jaaron, 2017.(  
 و سبز انساني منابع مديريت بين رابطه بررسي كه پژوهش هدف گرفتن درنظر با

 مفهومي مدل تحقيق، ادبيات مرور به توجه با چنينهم و باشدمي سبز تأمين زنجيره
 سبز انيانس منابع مديريت هايزيرسيستم تحقيق، اين در باشد:مي زير شرح به پژوهش
 ارزيابي و سبز خدمات جبران سبز؛ توسعه و آموزش سبز؛ استخدام و جذب از: عبارتند
 خريد داخلي، محيطي مديريت از: عبارتند سبز تأمين زنجيره مديريت ابعاد و سبز؛ عملكرد

  آلايندگي. و محيطي طراحي بازفرآوري، پاك، توليد سبز،
 تدوين شرح اين به پژوهش هايفرضيه ،)1-(شكل مفهومي مدل به توجه با بنابراين،

 شد:
 زنجيره مديريت با معناداري و مثبت رابطه سبز انساني منابع مديريت اصلي: فرضيه

  دارد. سبز تأمين
 فرعي: هايفرضيه

  دارد. سبز تأمين زنجيره مديريت با معناداري و مثبت رابطه سبز استخدام و جذب 

  دارد. سبز تأمين زنجيره مديريت با داريمعنا و مثبت رابطه سبز توسعه و آموزش 
  دارد. سبز تأمين زنجيره مديريت با معناداري و مثبت رابطه سبز خدمات جبران 
  دارد. سبز تأمين زنجيره مديريت با معناداري و مثبت رابطه سبز عملكرد ارزيابي 

  شناسيروش

 -توصيفي نوع از اهداده گردآوردي روش نظر از و كاربردي هدف، نظر از حاضر پژوهش
  به است.  شده  استفاده  نامهپرسش  از پژوهش متغيّرهاي گيرياندازه براي است. پيمايشي
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  پژوهشگران) از (تنظيم پژوهش مفهومي مدل -1 شكل

 و آموزش سبز، استخدام و (جذب بُعد چهار از سبز، انساني منابع مديريت سنجش منظور
 استفاده ساخته محقق سؤال 16 با سبز) خدمات جبران و سبز عملكرد ارزيابي سبز، توسعه

 محيطي (مديريت اصلي بُعد شش با سبز تأمين زنجيره نامهپرسش چنين،هم است. شده
 طيف و سؤال 24 با آلايندگي) و محيطي طراحي بازفراوري، پاك، توليد سبز، خريد داخلي،
 است. شده اقتباس )1392( همكاران و احمدي پژوهش از كه باشدمي تايي پنج ليكرت

 مورد ليزرل افزارنرم كمك به ساختاري معادلات سازيمدل طريق از پژوهش مفهومي مدل
  گرفت. قرار آزمون

 شركت كارشناسان و سرپرستان رؤسا، مديران، از متشكل پژوهش آماري جامعه
 لفمخت تدابير وجود دليل به شـركت اين باشد.مي نفر 700 حدود برزويه پتروشيمي

 اين از و شده انتخاب آن، در محيطـي زيسـت استانداردهاي رعايت و محيطي زيست
 اين آماري نمونه .است همراه مساعدتري شرايط با آن در سبز تأمين زنجيره بررسي جهت،
 اين براي .است شده انتخاب ساده، تصادفي گيرينمونه روش به و مذكور شركت از تحقيق
  نمونه كفايت تعيين براي شد.داده عودت نامهپرسش 207 و يعتوز نامهپرسش 240 منظور،
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  تحقيق) هاي(يافته تحقيق متغيرهاي كرونباخ) (آلفاي پايايي وضعيت -1 جدول

 كرونباخ آلفاي سوالات تعداد متغير

 763/0 16 سبز انساني منابع مديريت

 841/0 24 سبز تأمين زنجيره

 874/0 40 نامهپرسش كل

 
 كه آنجايي از و آمد دست به 86/0 هاداده براي KMO مقدار .شد استفاده 1كيسر آزمون از

 جهت هاداده بين بستگيهم بودن مناسب دهنده نشان است، 7/0 از تربـزرگ آن مقدار
  باشد.مي عاملي تحليل

 تحليل از استفاده با سازه روايي چنين،هم و محتوا روايي از نامهپرسش روايي سنجش
 روايي كه نمود مشخص سازه روايي گرفت. انجام SPSS افزارنرم كمك به و أييديت عاملي
 سبز تأمين زنجيره مديريت و سبز انسانيِ منابع مديريت متغير دو هر براي هاشاخص تمام

 استفاده كرونباخ آلفاي ضريب از هانامهپرسش پايايي منظور به دارند. قرار مطلوبي سطح در
 207 هايداده اساس بر است. شده مشخص )1( جدول در نآ نتايج كه است شده

 درصد 84 تا درصد 76 بين مدل متغيرهاي براي كرونباخ آلفاي ضريب نامه،پرسش
 كرونباخ آلفاي ضريب چنين،هم است. بالاتر درصد 70 از هاآن مقدار كه گرديد محاسبه

  دهد.مي نشان را مهناپرسش مطلوب پايايي كه آمد دست به درصد 87 نامهپرسش براي
  است. شده استفاده LISREL 8.80 و SPSS16 افزارنرم از هاداده تحليل و تجزيه براي

 هايافته

 )2( جدول در آماري نمونه توصيفي آمار شده، آوريجمع هاينامهپرسش به توجه با
 ايمتغيره بين ارتباط تربيش شناخت براي ها،فرضيه بررسي از قبل است. شده ارائه

 هايداده بودن نرمال دليل به راستا، اين در گرديد. محاسبه هاآن بستگيهم تحقيق،
  )3(  جدول  در  آن  نتايج  كه  شد  استفاده  اسپيرمن بستگيهم آزمون از شده، گردآوري

                                                                 
1 Kieser Test 
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  تحقيق) هاي(يافته شناختي جمعيت متغيرهاي توصيفي آمار -2 جدول

 
 درصد تعداد

 
 درصد تعداد

 كاري سابقه جنسيت

 14,5 30 سال 5 از كمتر 84,54 175 مرد

 22,22 46 سال 10 تا 5 15,46 32 زن

 33,33 69 سال 15 تا 11 سن

 29,95 62 سال 15 بالاي 12,56 26 سال 30 از كمتر

 تحصيلات 28,02 58 سال 40 تا 30

 12,09 25 ديپلم فوق 36,23 75 سال 50 تا 41

 49,27 102 ارشناسيك 23,19 48 سال 50 از بالاتر

   
 38,64 80 بالاتر و ارشدكارشناسي

  تحقيق) هاي(يافته تحقيق متغيرهاي ميان اسپيرمن بستگيهم ضرايب -3 جدول
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ي
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بز
س

 

 

 سبز انساني منابع ريتمدي 1     

 سبز تأمين زنجيره مديريت 0,67 1    
 سبز استخدام و جذب 0,71 0,38 1   
 سبز توسعه و آموزش 0,86 0,42 0,58 1  

 سبز خدمات جبران 0,74 0,31 0,69 0,55 1 
 سبز عملكرد ارزيابي 0,83 0,34 0,67 0,72 0,63 1

 
 متغير ميان قوي بستگيهم معناداري دهنده نشان ضرايب اين .است گرديده منعكس
 ترتيب، اين به است. درصد 99 اطمينان فاصله با يكديگر با وابسته هايمتغير و مستقل

 بستگيهم از ساختاري معادلات مدل آزمون براي پژوهش متغيرهاي كه شد مشخص
  هستند. برخوردار بالايي
 معادلات سازيمدل از د،بودن شده ذكر فرضيات در كه يعلّ رابطه سنجش منظور به
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 نمودار همان يا ساختاري مدل اينكه براي است ذكر به لازم شود.مي استفاده ساختاري
 مرحله در و باشند داشته مناسبي برازش آن هايشاخص بايد ابتدا در شود، تأييد ،مسير

 ).Fornell & Larcker, 1981( باشند دارمعني استاندارد ضرايب و t-value مقادير بايد بعد

2 مقدار اگر
c ،2 نسبت كم

c آزادي درجه به )df( 3 از تركوچك، RMSEA 50/0 از كمتر 
 بسيار برازش ،مدل كه گرفت نتيجه توانمي باشند، % 90 از تربزرگ AGFI و GFI نيز و

 95 اطمينان سطح در باشند، تركوچك -2 از يا تربزرگ 2 از اگر نيز t مقادير دارد. مناسبي
  بود. خواهند دارمعني %

 و اعتبار شود،مي مشاهده )4( و )3( )،2( )،1( شماره نمودارهاي در كه طورهمان
 نسبت و 05/0 از كمتر RMSEA مقدار كه چرا شود،مي تأييد هامدل مناسب برازندگي

 بالاي مدل در AGFI و GFI مقدار نيز و بوده 3 از كمتر مدل در آزادي درجه به دو كاي
 آزمون در ساختاري معادلات مدل از حاصل نتايج نيز )4( جدول است. درصد 90

  دهد.مي نشان را پژوهش هايفرضيه
 

جذب و استخدام 
سبز

آموزش و توسعه سبز
مديريت منابع انساني 

سبز
مديريت زنجيره تأمين 

سبز

جبران خدمات سبز

ارزيابي عملكرد سبز

مديريت محيطي 
داخلي

خريد سبز

توليد پاك

بازفرآوري

طراحي محيطي

آلايندگي
 

  تحقيق) هاي(يافته شده) استاندارد (ضرايب ساختاري معادلات سازيمدل -1 نمودار
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جذب و استخدام 
سبز

آموزش و توسعه سبز
مديريت منابع انساني 

سبز
مديريت زنجيره تأمين 

سبز

جبران خدمات سبز

ارزيابي عملكرد سبز

مديريت محيطي 
داخلي

خريد سبز

توليد پاك

بازفرآوري

طراحي محيطي

آلايندگي
 

  تحقيق) هاي(يافته (معناداري) ساختاري معادلات سازيمدل -2 نمودار

 

جبران خدمات سبز

مديريت زنجيره تأمين 
سبز

مديريت محيطي 
داخلي

خريد سبز

توليد پاك

بازفرآوري

طراحي محيطي

آلايندگي

جذب و استخدام سبز

آموزش و توسعه سبز

ارزيابي عملكرد سبز

 
  تحقيق) هاي(يافته شده) استاندارد (ضرايب ساختاري معادلات سازيمدل -3 نمودار
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جبران خدمات سبز

مديريت زنجيره تأمين 
سبز

خريد سبز

توليد پاك

بازفرآوري

طراحي محيطي

آلايندگي

جذب و استخدام سبز

آموزش و توسعه سبز

ارزيابي عملكرد سبز

مديريت محيط 
داخلي

 
  تحقيق) هاي(يافته )(معناداري ساختاري معادلات سازيمدل -4 نمودار

 

  تحقيق) هاي(يافته فرضيات آزمون در ساختاري معادلات مدل از حاصل هاييافته -4 جدول

 نتيجه معناداري مقدار استاندارد ضريب فرضيه

 تأييد 8,08 0,78 اصلي فرضيه

2
c = 75,27 ; df= 34 ; RMSEA= 0,078 ; GFI= 0,96 ; AGFI=0,92  

 تأييد 2,64 0,28 اول ضيهفر

 تأييد 2,91 0,31 دوم فرضيه

 تأييد 2,24 0,19 سوم فرضيه

 تأييد 2,51 0,25 چهارم فرضيه

2
c = 489,14 ; df= 199 ; RMSEA= 0,086 ; GFI= 0,94 ; AGFI=0,91  
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 با برابر سبز ينتأم زنجيره مديريت با سبز انساني منابع مديريت متغير استاندارد ضريب
 است، 05/0 از تركوچك تأثير ضريب معناداري سطح كه اين به توجه با باشد؛مي 78/0

 مديريت با سبز انساني منابع مديريت كه گفت توانمي درصد 95 اطمينان با بنابراين
 سطح چون 4 -جدول به عنايت با دارد. معناداري و مثبت رابطه سبز تأمين زنجيره

 اطمينان با بنابراين است، 05/0 از تركوچك نيز فرعي فرضيه چهار تأثير ضريب معناداري
 و (جذب سبز انساني منابع مديريت هايزيرسيستم كه كرد بيان توانمي درصد 95

 با سبز) خدمات جبران و سبز عملكرد ارزيابي سبز، توسعه و آموزش سبز، استخدام
  دارند. ريمعنادا و مثبت رابطه سبز تأمين زنجيره مديريت

 گيرينتيجه و بحث

 يعني؛ پايداري مديريت در جديد مفهوم دو بين رابطه بررسي حاضر، پژوهش از هدف
 مديران از آمده دست به هايداده اساس بر سبز تأمين زنجيره و سبز انساني منابع مديريت

 ناي مورد در ادبيات گسترده بررسي است. بوده برزويه پتروشيمي شركت كارشناسان و
 تأمين زنجيره و انساني منابع مديريت بين رابطه به حاضر حال در كه دهدمي نشان مفاهيم

 اين باشد.مي زمينه اين در تريبيش پژوهش نيازمند و است نگرفته صورت چنداني توجه
 هايراه مورد در نظر نقطه يك عنوان به نيز »بودن سبز« كه شودمي ترعميق زماني شكاف

 شود. برده كار به مفاهيم اين كنار در پايدار تأمين زنجيره مورد در تفكر براي خلاقانه
 تعهدات آميزِ موفقيت رويكردهاي از تريعميق درك پژوهش، اين نتايج كه است بديهي
  .سازدمي ممكن را زيست محيط برابر در صنعتي هايشركت اخلاقيِ

 انساني منابع مديريت دهايكاركر بين معناداري و قوي روابط حاضر پژوهش هاييافته
 كه هنگامي تحقيق). اصلي فرضيه (تأييد دهدمي نشان را تأمين زنجيره مديريت اقدامات و

 افراد شود؛مي ساختارمند و هماهنگ تركيب، هم با تأمين زنجيره در مختلف هايسازمان
 مسائل راينبناب و گرديده ترپيچيده انساني روابط شده، درگير هاآن عمليات در تريبيش

 سبز تأمين زنجيره و سبز انساني منابع مديريت گيرد.مي قرار توجه مورد تربيش رفتاري،
 طبع به كه گيرند قرار تحليل و استفاده مورد سازمان در و شده يكپارچه همديگر با بايد
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 ).Croson et al., 2013( شودمي شامل را جامعه و سازمان افراد از مختلفي هايگروه آن،
 و هال نيك لينگ )،2003( تالون و گوون قبيل از پيشين تحقيقات نتايج با يافته اين

 و لوگوني )؛2017( همكاران و نجاتي )،2014( ايلينگر و ايلينگر و )2013( همكاران
  دارد. همخواني )2018( همكاران و زايد )2018( همكاران

 براي سبز انسانيِ  منابع يتمدير كاركردهاي كه داد نشان پژوهش هاييافته چنين،هم
 كه آنجايي از باشند.مي حياتي و مهم سبز تأمين زنجيره مديريت آميز موفقيت اجراي
 روي اقتصادي هايفعاليت از ناشي هايزيان و اثرات مورد در هاشركت آگاهي و دانش
 هتوسع و رشد كارهاي راه در كه است لازم بنابراين، است، يافته افرايش طبيعي منابع

 مديريت ايجاد باعث زيست محيط مورد در نگراني اين نمايند. بازنگري خود اقتصادي
 حوزه اين در شده انجام هايپژوهش كه يطوربه شده هاسازمان در سبز تأمين زنجيره

 از انساني، منابع كاركردهاي حمايت به نياز زمينه اين در موفقيت براي دهندمي نشان
 خدمات جبران و سبز عملكرد ارزيابي سبز، توسعه و آموزش ،سبز استخدام و جذب قبيل؛
 هاييافته شد، اشاره كه گونههمان باشد.مي سبز هايسيستم سازيپياده براي سبز،

 منابع مديريت هايزيرسيستم بين معنادار و مثبت رابطه تحقيق فرعي هايفرضيه پژوهش
 خدمات جبران و سبز عملكرد رزيابيا سبز، توسعه و آموزش سبز، استخدام و (جذب انساني
 تحقيقات نتايج با هايافته اين كه نمايدمي تأييد نيز را تأمين زنجيره مديريت و سبز)

 همكاران و جابور )،2010( همكاران و ساركيس )،2008( سانتون و جابور مانند؛ پيشين
 و كيم )؛2018( همكاران و زايد )؛2018( همكاران و تانگ )،2013( جابور و )2012(

  دارد. همخواني )2019( همكاران
 ترينباارزش و ترينبااهميت انساني منابع انساني، سرمايه نظريه طبق كه آنجايي از
 توجه بديلبي سرمايه اين به سازمان در كه است لازم بنابراين، شود،مي تلقي سازمان منابع
 و بوده محيطي زيست مديريت لعوام ترينمهم از انساني منابع رو، اين از شود. تريبيش
  شود. داده مشاركت استراتژيك هايگيريتصميم در بايد

 برتر پايدار عملكرد به دستيابي منظور به تواندمي مطالعه اين عملي، نظر نقطه از
 با محيطي زيست استراتژيك اهداف پيوند براي مديران هدايت با پتروشيمي هايشركت
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 باعث پيوند، اين كند. كمك تأمين زنجيره مديريت و نسانيا منابع مديريت خاص هايروش
 در گردد.مي محيطي زيست اقدامات به دادن شكل در كاركنان عميق تعامل و مشاركت

 منابع مديران ارشد، مديران براي تجربي استدلالي پژوهش، هاييافته به توجه با اول، درجه
 حوزه اين در گذاريسرمايه به ترغيب را نآنا تا شود ارائه تأمين زنجيره مديران و انساني
 به مطالعه نتايج دوم، بخشد.مي ارتقا را شركت پايدار عملكرد عملي چنين زيرا، نمايد.
 مديريت در افزايي هم هايگذاريسرمايه بر تأكيد جهت مديران براي راهنمايي عنوان
 سپس .شودمي ارائه كاركنان دانش و انگيزه بهبود براي ابتكاراتي مانند سبز، انساني منابع

 رويكردي آن، تبع به و سبز تأمين زنجيره مديريت در هايگذاريسرمايه با بايد مديران
 هايرويه به بايد تأمين زنجيره مديران سوم، .نمايند اتخاذ سبز مديريت براي متقابل

 باشد اشتهد توجه بايد ارشد مديريت چنين،هم كنند. ايويژه توجه انساني منابع مديريت
 .باشد سبز تأمين زنجيره مديريت اجراي براي مانعي تواندمي تغيير برابر در مقاومت كه

 و لازم آگاهي كاركنان، استخدام و انتخاب در سبز معيارهاي گرفتن نظر در با چهارم،
 آموزشي ساعات از بخشي دادن اختصاص كاركنان، براي محيطي زيست هايآموزش

 و عملكرد ارزيابي در سبزينگي هايشاخص كردن لحاظ زينگي،سب موضوع به كاركنان
 از توانمي محيطي، زيست نوآورانه پيشنهاهاي براي غيرمالي و مالي جوايز چنين،هم

  كرد. جلوگيري يا و كاست كاركنان مقاومت
 تعداد باشد.مي هامحدوديت از برخي از متأثر ديگري تحقيق هر مانند نيز تحقيق اين

 جمله از ها،سازمان ديگر به تحقيق نتايج تعميم عدم ،گرمداخله عوامل پژوهش، متغيرهاي
 نوظهور به توجه با كه است گفتني پايان، در رود.مي شمار به تحقيق اين هايمحدوديت

 حوزه، اين در گرفته صورت مطالعات بودن اندك و سبز انساني منابع مديريت مفهوم بودن
 كه شودمي پيشنهاد البته دارد. وجود محققان براي حوزه اين در پژوهش براي لازم ظرفيت

 جوامع در مختلف، هايمؤلفه و متغيرها نمودن لحاظ با و متنوع رويكردهاي با مطالعات
 مثال؛ براي شود. انجام مختلف پژوهشي راهبردهاي از گيريبهره با و مختلف آماري

 سنجش مورد مختلف صنايع از ماريآ تربزرگ نمونه در مدل همين كه شودمي پيشنهاد
 كاركردهاي ساير توانمي چنين،هم گردد. مقايسه تحقيق اين با هاآن نتايج و گيرد قرار
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