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�9�#+��?����+��B)��+*��*��&���62�9��!(���*��0d��=��+�9�A�

&T��T
�*�b���6����� ��!50��P���
��+���(��
�<�#5���*�%7���	F0����?������0���

&����� ��$+�&��		��^De Holan & Phillips, 20042_��?������#5,��&6����0�D->
����

�=��0�*��,+����9���	�?�0�9��8�������&����2��?���9��+�������&6����0�&����� �

����������R�+!��a*��&6����0�*�����`���P����a����0���6�&��	6�+2��,+�<*��3*�4��

!�+�&6����0������8?�*������8?��������'��&�����*��,+�Z*���+�1-	��P�������6��&��	�2�

����� ������9����+����������P����*�3����9���&=,0���)�*�&��8�3�>*��P��������*�*�

�+������ �����+3�������8?���*�������?���a����0�&��		�2�������*������	����&6����0�

                                                                �
1 Anderson 
2 Smunt & Morton 
3 Smunt 
4 Hedberg 
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�O(�.���(1�������	�%	#�vDe Holan, Phillips, & Lawrence, 2004w���

����������#-.9�	+�9��!(������&6����0�&����� ���������6�����>��50�8�]� ���

�J <�*�����]��0������!����(������� ���+3���������8?���*�&0��G��&'�������&.�3���

9����������0���&����� ����>��50�8����+�� �����a����0�&��	�2���

�J &��������������]P�������!����(�������� �&F�������P�������A����9����T���	��*�

�?�����+�D/6������+9������'������ ��&����2���

�J 9��8����]&�����!����������&�����������!�+����+�P�������>��+����	������0������

&��k0�9��+��*�*�P�������A�� �2���

�J w�	5A�����3���I�]�+������ ����	��F�����0��&��	�����3���I
�DF,(���5 �
���<�FI�
�

���#I�*�a���9���&5���6���������9��+���(����k���	5��
��������T+2������ 9���

"0��������>��	
!�P���&��������+3�����	F0���a����0��		��^De Holan et al., 

20042_���

!���+�	+�&6����0�&����� ����*���,+�D+�>�& ��+�&�]�6�+��,+�<*���	F0���*�&0��G��
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�+�!���� �	,�������?������ ��+3�����	F0���DFI�&6����0����Z�Y���&��������!������

!����	�?�0��+3�����5 ��)������&����2��,+�Z*���T���+�!����5/��� �����P����a����0�

��6��������� ���A������+����!������&'�������A�� ��^&/-'��*��,�+�
�KLMM_2��

���(�6�9�-���D�����+�Z��4���(�������R9��78���6�� �2��(����&5���G)�� �����

�+�S� ���?
����0��9��50��"+�B���+�a���
���3���#5I��*�3�B0�9h�*�&�����������)���'��

&��	���*�&5���$��b���6�*�9����'0���8���8������+��*�+�!�	
�&�����50��9��'0�R�

&��		��^Nichols & Erakovich, 20132_�9�-���D�����	����9�-���&>@)�����b�$��

�����������
����!���*��Z��4��9�-���D����X��������9��Y	��� �2�9�-���D�����+�

��������8���9���&>@)��*�9�	,������0����9�-���<�$����8�*����`�����9�-��9����+�

��.�1� *�3���j��
��+���	I�X��`���9�-���D#5���&�������������)������ ��6�+�

^9�-	>�*������R
�KL[r2_����-���D����&������	5���������c�#��3�>�*��,U���)�*�

�F������A�X���=y�����8?��	5���*�9��+��F��<�FI����)�X��"B	��*�a����&>@)��

�����2��7(�!���`������-���9��A��-m��D��6��>����*���F5I���������� ���Y���&��		�2�

��!�	
����-���D�����+��, �����50����*��R��F5��Z�&�����*�^Luthans, Youssef, & 

Avolio, 20072_� 

9�-���D����9�	�?�0�� �����&.��?����-��������$���/4��*���50����)�*�����

�	���9���������?�DFI�&��		�
���8?���6�*�������A����T����+�D/6�&��8?����a����

��8���{��9���&>@)�
�P����*�c�#��3�>���)�*����T���p���&��6���^Stoten, 20152_�

Z��4��9�-���D����D��6����
��4(C��&��8?��)
�a����R�����5�
�H@)��&�*���*�

��0�46�&��6�+2�&��8?���������c�#���-m��*�&4	��9��50�
�&T��T
�p���b�$��%��.��

*���!�	
�&��8?����3*�k>���� ����0�����+�����50����0����&��8?��)����,��&��		�2�

��
!�	
�������A������>�!50�8�3������=5:��*����*������!����B#��3������=5:�����

�	�?�0���FG�
9��8�a����R�<��,5���548�&���62�H@)���*��&��+�#�� �&����6�������

����-�����������5 �9�h�+9�>@)�&�*���50�9����� �����*���FG�9��89�����)���������+�
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����?���0�46��B+��9����������W����

3�I@.��D����*����#����/0��*�3� �����&,>�*��-���D�������+���X���,>�*����,��

��������(Rego, Sousa, Marques, & Cunha, 2015)2��m���������������R��������*�

����� ���>��U��������>�9�-����+������ ���&�����	2�9�-����+�D�(��P#��&F���������

&':+�j��9��0�*�&�*�8��4���&��	�
�D��I�����+�9���'�������50��&����� �� �2��-���

&�������D��I����F���������� ��6�+2�&/�����!������A�X- 9���9�-���������<� 9���

��)��������A������>��50�8�� �
�X- �9�-���D����� ��^��R�F$��*��F����(
�KL[N2_�

����� ������������Z� �9��+��4��*�P���0����F5I�
�H��56��*�&���������	������+�&/- �

��������������"�@I
��������*�9��*��?����0���������A���<*����F������>�����*�X- �

9�-���D����&/- �� �	��9��+�P#��P(�
���T���+�*����A��������&��6�+�

^Laschinger & Fida, 20142_�& ��+�3�#�#$��Z�Y�����6����D)���*�f��)������'��

��'��&����������	��9�	
����3�#�#$���+�& ��+���j�����#5���*���#5����t�X- 9���

9�-���*�9��8����&����� ��5)���R����*�!������&(���� ���������&'�*QR��+�& ��+�

��j�����#5���*��X- �9�-���D����*�9��8���� &�������5)������� �2�O��5��P�*QR�

9�T�I
�`�����R�9��+?��G��*�&>����^KL[L_���'��&�����9�-���<�$��!��0?�*��F��

��,+���?���j�����#5���*�D+�>�&�A����+��, �������� ������8���������*�9�-���<�$��

!��0?�&��������	����&I�F5A��&- �	�����9��+��, ���9��8����&����� ��0�����	�2�

&��#'>������*�9�F���X���^KL[N_����P�*QR���)��+�!����Y�5������ �����X- �

9�-���9�	,���+�9��8����&����� ���j����-m��*�9����	,�������*�P#��&Y���������� �

&I�F5A��!�+�!���*����\5�������������62�D8�9�����*�&=�+����^n~KN_����P�*QR���)��+�

!����Y�5������ �����!�+�X- 9���9�-���*�9��8����&����� ��B+���9����	,����A*�

����2���

9�-���3��-I�� �����9���T(����50��&FW���*��F5���������0���+�Z�T	�������+����T������

�+�=� *����T�������?����45 ��&��		��*�b ������T���p���&���6�^&F�#�
�KL[~2_�

�B#��p�5'���F�������9���9�-���!���� �����9�-����	�?�0�u�4��*�9��78��j����+�
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����?���������I�&���-���&��+���?�������X��X- �9�-���P:+�j��9*��R��		��^9�-	>�*�

�����R
�KL[r2_�&+X6�9�-���D�����+��������+�a���
���H@)�
���Y���9�k0���F5I��*�

�A����+�&�������*�3�������	�����*�222�&���������F��X- �9�-���P:+�j���6�+2�& ��+�

3�#�#$��Z�Y�����6����D)���*�f��)������'����'��&�����9�	
����3�#�#$���+�& ��+�

��j�����#5���*���#5����t�X- 9���9�-���*�&6����0��	F0���&����� �R�5)���2����

&/-'��*�����/F��^KL[~_����P�*QR���)��+�!����Y�5������ �����X- �9�-����+�

&6����0�&����� ��	F0�����j����-m��*�9����	,������2� 

���!�+�*��X- �9�-���<�$����8�*�DFI���8
�X- �9�-���<�$����8���j���P�+9���

�+�&6����0��	F0���&����� �����2�O��5��P�*QR���I9����Q�
�9��+?�	A�*����������

^KL[L_���'��&��������X- 9���9�-���<�$��!��0?�*��(��-�9����j����-m��*�

9����	,���+�&6����0��	F0���&����� �*���/=FI�&����� �����2���R�F$��*����(�F��

^KL[N_����P�*QR���)��+�!����Y�5������ �����9�-���D�����+3������#5���*�

#5����t������"��.�9�� �	F�������*��&5)�	6��+�&6����0�&����� ��	F0�����78��j���

� �2���

����� ����8����
���#0�9��8�������6
�!/F��� ���+�3������)��������	��������8���

&F��	��������Z�F����=+�>9�����)����45 ���		�2����!���*�������	�?�X�������	��

����� &����9�I���9���+�&��		��������>��	6�+������=+�>
�����,��*���0���9��8����

���0�����Z�F��i�B �&����� ���)��+��$��!�������+9����+��		�2����<� 9�����)��

9�6����	���0����3�#�#$��b-�����+�9��8����&����� �����'��&���62�������F���.����

9��8������������ ���P�+���&���6
�P(�
���*�1�����P�+9���������������������P����

���R�&���?2�&/�����!���P(�

���P���9������	��� ��*������ &��������+��Y��

&�h�+����`�����P�����+*��*���	5��
��+�&5��������������������P����&F��>�*����	�����

a����0��	��F��^Thuy Pham & Swierczek, 20062_�9�	
����$�3�#�#������+�& ��+�

��j�����#5���*���#5����t�9��8����&����� �*�&6����0��	F0���&����� ��5)���R2����
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&����� ��+�9��8����&����� ��j����#5�������2�&F�����R
�&I����!�5�
�&�����*�&��BI�

^KL[s_����P�*QR���)��+�!����Y�5������ �����&6����0��	F0���&����� ��+��'��

P���
���/=FI�P����*�9�T���+�O��5����j����-m��*�9����	,������2���!�	
����!���

P�*QR�l:'���6�&6����0�&����� ��	F0����t��+�9����\5����6�����j��9����	,��

�����2�O��5��"�#$���	���*�!
K�^n~K~_����'��������&6����0�&����� ��	F0��
���j���

��#5���*���#5����t�9����	,���+�9�*?���&����� �����
����&(��������=+�>�9��8����

&����� �P#����\5��&Y��������!�+��?�*���4���&��	�2���

D/6�^n_��+���	I�<���&���4��P�*QR��+��A����+�9����\5��&�� �	6���6���A�

��'�������P#��*��B+���9�-���D����*�9��8����&����� ��+�&Y����9�8�&6����0�

�	F0���&����� �&���.���6�� �2������3���� �+� "�#$�� 9��� ��U�0� 
�	-��!�F�� �+

]� ����6�!�*����

 �2�����&����� �9��8�����+�9����	,��*��-m����j���D����9�-����

  ��	F0���&6����0��+�9����	,��*��-m����j���D����9�-���2�����&�������

 �2�����&����� �9��8�����+�9����	,��*��-m����j���&����� ��	F0���&6����0��

 �D����9�-���&Y�������\5��"��.����&����� ��	F0���&6����0��+�&����� �9��8���

�2������j����

��
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���&4��������`���&'��F�R�� ��*���
��+�<�-���& ��+��B+�����\5��D#5����+���\5��

�5�+�*�� �
�&I���P�*QR���&T5�+�����w��$��&�2��6��,��A�9���?�!���P�*QR�

��	����������9��5 �3���*��4��&��	6�+�������,���?����*���Ms~��4��� �2�9��+�

!��,���Y�����F�����<*�A�&�A���*���8���K�^K[x~_����45 ����6�� �2��+��A����+�

���,��9�kI���,��A�*��+����U���	�F.��[r�����*�r������B)����,���Y�����F��9���?�

�+�a*�����F�9��8�&0��G���+��+��+�nN~��4���- �$�������8�� �2����!���P�*QR�9��+�
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9�*?��8�����������a*��&���������45 ����6�� �2����+��9�*?��8�3�I@.�����!���

P�*QR
�P �R�����D��6�h�� 3�&��FI�*�&GG:�����+�� �2�} �R��8�	����+�S� ��

S��#��r��A��9��3�/�(��+�3h�� �} �R��������2�P �R�����P�*QR�D��6�Ns����8�&�

�6�+2��+����	��PY	 �9�-���D�������P �R�����S*�j���K�^n~K~_��+�KN����8�9��+�

���
��,+
���A�PY	 �&6����0��	F0���&����� ����P �R�����9��!(���^n~~s_��+�Kx�

���8�9��+�*���,+�*�9��+�PY	 �9��8����&����� ����P �R������4���^n~~K_��+�LK����8�

���45 ����6�� �2�9��+�& ��+�&��*��9����*�&���5$�
�P �R�����������5)��9���,�����

��8�-)�&��T'����*��� �	6�������>��������6�*����������&���@���<�FI������8��� �2�

9��+�& ��+�&����R�P �R���������������U�9�4(?���-�*������45 ����6�� �����O��5���?�

���<*�A�^K_���'���������6�� �2���

"��^�.��I��G�3	�4F�e	A���<�3	��,{N��9��� �vP�A
���N�	�3	��9��� w�� �

�,{N�� ��	���� �	�4F� �3	�4F��<������E���1D	���

9�-���D�����

&��8?��)��Mx{~��

MNx{~��

s��

a����R�����5���xM[{~��s��

H@)��&�*����Mrs{~��s��

��0�46��xKn{~��s��

&6����0�&����� � �
�	F0������+��[LK{~��

MMn{~��
[��

&0��G�����+��xnL{~��M��

9��8����&����� � ��'
�������p�5'���MMr{~��M[L{~��s��

                                                                �
1 Northouse 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

10
 ]

 

                            13 / 28

http://iieshrm.ir/article-1-898-fa.html


��95�,Q�	��(1�������	�%	#��
������B\E���,���A��3���,������D�	,�3�!!!
��

��!!!!� �

� �
 

 
"	#�$��%���&�'�	�(�)*&��+,�	 -./-��!!!�!!!!��

.)o 

�,{N����	���� �	�4F� �3	�4F��<������E���1D	���

�	��0�9��8����&����� ��MxL{~��s��

9��8����&F����xMn{~��s��

p��56��P�����M[s{~��s��

�/4��&F5�� ��[nK{~��s��

9�-���&5���'���xsn{~��r��

&T5���69�����	������MLs{~��N��

��

���U�9�4(?��- �$����6�9����\5�������P�*QR�������#��������5 ��x{~�P�+���

� �2�!���+�	+�&�������48����P �R����������
����&����R�&0��������)�+�&��6�+2���

�N�	�	���

�����!�P�*QR�nN~��4������'�����������KxM��4��<��,��s{NM����������*�Mn��4��

<��,��r{LK��������
�Lr��4��<��,��Ns{KL�������5F�����L~
�[M��4��<��,��N{Lx�

�����!�+�s~�JLK
�xL��4��<��,��nM������!�+�r~JsK�*�rs��4��<��,�xN{n~�����

P�+�����r~�<� �! ������2��������3@�G$��NM��4��<��,��KrqnN�������=����*�H�0�

�=���
�KnK��4��<��,��r{sN������d����(�*�xK��4��<��,��L{nx������H�0�d����(�*�

��h�+�����?��	5��2���

���!���P�*QR�9��+�& ��+�<���&���4����������50�8���6
����<��9�� �3h��,��

9��5)� ��+�a*��D>����3�,+���&W�A����45 ����6�� �2�+!������	��Z�����0��

warpPLS���������45 �����>��50�8�� �2�<��9�� �3h��,��9��5)� ����*���=���
���5+��

<���������9��8�*�d� �<���9��5)� 
�D�=$��*����4��6���� �2����	�����& ��+�<���

������
9��8�& ��+���*���*�9����+�9����\5����	/��*����	�����& ��+�<���9��5)� 
�

& ��+�����U������!�+�9����\5����	/��&��6�+2�����6���u�� ��������!���P�*QR
�

9�-���D���
�&6����0�&����� ��	F0���*�9��8����&����� ��+���	I���\5����	/�����

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

10
 ]

 

                            14 / 28

http://iieshrm.ir/article-1-898-fa.html


��95�,Q�	��(1�������	�%	#��
������B\E���,���A��3���,������D�	,�3�!!!
��

��!!!!� �

� �
 

 
"	#�$��%���&�'�	�(�)*&��+,�	 -./-��!!!�!!!!��

.)� 

�����50�8���6�� �2�� �

D�=$��<���������9��8]����!����=���
�!��,��&���6������?�����4��9�����+�&5 ���

 ��b�9����\5������'����6�^ �3h��P�*QR_�������9��8���6���������)2�!��+����	��

&��*��*�&����R��?���& ��+�&����82�9��+�& ��+�&����R����l)�69���9����\5����	/��

^��� � _��*�9��8�� �&�*���^&����R���� _�*�9��+�& ��+�&��*�����a*��& ��+�&��*��

��TF�����45 ����6�� �2�&����R�X�������l)�69�����\5����	/�
����<���PLS�b ���

������9����+�&=��I����l)�6�l:'��&���62�a����X�������9����+�&=��I�

l)�69�����\5����	/���.�+���&�����+����+������9*����r{~��6�+2����P�*QR�

�U����+�& ��+�l)�6���l:'������8��F��l)�6���9�������+�&=��I�+P�����r{~&��

�	6�+2�9��+�������9��8�&����R���� 
����*��l)�6�&����R�&-�����*����U�9�4(?��*��-���

���45 ����6�� �2����#��!���l)�6������+����+������9*����x{~��6�+2����#��&����R�

��� �9��+�X�������9����\5����	/�����<*�A�^n_���'���������6�� �2���

"��^�:����	�	 �#'%	�3	��,{N��C1
O��vP�A
���N�	�3	��9��� w� 

�,{N��C1
O���

��	�	 �'%	#��
3�A����,����3�,D�	����	�%	#���(1�������	�%	#��
������

&����R�&-������M[{~��ML[{~ Mxs{~ 

9�4(?��-�*�����MN{~��MM{~��M[{~��

��

��F���.�������<*�A�^n_�����'��&���6
�&��F������#��&����R�&-�����*�9�4(?�

��-�*��
���h�+����x{~��- �$����6�� �2�!���+�	+�<���������9��8����&����R���� �&- �	��

�����)�+�� �2�&��*����TF�����<���PLS�b ������,��!�T�����d�����*�f��:5 ����6�

^AVE_������D�=$�����>�&����8����&�����+�9���#��P�+����r{~����5)���	�2����%�.�

�T������&��*��*��8��������3*�4��!�+�l)�69���X����� ��+�l)�69������ 9����T���

���<�������#��&���62�O��5��D�������& ��+�&��*����TF��*���8�*����<*�A�^L_����?�

]� ���

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

10
 ]

 

                            15 / 28

http://iieshrm.ir/article-1-898-fa.html


��95�,Q�	��(1�������	�%	#��
������B\E���,���A��3���,������D�	,�3�!!!
��

��!!!!� �

� �
 

 
"	#�$��%���&�'�	�(�)*&��+,�	 -./-��!!!�!!!!��

.)s 

"��^�/����������7�����3��D���'%	#3	��v3	��,{N��C1
O�w�q,52E�vP�A
���N�	�3	��9��� w� 

�,{N��C1
O���

�������7�����
3�A����,����3�,D�	����	�%	#���(1�������	�%	#��
������

9�-���D�����N~L{~������

9��8����&����� ��nsn{~��rrx{~����

&6����0�&����� ��	F0����K[N{~��nMK{~��NNx{~��

��

��F���.�������<*�A�^L_����@��&���6�����#��!�T�����d�����*�f��:5 ����6�

9��+�&��F����\5�������r{~�P�+������+
�!���+�	+�<���������9��8����&��*��9��TF��

� �	�������)�+�� �2����%�.��T������#��AVE�9����\5����	/��������#����&T5�+�

�?����������B+���!�+��+*��*������\5��������)9���!�������'���������6�� �
�P�+���

� �2����!���*��&�������������6���������P�*QR��U������ ������<���D��,��P�+9���

�+���� 9�����)�����������+���� 9����T��
��+����+��T���&��*��9��8�*�<���������&- �	��

� �2���

���D/6�^L�*�_^s_�<���a���+��50����+����F������U�������+�P��F�����?���� �2�

X�����������U����&�����D+�>�<�->�� ��������#��P-values��?��5F�����~r{~�6�+2�

���?�� ���+�O��5����@)��<���D�=$�����������<*�A��(�>�^s�_�2� �������8��W�����

��

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

10
 ]

 

                            16 / 28

http://iieshrm.ir/article-1-898-fa.html


��95�,Q�	��(1�������	�%	#��
������B\E���,���A��3���,������D�	,�3�!!!
��

��!!!!� �

� �
 

 
"	#�$��%���&�'�	�(�)*&��+,�	 -./-��!!!�!!!!��

)-. 

��
�O(�/��"���3�	Nm	#�9��� �����4	L������	N#��vP�A
���N�	�3	��9��� w���

��
�O(�)���"���3�	Nm	#�9��� �����4	L������	N#��,r�vP�A
���N�	�3	��9��� w� 

��

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

10
 ]

 

                            17 / 28

http://iieshrm.ir/article-1-898-fa.html


��95�,Q�	��(1�������	�%	#��
������B\E���,���A��3���,������D�	,�3�!!!
��

��!!!!� �

� �
 

 
"	#�$��%���&�'�	�(�)*&��+,�	 -./-��!!!�!!!!��

.*; 

"��^�)���I���G��,
��v�A
�P��N�	�3	��9��� w�� �

�m	( 

"���Y����� �
�,
��I��G��3���	
����j#���Q,N� 

D����9�-���&����� �9��8�����⇐��Nn{~ P<~r{~ ����	,���

D����9�-����	F0���&����� �&6����0��⇐��LM{~ P<~~K{~������	,���

�	F0���&����� �&6����0�&����� �9��8���� �⇐��sx{~ P<~K{~������	,���

&Y�����P#�6����0�9�8�	F0���&����� �&��⇐��Ls{~��P<~r{~ ����	,���

��

�+��A����+�!���������#��P-values��- �$����6�9��+�9�������!�+�����\5���5F�����

~r{~�&��6�+
�Z�F����U�0���������&���62�dR����& ��+�9����	,����U�09���P�*QR�

�+�& ��+�3�6�3���j����5)���R�&���62��+��A����+�!���������U�������- �$����6�

!�+�9�-���D����*�9��8����&����� 
��+��+��+�Nn{~�*��-m��&��6�+
��+�P���0��9�-���

D�����+��������X�����*
�Nn{~����*�P���0�����9��8����&����� �9*��&����2����U�

������- �$����6�!�+�9�-���D����*�&6����0�&����� ��	F0��
��+��+��+�LM{~�*��-m��

&�+�6�
��+�P���0��9�-���D�����+��������X�����*
�LM{~����*�P���0�����&6����0�

&����� ��	F0���9*��&����2����U�������- �$����6�!�+�&6����0�&����� ��	F0���

*�9��8����&����� 
��+��+��+�sx{~�*��-m��&��6�+
��+�P���0��9�-���D�����+��������X��

���*
�sx{~���*�P���0�����9��8����&����� �9*��&����2�9��+�& ��+�3��>�P�R&	�+�

<���������U�!��,��^2R_�*����U�2Q����45 ��&����82�9��+����U�!��,�
�9���#��

9h�+�K{~�*�9��+����U�2Q�9���#��P�+�����4�����	'�R�&����82���

"��^�*����m	(3	��R��J�9, �
,��"���vP�A
���N�	�3	��9��� w���

�m	(�"����,{N��C1
O���3�,D�	����	�%	#���(1�������	�%	#��
������

���U�!��,��^2R_ LN{~ ss{~ 

���U�2Q Ln{~��sN{~ 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

10
 ]

 

                            18 / 28

http://iieshrm.ir/article-1-898-fa.html


��95�,Q�	��(1�������	�%	#��
������B\E���,���A��3���,������D�	,�3�!!!
��

��!!!!� �

� �
 

 
"	#�$��%���&�'�	�(�)*&��+,�	 -./-��!!!�!!!!��

.*. 

���#�����U�!��,��*����U�2Q�9��+�9����\5��P�*QR����<*�A�^r_��W���������8�

� ��*��+��A����+�!������&��F�����U�������#���������6�������5)�����F�
�����7(�<������

�����50�8���6
������0���*������P�R&	�+�Z�h������)�+�� �2����������9��+�& ��+�

��-5I��<���a���+��50��
�l)�69���&��/���a���+�& ��+�&�����8
�!��+����	��� �

l)�6�!�T��������U������^APC
_�!�T�����2R�^ARS_�*�!�T�����D��I�Z����d�����*�

^AVIF_��- �$�������8�� �2���

"��^�o����m	(3	��6%����"���vP�A
���N�	�3	��9��� w���

�m	( ���5����j#�3���	
����

!�T��������U������^APC_��Lsn{~ P<~K{~��

!�T�����2R�^ARS_ nMx{~ P<~K{~��

!�T�����D��I�Z����d�����*�^AVIF_��~nK{n�����#��w�=B�
��5F�����r��

��

��F����8�������<*�A�^N_���u������8�� �
�*��l)�6�!�T��������U������*�

!�T�����R2�9�����gB �9����	,��~K{~����+�*�����?�A����!�������#�����~r{~��5F��&�

�	6�+��7(�����#���- �$����6�����	,��� �2����c�-�����+�l)�6�!�T�����D��I�Z����

d�����*�������
����#���+�� �����?��5F�����r�� ���7(��������!���l)�6������<��

������&����82���

�����=����9�,+�P�*QR
��+����45 �����<���&���4��f��:5 ����6
��-����+�PY	 �

,U*���\5������9�P�*QR�����������5 9�3���*��4���5)���R����
��7(����!����5 ����+�

!�*���P �R����
9�������	���������� ��5 ��)��6������,U*�&��	��!�������� �������

�����X�������D���I�9�-���D���
�&6����0��	F0���&����� �*�9��8����&����� �!��,��

�	��F�2�9��+�D�=$��O��5�����!����=���
��������?�!�T�����X���,��A�^����?�&��X��

���F��9�_����+�����+2���	
��
�X�������D���I�9�����!�T�������h�+����L��6�+
������ ����

&8���?�*�9�	F�����hZ����A��#����*��, ����4(C����������������)�+�� ��*���	
��
�

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

10
 ]

 

                            19 / 28

http://iieshrm.ir/article-1-898-fa.html


��95�,Q�	��(1�������	�%	#��
������B\E���,���A��3���,������D�	,�3�!!!
��

��!!!!� �

� �
 

 
"	#�$��%���&�'�	�(�)*&��+,�	 -./-��!!!�!!!!��

.*: 

X��������?
���!�T������5F�����L����������6�+
������ ����&8���?�*�9�	F�����Z�h���A�

�#����*��, ����4(C����������������)�+������*��+������ ��789
��,(�B��*������+9����

��A���-�+���,U*��	������&��+�62����������*����<*�A�^x_�O��5��&=�G4������?9���

z�0�Z�Y�����6
��W���������8�� �2���

"��^������	N��C1�%F��E�3	��,{N��9��� �vP�A
���N�	�3	��9��� w���

�	��������4��

	���
l	��L��?,�	 �L 

akNm��

?,7�	,�� �

�j#�

3���	
����

�^���

3��%F��

�E�

�A#	2��

'�(��

�Q,N���

9��8����
&�����  

nMM{~J N[x{~J s[n{~J ~~~{~ KsK xxs{sJ � �	��� 

�'
�������

p�5'���
Ls~{~ KN[{~ ~Mr{~ r~x{~ KL[ NNr{~ b �5� 

�	��0�

9��8����
&�����  

NxN{~�J ~rM{KJ MNx{~J ~~~{~ KLr [xs{MJ � �	�����

9��8����

&�*�8��
Kr~{~ nn~{~J ~Ls{~J xKn{~ KsL LxK{~ b �5� 

p��56��P�����sMK{~J M~K{~ NsK{~J ~~~{~ Kss [~M{xJ � �	��� 

�/4��&F5�� � �LMr{~ ~rM{~ nnn{~ ~~M{~ KsL NMx{n � �	� 

9�-���

&5���'� 
~Mr{~ ssn{~J nNL{~ ~~s{~ Ks~ [nn{nJ � �	��� 

&T5���69���

��	���� 
M~~{~ sNL{~ NLK{~ ~~~{~ KsL sKx{x � �	���

&6����0�

&�����  
sn[{~J��xKr{~J��rxn{~J��~~~{~��Kss��[~r{xJ��� �	�����

9��8����&���� K[~{~��n[M{~J��KL[{~J��~Ms{~��Ksn��xs~{KJ��b �5���

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

10
 ]

 

                            20 / 28

http://iieshrm.ir/article-1-898-fa.html


��95�,Q�	��(1�������	�%	#��
������B\E���,���A��3���,������D�	,�3�!!!
��

��!!!!� �

� �
 

 
"	#�$��%���&�'�	�(�)*&��+,�	 -./-��!!!�!!!!��

.*/ 

�	��������4��

	���
l	��L��?,�	 �L 

akNm��

?,7�	,�� �

�j#�

3���	
����

�^���

3��%F��

�E�

�A#	2��

'�(��

�Q,N���

w�	5A�����
3���I� �

N[~{~J��~~~{KJ��MsM{~J��~~~{~��Kss��Ns{K~J��� �	�����

9�-���D��� ns~{~ KN[{~J ~Mr{~ rLx{~ KL[ xNr{~ b �5� 

&��8?��) rx[{~ KML{~ LMn{~ ~~~{~ Ks~ Mr~{L � �	� 

a����R�����5���Mrs{~J ssn{~ nNL{~J ~~s{~ KsL [nn{nJ � �	��� 

H@)��&�*�� KNx{~ sKM{~ KKn{~ KrK{~ KsK ssn{n b �5� 

��0�46��B+��

9�� �
Ns~{~ LM~{~ rK~{~ ~~~{~ Kss xNL{x � �	� 

��

X2�����Q,N�3�,D 

���P�*QR��U�����j���9�-���D�����+�9��8����&����� ��+�P#��&Y����9�8�

&6����0��	F0�������� &������& ��+����>��0�82�O��5������?���U�0�<*����'��&�����

���9�-���D������j����-m��*�9����	,���+�9��8����&����� �����2���	�����������

&'�*QR��+�& ��+���j���9�-���D�����+�9��8����&����� ��5)���R���'��� �
��������

P�*QR&�����+�& ��+��B+����������� �X- 9�����9�-�����=FA�X- �9�-���<�$��

!��0?
�9�	,��*��	F0����+�9��8����&����� ��5)���R���6�� �2��+��A����+�!�������&�

������48�O��5��!�����U�0��+�O��5��3�#�#$��9�T�I�*�����/F��^KL[L
_�&��#'>������*�

9�F���X���^KL[N_�*�D8�9�����*�9��5 �&=�+����^n~KN_�� �5 ��F�2�O��5��?�����

��U�0�Z*����'��&��������9�-���D������j����-m��*�9����	,���+�&6����0��	F0���

&����� ���������!���`�U����+�O��5��3�#�#$��&/-'��*�����/F��^KL[~
_�9���I�*��Q��

����/F��^KL[L_�*���R�F$��*����(�F��^KL[N_�� �5 ��F�2�O��5������?���U�0�Z� �

��'��&��������6����0&��	F0���&����� ���j����-m��*�9����	,���+�9��8����&����� �

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

10
 ]

 

                            21 / 28

http://iieshrm.ir/article-1-898-fa.html


��95�,Q�	��(1�������	�%	#��
������B\E���,���A��3���,������D�	,�3�!!!
��

��!!!!� �

� �
 

 
"	#�$��%���&�'�	�(�)*&��+,�	 -./-��!!!�!!!!��

.*) 

��������!����=y����+�O��5��3�#�#$��&/-'��*�����/F��^KL[K
_�&F�����R�*�����/F��

^KL[s_�*��	���*�!
�^n~K~_�� �5 ��F�2�O��5������?���U�0�Z���

�P#����\5��

&Y�����&6����0��	F0���&����� �!�+�9�-���D����*��9��8���&����� ����������&��	�2�

O��5��!���P�*QR��A���������������9��5 �3���*��4������+�!����5/���=A�&����F�����

&6����0�&����� ��	F0���D��I�����+�&F���� ��������"��.�9��8���&�����a*�9���

&F��>
��	����P���8��+���*�9������A������/����7R��5)� �*�3�-A���(�+&8�	������ ����

����0�&���*?�*�!�������&������5�+�H�4���&��50��������-�������� ����	���5+��+���.�

��h�,0������ ���)������������		��������!���"��.������*�9���� �����*��?��5 �����

P��������+��+�>�9��7R������ ��j���56�78�*�9��+��?��k��� �
�9�*�����F�2���

���%�.��T���*��+��A����+�O��5�����Y��*�D�=$��"+�B��<*�A�^x_�9��+�PY	 �

��,U*�����\5����������9��5 �3���*��4��l:'������8��������� �����,+�9��8����

&����� ���,U*�&- �	��������2����!�+��4(C�9���9��8����&����� ��+��������	��0�

9��8����&����� 
�p��56��P���
�9�-���'�&5���������,U*�� �	���
��'
�������

p�5'��*�9��8����&�*�8������,U*�b �5��*��/4��&F5�� �*�&T5���69�����	�����

�����,U*�� �	�����>������2��+�!���S� ��*��+��A���P�+����+��4(C�9��������,U*�

��,U���
����	'�R�&���6�����h�y��������9��5 �3���*��4�����"��.�9���8�+�

&��F���8���*���8���9���&6���?�*�&��A��
�a�5�8��/-69���&.�-����&/��*�5/(��

�*���*��*�+�&����� �*���Y���3�I�F5A��P�����+�%���9���>�+�D��,��P�+���P����*�

�+�Y�
���l�G:��a���R9���9����*�9�����t�9��+�9��8����*�9�T���+����!����>
���*����

*�9���	�?�0�&����� ��+����	��D�����*�1������'��*�<�#5���P�������gB ������ �Z��>��

�	��F�2������ �����,+�&6����0�&����� ��	F0�����,U*�&- �	��������2����!�+�

�4(C�9���&6����0�&����� ��	F0���w�	5A�����3���I������,U*�� �	����*�

9��8���&����������,U*�b �5�����>������2��+�!���S� �����	'�R�&���6�������"��.�

9���8�+�3��=A��*���&����� �*�<��-��3�I@.��������������*���	�����&'�������

9�5 ���&�� �	6�!����>�*�3���#�������*�� ��*���8�R�*�%7�����i@����?���Z��>����62�

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

10
 ]

 

                            22 / 28

http://iieshrm.ir/article-1-898-fa.html


��95�,Q�	��(1�������	�%	#��
������B\E���,���A��3���,������D�	,�3�!!!
��

��!!!!� �

� �
 

 
"	#�$��%���&�'�	�(�)*&��+,�	 -./-��!!!�!!!!��

.** 

��!�	
���k���F5�����	�����*��������&'�����������	�F �*�P��F�9���&F=I���A�

&�� �	6�P�������A�*�9���8�+�P��F�9���&F=I���A��*�*�P�������A��+����6�����

���	'�R�&���62����	'�R�&���6�9��+�P������F ��P�+��������������b�$�����6�

&=���4�
�9��+�P���0����F�F��*���F5I��!�+����0�����"��.�D�/'���*�89���&F ���t�

Z��>����62����"��.�����0������9�k0�� �	���������� ���A��T548�!�+���	�����*�

����������+���<�FI���5678
��+����	��&�� �	6�3��I���*�a*�9���� �	����Z�Y���������

*�Z��>�������A�%7���?
������	'�R�&���6����\�����9���	�?�0����6��4��������

��/���Z�Y�����6
���������\��������	�?�0�&��������I�+�&6����0�P�������	����6�*�

&F��>����82������ �����,+�9�-���D���������,U*�b �5�����>�����2����!�+��4(C�9���

9�-���D���
�a����R�����5�������,U*�� �	���
�H@)��&�*��������,U*�b �5��*�*��

�4(C��&��8?��)�*���0�46��B+��9�������,U*�� �	�����>������2��+�!���S� ���R���	'�

&���6�������-������6�&=���4���������+�!������������*��6��*��, �����	����
�

9�� �	F�����*���0���9��8�������?����h�+����-+2�&/���T������D���I�������A������-���

D���
���t���&	�u�� �2���t���&	�u��T���+�9��50��� ������>@I���	��������9��+�

&��8?��-����+���DW��&�*�0����':+�*�H��56��*�&����������?����9��+��/4���������DW����

�+����69������, ���&����2����-���&��	������+��W����a���R9���&��k5>��b-�����+�gB �

9��8���
�9��8����&����� �������#���	��F�2����-�������� ����+�a@���		�������A���F5I��

9�5�+��������� �Y������	��F�2���

��	
���

&F�����R
��4.�I
�&I����!�5�
�!��
�&����
�����+�*�&��BI
�9����^KL[s2_�& ��+��j��

&6����0�&����� ��	F0���*��	F0����t��+��	�?�0�9��8����&����� �^�����]�,(�B��

�50��9��������A�&��T'���
_�DG0�������������	��0�&����� 
���*��KL
����F6s
�

l�Kn~~�JKKx[2���

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

10
 ]

 

                            23 / 28

http://iieshrm.ir/article-1-898-fa.html


��95�,Q�	��(1�������	�%	#��
������B\E���,���A��3���,������D�	,�3�!!!
��

��!!!!� �

� �
 

 
"	#�$��%���&�'�	�(�)*&��+,�	 -./-��!!!�!!!!��

.*o 

H�����R
������*�&���
�Z����!��(��^KL[x2_���j���9�-���D�����+�9��8����&����� �

��	��������"��.���\5��&Y�����a���&����� 
�DG0�����3�,(�B��1+�	��&���������

�,	���4�
�<� �K~
����F6Lx
�l��[nJNx2���

9���I���Q�
�����+
�9��+?�	A
�!����*���������
�b �-(��-I�^KL[L2_�&���.�<�����j���

X- �9�-����+�&6����0�&����� ��	F0���*���/=FI��+����45 �����a*��<��&+���

3h��,��9��5)� 
�DG0�����P�*QR9����������&��FI
���*��x
����F6�nr
�

l�[N�Jxr2���

9�T�I
�����
�`�����R�9��+?��G�
�Dk0�¡��*�&>���
���*��^KL[L2_�P#��9�-���<�$����8�

�����, ��9��8����&����� 
�DG0�����P�*QR9����������1+�	��&�����
���*��N
�

���F6�n
�l��Knn�J[[2���

&=I�9�F$�
��#����^KL[~2_�& ��+��B+��������%�/69���&'����*�gB �&6����0�

&����� �^�,(�B��]9���������� ����A�&��T'������5 ����8����
_�����R�����

& �	6����6����������	09�*��3�I@.�
�P���8��������*
���T'������5�� �*�

��5�
�=+2���

&��#'>�����
��(��G��*�9�F���X��
�DU�0�^KL[N2_�& ��+�P#��&Y���������� �&I�F5A��

�����j���9�-���9�	,���+�9��8����&����� �^�����]�,(�B��9�����*�&��T'����

��T'�������?�&�@ �����*���5 ��)
_�DG0����������������� �&I�F5A�
���*��s
�

���F6�K
�l��KLN�JKKr2���

9�-	>
�S*�� �*������R
�Z��(��^KL[r2_�P#��9�-���D�������������&T5�-(��&=\6�

��F=,��S�����&���5+����6����F�
�DG0�����9�*?��9����������&6���?
���*��

KK
����F6�n
�l�nLJx2���

�F$�
��R����F �*����(�F�
�!�����U��^KL[N2_�!��-��P#��9�-���D�������&6����0�

&����� ��	F0����+��A����+�P#��&Y�����9�� �	F�������	����
�DG0�����

P�*QR9����������&��FI
���*��K~
����F6�LN
�l��KKr�JM[2���

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

10
 ]

 

                            24 / 28

http://iieshrm.ir/article-1-898-fa.html


��95�,Q�	��(1�������	�%	#��
������B\E���,���A��3���,������D�	,�3�!!!
��

��!!!!� �

� �
 

 
"	#�$��%���&�'�	�(�)*&��+,�	 -./-��!!!�!!!!��

.*� 

&/-'�
��\���*��,�+�
���,���^KLMM2_�&6����0�&����� ��	F0���^X�Q���5 �]_�������

�+�>�9��7R��������� 
�DG0�����P�*QR9������������������
���*��KL
����F6�s
�

l�nKMJK[s2� 

&/-'�
��\��
���(�	I�&������
������*���(�	I�&������
��*���^KL[~2_�& ��+���j���

X- 9���9�-����+�&6����0�&����� �]�	F0���9��/�*��!��������������P���
�

���'�����������@ 
���*��Ks
����F6�ss
�l�rsJsK2���

 
Bettis, R. A. & Prahalad, C. K. (1995). The dominant logic: Retrospective and 

extension. Strategic management journal, 16 (1), 5-14 2� �
De Holan, P. M., Phillips, N., & Lawrence, T. B. (2004). Managing 

organizational forgetting. MIT Sloan management review, 45 (2), 45-51 2�  

De Holan, P. M., & Phillips, N. (2004). Organizational forgetting as strategy. 
Strategic Organization, vol. 4 (2), 423-433 2� �

Golmoradi, R. & Ardabili, F. S. (2016). The Effects of Social Capital and 
Leadership Styles on Organizational Learning. Procedia-Social and 

Behavioral Sciences, (230), 372-378 2� �
Hedberg, B. (1981). How organizations learn and unlearn. Handbook of 

Organizational Design (1), 3-27 2� �
Joo, B. K. & Nimon, K. (2014). Two of a kind? A canonical correlational study 

of transformational leadership and authentic leadership. European Journal 

of Training and Development, 38 (6), 570-587 2� �
Kareem, J. (2016). The influence of leadership in building a learning 

organization. IUP Journal of Organizational Behavior, 15 (1), 7-18 2� �
Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research 

activities. Educational and psychological measurement, 30 (3), 607-610 2�  

Laschinger, H. K. S. & Fida, R. (2014). A time-lagged analysis of the effect of 
authentic leadership on workplace bullying, burnout, and occupational 
turnover intentions. European Journal of Work and Organizational 

Psychology, 23 (5), 739-753 2� �

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

10
 ]

 

                            25 / 28

http://iieshrm.ir/article-1-898-fa.html


��95�,Q�	��(1�������	�%	#��
������B\E���,���A��3���,������D�	,�3�!!!
��

��!!!!� �

� �
 

 
"	#�$��%���&�'�	�(�)*&��+,�	 -./-��!!!�!!!!��

.*s 

Lau, K. W., Lee, P. Y., & Chung, Y. Y. (2019). A collective organizational 
learning model for organizational development. Leadership & 

Organization Development Journal, 40 (1), 107-123 2� �
Luthans, F., Youssef, C. M., & Avolio, B. J. (2007). Psychological capital: 

Developing the human competitive edge (p. 3). Oxford: Oxford University 
Press 2� �

Malik, P. & Garg, P. (2017). Learning organization and work engagement: 
exploring the nexus in Indian IT sector. Asia-Pacific Journal of Business 

Administration, 9 (3), 166-189 2� �
Neefe, D. O. (2001). Comparing levels of organizational learning maturity of 

colleges and universities participating in traditional and non-traditional 
(Academic quality improvement project) accreditation processes. 
University of Wisconsin stout, Master Degree in Training and 
Development 2�  

Nichols, T. W. & Erakovich, R. (2013). Authentic leadership and implicit 
theory: a normative form of leadership?. Leadership & Organization 

Development Journal, 34 (2), 182-195 2� �
Northouse, P. G. (2010). Leadership: Theory and practice, 5th ed. Thousand 

Oaks, CA: Sage Publications 2� �
Peter, S., Charlotte, R., Rick, R., Bryan, S., George, R., & Art, K. (1999). The 

Dance of Change: The Challenges of Sustaining Momentum in Learning 
Organizations 2�  

Rego, A., Sousa, F., Marques, C., & Cunha, M. P. (2012). Authentic leadership 
promoting employees' psychological capital and creativity. Journal of 

Business Research, 65 (3), 429-437 2� �
Škerlavaj, M., Song, J. H., & Lee, Y. (2010). Organizational learning culture, 

innovative culture and innovations in South Korean firms. Expert systems 

with applications, 37 (9), 6390-6403 2� �
Stoten, D. W. (2015). Authentic Leadership in English Education: What Do 

College Teachers Tell Us?. Jiaoyu Yanjiu Yuekan Journal of Education 

Research, 249, 108 2� �
Thuy Pham, N. & Swierczek, F. W. (2006). Facilitators of organizational 

learning in design. The Learning Organization, 13 (2), 186-201 2� �

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

10
 ]

 

                            26 / 28

http://iieshrm.ir/article-1-898-fa.html


��95�,Q�	��(1�������	�%	#��
������B\E���,���A��3���,������D�	,�3�!!!
��

��!!!!� �

� �
 

 
"	#�$��%���&�'�	�(�)*&��+,�	 -./-��!!!�!!!!��

.*- 

Walumbwa, F. O., Avolio, B. J., Gardner, W. L., Wernsing, T. S., & Peterson, 
S. J. (2008). Authentic leadership: Development and validation of a 
theory-based measure. Journal of management, 34 (1), 89-126 2� �

Yang, B., Watkins, K. E., & Marsick, V. J. (2004). The construct of the 
learning organization: Dimensions, measurement, and validation. Human 

resource development quarterly, 15 (1), 31-55 2� �
Zeng, J. & Chen, C. (2010). Notice of Retraction The relationship between 

intentional organizational forgetting and organizational innovation: The 
mediating effect of organizational learning capability. In Advanced 

Management Science (ICAMS), 2010 IEEE International Conference on 
Vol. 2, 47-53. IEEE   

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

10
 ]

 

                            27 / 28

http://iieshrm.ir/article-1-898-fa.html


��95�,Q�	��(1�������	�%	#��
������B\E���,���A��3���,������D�	,�3�!!!
��

��!!!!� �

� �
 

 
"	#�$��%���&�'�	�(�)*&��+,�	 -./-��!!!�!!!!��

.o; 

�

��

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

10
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            28 / 28

http://iieshrm.ir/article-1-898-fa.html
http://www.tcpdf.org

