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^K[MK_�Z��4��&6����0�&����� �����+����+�!����5/����, �������������� ���&��	�����

�+3�����5 ��)�P������)������	������7T+2�*�����+������������� ���9��+��0�'�R
�&�

����+�P����&F��>�*�9�*�U��t���)�����+3����������I���	������7T+�*��8��!�	
�

9��50���56�����	6�+
�9�#+��?����+��B)��+*��*��&���62�9��!(���*��0d��=��+�9�A�

&T��T
�*�b���6����� ��!50��P���
��+���(��
�<�#5���*�%7���	F0����?������0���

&����� ��$+�&��		��^De Holan & Phillips, 20042_��?������#5,��&6����0�D->
����

�=��0�*��,+����9���	�?�0�9��8�������&����2��?���9��+�������&6����0�&����� �

����������R�+!��a*��&6����0�*�����`���P����a����0���6�&��	6�+2��,+�<*��3*�4��

!�+�&6����0������8?�*������8?��������'��&�����*��,+�Z*���+�1-	��P�������6��&��	�2�

����� ������9����+����������P����*�3����9���&=,0���)�*�&��8�3�>*��P��������*�*�

�+������ �����+3�������8?���*�������?���a����0�&��		�2�������*������	����&6����0�

                                                                �
1 Anderson 
2 Smunt & Morton 
3 Smunt 
4 Hedberg 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

08
 ]

 

                             6 / 28

http://iieshrm.ir/article-1-898-fa.html


��95�,Q�	��(1�������	�%	#��
������B\E���,���A��3���,������D�	,�3�!!!
��

��!!!!� �

� �
 

 
"	#�$��%���&�'�	�(�)*&��+,�	 -./-��!!!�!!!!��

./- 

&����� ����D/6�^K_����?�� �2��

��
�O(�.���(1�������	�%	#�vDe Holan, Phillips, & Lawrence, 2004w���

����������#-.9�	+�9��!(������&6����0�&����� ���������6�����>��50�8�]� ���

�J <�*�����]��0������!����(������� ���+3���������8?���*�&0��G��&'�������&.�3���

9����������0���&����� ����>��50�8����+�� �����a����0�&��	�2���

�J &��������������]P�������!����(�������� �&F�������P�������A����9����T���	��*�

�?�����+�D/6������+9������'������ ��&����2���

�J 9��8����]&�����!����������&�����������!�+����+�P�������>��+����	������0������

&��k0�9��+��*�*�P�������A�� �2���

�J w�	5A�����3���I�]�+������ ����	��F�����0��&��	�����3���I
�DF,(���5 �
���<�FI�
�

���#I�*�a���9���&5���6���������9��+���(����k���	5��
��������T+2������ 9���

"0��������>��	
!�P���&��������+3�����	F0���a����0��		��^De Holan et al., 

20042_���

!���+�	+�&6����0�&����� ����*���,+�D+�>�& ��+�&�]�6�+��,+�<*���	F0���*�&0��G��
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���+��	�?�0�&6����0�*��,+�Z*�����A����+�*����-��P����a����0���6�&��6�+2��,+�<*��

�+�!���� �	,�������?������ ��+3�����	F0���DFI�&6����0����Z�Y���&��������!������

!����	�?�0��+3�����5 ��)������&����2��,+�Z*���T���+�!����5/��� �����P����a����0�

��6��������� ���A������+����!������&'�������A�� ��^&/-'��*��,�+�
�KLMM_2��

���(�6�9�-���D�����+�Z��4���(�������R9��78���6�� �2��(����&5���G)�� �����

�+�S� ���?
����0��9��50��"+�B���+�a���
���3���#5I��*�3�B0�9h�*�&�����������)���'��

&��	���*�&5���$��b���6�*�9����'0���8���8������+��*�+�!�	
�&�����50��9��'0�R�

&��		��^Nichols & Erakovich, 20132_�9�-���D�����	����9�-���&>@)�����b�$��

�����������
����!���*��Z��4��9�-���D����X��������9��Y	��� �2�9�-���D�����+�

��������8���9���&>@)��*�9�	,������0����9�-���<�$����8�*����`�����9�-��9����+�

��.�1� *�3���j��
��+���	I�X��`���9�-���D#5���&�������������)������ ��6�+�

^9�-	>�*������R
�KL[r2_����-���D����&������	5���������c�#��3�>�*��,U���)�*�

�F������A�X���=y�����8?��	5���*�9��+��F��<�FI����)�X��"B	��*�a����&>@)��

�����2��7(�!���`������-���9��A��-m��D��6��>����*���F5I���������� ���Y���&��		�2�

��!�	
����-���D�����+��, �����50����*��R��F5��Z�&�����*�^Luthans, Youssef, & 

Avolio, 20072_� 

9�-���D����9�	�?�0�� �����&.��?����-��������$���/4��*���50����)�*�����

�	���9���������?�DFI�&��		�
���8?���6�*�������A����T����+�D/6�&��8?����a����

��8���{��9���&>@)�
�P����*�c�#��3�>���)�*����T���p���&��6���^Stoten, 20152_�

Z��4��9�-���D����D��6����
��4(C��&��8?��)
�a����R�����5�
�H@)��&�*���*�

��0�46�&��6�+2�&��8?���������c�#���-m��*�&4	��9��50�
�&T��T
�p���b�$��%��.��

*���!�	
�&��8?����3*�k>���� ����0�����+�����50����0����&��8?��)����,��&��		�2�

��
!�	
�������A������>�!50�8�3������=5:��*����*������!����B#��3������=5:�����

�	�?�0���FG�
9��8�a����R�<��,5���548�&���62�H@)���*��&��+�#�� �&����6�������

����-�����������5 �9�h�+9�>@)�&�*���50�9����� �����*���FG�9��89�����)���������+�
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�	-�9���!�a���9����*��&����>�&����2���!�	
����?���0�46��B+��9����������W����

3�I@.��D����*����#����/0��*�3� �����&,>�*��-���D�������+���X���,>�*����,��

��������(Rego, Sousa, Marques, & Cunha, 2015)2��m���������������R��������*�

����� ���>��U��������>�9�-����+������ ���&�����	2�9�-����+�D�(��P#��&F���������

&':+�j��9��0�*�&�*�8��4���&��	�
�D��I�����+�9���'�������50��&����� �� �2��-���

&�������D��I����F���������� ��6�+2�&/�����!������A�X- 9���9�-���������<� 9���

��)��������A������>��50�8�� �
�X- �9�-���D����� ��^��R�F$��*��F����(
�KL[N2_�

����� ������������Z� �9��+��4��*�P���0����F5I�
�H��56��*�&���������	������+�&/- �

��������������"�@I
��������*�9��*��?����0���������A���<*����F������>�����*�X- �

9�-���D����&/- �� �	��9��+�P#��P(�
���T���+�*����A��������&��6�+�

^Laschinger & Fida, 20142_�& ��+�3�#�#$��Z�Y�����6����D)���*�f��)������'��

��'��&����������	��9�	
����3�#�#$���+�& ��+���j�����#5���*���#5����t�X- 9���

9�-���*�9��8����&����� ��5)���R����*�!������&(���� ���������&'�*QR��+�& ��+�

��j�����#5���*��X- �9�-���D����*�9��8���� &�������5)������� �2�O��5��P�*QR�

9�T�I
�`�����R�9��+?��G��*�&>����^KL[L_���'��&�����9�-���<�$��!��0?�*��F��

��,+���?���j�����#5���*�D+�>�&�A����+��, �������� ������8���������*�9�-���<�$��

!��0?�&��������	����&I�F5A��&- �	�����9��+��, ���9��8����&����� ��0�����	�2�

&��#'>������*�9�F���X���^KL[N_����P�*QR���)��+�!����Y�5������ �����X- �

9�-���9�	,���+�9��8����&����� ���j����-m��*�9����	,�������*�P#��&Y���������� �

&I�F5A��!�+�!���*����\5�������������62�D8�9�����*�&=�+����^n~KN_����P�*QR���)��+�

!����Y�5������ �����!�+�X- 9���9�-���*�9��8����&����� ��B+���9����	,����A*�

����2���

9�-���3��-I�� �����9���T(����50��&FW���*��F5���������0���+�Z�T	�������+����T������

�+�=� *����T�������?����45 ��&��		��*�b ������T���p���&���6�^&F�#�
�KL[~2_�

�B#��p�5'���F�������9���9�-���!���� �����9�-����	�?�0�u�4��*�9��78��j����+�
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���0��� �2�������A��.@��R�9�*����&T	��F���+�&8Q�*9���V�)���	�����*���Y������T���

����?���������I�&���-���&��+���?�������X��X- �9�-���P:+�j��9*��R��		��^9�-	>�*�

�����R
�KL[r2_�&+X6�9�-���D�����+��������+�a���
���H@)�
���Y���9�k0���F5I��*�

�A����+�&�������*�3�������	�����*�222�&���������F��X- �9�-���P:+�j���6�+2�& ��+�

3�#�#$��Z�Y�����6����D)���*�f��)������'����'��&�����9�	
����3�#�#$���+�& ��+�

��j�����#5���*���#5����t�X- 9���9�-���*�&6����0��	F0���&����� �R�5)���2����

&/-'��*�����/F��^KL[~_����P�*QR���)��+�!����Y�5������ �����X- �9�-����+�

&6����0�&����� ��	F0�����j����-m��*�9����	,������2� 

���!�+�*��X- �9�-���<�$����8�*�DFI���8
�X- �9�-���<�$����8���j���P�+9���

�+�&6����0��	F0���&����� �����2�O��5��P�*QR���I9����Q�
�9��+?�	A�*����������

^KL[L_���'��&��������X- 9���9�-���<�$��!��0?�*��(��-�9����j����-m��*�

9����	,���+�&6����0��	F0���&����� �*���/=FI�&����� �����2���R�F$��*����(�F��

^KL[N_����P�*QR���)��+�!����Y�5������ �����9�-���D�����+3������#5���*�

#5����t������"��.�9�� �	F�������*��&5)�	6��+�&6����0�&����� ��	F0�����78��j���

� �2���

����� ����8����
���#0�9��8�������6
�!/F��� ���+�3������)��������	��������8���

&F��	��������Z�F����=+�>9�����)����45 ���		�2����!���*�������	�?�X�������	��

����� &����9�I���9���+�&��		��������>��	6�+������=+�>
�����,��*���0���9��8����

���0�����Z�F��i�B �&����� ���)��+��$��!�������+9����+��		�2����<� 9�����)��

9�6����	���0����3�#�#$��b-�����+�9��8����&����� �����'��&���62�������F���.����

9��8������������ ���P�+���&���6
�P(�
���*�1�����P�+9���������������������P����

���R�&���?2�&/�����!���P(�

���P���9������	��� ��*������ &��������+��Y��

&�h�+����`�����P�����+*��*���	5��
��+�&5��������������������P����&F��>�*����	�����

a����0��	��F��^Thuy Pham & Swierczek, 20062_�9�	
����$�3�#�#������+�& ��+�

��j�����#5���*���#5����t�9��8����&����� �*�&6����0��	F0���&����� ��5)���R2����
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&/-'��*�����/F��^KL[~_����P�*QR���)��+�!����Y�5������ �����&6����0��	F0���

&����� ��+�9��8����&����� ��j����#5�������2�&F�����R
�&I����!�5�
�&�����*�&��BI�

^KL[s_����P�*QR���)��+�!����Y�5������ �����&6����0��	F0���&����� ��+��'��

P���
���/=FI�P����*�9�T���+�O��5����j����-m��*�9����	,������2���!�	
����!���

P�*QR�l:'���6�&6����0�&����� ��	F0����t��+�9����\5����6�����j��9����	,��

�����2�O��5��"�#$���	���*�!
K�^n~K~_����'��������&6����0�&����� ��	F0��
���j���

��#5���*���#5����t�9����	,���+�9�*?���&����� �����
����&(��������=+�>�9��8����

&����� �P#����\5��&Y��������!�+��?�*���4���&��	�2���

D/6�^n_��+���	I�<���&���4��P�*QR��+��A����+�9����\5��&�� �	6���6���A�

��'�������P#��*��B+���9�-���D����*�9��8����&����� ��+�&Y����9�8�&6����0�

�	F0���&����� �&���.���6�� �2������3���� �+� "�#$�� 9��� ��U�0� 
�	-��!�F�� �+

]� ����6�!�*����

 �2�����&����� �9��8�����+�9����	,��*��-m����j���D����9�-����

  ��	F0���&6����0��+�9����	,��*��-m����j���D����9�-���2�����&�������

 �2�����&����� �9��8�����+�9����	,��*��-m����j���&����� ��	F0���&6����0��

 �D����9�-���&Y�������\5��"��.����&����� ��	F0���&6����0��+�&����� �9��8���

�2������j����

��
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� Zeng & Chen 
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P�*QR��U��������$(�%�����9��+��*������$(����6�1FA9�*?��������*�D�=$��

�?
���&4��������`���&'��F�R�� ��*���
��+�<�-���& ��+��B+�����\5��D#5����+���\5��

�5�+�*�� �
�&I���P�*QR���&T5�+�����w��$��&�2��6��,��A�9���?�!���P�*QR�

��	����������9��5 �3���*��4��&��	6�+�������,���?����*���Ms~��4��� �2�9��+�

!��,���Y�����F�����<*�A�&�A���*���8���K�^K[x~_����45 ����6�� �2��+��A����+�

���,��9�kI���,��A�*��+����U���	�F.��[r�����*�r������B)����,���Y�����F��9���?�

�+�a*�����F�9��8�&0��G���+��+��+�nN~��4���- �$�������8�� �2����!���P�*QR�9��+�
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3��+���9����P�*QR�*��W������U�09���P�*QR����3�,(�B�����:+�5�9��*����9�5 ���

9�*?��8�����������a*��&���������45 ����6�� �2����+��9�*?��8�3�I@.�����!���
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