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کردیروبايفکرهیسرماسنجشیبوميالگویطراح

نفتوزارتدرشناسییبآس

4یکاظمافشاریمحمدعل-3یگیبنجفرضا-2فرددانشااللهکرم-1یقاسمدونیفر

چکیده

بود.نفتوزارتدرشناسیآسیبرویکردبافکريهسرمایسنجشبومیالگويطراحیتحقیقاینهدف

کلیديهايمؤلفهوابعاد)،تم(زمینهتحلیلوخبرگیهايمصاحبهانجامچنینهموموضوعادبیاتمروربا

اولیهمدلها،مؤلفهوابعاداینمیانمنطقیارتباطبرقراريباوشداحصاءنفت،وزارتدرفکريسرمایه

موضوع،بهآگاهخبره40نظراتازاستفادهباوخبرگینامهپرسشطریقازمدلاین.شدپیشنهادتحقیق

مدلاعتبار.شداستفادهخبرگانازنفر18نظراتازنیزمدلهايمؤلفهاحصايبرايآمد.دستبه

ازنفتوزارتفکريسرمایهمدل،ایناساسبر.گرفتقرارتأییدموردخبرگاننظراساسبرپیشنهادي

مؤلفه22وعدبُهشتازکههاییسرمایهد؛شومیتشکیلاجتماعیوساختاريانسانی،سرمایهجزءسه

موردنفتوزارتدرفکريسرمایهسنجشبرايمبناییعنوانبهتواندمیشدهارائهمدلاند.شدهتشکیل

.گیردقراراستفاده

.نفتوزارتناسی،شآسیب،فکريسرمایهسنجشفکري،سرمایه:کلیديواژگان

،یاسلامآزاددانشگاهقات،یتحقوعلومواحد،قشمالمللبینآموزشمرکز-یدولتتیریمدگروهی،تخصصیدکترایدانشجو1
)(.رانیاقشم،

:ولسئمسندهینو،.رانیاتهران،قات،یتحقوعلومواحدیاسلامآزاددانشگاهاقتصاد،وتیریمددانشکده،استاد2
)(
)(.رانیاتهران،قات،یتحقوعلومواحدیاسلامآزاددانشگاهاقتصاد،وتیریمددانشکدهاستاد،3
)(ایران.یمرکزتهرانواحدیاسلامآزاددانشگاه،تیریمددانشکدهاستاد،4
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مقدمه

وشدهارزشایجادباعثفکریسرمایههمانندنامشهودهایسرمایهامروزه
سرمایهداشتنبادیگر،سخنبهاند.آوردهوجودهبراگوناگونهایعرصهدرپذیریرقابت
درونوآوریمشتری،رضایتکار،نیرویکیفیتبهبودبرایمناسبیبسترکهاستفکری

1998(شودمیفراهمبقاءوپذیریرقابتکلامیک

ثیرگذاریأتافزایشازحاکیسئلهماین).2004
آنهاستتوسطافزودهارزشایجادمیزاندرهاسازمانغیرملموسهایوسرمایههادارایی

درفکریهایسرمایهاهمیتدهندهنشانهگرفتانجامتحقیقات).2005(
درفعالهایسازمانوهاشرکتبادرمقایسهیافته،توسعهدرکشورهایفعالهایشرکت

,Edvinsson(استتوسعهدرحالکشورهای کهدهدمینشانشواهد.1997
توجهموردتربیشنیزماکشورازجملهتوسعهدرحالکشورهایدربایدفکریسرمایه

کنند،میفاایتوسعهدرمهمینقشمادرکشوردولتیهایسازمانکهازآنجاییقرارگیرد.
موضوعاینبشود.زیادیتوجههاسازمانایندردانشیوفکریهایسرمایهبهدبایمی

برخوردارتریبیشاولویتازکشورراهبردیهایسازمانازیکیعنوانبهنفتوزارتبرای
نامشهودهایسرمایهبهتوجهزمینهدرخوبیهایگاماخیرهایسالدرهرچنداست.

کاروسازجادیابریمبنسالهبیستاندازچشمسند37بنددیکأتاست،شدهبرداشته
بند،یکشورخدماتتیریمدقانونزینوباشدمیدیتولوریبهرهورشدیبرامناسب

برسازمانرشددرعاملترینمهمراآنوشدهمتذکررایانسانهیسرماحقوقازانتیص
خصوصدریرهبرمعظممقامیبلاغایکلهایاستیس44بندچنینهماست.شمرده

عیصناژهیوهبینسبتیمزکردیروبایاقتصادهایتیفعالگسترشوییافزاهمجادیا
نییپارهیزنجوبریانرژعیصناآن،بانیپشتیمهندسخدماتویمیپتروشوگازنفت،
هیرماسعنوانتحت،یادارنظاماصلاحراهنقشههشتمبرنامهودارددیتاکهاآنیدست
هیسرماتیریمدنهیزمدرکهاستکردهموظفرایدولتهایسازمانیتمام،یانسان
ینگهدار،یانسانهیسرماسنجشوگیریاندازهجملهاز،یاجتماعویساختار،یانسان

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

08
 ]

 

                             2 / 28

http://iieshrm.ir/article-1-895-fa.html


....نفتوزارتدرشناسییبآسکردیروبايفکرهیسرماسنجشیبوميالگویطراح

.......9139تابستان /44شماره/یازدهمسال

213

وجوداینابکنند.اقدام1399سالتایانسانهیسرمایبهسازوآموزش،یانسانهیسرما
مدیران،ازپذیرفتهصورتاکتشافیهایمصاحبهوتحقیقاتاسنادی،بررسیبراساس

سرمایهنیزودانشمدیریتمدیریت،مباحثبهنامطلعوباسابقهکارکنانِونامحقق
خصوصایندرزیادیفعالیتوتحقیقات،نفتوزارتدرکهاستآنازحاکیفکری
فکریسرمایهمدیریتسنجش،منظوربهیافتهتوسعهمدلنبودچنانهمونگرفتهانجام

ضرورتتبیینمنظورهباست.مطرحاصلیسئلهمیکعنوانبهنفتوزارتبومیبافتدر
بهفکریسرمایهکهشودبیاناستلازمآن،مدیریتونفتوزارتفکریسرمایهبهتوجه
ازآیندهدرنفتوزارتمحوریِدانشرویکردشود.میمحسوبداراییارزشمندترینعنوان
گردیدهموجب،دیگرسویازمحیطیشرایطبهتوجهباجدیدمحصولاتتوسعهوسویی

لذا،گردد.احساسپیشازبیشفکریهایسرمایهمدیریتوشناساییبهنیازتا
راستایدرآنبهترمدیریتبرای،فکریسرمایهبومیِ سنجشهایمدلازبرخورداری

اصلیابعادبرایپاسخییافتندنبالبهمقالهاین.استضروریبنیاندانشنفتِوزارت
مدلطراحیبرایفکریسرمایهکلیدیابعادارتباطنحوهنفت،وزارتدرفکریسرمایه
سرمایهکلیدیابعادبامرتبطهایشاخصنیرونفتوزارتدرفکریسرمایهسنجش

انسانی،سرمایهازترکیبیصورتبهتوانمیرافکریسرمایهاست.خانهوزارتایندرفکری
که)2007(گرفتنظردراجتماعیوساختاری

وبودهتعریفقابلسازمانهایویژگیازجزئیودانشیهایداراییازگروهیصورتبه
بهبودبهمنجرسازمان،کلیدینفعانذیبرایافزودهارزشسطحافزایشطریقازتواندمی

یا،فکریسرمایه،واقعدر2005(.(گرددسازمانرقابتیوضعیتیملاحظهقابل
،سبونتینظرازباشد.میسازمانیدانشخودیاواستدانشتبدیلیندافرنهاییمحصول
توانمیچنینهم).1391،رمضانو(حسنویاستگریزانوفرارمنبعیفکریسرمایه
کلیهجایگزینیهزینهوشرکتیکبازاریارزشبینتفاوتعنوانبهرافکریسرمایه
((نمودتلقیآنهایدارایی
2002.

اکثربرایبزرگیمشکلبهتبدیلفکریسرمایهگیریازهاندمدلطراحیامروزه
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جهانیبنیاندانشاقتصادالزاماتخواهندمیکهگردیدههاییشرکتویژهبهوهاشرکت
کندیبهفکریسرمایهارزیابیکهچرا؛سازندبرآوردهراشده

سنجشعمومیهایمدل(استپذیرفتهصورت
ارائهراهامدلاینازیکهرسازمانفکریهایسرمایه

نماید.می

محقق)هايیافته(منبع:هاسازمانفکريسرمایهسنجشمختلفهايمدل-1جدول

سرمایهابعادمرجعهامدل

ساختاریفردی؛سرمایه)1989(نامحسوسمتوازنبرگه

متوازنامتیازیکارت
)

1992(
رشدوآموزشداخلی؛یندهایافرمشتری؛مالی؛

انسانیسرمایهساختاری؛سرمایه)1997(فکریسرمایهشاخص

)1997(فکریسرمایهنمایشگرهای
سرمایهساختاری؛سرمایهانسانی؛ایهسرم

مشتری

)1998(بونتیس
سرمایهساختاری،سرمایهانسانی،سرمایه

مشتری

وصنعتیتوسعهانجمن
دانمارکتجاری

)
2000(

یندهاافرفناوری،مشتریان،انسانی،منابع

امسیایشرکت
)Suen,

2000(
سرمایهمشتری،سرمایهارزش،استخراج

انسانیسرمایهارزش،ایجادساختاری،

پتیوگوتری
)

2000(
انسانیسرمایهخارجی،سرمایهداخلی،سرمایه

فکریسرمایهدهیگزارش
ایرلندهایشرکت

)2001(
بیرونیساختارهای(سازمان)،داخلیساختارهای

(انسانی)کارکنانصلاحیت(مشتری/ارتباطی)،

دانشهایدارایینقشه
)

2001(
نفعانذیمنابعساختاری،منابع
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سرمایهابعادمرجعهامدل

گیریاندازهمالیروش
ناملموسهایدارایی

)
2002(

سرمایهمشتری،سرمایهانسانی،سرمایه
ساختاری

)2002(کویروزومولینروسینسا،
سرمایهبیرونی،ساختاریسرمایهسازمان،لیداخ

اجتماعیومحیطیتعهدانسانی،

لیموگوه
)

2003(
انسانیشایستگیبیرونی،ساختاردرونی،ساختار

مشترینوآوری،ساختاری،انسانی،سرمایه)2004(کیوژوچن،

درفکریسرمایهپویایی
هاگاهدانش

)
2004(

ارتباطیسرمایهسازمانی،سرمایهانسانی،سرمایه

سرمایهاطلاعاتارزیابی
تحلیلیهایگزارشفکری

)
2004(

داخلیسرمایهانسانی،سرمایهخارجی،سرمایه

صورتگونیگوناشکالاَبهومختلفهایمدلطریقازفکریسرمایهارزیابیهرچند
یندهاافراینهستند.مشابهیویکسانیندافردارایشکالاَوهامدلاینهمهاما،پذیردمی

نهایتاً کهباشدمیبندیطبقهازاستفادهوفکریسرمایهمختلفاجزایشناساییشامل
اساسبرهاشاخصاینآورد.میفراهمرابخشهرجزئیهایشاخصشناساییامکان
ایندرتوانمیوگرفتخواهندقرارچینشموردترازنامهیاجدولیکدریازی،امتکارت
،ادامهدر).1391رمضان،و(حسنوینمودمشاهدهرافکریسرمایههایگرایشحالت

بربنتیسگردد.میبیاننفتوزارت–محورفناوریهایسازماندرفکریسرمایهسنجش
وشودکشفکهزمانیاما،استگریزانوفرارچیزیکفکریسرمایهکهاستباوراین

رقابتمحیطدرجدیدمنبعیکباتاسازدمیقادرراسازمانگیرد،قراراستفادهمورد
جستجو،فکریسرمایهکهاستمطلباینموید)1998(بنتیستحقیقاتچنینهمکند.

.استخام)(مواداطلاعاتباسهمقایدرشده)ساخته(کالادانشازمؤثراستفادهپیگیریِو
فرایندهاازعبارتفکریسرمایهکهدارندمیبیاننیز)1997(روسوروس،دیگرسویاز
آنشاملونشدهدادهنشانترازنامهدرسنتیومعمولیطوربهکهاستهاییداراییو
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امتیازحقوهارکماتجاری،هایمارکیاتجاریعلایممانندنامشهودهایداراییازدسته
.گیرندمینظردرراهاآنمدرنحسابداریهایروشکهاست

شاملفکریسرمایهکهاندداشتهاظهارخودتحقیقاتدرمحققانازبرخیچنینهم
استسازماناعضایدانشعملیکاربردتبدیلوسازمانیکاعضایدانشجمعحاصل
اینبرهمکارانشانوهانس).1398،نژادبطحیاوگلرد،بیگی،رجب؛1392فرد،(دانش
سازمانیوفردیسطحدودروبودهسازماندرموجوددانشفکری،سرمایهکهباورند
ساختاریسطحدرواستو...استعداد،مهارتدانش،شاملفردیسطح؛شودمیمطرح

،سازمانیندهایفرایها،روشوتکنولوژیمشتری،هرخاصدادهپایگاهمانندچیزهایی
صورتهبرافکریسرمایه،دیگربرخی).1394خانزاده،(عرفانیانداردوجودو...فرهنگ

تخصصوتجربهباعمدتاً هاشایستگیاینکهاندگرفتهنظردرشرکتیکهایشایستگی
؛1394ذاکری،وفرددانش؛1997(استمرتبطسازمانیکداخلافراد

داخلافرادتجربهودانشاین،واقعدر).1398،ملاییحمزهومقدمچرختاب،پوررجب
ودانشمبادلهفرایندهایطریقازکاراینکهکندایجادارزشتواندمیکهاستشرکت

وافرادتوسطفقطهاشایستگیاینکهداشتتوجهباید.گیردمیصوتجدیددانشخلق
سازمانکهمحیطیایواسطههبیاتوسطگاهگاهیبلکه،شودنمیایجادسازمانداخلدر
(خاصمنطقهیکدرهاشرکتبینهمکاریشبکهمثلاً.شودمیخلق،داردقرارآندر

دانشیجریانیکفکریسرمایه).1389نیا،شهابیوفرددانش؛2008
لین،هانگتحقیقهاییافته).1392فرد،دانش؛2004(استشرکتیکدروندر
هایسازماندرهاآنبندیدستهوفکریسرمایهمفاهیمبررسیهدفبا)2007(چنو

کهدادنشانمالزیبورسسازماندرهاشرکتمدیرههیئت520درصنعتیوتولیدی
عدبُهشتغالبدرای)رابطهساختاری،انسانی،(سرمایهفکریسرمایهگانهسهدسته

ایده،محصولات،توسعهکارکنان،رفتارکارکنان،ابقاءوتوسعهکارکنان،هایبلیتقا
بهخدماتوروابطمشتریان،مورددراطلاعاتبازار،اندازچشمسازمان،هایزیرساخت
.هستندنیتبیقابلمشتریان

وکیزیلنکیماکیوچاتوسطشرکت،عملکردوفکریسرمایهعنوانباکهتحقیقیدر
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هایداراییتحلیلهدفباایرلندمحورتکنولوژیوتیعصنهایسازماندر)2011(
نقشنامشهودهایداراییکیدأتکهدادنشانتحقیقهاییافتهگرفت،انجامبانامشهود

ارتباطاتابعادتحقیقایندرچنینهمدارند.سازمانبرایارزشایجاددرمهمیبسیار
ومؤلفه)7(یادگیریمؤلفه)،9(سازمانیفرهنگمؤلفه)،10(شایستگیمؤلفه)،11(

وجانسونتوسطکهتحقیقیهاییافتهنتایج.گرفتقراربررسیموردمؤلفه)12(انگیزه
سرمایهدهیگزارشبرایرهنمودهاییارائهوفکریسرمایهبررسیمنظوربههمکارانش

12فکریسرمایهدهیگزارشایبرسازوکاریایجادبرایروپیشهایچالشوفکری
فکریسرمایهدهیگزارشبرایاصلیچالشچهارکهدادنشانگرفت،انجامژاپنیشرکت
بودنفردمنحصربهمدیریتی،هایکنترلبازار،ارتباطاتبهتوجهاز:عبارتندکهداردوجود

(ن)بودپاسخگومقابلدربودنمحرمانهوپذیربودنمقایسهقابلیتمقابلدر
موضوعادبیاتدرموجودرونداساسبر،نهایتدر.2013

ابعادعنوانبهرااجتماعیسرمایهوساختاریسرمایهانسانی،سرمایهعدبُسهتوانمی
گرفت.نظردرمحورفناوریهایسازماندرفکریسرمایهاصلی

شناسیروش

تحقیقی،اطلاعاتگردآوریِمنظرازوکاربردیحقیقیت،هدفمنظرازتحقیقاین
مطالعاتبهاتکاباکهشودمیسعیتحقیقدرکههنگامیباشد.میپیمایشی-توصیفی
است،توصیفینوعازتحقیقگردد،ارائهفکریسرمایهسنجشیاولیهمدلای،کتابخانه

درخبرگاننظر،متِ تحلیلوخبرگیینامهپرسشکمکباگرددمیسعیکههنگامیاما
رواییآزمونجهتتحقیقفرضیاتبررسیبرایکههنگامییاوگردیدهءاحصامدلمورد
است،ذکربهلازمباشد.میپیمایشینوعازتحقیقگردد،میاستفادهنامهپرسشازمدل

کهیطوربهبودهتکثروتنوعداراینامحققتوسطشدهمطرحهایمؤلفهوابعادعوامل،
عنوانباراآنگریدمحققیولآوردهعاملعنوانباراموردکیافرادازیبعضیگاه

یمعرفعامل70تحقیقاینازحاصلبررسیدرکهجاییتانمودهانیبشاخصایسنجه
کهداشتهوجودیفکرهیسرماحوزهدراتیادبدریمتعددهایمدلچنینهماست.شده
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استفادهنفتوزارتدروانتخابرایمدلهاآنازتواننمیوبودهزیبرانگسؤالومبهم
،یسازمانطیشرابامتناسبیکاربردیالگوندرتبهگرفته،انجامقاتِیتحقنیادرنمود.
وجودنهیزمنیادریادیزابهامنیبنابرااست.شدهیمعرفنفتوزارتیتخصصویفرهنگ
تابعههایحوزهونفتوزارتخبرگانبادیبایرفکهیسرماسنجشیبرالذا.داشت

،تینهادروشدهاحصاوزارتخانهنیابافتاساسبرعواملتارفتیپذمیصورتمصاحبه
است.شدهاستفادهتملیتحلازرونیااز.گردیدمییطراحیبوممدل

وفکریسرمایهمباحثبهآشنامحققانوکارشناسانمدیران،،تحقیقآماریجامعه
چنین،هم.بودسادهتصادفی،یکمّ بخشبرایگیرینمونهروشونفتوزارتدرمدیریتی

،یکمّاعتبارسنجیِ برایشد.استفادههادادهنظریکفایتروشازکیفیگیریاندازهبرای
بهراهاآنتوانمیکهخبرگانیشد.استفادهموضوعبهآگاهخبرگانازنفر40نظراتاز
هایسازمانوفکریسرمایهموضوعاتبهآشناخبرگانِ ،اولدسته:نمودتقسیمستهددو

گونهایندرفکریسرمایههایمؤلفهشناساییدررامحققکههستندمحورفناوری
ستاددرنیزبعضاً وبودهمسلطمدیریتیمباحثبهخبرگاناینرساندند.یاریهاسازمان
سرمایهمباحثبهآشناخبرگاننیزدومدستهبودند.اییهمسئولیتداراینفتوزارت
احصایبراینفر18ازکهبودندنفتوزارتتابعههایسازماندرفعالیتبهمشغولفکری
روشسهازاطلاعاتگردآوریبرای،پژوهشایندرشد.گرفتهبهرهفکریسرمایهعوامل

اولیه،مفهومیمدلاستخراجبرایوعموضپیشینهوادبیاتمطالعهشد:گرفتهبهرهزیر
ایندرخبرگانتعدادکهتحقیقنهاییمدلساختجهتتمتحلیلوخبرگانبامصاحبه
هبنفر40تعدادبهاجراییخبرگانبینشدهتوزیعنامهپرسشوباشندمینفر18تحقیق
منظوربهتملیتحلویخبرگمصاحبهبهادامه،درتحقیق.نهاییمدلآزمونمنظور

شود.میپرداختهعواملاستخراج
هایمصاحبهنفت،وزارتدرفکریسرمایهبهمربوطمنابعومقالاتبررسیبازمانهم
انجامهدفدوباعمدتاً هامصاحبهاینپذیرفت.انجامنیزمربوطهخبرگانباخبرگی
بهایکتابخانهمطالعاتازناشیشدهاستخراجمتغیرهایازلیستیارسالوتهیه:گرفتند

هایسازماندرفکریسرمایهابعادومتغیرهاخصوصدرهاآنازنظرخواهیوخبرگان
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کهمتغیرهاییمورددرمصاحبهوبودشدهاستخراجادبیاتازکهبالاوریافنباتولیدی
رهامتغیبهتردرکچنینهمباشند.شدهواقعمغفولایکتابخانهمطالعاتدربودممکن
بوددیگریهدف،نهاآمناسببندیدستهوهاسنجهاستخراج،نهاآعملیاتیتعریفجهت

مطالعاتازحاصلمتغیرهای)2(جدولبودند.آنانجامدنبالبههامصاحبهاینکه
راگردیدهاستخراجنفتوزارتفکریسرمایهبرایکهخبرگیهایمصاحبهوایکتابخانه

دهد.مینشان
مطالعاتازشدهاستخراجمتغیرهایبهتوجهباتحقیق،اینمدلادراکیبچارچو

اینازپیشکهطورهمانگردد.میتشکیلخبرگیهایمصاحبهچنینهموایکتابخانه
شدهبیاننکاتبهتوجهباامااند،شدهاحصاءموضوعادبیاتازمتغیر26بیانگردید،نیز

یاشدهحذفچارچوباینمتغیرهایازبرخیکهبودزملاها،مصاحبهدرخبرگانتوسط
بهتغییراتاینگردند.اضافهجدیدیمتغیرهایبعضاًحتییاوگردندادغامیکدیگربا

متغیردوبهمربوطهایسنجهبینموجودهمپوشانیبهتوجهباباشند:میزیرشرح
دواینکهاستبهترانسانی،ایهسرمدرکارکنانشایستگیعدبُازهامهارتوهاشایستگی

شوند.سنجیدهها،مهارتوهاشایستگیمتغیرقالبدروگردیدهادغامیکدیگربامتغیر
عدبُازذهنیپذیریانعطافومسئلهحلقابلیتمتغیرِدومیانخبرگاننظرازچنینهم

کهگردیدتوصیهذالوداشتهوجودهمپوشانینیزانسانیسرمایهدرکارکنانفکریچابکی
ازبرخورداریضرورتبهتوجهبادیگرطرفازگردند.ادغامیکدیگرباهممتغیردواین

درنهاییمتغیردرنیزفکریچابکیِازوجهاینکهگردیدپیشنهادگیری،تصمیممهارت
درگردد.مطرحگیریتصمیمومسئلهحلقابلیتصورتبهمتغیراینوشدهگرفتهنظر

اعتقادبهامابودنگردیدهمطرحانسانیمنابعمدیریتاقداماتمتغیرموضوع،ادبیات
درشدهمطرحمتغیرهایازبرخیکهباشدمیبااهمیتمتغیریمتغیر،این،خبرگان
عدبُازآموزشمتغیرکهگردیدپیشنهادلذادهد.میپوششنیزراآموزشچونهمادبیات

مدیریتاقداماتمتغیرآن،جایبهوگردیدهحذفانسانیایهسرمدرکارکنانشایستگی
گردد.اضافهساختاریسرمایهدرسازمانیسرمایهعدبُبهمربوطمتغیرهایبهانسانیمنابع

نگرشعدبُبامرتبطدرادبیاتکهسازمانهایارزشباپذیریتطبیقمتغیرخبرگان،نظراز
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(منبع:خبرگیهايمصاحبهوادبیاتازحاصلنفت،توزارفکريسرمایهمتغیرهاي-2جدول

پژوهشگران)هايیافته

متغیر
ازشدهاستخراج

متغیر
ازشدهاستخراج

مصاحبهادبیاتمصاحبهادبیات

**اطلاعاتیهایسیستم**تخصصوتجربه

-*سازمانییادگیری**هاشایستگی

*-سازمانیدانشمدیریت**هامهارت

*-انسانیمنابعمدیریت-*آموزش

**توسعهوتحقیق**کارکنانرضایتوانگیزش

**فرآیندهاومحصولاتنوآوری-*سازمانهایارزشباتطبیق

**معنویمالکیت**تیمیکاریروحیه

**مشترکهایارزش-*رهبری

**مشترکزبان**نوآوریوخلاقیت

**اعتماد**مسئلهحلقابلیت

**تعهد-*ذهنیپذیریانعطاف

**دوجانبهومتقابلعمل**یندهاافروهاروند

**شبکهدرموجودتعاملات**سازمانیساختار

**تعاملاتتعدد**فرهنگ
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دارايکهاستهاییسنجهداراياست،شدهدادهتشخیصانسانیسرمایهدرکارکنان
کهگردیدپیشنهادلذاباشد.میسازماناجتماعیسرمایهشناختیعدبُبافراوانمپوشانیه

گردد.ارائهاجتماعیسرمایهمتغیرهايقالبدروگردیدهحذفعدبُاینازنیزمتغیراین
درکارکناننگرشعدبُبامرتبطادبیاتدرکهرهبريمتغیرکهگردیدپیشنهادچنینهم

این،خبرگاننظرازکهچراگرددحذفنیز،استشدهدادهتشخیصنیانساسرمایه
تحقیقمتغیرهايازدیگربرخیباهمپوشانیدارايکهاستوسیعیمفهوممتغیر،

بهتوجهباچنینهمنمود.ارائهدیگرمتغیرهايقالبدرراآنتوانمیراحتیبهوباشدمی
سرمایهدرسازمانیسرمایهعدبُازسازمانییادگیريمتغیربرايشدهمطرحهايسنجه

پژوهشگران)از(تنظیمتحقیقپیشنهاديمدل-1شکل
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تاگرددمطرحسازمانیدانشمدیریتعنوانبامتغیراینکهگردیدپیشنهادساختاري،
تقاداعخبرگاننیزنهایتدر نماید.منتقلترجامعصورتبهراهاسنجهاینمفهومبتواند

ازسازمانیسرمایهعدبُبامرتبطادبیات،درکهمعنويمالکیتحقوقمتغیرکهداشتند
وايتوسعهسرمایهعدبُباتريبیشارتباطدارايشود،میدادهتشخیصساختاريسرمایه
نوسازيوايتوسعهسرمایهعدبُبهنیزمتغیراینلذاباشد.میساختاريسرمایهدرنوسازي
تحقیقونظراتاینبهتوجهباگردید.منتقل

فناوريهايسازمانفکريسرمایهبراي
نظراتازتحقیق،پیشنهاديمدلطراحیازپس

کهگردیدطراحیخبرگیاينامهپرسشمنظوربدینگرفت.قرارآزمونموردخبره40
نامه،پرسشایندرنماید.میارائهراهاییسنجهمدل،هايمؤلفهومتغیرهاازیکهربراي

هايمؤلفهوابعادتناسبواهمیتارزیابیبهلیکرتتاییپنجطیفکمکباخبرگان
پیشنهاديهايمؤلفهباراپیشنهاديهايسنجهتناسبچنینمهوپرداختهپیشنهادي

19افزارنرمازاستفادهباتحقیقاینهايدادهتحلیلدهند.میقرارآزمونمورد

پنجطیفازتحقیقایندرگردید،اشارهنیزاینازپیشکهطورهمانگیرد.میصورت
دیدگاهدولیکرتايچندگزینههايطیفمورددراست.شدهاستفادهلیکرتايگزینه
مقیاسبهرامقیاساینتسامح،قدريومقادیراختصاصبااولدیدگاهدارد؛وجود
انجامهاآنرويراواریانسومیانگینجملهازمختلفآماريمحاسباتوتبدیلايفاصله
ایندومدیدگاهدراما،ایدنممیاستفاده...وواریانستحلیلمیانگین،هايآزمونازوداده

وجودآماريمحاسباتانجامامکان،مقیاساینبودنترتیبیدلیلبهکهداردوجوداعتقاد
قیومی،فعالو(مومنیشودمیاستفادهنسبت)(آزمونايدوجملهآزمونازونداشته

دبایالبتهدد.گرمیاستفادهايدوجملهآزموندوهرازتحقیقایندرروایناز).1391
ازلذاباشند.نرمالدبایآنهايداده،پارامتريآزمونازاستفادهبرايکهداشتدقت

قرارتأییدموردهادادهبودننرمالتاشدهاستفادهنیزکولموگروف-اسمیرنوفآزمون
بگیرند.
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هایافته

باباشند.میمالنرتحقیقمتغیرهايتمامیکهاستآنبیانگرآزمونازحاصلنتایج
مقدارعنوانبهراسهمقدارآزموندراستفاده،موردطیفبودنايگزینهپنجبهتوجه

جدولپذیرد.میصورتمقدارایناساسبرهامیانگینيمقایسهوگرفتهنظردرمتوسط
وآزمونموردمقداربانمونهمیانگیناختلافدنباله،دومعناداريسطحترتیب،به)3(

وساختاريانسانی،هايسرمایهبامرتبطابعادوهامؤلفهدرصديِ 95اطمینانيفاصله
نمایند.میارائهراپیشنهاديمدلاجتماعی

درصد5ازکمترمتغیرهاتمامیبرايدنبالهدومعناداريمقادیرآنکهبهتوجهبا
متوسطمقداربامتغیرهایناازیکهرمیانگینکهکردبرداشتچنینتوانمیباشد،می
وبالاحدآنکهبهتوجهبا،دیگرطرفازاست.معنادارياختلافدارايباشد،می3عددکه

نتیجهتوانمیباشد،میمثبتمتغیرهاتمامیبرايدرصدي95اطمینانيفاصلهپایین
نتایجاینبهتوجهباباشد.میمتوسط)(مقدار3ازبزرگترمتغیرهااینمیانگینکهگرفت

شناساییابعادِ وهامؤلفهتمامیتناسبخبرگان،نظرازکهکردبرداشتچنینتوانمی
هامؤلفهوابعادایننتیجهدروبودهمتوسطمقدارازتربیشمربوطههايسرمایهباشده،
آزمونبرايگیرند.میقرارپذیرشموردمحورفناوريهايسازمانفکريسرمایهبراي

شناساییابعادوهامؤلفهخبرگان،نظرازکهگرددمیتعریفگونهبدینصفرفرضنسبت،
هايگزینهنامه،پرسشدر،دیگرعبارتبهیاونبودهمربوطههايسرمایهبامتناسبشده

بودخواهد0,6بابرابرموفقیتنسبتلذااند.نمودهانتخابرامتوسطیاوکمکم،خیلی
کمترنسبتاینهرچه،دیگرعبارتبهآید.میدستبهگزینه،5بهگزینه3تقسیمازکه
مرتبطهايسرمایهباشدهشناساییهايمؤلفهوابعادتناسبخبرگاننظرازباشد،0,6از

گرفت.نظردر3بابرابردباینیزرابرشنقطهمقدارچنینهمیافت.خواهدافزایش
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(منبع:پیشنهاديمدلانسانیسرمایهابعادوهامؤلفهبرايمیانگینآزموننتایج-3جدول

پژوهش)هايیافته

هامؤلفه

3=آزمونمقدار

95اطمینانفاصله
بانمونهمیانگیناختلافدرصدي

آزمونموردمقدار
دومعناداري
دنباله

پایینحدبالاحد

1,4401,1231,2810,000تخصصوتجربه

1,2540,8551,0540,000هامهارتوهاشایستگی

1,3870,8321,1090,000کارکنانرضایتوانگیزش

1,2020,7360,9680,000تیمیکاريروحیه

1,1150,5100,8120,000نوآوريوخلاقیت

ومسئلهحلقابلیت
گیريتصمیم

1,1560,5740,8640,000

1,3121,0241,1670,000کارکنانهايشایستگی

1,2740,8041,0390,000کارکناننگرش

1,1180,5620,8380,000کارکنانفکريچابکی

0,8890,4850,7870,000یندهاافروهاروند

1,2730,7050,9900,000سازمانیساختار

0,8420,2200,5310,000سازمانیفرهنگ

1,2680,7931,0310,000اطلاعاتیهايسیستم

1,1040,5830,8430,000سازمانیدانشمدیریت

منابعمدیریتاقدامات
انسانی

1,0800,4940,7870,000
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هامؤلفه

3=آزمونمقدار

95اطمینانفاصله
بانمونهمیانگیناختلافدرصدي

آزمونموردمقدار
دومعناداري
دنباله

پایینحدبالاحد

0,7480,1730,4600,000معنويمالکیت

1,0270,5030,7650,000توسعهوتحقیق

ومحصولاتدرنوآوري
یندهاافر

0,9450,2000,5720,000

0,9760,5460,7610,000مانیسازسرمایه

وايتوسعهسرمایه
نوسازي

0,9750,3630,6690,000

1,2790,7671,0230,000مشترکهايارزش

0,8530,3550,6040,000مشترکزبان

0,9620,4120,6870,000اعتماد

1,1490,6630,9060,000تعهد

0,9200,230,6710,000دوجانبهومتقابلعمل

0,6520,2220,4370,000شبکهدرموجودتعاملات

0,8360,3500,5930,000تعاملاتتعدد

1,0420,5850,8130,000شناختیعدبُ

0,9790,5310,7550,000ارتباطیعدبُ

0,7280,3030,5150,000ساختاريعدبُ
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وآزموننسبتوشدهمشاهدهسبتنها،گروهتعریفنحوهها،گروهترتیب،به)4(جدول

مدلاجتماعیوساختاريانسانی،هايسرمایهبامرتبطابعادوهامؤلفهمعناداريسطح

نمایند.میارائهراپیشنهادي

مدلاجتماعیساختاري،انسانی،سرمایهابعادوهامؤلفهبرايايدوجملهآزموننتایج-4جدول

وهش)پژهايیافته(منبع:پیشنهادي

هاگروه
سطح

معناداري

نسبت

آزمون

مشاهدهنسبت

شده
هاگروهتعریف

تخصصوتجربه

گروه

1
0,0000,6

0,0
یاترکوچک

3مساوي

گروه

2
3ازتربزرگ1,0

هامهارتوهاشایستگی

گروه

1
0,0000,6

0,1
یاترکوچک

3مساوي

گروه

2
3ازتربزرگ0,9

رضایتوانگیزش

کارکنان

گروه

1
0,0000,6

0,2
یاترکوچک

3مساوي

گروه

2
3ازتربزرگ0,8

تیمیکاريروحیه

گروه

1
0,0000,6

0,2
یاترکوچک

3مساوي

گروه

2
3ازتربزرگ0,8

نوآوريوخلاقیت

گروه

1
0,0000,6

0,2
یاترکوچک

3مساوي

گروه

2
3ازتربزرگ0,8
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هاگروه
سطح

معناداري

نسبت

آزمون

مشاهدهنسبت

شده
هاگروهتعریف

ومسئلهحلقابلیت

گیريتصمیم

گروه

1
0,0000,6

0,2
یاترکوچک

3مساوي

گروه

2
3ازتربزرگ0,8

کارکنانهايشایستگی

گروه

1
0,0000,6

0,0
یاترکوچک

3مساوي

گروه

2
3ازتربزرگ1,0

کارکناننگرش

گروه

1
0,0000,6

0,1
یاترکوچک

3مساوي

گروه

2
3ازتربزرگ0,9

کارکنانفکريچابکی

گروه

1
0,0000,6

0,2
یاترکوچک

3مساوي

گروه

2
3ازتربزرگ0,8

مشترکهايارزش

گروه

1
0,0000,6

0,2
یاترکوچک

3مساوي

گروه

2
3ازتربزرگ0,8

مشترکزبان

گروه
1

0,0000,6

0,3
یاترکوچک
3مساوي

گروه

2
3ازتربزرگ0,7

اعتماد
گروه

1
0,0000,60,1

یاترکوچک

3مساوي
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هاگروه
سطح

معناداري

نسبت

آزمون

مشاهدهنسبت

شده
هاگروهتعریف

گروه

2
3ازتربزرگ0,9

تعهد

گروه

1
0,0000,6

0,2
یاترکوچک

3مساوي

گروه

2
3ازتربزرگ0,8

دوجانبهومتقابلعمل

گروه

1
0,0000,6

0,3
یاترکوچک

3مساوي

گروه

2
3ازتربزرگ0,7

شبکهدرموجودتعاملات

گروه

1
0,0000,6

0,3
یاترکوچک

3مساوي

گروه

2
3ازتربزرگ0,7

تعاملاتتعدد

گروه

1
0,0000,6

0,2
یاترکوچک

3مساوي

گروه

2
3ازتربزرگ0,8

شناختیعدبُ

گروه

1
0,0000,6

0,2
یاترکوچک

3مساوي

گروه

2
3ازتربزرگ0,8

ارتباطیعدبُ

هگرو

1
0,0000,6

0,1
یاترکوچک

3مساوي

گروه

2
3ازتربزرگ0,9
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هاگروه
سطح

معناداري

نسبت

آزمون

مشاهدهنسبت

شده
هاگروهتعریف

ساختاريعدبُ

گروه

1
0,0000,6

0,1
یاترکوچک

3مساوي

گروه

2
3ازتربزرگ0,9

یندهاافروهاروند

گروه

1
0,0000,6

0,1
یاترکوچک

3مساوي

گروه

2
3ازتربزرگ0,9

سازمانیساختار

گروه

10,000

0,000
0,6

0,1
یاترکوچک

3مساوي

گروه

2
3ازتربزرگ0,9

سازمانیفرهنگ

گروه

1
0,0000,6

0,2
یاترکوچک

3مساوي

گروه

2
3ازتربزرگ0,8

اطلاعاتیهايسیستم

گروه

1
0,0000,6

0,2
یاترکوچک

3مساوي

گروه

2
3ازتربزرگ0,8

سازمانیدانشمدیریت

گروه
1

0,0000,6

0,2
یاترکوچک
3مساوي

گروه

2
3ازتربزرگ0,8

منابعمدیریتاقدامات

انسانی

گروه

1
0,60,2

یاترکوچک

3مساوي
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هاگروه
سطح

معناداري

نسبت

آزمون

مشاهدهنسبت

شده
هاگروهتعریف

گروه

2
3ازتربزرگ0,8

معنويمالکیت

گروه

1
0,6

0,3
یاترکوچک

3مساوي

گروه

2
3ازتربزرگ0,7

سعهتووتحقیق

گروه

1
0,6

0,2
یاترکوچک

3مساوي

گروه

2
3ازتربزرگ0,8

ومحصولاتدرنوآوري

یندهاافر

گروه

1
0,6

0,3
یاترکوچک

3مساوي

گروه

2
3ازتربزرگ0,7

سازمانیسرمایه

گروه

1
0,6

0,1
یاترکوچک

3مساوي

گروه

2
3ازتربزرگ0,9

وايتوسعهسرمایه

نوسازي

گروه

1
0,6

0,2
یاترکوچک

3مساوي

گروه

2
3ازتربزرگ0,8
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کمترمتغیرهاتمامیبرايمعناداريسطحاست،مشخص)4(جدولدرکهطورهمان
باشد،می0,6بابرابرموفقیتنسبتکهاینبرمبنیصفرفرضبنابراینوبودهدرصد5از
ازکمترهامؤلفهوابعادتمامیبرايیکگروهبهمربوطمقادیرهآنکبهتوجهباگردد.میرد

شناساییابعادوهامؤلفهتمامیخبرگان،نظرازکهگرفتنتیجهتوانمی،باشدمی0,6
سرمایهبرايهامؤلفهوابعاداین،نتیجهدروبودهمتناسبمربوطههايسرمایهباشده،
گیرند.میقرارپذیرشردمومحورفناوريهايسازمانفکري

گیرينتیجهوبحث

رویکردبافکريسرمایهسنجشبومیالگويطراحیپژوهشایناصلیهدف
کهاستآنبیانگرتحقیقایننتایجبود.نفتوزارتدرتمتحلیلروشبهوشناسیآسیب

سرمایه،انسانیسرمایهاصلیِعدبُسهبهتوانمیراهاسازمانایندرفکريسرمایه
عدبُسهدارايخودانسانیسرمایه.نمودتقسیماجتماعیسرمایهوساختاري
کارکنان؛هايمهارتوهاشایستگیتخصص،وتجربههايمؤلفهباکارکنانهايشایستگی

فکريچابکیتیمی؛کارروحیهوکارکنانرضایتوانگیزشهايمؤلفهباکارکناننگرش
باکهباشدمیگیريتصمیمومسئلهحلقابلیتنوآوري،وخلاقیتهايمؤلفهباکارکنان

وامجدي)،2006(فلوستراند،و)1388(روش،محبوبوفرددانشتحقیقنتایج
عدبُدوداراينیزساختاريسرمایهچنینهمدارد.تطبیقوخوانیهم)1397(همکاران،

سازمانی،فرهنگسازمانی،ساختاریندها،افروهارویههايمؤلفهبا"سازمانیهايسرمایه"
سرمایه"ومعنوي،مالکیتوانسانیمنابعمدیریتاقداماتسازمانی،دانشمدیریت

یندهاستافرومحصولاتدرنوآوريوتوسعهوتحقیقهايمؤلفهبا"نوسازيوايتوسعه
وداشتهابقتمط)1394(خانزادهعرفانیانو)1391(رمضانوحسنويتحقیقاتباکه

سرمایهگفت،توانمیاجتماعیسرمایهخصوصدرباشد.میمدلاینمناسباعتبارمبین
عدبُمشترک،زبانمشترک،هايارزشهايمؤلفهباشناختیعدبُسهداراينیزاجتماعی
هايمؤلفهباساختاريعدبُودوجانبهمتقابلعملتعهد،اعتماد،هايمؤلفهباارتباطی

باشد.میتعاملاتتعددوشبکهدرموجودلاتتعام
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ایندرامااند،گرفتهقراراشارهموردنیزدیگرمقالاتدرهامؤلفهاینازبسیاريچهاگر
پژوهشاین،آنبرعلاوهاند.گردیدهارائهجامعصورتبههامؤلفهوابعادپژوهش

عنوانبهاند.نگرفتهقراراشارهموردپیشینتحقیقاتدرکهاستنمودهارائهراهاییمؤلفه
توجهبااما،استنگرفتهقراراشارهمورداینازپیشانسانیمنابعمدیریتاقداماتمثال

درانسانیسرمایهکلیدينقشبهتوجهباچنینهموانسانیسرمایهتقویتدرآننقشبه
ازیکیعنوانبهنیزمؤلفهنایاجتماعی،سرمایهوساختاريهايسرمایهبهبودوتوسعه
مثلايتخانهوزاردرکهگرددمیپیشنهادلذااست.شدهگرفتهنظردرمدلهايمؤلفه
بهمدلاینکمکباروزآمدوريافنازبرخوردارينیزوبالاکاريگستردگیبانفتوزارت
بهراهاآنندبتوانتابپردازندخودفکريهايسرمایهارزیابیوپایشبهپیوستهصورت
هامؤلفهاینآتیتحقیقاتدرکهگرددمیپیشنهادچنینهمنمایند.مدیریتدرستی

يپیوستهارزیابیوپایشبرعلاوهتوانندمیمدیرانصورتایندرکهچراگردندبنديرتبه
بهلازم.باشندداشتهکلیديهايمؤلفهبرتريبیشتمرکزوتوجهها،مؤلفهتمامیوضعیت

قراراستفادهموردنفتوزارتيفکريهیسرماسنجشمدلدرکهیمیمفاهاستذکر
بیترتنیبدهستند.تیریمدعلمدرمطرحوکلانمباحثازییتنهابهکدامهراند،گرفته

داشتهمباحثنیابهکاملاحاطهکهگرفتکمکيافرادازاییدبامدلاعتباردییتأيبرا
مدلدراستفادهمورداتِیجزئباراافراد،یآموزشجلساتيگزاربرباهکاینایوباشند
منطقمشابهتعدمایومدلدرموجودمیمفاهازمشترکدرکوجودعدمکرد.آشنا
دروهاپاسخدرادیزیپراکندگجادیاباعثاستممکن،سؤالاتبهییپاسخگودريفکر

.ددگرمدلبهاتکاتیقابلآمدننییپاجهینت

منابع

).1388(محمدحسنعباسی،وبهروزشیرانی،ارباب
فکرييسرمایهالمللیبینکنفرانسنخستین،

ایران.
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)1397حسین(امیرداودي،محمدوالهکرمفرد،دانشغلامرضا،امجدي،

.47-62صص،4شماره،
انتشارات:تهراناول،چاپ.)1391(مجیدرمضان،ورضاحسنوي،
.نگرآتی

.)1388روش،شبنم(محبوبوالهکرمفرد،دانش
صص،3شماره

136-115.
هايشرکترقابتیتوانبردانشمدیریتثیرأت.)1389محمد(،ذاکريوالهکرمفرد،دانش

.21-38صص،17شماره،مشاور،مهندسین
استقراروسازمانیفرهنگبینرابطهسیبرر.1389سعید(نیا،شهابیوالهکرمفرد،دانش

شرقشمالاجراییمعاونتبرقنیرويتوزیعشرکتمورديمطالعهدانش:مدیریت
.1-9صص،17شماره،7سالمدیریت،نامهفصل،تهران(پژوهشگر)

،.)1394(محمدذاکري،والهکرمفرد،دانش
.صفارانتشاراتهران:تاول،چاپ

). 1398(سید علی،نژادابطحیوپروانه،بیگی مجتبی، گلردرجب
. مدیریت منابع انسانی 

.167-186صص) 40(1398،10، در صنعت نفت
).1398(امیر،ملاییزهحموجهانشاه،مقدمچرختابابراهیم،،پوررجب

صص،)39(1398،10نفت.صنعتدرانسانیمنابعمدیریت،
195-175.
انسانیمنابعیریتمد.)1394اله(کرمفرد،دانشورضابیگی،نجفحمید،خانزاده،عرفانیان

کیو)،روشبهمدلسازمان(ارائهوريبهرهدرتحولابزارالکترونیک
.7–32صص،32شماره،

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

08
 ]

 

                            23 / 28

http://iieshrm.ir/article-1-895-fa.html


نفتتصنعدرانسانیمنابعمدیریتپژوهشی-علمینامه فصل

9139تابستان /44شماره/یازدهمسال

234

. 446

476.

.

, 423 436.

.

. Of , 206 240.

. , 63 76.

. , 1 ,

41 60.

. 48 ,13 105.

. and

. The , 357 367.

. .

. 

.

. 40, 3747 3755.

, . 

Union. 

.

.

.

. 5 121 195.

. 3 1872 1888.

. , 609 638

. ,

458 465.

.

,73, 886 902.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

08
 ]

 

                            24 / 28

http://iieshrm.ir/article-1-895-fa.html


....نفتوزارتدرشناسییبآسکردیروبايفکرهیسرماسنجشیبوميالگویطراح

.......9139تابستان /44شماره/یازدهمسال

235

., .

. 

4 ., 249 275.

k.,

.

, 1497 1509.

. ., 25 36.

. ,

287 302.

Edvinsson,

’ Prower. ,

.

Edvinsson, .

. , 64 356.

. 

. and

7, 229 250.

,

. 50, 1055

1068.

. 

, 500 510.

. a

,

, .

.

o 201.

a .

27, 465 489.

. and

h

. , 26

519 527.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

08
 ]

 

                            25 / 28

http://iieshrm.ir/article-1-895-fa.html


نفتتصنعدرانسانیمنابعمدیریتپژوهشی-علمینامه فصل

9139تابستان /44شماره/یازدهمسال

236

. .

. ,

580 599.

.

, . 

, 115 1564 1582.

.

. 70 71 79.

.

do

25 683 704.

and

. , 125 136.

. .

.

, 26 874 896.

Suen, .

. .,

67.

. .

. 181 194.

. on .

nn .

& 2001 and managing

and . ,

.

Assets o a

.

. , 23 . 242

266.

IC .

., 4 332 347.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

08
 ]

 

                            26 / 28

http://iieshrm.ir/article-1-895-fa.html


....نفتوزارتدرشناسییبآسکردیروبايفکرهیسرماسنجشیبوميالگویطراح

.......9139تابستان /44شماره/یازدهمسال

237

., 8, 346 366.

. 

. ,

155 176.

.,

. , 9 , 323 336.

’

. 2 413 426.

.

. ,

307 324.

. 1.2.

, .

.

.

. 

., 128 148.

. . .

, , 45 53.

The .,

.

. .

. . 262

282.

. The .

. .

.The and

Assets. San .

, 41, 464 476.

.

, .

., 187 201.

& .

,. 35 57.

, . .

Data , 324 349.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

08
 ]

 

                            27 / 28

http://iieshrm.ir/article-1-895-fa.html


نفتتصنعدرانسانیمنابعمدیریتپژوهشی-علمینامه فصل

9139تابستان /44شماره/یازدهمسال

238

Youndt,

, , 335 362.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

08
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            28 / 28

http://iieshrm.ir/article-1-895-fa.html
http://www.tcpdf.org

