
 

 

�6��	����q��	GDc%DC%,)+b��
�1	4��r.������ �6 

��� �
�62��s �q��	G?b%Db%,)+a��

���4���,����+�"��#��1P�C!����.+��� #�'�"�S(.LU�5��

_>�+!���
�>�	�����C�9"�B�������
�#+�
^��

� �
 

��

0��/����	>,� �

�� �

����

&�@AB��
����}����`G��X	>��1	4�@@M�.31�0���	:�!�	�G–��;��$����7����$	��7	F"��$	;��:�'����7�.
���̂'��:�

���K&E�� ���7	"�:�2���$���X	>�g��� ����t�"���./�@���
F`���&������`������
�@�	��t�'�&�	�F"�

$�������j4/�`G��.L
�@@M�&����$��.31�	�0��.*��������:<	L��8�.���
���]��;0��&�	�F"�� 5���.��&�'

��� t�.����Q� �.L
���]0�&����� 2��� $�� 	�@������� $�� &�	�F"�� 	��	�]� ��.��� t�'� &�	�F"�� �`>	��� ��m�0�

�`>	��� ��� 7	;��.'?C���� $�� ����7���A�G� ��1	V�� ��.�� �:�'� 7	"	
'�	:� �@��� t�����4/��j���	�

��A���0����4F"����&����$��&�	�F"��	���	�0��;��]�0���G����&�'�M��L����0���	T�$����	AG�@�
�!�	�G���	:

–��;��$��t�K��� ��0���M�����5� ��s;�:�$��w0��	���5$	�@#��1.4�����s;�:���>�����������'�-��9F"��	�~0�

�./�05���M��1.4�� �U1	T����	��&�	�0��./�05���'�k��o�~��5���'�k��$@�
�0���'���k���K����7	����;

���&�.31����7	F"���~kK�wp"�t�'0�����	 ����4/G@j�"�G@#���;��t��

� �

0�@�:�7	;E���6�	:�!�	�G��;��$�5��L����&���
�@5�	�7����$	��7	F"��$	;��:�'t��

                                                                �
^������&�A��G����������
�����v�����G�*��3#���
�
	�����G��@(��
��*�����*(��	�&���(@gmail.com)^t(Mohammadi.h. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

04
 ]

 

                             1 / 29

http://iieshrm.ir/article-1-891-fa.html


 �������	����������� ����������	
����	
��������
�������

��
 

��
� ��!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+��

?+b 

���4���

��G�����"� Q\E��� �&#���S���� #����� ����
����V"��A	�&���� �P�"� 	��,"���<��.��
�A��,��BS�	�G�}<�,"� ������#��*����V4��bf/����(H�(�,"���<��.��G��,6����	64=��


���<3,w�������E������������A��,]�����,��B���.���/��m��,�Mohanty & Mohanty, 

dg^o�@n��G�����"S����G���.�-��"�L�[�����)����(��G��G�#��������.��<3����U
��A	�&
�����i4B�#����,��B�#������
&���#��,1P��������
�.�(��H�����	�"�#���\��&���"�	����

	�G��
�6)�mSturges, dg^d�@n��G�����"���[
�S���	
	/�'3�?�U
��A	�&���,P����)���
���� ������� 
����� ���,"� �����mGhosh, dg^g� n��7
#� �/,"� (H� ��� 01"��� �;���� #

(�<.�a ����*(�V�f8�*!�G#�.��G�*(��&����3#����.�*�
��J"����V���#�������#���A��G���.
��� �����,65������������1���mHarris & Foster, dgg��@n�6������&����<.�(#	��	��,"

��,/#(��G��G� ��A	�&�#���G��<����`"�#��4Z���
�-��&����2 ��NE��*��,B�C�	.����
	��
�����mThurairajah, �����@n��<����(��&���&�6.���.<��A	�&�#���G�����"��������,�

&��
����������=	�.���6"�#
���14=������	�����(H������B���8�@�
�����#	��*(��&����,1[������.
��"��������G����<�.�
�������������U6G(��G��G����D,�B���.&�<�����=���&�#���GA	����

A��,��B��3,"�L�a�.<	�G��J������,�J����	�
�6���<<1"�mSuranji & Thalgaspitiya, 

�����@n��,��&��#���,���
,3#��������,6.��A��,��B���A	�&�#����G���A	�&��<������"���[
�
��A����=�	<G�"���,��(���J��������@��#������G���������������O,�����A	�&�#���G�����"

(��&�*	���������G��,B���G�L�[����a�,a?�#�(�V��mGorsy & Panwar, �����@n��
'3�?�#��.	�#���&���B����G�����"��#�������.S���G��#�<����<8�R&������9��15��A	�&*�

��G���&������=��'
�f���*5\]���W,3,�V"������� <8��
f.�'
�f���#�9����
�f��������6.��.
(��G��G�mLowe, dggu�@n��G��B�	"S����,��B��B�	"��
����,��BS������G�	��,"�<XY"��
��1c��

	���� ������ ������ ����	�"� #� ��\�� �#�� ��� �����mBrombacher, dg^o� @n�'
�	<8
�A	<r<8L	5� #��������A	�&� ���(#f��&#����.,��B� �,��� ����A	<������ *�1<q����V����.

��G��<��'V6 G�&�������(��G��GS����������,��B(H��8����#���������1���*��P��������#��
(��&�����������'.�G��.�mSkinner & Pocock, dg^^�@n��.���#��q� ��&���B��������.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

04
 ]

 

                             2 / 29

http://iieshrm.ir/article-1-891-fa.html


� �>��W��.31�0��	:�!�	�G��;��$�����	����A�:�g��� @����ttt

��
 

��
� �!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+���

?+c 

����&��� *C�E���� ����G�9�1<"�"� #�	
	/���
�f���,/#����
I8� *� ���<%���4;�����#����#��
����� �,/#��q� ���#����� ��G��M���$[)�mElmer, dg^k� @n��4�� ���z��K��fA�i1]

�4Z����6
��#���\��*�g�(��A��G�	����*��,6�����["�����4Z��v����	���mDespand, 

dg^d� @n������ (��G��G� ���\�� �;���� #� �4Z�� �a��B� �<�� O�1"��� ���<���9��3�E�
�14=����,5� *��� #�(,B� �� ��	<
Y"� ������,B��	�G�mWilkinson, dg^h� @n��G�����"S�

���	J����4��(��&�������A	�&�5,6[��(�,�5����<����C	.����}4�2�����G�9�1<G�"�&����
C�E�������G�0<J�����
I8�*�#���2���A	�&��<����<P�������"�����<���P/��
�P��C�	.����

���)���*��(��&����
H��G�'
�f����,%���*���j�����A�@�&���B��$P��
�"������������"���.
��GS�C�E������G�(��&�R&������9��15�	J����4��(��&�������A	�&�
I8�*(�6
�&���B��^��#

���,��B�#��	8��������B���mRoman Morey & Fontaine Ortiz, dg^g�@n��
�A	�&�#���G�����"��,1P���G�����(H��a��<���,/,��9�<����*Z���
�-���	P�"�#��4�����&�

����!�������<���������#�(��&��������mArif & Farooqi, �����@n��P/�Xz�����,5�&���V

���G�����"���[
�–��A	�&�*�
�6)��,/#��������&�����.�@�
�6)��#�A�#���������&�����.

�
�6)�
�6)�#����f�����.���$<��"���]�5���.	�,��@�������&�0B�#��.� �
�.��G��
��� ��/�� (��G��G� �A	�&� #� ��G� (�<�� ����"� ��[
�� ������� ��� (�
������G	��G� *�(�,�5� ��

�
�6)��������L�����G� ��J��������f�����.�
�6)��G��3�)����T�,��9��15���]�5���.
�3	6.�&���������a��#��.(��G��G��A	�&�#���G�(�<������"�D,�B����(��
	����.�m�	���*
)�#��-�<��4�����,��
��,8�*^h~h�@n�
�6)��G�	��_2 ��� .#78������������f�����.

�
�6)�#�����	���
��G��A	�&�#���G��<������"���[
���������������(���V6.�#��,������.
�������&�������2���A	�&�#���G��
�
	��#���G��J������,/,����.�*������#�-��\��G�

mAbendroth & Dendulk, ����n�@���8����
�6)�*����6�5����'
�f����������:���	.�
����
���GQ,E��#�	�G�U6G�f<���A��,��B��E<)����������V465��,1P�����	��," '�" # 

����" (�<� ��G # ���,��B �'.�G���	.��mBaral & Bhargava, ���� ; Major & Lauzun, 

�����@n��G�����"S�'�������"�&���4V�����,��B���.(H��X������G������B�	���*�.�� ���

                                                                �
� Maternity 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

04
 ]

 

                             3 / 29

http://iieshrm.ir/article-1-891-fa.html


 �������	����������� ����������	
����	
��������
�������

��
 

��
� ��!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+��

?+a 

���� ��$.��,]������#����������G�#����,��B��,��&��(��&����O,������.�<Z����G��,�
���8����
�6)��<%�����G��&,)�*(���V6.��
�6)�*'���L�P���*(��&��������#����G��	��

��<q�*�V������6P��'�������
���&,)�#������"���<A���#�	��G�<6.�A7
#�!<"�"���.
���,��B���`5���
�6)�L	5��<%�����,��B��&,)�*(�	�&�����	�"�*���(H��.'���L�P���#���.

����A��,��B	�G�U6G�����"�'
�	<8����	��,"�mBoyar & Mosley, ����� @n��%���&�
(��G��G�*��G��<������"S��A	�&�*�<3,w����<������"���)�#����	Pa������B�#���G���.���

mMohanty & Mohanty, �����@n��
����&��� ��	�����T�����/�,����4�2��9���%����#�9��1"�����Z���.�ms�-�[�3���.�

�#	J��*n�BH���,���G���G�$[)�#���G��M����5���*��G�$[)����
�*�,=�&���V
�#��
�"
$P������A	�&�#���G��<����`"���[
�����,5��
�"�@��G��M���$[)�&���,%���*�GG���������

	���1���<���(��&����(H�L�[���#�L�6"��������=�(��G��G�*�L�6"��������=����(���,B�(��G��G��

	���	����G�(H�mCooper, �����@n�(�,���<
�8�#���G��M���$[)��G�����(� ����<�J"�y
���

��4Z��v����������M�������[�����G��������G�#��A	�&���G��<������"��m��,�Chiang, 

Birtch, & Kwong Kwan, �����@nL	5���4�2���;����&#��������[����A	�&�#���G�����"
���,��(� �� �G��#� �� �G����� (H� �	�.�� *�D,�B� ��� (&������ $.� #� ��������� $.

�A�����^�*��� 
�8d�*s��E-�h����#�a4�,)o�9�<)��
,���&�0��#��#�������&#����!/,���#H
�<��'V6 G�#�������� @�,���#� ���;������)���.��;�����<��0��#��j���	��&�<����

(�#���;����#��A	�&�#���G�����"����O,��������B���	����mTen Brummelhuis & Van 

����Der Lippe, � @n��G� ��`"� '
�f��S���� ���,��B��4B� �\�B�� �[<��� 	��,"k���<%�
�V ���������
�v�����#��A�����5��	�����&��	�����V3��(	<�,�������<��@L	5��G�����"S�

���/�����A	�&��P��#�(��G��G��
�/����01"����<
�8���#�@�;�����
��*=��3���9\V ����
(��&���������P/,"���$.�����.	
�6��mWilkinson, �����@n���"���
��(��G��G��<�����,6.

����f6����#��,�)��B���8��G�������,/#��%���	��,"����#��4Z���
�-��'
�f���!/,

                                                                �
� Depression 
� Depression 
� Anxiety 

� Mood 
� Mood Disorders 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

04
 ]

 

                             4 / 29

http://iieshrm.ir/article-1-891-fa.html


� �>��W��.31�0��	:�!�	�G��;��$�����	����A�:�g��� @����ttt

��
 

��
� �!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+���

?++ 

�[<���*���A�(��G��G��������V465�NE��'
�f���mArif & Farooqi, �����n��`������#

=�,�� &�� *�, ��3,8���.�m�3��� *n���(��G��G���)� #�(����8�����L�%�� �,/#��<3����.

#��������
�����	�H��G���$.��<�?��#�����,65���.�*����/�,���V �����&���mHolzer, 

�����@n��
L	5��G�	��#����
�����(��a .#78�&�����<����G�����"S��#���G��<����`"�&#��������A	�&

�<3,w�������Xz���A	�&���.�mShagvaliyeva & Yazdanifard, ����n�@�#���G�����"
(��G��G��,��&��(H�!�����j�����#��A	�&�*�f;�)���<�������&���� 2��X��#�	����P/

���<6.����mPoulose & Sudarsan, ����� @n��A	�&� #� ��G��<������"�<XY"�������1c�
��P��'
�f������#������(��G��G��#�*����O�1"�������A	�&�&���
�-��#���P���4Z����V465�

mNayak & Pandey, ����� @n��G�����"S�U
�J"����5�U
��A	�&��
�-������� �	��G
���(��G��G�&���&�����<���#�	���(����v��)������A	�&�#���G�����"����&�<���.	�
�6����G

K&�������G��#�<�����	Pa�������*��G���`"�'.�GS�(��G��G�v�����'.�G�#����,��B*�
�����P����A	�&�����"�#��4Z���
�-�	����@�,<���G�����"���.S� "�#��
�6)�����A	�&�i
,

=�����&�����.���#�	�����&�<����G�0<J����.����
�6)�#��,�*����(	�������(��G��G�	�=
�'
�f��� ���(��&����m�	.�Susi, �����@n�(� ��9��<�J"��	.����G�����"��GS���A	�&

��	���� ��IA�<XY"�Kf<a��� #��
�-�� &�� (��G��G�j��� ��� 	��,"� @(��&��� �
� (�
������G��.
���	���,"���<��.�K#��#�����G�9�5����<%�����A	�?��6�����.C�E��
I8�*���G�0<J�

C�E������8���.������=�#��
I8�=#^���G��<������"���[
������S�	�
�6��p�2"��(��G��G��A	�&�
mSturges, ����� @n��� 9�#�-Q�]� ��<A��G��G� ����"� ����� �
�.S��
��,/� ��� �A	�&

���,"����
� *��G� ���,"� !/,��m��q�Z�� �&��� n���� �	��mLeovaridis & 

Vatamanescu, �����@n��
��������	��L�[���9��3�E��(&�,"��4w�������/,"�&���G�)�f<��(���, G�����<B����.
���(��G��G��A	�&�#���G��<�	����*���,J��$P��	����G���<��.�, G�������L�%���4G���

m^h�~�n��<������"���[
��#����,��B�L�VJ��������/,"�#���B���8�(&�,"��
����[
��9�#�-���

                                                                �
� Part-time contracts 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

04
 ]

 

                             5 / 29

http://iieshrm.ir/article-1-891-fa.html


 �������	����������� ����������	
����	
��������
�������

��
 

��
� ��!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+��

)DD 

G�������G���	64=�9�
�#�-�&���V
����������L�%������������A	�&�#���$.�@�*�<�?����������
�, G�������L�%��Q\���
��/�m^h~h�*n�����������A	�&�#���G��<��(&�,"�+,-,���V
�(�,�5

� &����<��.����=��/,"���,����������
������
�
	���
�,J�� ���L��P?������������4G��
��������A�@�W#�8�#��"��	B��<.�������/,"�����
�,�Y���G�(��	�&���(�����&�A��G������

�(������
��(�	�#�P�����j�8�#��6
���W�����;����#��<�Y"�#��5�6�/�������'
�f���(H��4��
������#��#��.�P��NE����	����*�
��&�����A	�&�#���G�����"�+,-,��#����	��,"�U
�(�,�5

�����,J����1.�����<�#���1.���U
� #��G���NE���
���������
������
�
	���������
���A���	64=��G���@�
�������*����-�)�i<�J"�L�[���
������&,)�����"��<�J"�b\B�	��,"

	
�6��(��1/��G	��� ���(��	�&���(����� &�A��G���������� @�#��"�<465��<.������ �/,"� ��
�W#�8��	�&���(�����&�A��G��� ��,J�s�-�&��������E<J����.�� ���,/#�#�(�����[�3�

�W#�8�

���L�6"�#��4Z���A�,�����	
	8�&#����#������&�A���.�$.��<�?���#���� ���,/#�
(�	�#�P������6
��#��6�����W�����<�Y"�&��������G���(��G��G�#�(��
	���f��*�����z���4

��G�����"�������,a3��R&������9��15��-�)��i<�J"S��(��	�&���(�����&�A��G�������A	�&
�3,���#�����L�	G�4�����.�*���1.���*�E��#���*�i<�J"��6
�����8��,a3���	��<8�#��E<J�

����<?��
�, G�&�A�#�������������(��G��G���A	�&�#���G�����"�+,-,��D,�B����*'.#78.���

����-�)�'.#78�#��	 ��L�[������G�������"��<�J"�b\B�	��,"�#���G�����"�+,-,������
���(��G��G��A	�&	
�6��(��1/��G	�������, G�&�A�#��������������7
#�@'.#78�fG�6".���

����&���NE������������, G�����	��L�[���*��,�������#��5�6�/��*�'.#78�����G��3�)���
�-�)�*�#\5���3�E����,��+,-,�����&���Q,E�����*�5�6�/��#������*,E������A��,��B�Q

������,��fG�6���f<��@�
�������*��A	�&�#���G�����"����A	�?�������(�V���	)��"�	
��A�K\"
(��G��G�*�%����
��&��#���<A����=���3�E����,��*�-�)�'.#78�*�����&�"�� .#78�@��%���&�
�645�*���� .#78�(,����
���	���6.�'.#78��
��&�����)�y
�����P����,��	��,"�������

(��a .#78� *(��&���(��
	��#�(���J���<A����=���3#����.� @�&���B���#���< <8���������
'.#78����=���������,���-�)�i<�J"�+,-,�����01"����/��B�#��4B�����.���������A

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

04
 ]

 

                             6 / 29

http://iieshrm.ir/article-1-891-fa.html


� �>��W��.31�0��	:�!�	�G��;��$�����	����A�:�g��� @����ttt

��
 

��
� �!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+���

)D, 

��G��\B�(Hm��#	/�����.^�n�����	�����#H�@��

�!��Q,�� @�@�
���IG��g��� 	�0���Qh�&�'�<	I����0��]�i�3���� �$��#@L
G��

,g��� �t��K���0	���

7	44/���!	"���F�	�	���

��������)�<��#��<���^h~k��
�����G��������G�'
�f��� ���(�,"�<XY"����G�����"���� ��G�$[)

�,6���
	�"����(H���.	��<8�#��A	�&@��

#�(�<��Z�����.� 4A��^h~k��
����&���#������NE��#����� �/,"� *�'.�G������ L&M�0
���

����#�s��E-���,B�*�#��5�6�/����G��G�����\�B��(�����<��&�
�,6��	.�,B�$.�������(��G��G��A����������4����@��

�	���,
�H�*��-�<��(�/��
#��4���)���,6P]��,8

��,��
��
^h~k��

C�E�����<XY"��
�� <���A	�&�#���G�����"��#������&�����
I8
���<XY"��
�� <����G�$[)�#�����������1c�����(H�������������

���@��

���f����a�.H�*�+��&
L��P�#�����H�
<������H��

^h~k��
���,��B�����"����O�1"�����S������G��<q(��&�������1������"�&�*�

(�,"�������1������"�#�������������1������"�'.�G�����;����
�<XY"�	
��A��	.� ����������@��

����P��#��5, B��^h~h��
�	�6��,"� �<�(�#�� ��&��{��� #� ���[<.� �a��B� ��� ��B���

�<�2��*�E���������
��G����#���������*�E���#��1c������,/
����@��

��<5���B��^h~d��
�����,B��� �,B� (���V6.� #����8����
�6)� &�� �G� ����G��G

��	���A�*��-�)���<����#��,��8�#��f<a������,B���G��J����
��	�,�@��

?g��� �t	�0��Q�	K��

�7	44/��!	"���F�	�	���

,�
��#���,���dg^t��
�f��
'���G�����"�_B�����S�A	�&����%��&�"�2"�(��&<_�

�q����9�=#�� ��� �	�� ����"�� #"�2���1=����"� *�-�
���&�
A	�&���f���(��&�#�(������f����
'���	.�@��

,V�����"�#�#�:
	
��#,<3��dg^k��
���G�����"����(��G��G��q����9�=#���<�–����A	�&����O�1"������

������,/#@��

����.,��#�����.,���dg^o��'��� �� ��	���� ��.� *������� #� ��\�� ��<�<G����=�<q� ��.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

04
 ]

 

                             7 / 29

http://iieshrm.ir/article-1-891-fa.html


 �������	����������� ����������	
����	
��������
�������

��
 

��
� ��!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+��

)D? 

'<8���G� ���<�� *�	65�����"�}<�`"�������� ������,5��
�"
��GS�����A	�&	���@��

7	44/���!	"���F�	�	���

(,��<V4
#��dg^h��
������E����U
��"�#����,��B��
�-���<�������G���S��A	�&*��#

��G�����"S�������,/#����-����G�#����,��B@��

���#�*�#��,V<�V
#��,G
(�V<r
#��

dg^h��
�<�2��{���#���]�5��a��B�#��4Z���&��	�6��,"��<�*�

$.�a������2�� �<��,�� ��� #� ����$.� *�a�����1c��
������,/#���������@��

U
fG\G��dg^h��
��G�����"�L	5������9��X���,/#S�	�&��M���Q,E���<3������A

��G���`"S����,��B���`"�#����,��BS����,��B��
�-���#�������G��

��	GH��dg^d��
��G�����"����(��G��G��&��	�6��,"S�����#�����
fP��#��A	�&

�(��G��G�<XY"���������
�f�@��

�	<.�#��a�<r�M��dggt��
�����"�#��4Z���A�,����'.�G�����4Z���&��	�6��,"�������

��GS�������,���Xz�����,��B@��

2����"	
'��

����� ����
�%��i4B� �,%������������s��["�������	�=��G����J�� *���K#��&��	��,"
�������,w"�����<����P����,B�,��	���mCreswell, �����@n�I3�*���<G���V
#���-�)�'.#78

�������,w"�&�������������#��������<��^����<4J"�#���#H��A������������B���8��.�@����4�
��<��"� +,�� &�� �-�)�'.#78d���	���� *��G�����"�(�6.� �G��<�=�#����������� ��
&S�

����(��G��G��A	�&�*�&���i
�]�&��,��	.�,B���<��j�� ���������<%���5�6�/����.@����
���v�	.C� *�P/�<A���4G���
�78#'.� *�<��������T�&�
�����
�%��8����&��� *,a3��
�
������� ��G�����"S��A	�&�� ���;������3�E����,���G�����,��� @��'.#78�C	.��G�[�H� &�

�-�)� *L�%�� �N<-,"�#�N
� "��G�����"���[
������Xz�����,5� ��,/,���<�-#�	��S���A	�&�
���(��	�&���(�����&�A��G������(��G��G	����*�����v�J��,��A����#H�������f<����<�,"�

�������6��#��@��

                                                                �
� Grounded Theory (GT) � Positivism 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

04
 ]

 

                             8 / 29

http://iieshrm.ir/article-1-891-fa.html


� �>��W��.31�0��	:�!�	�G��;��$�����	����A�:�g��� @����ttt

��
 

��
� �!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+���

)D) 

���i�J�
6/��,%���������#H����
&����P/��1)������f���&����������������	<��K#��&���.
������,6����������(��
	��#�(�������G�	
��5�#�K�a��@����-�)�'.#78�����1�5���,%���

K#�� &�� �1)���� ��f���645�
����� ��� �	��������}4�2����.�m�46/� &�R�(�
�,��� *��
,��
�G���(� *�	�&� #����#�
�'��� *^h~dT���<4�� &������ ��� *^~~�� nR���� �	�� ��������m^�n

��M,]���<A��9	��R9	��1)����L�[���������.���#��(��&�1)����$<������
�	.�#��.T�.�
md�n�G�� ��������1)�����������fA��;����R(�A	��G���,������,B&������
���#�(�A	�,�

��	���;������.�<��"�1)����0�,"m� �	��Gi�J�m� Tnh�n������� R(��a6.�9�5\]��!�G
�
������
�
	��(�A�1B�&������#��#��.�a ����	<"����&���������0�,"��	��b��)����.	G

��3�E����,���G����������@��
���1)����L�[��������3�E����,������/��
�������,%���*�#��<3#��9��3�E���6-�i�J�

��
�
	��&���%��!�G(��	�&���(�����&�A��G����������
�����*�#�
4E���������
��������
���G��M���$[)��<%���4��,5� ����������
���G��B���8���AH� *s�-��,/#�L�[��� ����[�3�

�W#�8�����&�A���.�*(��G��G�����1������\��(��
	���5�6�/��#�����&����
�6)�L	5*�
�B����f���
,���&�0��#������V ���,/#�(��G��G�&��*L	5�����&�����.��<������(��
	���/,"

K���8�D,�B���#�9��������#��.�@@@����G�����"�&#����!/,���G–�����,��B���*�,���/�,�
��,�	���@i<�J"��
������1)����L�[����������3�E����,������/ �����&����
�8����(��
	����^u�

&����
�8����������(�������G�#�M����������^t�����������<V "�@�G�� ������������	��G
�A7
#��������1)����L�[����,���
&���.R	���m^�n�
��/��i��,�–���������=�	)^k�����md�n

��=�	)����IA^k�TF�#�&��9	��&������mh�n��=�	)������d�T	�&���mo�nL	5��������,/#
!<�H��<�5����.� *�U
��<.�����\]�#��;,���&����<B���,��B���`5��&�� @��
��9��2 �

�#	/����������md�n#�mh�n�����	�H�@��
���
�������U
�,w"�+�1����E����"�������&��U
��.�����1)����@���a
���"��15�*�J�i �� 

�[<����
� 	<�� ����G��45 (	������V" 9�5\]��*�&�<� �� �1)����'<���"�,��	.�,2� # 
����1)��� +�1�� ��%� �	<�� ����@����������IA	G��,%����1)����L�[���&�����)���.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

04
 ]

 

                             9 / 29

http://iieshrm.ir/article-1-891-fa.html


 �������	����������� ����������	
����	
��������
�������

��
 

��
� ��!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+��

)D( 

&������IA	G������K#�����&�^�*��,J�����IA	Gd����2�������IA	G�#h�	
��A��������@��

�!��Q?���@��Q��	�]�`>	����FK	
'�j@4/G�7	;��.'��

�:�	���`>	���<	I������7	;�

:������G� �

�����&����
�8����(��
	�^u�M����������

���G�����&����
�8����������(����^t��^d��

(��
��&�A��4���G���������5�6�/�����G�	��#���G�0��#���,���(�������G��k��


6/��dk��

�!��Q)���;����@��Q�0	��`>	����FK	
'j@4/G�7	;��.'��

�;���	���
�@

Q��8Y@�/G��M"��

(&��������������G���������G	��������G���kg�M�������okSkg��ogSok��

��G����u��^���^h��^^��^��^d�����k��

��
�������1�5���<4��=��<6`"������1)�����.� ��<4J"�&��:8��.�*�G������ ���	[���G��	

	����65��L&M�9��<<Z"�#�	<
Y"�!3�E��$���#��J��#���/����@i
	�"��<4��=��<6`"��P/�*
'<8��a .#78��G��,��(H����������/�	�
�������(�V���	)��"�����,B��< <8���.
6���#H

	.	���3�B�� 9�5\]�� @�
��G� #� (��<6]�� �<4��=� �<6`"� �P/� *�9��%�� #� �
�6�.��� &�
�����#�	����������(��	�&���(�����&�A��G����������
�����	)�#����_�2���(�������G

���IA	G��������P/���<G�'.#78�_�2���#��#�(��H�����1)���	��������.�@��

�F�	��	���

L,P�����,w"���&��$<.����������4����G��������������<���*�3,���.�*�<`=�#���.�
$<.����i4B�#�	<3,"�#�*�3,���<`=�#��.�B�?��	�
H����.��S���������V"�m�
��������*�����,3

                                                                �
� Open coding 
� Axial coding 

� Selective coding 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

04
 ]

 

                            10 / 29

http://iieshrm.ir/article-1-891-fa.html


� �>��W��.31�0��	:�!�	�G��;��$�����	����A�:�g��� @����ttt

��
 

��
� �!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+���

)DC 

�pH�#�*^h�h�@n������IA	G�v�������4)��&�������*���2����#���,J��*��������.�s#������,]
��<�&�����,���6����#�������<2���#���� "�v�������#�	����A����=�'
M�8�#�.�*������	�
��

�
������� *�5,6[������&����	�	�H���A�L,P���U
��,)���� ����.� @��������G��6<.���
	�������,B��������G�� ��*�3,���!3�=����5�f�����JE���G��.	�����$<.��������1����"*�

�
�P�����#�	�	���.	���&���*��3,��
�,�J��#��
����������G��
�.�����=�&��(��'<���"�
�,������,B���*��1]��
p�7
#��	�	����������=����@�
	���<3#����.	G����(	<����,J���9�,

�1)����&��U
��.��G���,����<8�&��:8��.�P�H������&���*���46/�����46/�9�,��*���=��
��	<4G�L,P����
��4���L�<8�#�������9��15�&��U
��.������������F��2�����.	��@�����B��

�46/�.�*�1)���������������"�)\E���&��(�A	�,�� ��6<������G�	���G��(�,�5�G�U
	�*
���,���B������#��,�������������=�*��/,"����i�J���G��,��(�P�8�9\6/����#������,P��

�	�
,A��<�����*������1���(H�������L,P���U
����#��������A��%������<3#��	G�U
�9�,�@�
�<3#����.	G�*���.	G��
������:��["�#��<2�������/,"����#��	��'
M�8��1)�����.�&��:8
�	��} G�*(\G���,P����
p	�
�����
��#�����A����=��"�*�&��:8��"�	�����V"��.����#��.���
'
M�8��V����.� *��$<.����#�$<.��������<3#����.	G�:��["�	�
����v�������U
��.�f<
��,P���*�����A�$<.����!3�=�����"��(�,�5��<6.�#�	�	���.	���&����3,���3,����,]���.

����
����iE���v�������f<���	�H��,/#�6������*��,P�������=�!�)���� *��JE����
�5�f����"�*	�	��i<�4"��a
	V
����9��1]�!3�=�����#	/�mo�@n��

�!��Q(���7�.
����0��s;&�`>	���$����	>�0	��h$	��0��s;�:h�i�F�	��6�`
�j@4/G�0	��i��

O��� M��	
���O�����M��	
���

^����G��M���$[)��d���L	5(��G��G�&�������	=�#��V "�(��&�����/,"��

d��(��&���b�`5���<��j	�����6�5���d~��
�L�[�������a
	V
�&��(��G��G�j	����
�6)

�<3����#��.��G�����.����&��

h���E������	���E��-�������	���hg�����,��B���`5���<���=�	��+,-,������/,"��

o��
�#��,�)�#���G�(�f<���<��!���"�L	5

�
�f���
h^��

��G�0<J�����#���� ��m����6����#����	
�8
&�A�(�
�/�*�<G�� ���,��&�����#���� �Tn�

�#�(��
	���,��&��	)�&��'<�����G��� �

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

04
 ]

 

                            11 / 29

http://iieshrm.ir/article-1-891-fa.html


 �������	����������� ����������	
����	
��������
�������

��
 

��
� ��!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+��

)Db 

O��� M��	
���O�����M��	
���

s�-��<<�"�[�3���

k��
"K\�'<���"��P/����,��B���`5�

���B����'���H���[
���
hd���A	�&��J�������G��J���<����
&�������	�����

t��
�&��(��
	���B���j	����
�6)

(��,;����
hh�����\��(��
	���,��&��(��G��G�(	���	
���

u��
����(��G��G�&�����<���j	����
���H
���.	)�#��
���}
��#�#��
�,���

����&����
ho��

L	5L�[����<3����$[)��[<��������&�#���.
���G��

���
���6<�����b\����� ���<%���4Z����.�

���#��*(,B��� ��*����6G�*�A�����*�
s��5�����6<���

hk����G�0<J���V
f<��0
�������j	����/,"��

~��
��,��&���<3,w���j	���K�
I8

(��G��G��B����
ht��

�#����["����������G��<)��
��&��(	
��9#����
�<3,w��8�$<���������8������&�<������f3���
I

	���	�@��

^g��
����(��G��G��
	�������j	����/,"

9���������
hu��

�����������,��B�b�`5���,��&���1c���W�����;���
���������#��q���*��W�����;��������
���,"�L	5

��<3��������,��B�����q��������,��&���1c�
��G�&��������a��B�#��4Z ���

^^��
����/,"�<�2�����j	�*�#����["

(��G��G�9\<�J"�9������������
h���(��G��G������<�B�����IA�#�L	5��

^d��
�&�������������(��G��G�j	����
�6"

��B�������,]�����.��
h~��

��&�	��������1B�#�_�2�����.#�<���,/#�L	5
���G��

^h��
��<.���&��(��G��G�j	����B���

�,B��Z���
og��

G���]�5��;�������j	����/,"�&��(��G��
�#�(��
	��&���B���!�����������A�R�46/

L	5�������)#��#���2����.&�<������/,"��

^o��
����(��G��G����["����j	����/,"

9���������
o^��

j���'<���"�<3,w���#��;�����4Z����.
���,��B���`5���,��&��(��G��G��

^k��
�������,��B�(��&�	)�&��'<����<A��

��,���#����B��,�������������5�6�/�
od��

�
�6)���6<��&��j	����3�����.D�B���.�
m�<3,4���n(�	�&����

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

04
 ]

 

                            12 / 29

http://iieshrm.ir/article-1-891-fa.html


� �>��W��.31�0��	:�!�	�G��;��$�����	����A�:�g��� @����ttt

��
 

��
� �!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+���

)Dc 

O��� M��	
���O�����M��	
���

���,��B�(�������
&����G��4Z ���<3���

^t���/,"�'<���"(��G��G��3����;��������oh��
�9��P��#��
���,"�(�f<�����(��
	��_<2 "

���#�(��G��G!������q� �����(��H����6A��G��

^u��
+,��j	����,/#�V6.�#����#����

(��G��G��<���
oo�����,��B�(#���������G��;������������

^���

����(��G��G��3����;�������j	����/,"
��	B�����������/,"�m�����/,"

�������������(��G��G��3����;���
��6G����	Bn��

ok��

�	)�&��'<���\�����#�����2��,B�v��)�
L	5�#�(��G��G��B����;����#��������
������G

����
&��W�����������G��P/���������,��&
(��H��������

^~��
�b�E5��+,-,�����j	����/,"

�a��
����M�����.�����1����
��V465��

ot��(��G��G��B����f������&���	P�"�j	����,/#��

dg��
��<4J"�#��
f["����(��G��G����,"��

���G��;�����
ou��

�9\V ��#��;�����)����j	����/,"
��;�����7
#��������&�����.	)�#����O,���

�������
������

d^��

(��G��G��B�����
�����������
m�
,A	��*�1<q�*��
����G��8�*

��V�����*L���)��L	5�*���,B��
$��B����(�
�=H��B���!�������.n��

o����������<����G�

&,"�(�,1����M��5��

dd��
����G�����q�������j	����,`)

������,��B���G��4Z ���<3���
o~���4Z��}
��#�L�[������B�����

dh���
,���&�9\V ���kg��
�/,"�'<���"���,��B��,��&���;��������.

��
���

do��
���]�5�#����#���;��������/,"�L	5

(�	�&����
k^��

Lf<��V��i
�]�&��(��G��G��f���f<a�����[
����.
��V465����1�������G����-��#�K��8��<%���3����

dk��
(�	�&����#�����9\V ��#��;����

m�������=����������
�*9\<�J"�*
���V<��*(�	�&���D�B����6<��*#�@@@n��

kd��
Lf<��V��i
�]�&��(��G��G��f���f<a�����[
����.

�4Z�����"����<%���3���<q�m�����wE��b��"��
�G��n��

dt���.,��#�(&��<��6<��j	���$.��"��kh�����/�
�/��4Z��������<<Z"�#���
&���.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

04
 ]

 

                            13 / 29

http://iieshrm.ir/article-1-891-fa.html


 �������	����������� ����������	
����	
��������
�������

��
 

��
� ��!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+��

)Da 

O��� M��	
���O�����M��	
���

(��G��G��

du��
�B�9�]�1"�����V�H�(�<�����B�&��F�

���.,��#�(&��<�����
� 

� �

�!��QC���1.4��M@����.@ �60�./��0��s;�:	��h�F�	��6�`
�j@4/G�0	��i��

�1.4������0	����4`W��

�a��
���������1���
�
	�������&����

(��G��G���V465��
�
	�������&�� 

(,��=��<6G�)������&�� 

��
�6)�0<J����[
����5�6�/� 

�<4��=����,"�������.��������&�� 

�����=��#��5�6�/����.&�<���<��"������&�� 

�.��G��
�	.�#��.	���&��������&�� 

��G�0<J������������0��#���,1P����5�6�/���

��G�0<J�����#�����	P���,1P�������&�� 

�4Z�����	P���,1P��m������n(��G��G������&�� 

�<3,w���#��4Z��}
��#��.	���&���A��,��B���.������ 

�
,���&�0��#���,1P����A��,��B 

���,��B�(,��G��
,�"���A��,��B��

��
��<��&����,J��$<.����#��<��`��s�2��������"������	
��A�K\"���,J�����IA	G���

���A�L�	=��&�����.	G�@
=�#����*�����A��%�������B��<��`��#�$<.�������c�����&�����.	G��A�

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

04
 ]

 

                            14 / 29

http://iieshrm.ir/article-1-891-fa.html


� �>��W��.31�0��	:�!�	�G��;��$�����	����A�:�g��� @����ttt

��
 

��
� �!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+���

)D+ 

	�,��*�&���'�����,J����.	G��
��.�����
�� ����4G�$<.���	�
�6��@�&����,J�����IA	G
�3,���#��3,���U
��<��	�,<8�i
�](H��5�����.�*�����	�,<8�$.��������.���@	.��
�������*

�V�������,J�����IA	G�3,����.��3,���#��4�����.�5�����.�(H��.�����	<GY"�@��������*�
��fA���,P����B����
����2�������IA	G��������.$
&���8�@(������0B��5,���	���^��$<��"

����
���B������V�H�9�,����@�,�����0���(������J"��4����	
	8���,�������<�,"��3,=�
(������0B�#���,����3�E��*L,P������(�������
���&���m�&��	
�["�@n��

����c�� (�,�5� *� L,P��� #�� ��� �
&� �,=� ���������� ��� i�J�"��� �a��
������&"�#�
"������a��
��"�� R��������
����"���#�(��
	����������������
������
�
	��D,�B

9��P�����(��G��G�b��"���#�s������*_�2"�*#�(��G��G��
	����#�i��,��$.��<�?,6[���5
�6���/,"����������(�	����G����	2����#�������9������&#����!/,�������
���G�	�
�6�

�A��,B��� *����� ���#�� �� �� #��"#��"� �������� (��G��G� �f�� �7
#���,���� (��G��G� #��
	�
�6��v��)�����C�J/���A��b��"���#�s�������<%������&���$P����.��	
#��*��������
��,"�	�

	�����������6P��'����A��,��B�0��#��#��;�����������"�&#�������@"��
$.� *�<�?���� ������ ��� i�J��� �
&� �,=� L,P��� #�� �"��<��/� �E���� �,1P�"��#

"��6.� ����1����q��� �����&����6�5�"�� R���� ����
����"��<.��������� &�A��G��
�W#�8�#��"�<465��	P5�������(�������.���#��#��.�P����������&�A����,"���<�#�#�������

����� @����/,"� �����G��
��P��#��
,J"��P/��G�������(�������G�#�(��
	���&��������
�W#�8�W#�8���	�"�'
�f�������<1]�#�	���.���#�<�����,5��� ���J"����,6.��.�.�����!/,��&#

�W#�8�#���G��J�����(��H�$;����,`)�#�(��G��G��a��B�#���G�$[)��.���*�,��+,-,���
�
��	������������6.��5�6�/��#����#��9��=,"�#�9���%��������6P��'���	��,"�@]�&����*�

�
�,�Y��'
�f��L	5�#���������.���B��J�����	����G��,`)�*�#�	
��"�#�U��&#���!/,�
���9�6.��"b,������	
��A	����G�#���6.��<���"�@��

�3,��� &��U
� �.��� �.��,P��� #���%��9�,�� *��B���v�����
�� ��� #� �	��}<�,"
���fA�3,���&��U
��.��������,P�����.���(�<���.���A�@8�����������&��:�&�����)���.

                                                                �
� Story line 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

04
 ]

 

                            15 / 29

http://iieshrm.ir/article-1-891-fa.html


 �������	����������� ����������	
����	
��������
�������

��
 

��
� ��!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+��

),D 

�1)����	�
����*���	�"kh�&������IA	G�*^h��#���,J�����IA	Ghg��L�[������2�������IA	G
	��@�<4G��<4J"�&��:8�1)������.�*���	�"ko�'
M�8�&��:8��G�	���
�������<3#��	G�*
���o���1]�*^h��#��3,��hg�	
��A��
	1"�L,P���@9��1]���\B�*�3,��#��.������4���$<.���

�#	/�mt�n�����	�������(� ��@��

�!��Qb���1.4��58	4`W��"�*��	�����	�@#������'	�����s;�:�$�0��./��5$	�0��	9F������

�6�`
�h��F�		�0�4/G@ji��

�4`W���1.4�	���#@�	����

������
�#��4Z��}
��#��.	���&��

�<3,w���A��,��B���.��

��,��B�#��Z���<����G���������$<��"���

���,��B����#���<�����<�Y" 

�A��,��B��

�;,���&�0��#���,1P���
��<��/��E�����,1P� 

��6.�����1����q��������&����6�5� 

���,��B�(,��G��
,�"��
�q���0�,"��	��j������A��,��B��
�6)��

�1�/�����/,"���,��B�����,����#��=\B��&������. 

�5�6�/���

��
�6)�0<J����[
� 

�
�6)�(��G��G��

����&����
�6)��

(��
	���
�6)��

��G�0<J������������0��#���,1P� 

(��G��G�&�������	=�#�(��P��F����

�3���G�,B���.����
,�"��

���V6.��,1P��6<"���G�#��.��

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

04
 ]

 

                            16 / 29

http://iieshrm.ir/article-1-891-fa.html


� �>��W��.31�0��	:�!�	�G��;��$�����	����A�:�g��� @����ttt

��
 

��
� �!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+���

),, 

�4`W���1.4�	���#@�	����

�\B���������,1P������	���

����&����

�a��
���������1���
�
	���
�a��
������&�����.��

�a��
���.��������

(��G��G���V465��
�
	� 

��
&,"��3�	5��

��V465����1����s�������

(,��=��<6G�)��
(��G��G���,��=��,�)��
�5���

�E��-���	���

�<4��=����,"���������.��
����/(��G��G���
I8��

(��G��G��&��	�6��,"��

������=��#��5�6�/����.&�<���<��"
(��G��G��

�1�5��#�L��������/,"(��G��G��5�6�/�����

�, ��3�����.��

�.��G��
�	.�#��.	���&����
����
�����
�f�������G��<��!���"��

(��G��G���G�$[)��
	�"��

��G�0<J�����#�����	P���,1P������#���� ���
�
	���

(��G��G��4Z�����	P���,1P���

��G�0<J�������,�,A����,1P���

���������������#�����	P��9���	=��9��
����y
������
�V�f8��

���<3�����B���&�����������P/�(��G��G�i
, "��

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

04
 ]

 

                            17 / 29

http://iieshrm.ir/article-1-891-fa.html


 �������	����������� ����������	
����	
��������
�������

��
 

��
� ��!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+��

),? 

��
������<4J"�����/,"����1)����L�[���&�����)���.�*��G�����"��,a3�S��G�������A	�&�

����&���R������4����&����
���1]���P?������3�E����,��*�5�6�/��*�$<��"��A��,��B�#�����
���@�,���

�,a3� J"������V��i1]�i<��m^�n�G �� 
=�#�*(�6. �,a3� ������,J�����IA	G�*
�#	/�i1]�(��	�&���(�����&�A��G���	����(��
	��0�,"�mu�n���A����=�	<
Y"���,��@��

��

��
��A',���`>	���<	I���$���F��;���j@4/G�0����0.31��h�F�	��6�`
�j@4/G�0	��i��

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

04
 ]

 

                            18 / 29

http://iieshrm.ir/article-1-891-fa.html


� �>��W��.31�0��	:�!�	�G��;��$�����	����A�:�g��� @����ttt

��
 

��
� �!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+���

),) 

�!��Qc��������k".G�j@4/G�0����0.31���@�PG��1	V����.���:�'�7�h�F�	��6�`
��0	�
j@4/G�i��

O������1.4�h�0�./��0��s;�:�M��	
�i	���
��@�PG
|�����

��@�PG
�
�X��

�<��
�@�PG��

^��
�a��
���������1���
�
	��*��G��<������"�!/,�S�	�&��A
��@�,���

ug���hg�����

d�����(��G��G���V465��
�
	��L�%���3�	5�����=����,%��
����&���*�"�!/,���G��<�����S���A	�&��@�,���

ko���ot�����

h��
(��&������(,��=��<6G�)�*��G��<������"�!/,�S���A	�&

��@�,���
ot���ko�����

o���<4��=����,"���������.�*��G��<������"�!/,�S���A	�&
��@�,���

td���h������

k��
(��G��G��5�6�/��#������=����.&�<���<�Y"�*����"�!/,��

��G��<�S���A	�&��@�,���
t~���h^�����

t���.��G��
�	.�#��.	���&���*��G��<������"�!/,�S���A	�&
��@�,���

ot���ko�����

u��
���������	P���<�-#��,1P��m�4Z��n��G�0<J�����*!/,��
��G��<������"S���A	�&��@�,���

ko���ot�����

���
��G�0<J��������#�����	P���<�-#��,1P��*����"�!/,��<���

��GS���A	�&��@�,���
~d���������

~��
�<3,w���#��4Z��}
��#��<���.	���&���A��,��B���.�*

��G��<������"�!/,�S���A	�&��@�,���
td���h������

^g��
��G�0<J������������0��#���,1P��*��G��<������"�!/,�S�

��A	�&��@�,���
t~���h^�����

^^���G��������
�6)�0<J����[
��*��G��<������"�!/,�S�
��A	�&��@�,���

ot���ko�����

^d��G��
,�"���,��B�(,���*��G��<������"�!/,�S���A	�&���,�@��t~���h^�����

^h���;,���&�0��#���,1P��*��G��<������"�!/,�S���A	�&���@�,��uu���^k�������

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

04
 ]

 

                            19 / 29

http://iieshrm.ir/article-1-891-fa.html


 �������	����������� ����������	
����	
��������
�������

��
 

��
� ��!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+��

),( 

������
�%��3,�������6
�����8��,a3��i1]��-�)�'.#78������<���3,���R������
�.���.
��4�5�*��,J��*�E<J��*�v��������	��<8�#����1.���V��md�n�����	
��A��;����@�,a3���
�

�(�<������
�.��G#&����	�G�i
�]�&���G�(H��.����G�������A	�&�#���G�����"���[
�����(�,"
	
&�#�L�6�.��(��	�&���(�����&�A�@��

�I@F����H/��0�@;��

�����"���[
��A	�&�#���G��<���, G�&�A����������w��!4q���4���,��B�#�(��G��G���.
(��H�#�$.��<�?�����	64=�������
���������
������
�
	����A���46/�&���G$P���
�"

����"�.��
�������E���������4Z���A�,������[
�����(�,"�*�#����#���� ��&#�������M,]�(	
��<<Z"��45������G�9�5���#��.�-��"�5�6�/��0
����(��&���D�B��G����<��#�3#����.��

���� �, G� *�%)\���,6�� @���(��
�� &�A��4���G��� ���(����� &�A��G��� ��� #� L�5� �,]
��� (��	�&���W#�8� #� �"�<465��<.��� ������ �G�D�B� �,]��� �,J�	����� *�L�[��� 9�#�-

���G�����"���<�&����� .#78–����(��G��G��A	�&���v��)��9	����A�@�������<6.���*�
���G�����"�+,-,��D,�B���–�(��G��G��A	�&��1�/������B���8�#���,��B�#���G�&������.*�

'.#78����-�)�'.#78�#������	��L�[����, G�&�A�#��������������6G���<�����."�	��,
���G�����"�+,-,����<�&����� .#78�b\B��G	��–�
�6��(��1/�����A	�&	�@����
�J"���.�i<
����6
�����8�#�������,a3��U
�!3�=�����-�)��������G����
���������
�����(��
	��	��,"

0B�#��.��1.����<<1"� �	��������
��A	�&�#���G��<��(&�,"���[
������Xz����.�@�����
���*
��A	�&�#���G��<����E���(&�,"���[
���P/�(��	�&���(�����&�A��G���(��
	����(��G��G	
��

��������<<1"� ����1����#� ��9��	B��;���� �<%���
�.���,��B� #�(��G��G������(��H���.*�
��#�����fA����&,�H���.�*C�E�������G��������
I8�*�����
�������� ��'.�G��P/��
�.

	�
�6��L�6�.����<q�#����#��@�A	�&�#���G�����"�����/,"�*����	Pa��#���)�C	.���G��G�(��
���,��B�#�(��G��G��f���
�-��'
�f���f<��#���	
���(��H���.��&,)�����4�����1.���U
�(�,�5

��<A����=��=�	����,��(��	�&���(�����&�A��G�������������
�����@�A	�&�#���G��<��!���"�
'3�?�&���V
�G����������cG��#���,���G����
���������
������
�
	���#�������.G��	���

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

04
 ]

 

                            20 / 29

http://iieshrm.ir/article-1-891-fa.html


� �>��W��.31�0��	:�!�	�G��;��$�����	����A�:�g��� @����ttt

��
 

��
� �!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+���

),C 

��
��A'?���������	 �0.31��h	�	���i�X	>�g��� �h�F�	��6�`
�j@4/G�0	��i��

����1)����	�
���������G��<���,������&�,"���[
��#����,��B�#���G��<������"�'.�G���1��
��,���,B��A	�&�#	���@���A	�&�#���G��<������"�+,-,��(�,���	���	�?�#��A	<r<8��<3�*�

����"\V ��(H��<��"�#�j������!4q�����,/#�
��&��#�	
H#��*��G�����"��,a3���)��]���S�
�1�/��"�	
��A�����(��	�&���(�����&�A��G�������A	�&��%���&��+,-,���
��}4�2����.

����� *�5�6�/�� *��<A� ���=� �/,"� ��,�� ����&��� #� �A��,��B� @�#� 
<�#� ������ ��� �/,"� ��

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

04
 ]

 

                            21 / 29

http://iieshrm.ir/article-1-891-fa.html


 �������	����������� ����������	
����	
��������
�������

��
 

��
� ��!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+��

),b 

�����A�����Q,E������A	�&�#���G�����"�+,-,���G����*�A��,��B�*�����&���#��5�6�/�
�����*�-�)�'.#78�*���G����
���������
������
�
	���7
#����#�(��	�&���(�����&�A��G�

����
�����	.��(��G��G��A	�&�#���G�����"������������"T*��#��.��1.�����<��.���Xz���
	�
�6���<<1"����@�.�a���3�6/�����y
�������)��&�����
�.��78#'.��.��41=��'.#78�y
������

��-�)� �(�����.��	-,���GR�<%���"�5,�m^�n�0��#������/,"�i
�]�&���;,���&�0��#���,1P�
��6�5����[
��f<��#���<��/�'<���"T��6.�����q��������<��md�n�������,��B�(,��G��
,�"

�1�/����	<GY"�&���	��j������A��,��B��
�6)�f<��#����,��B�����,����#��=\B��&������.
�,��#�T��6.��
��q�������mh�n<6G�)����G���G�0<J�����(,��=���&������6��!/,��	��,"

� �<<1"� ��� (��
	�� ��2�� �%�� ��65�����<��.�$<6�"� #��
��� ��� T���A� ����&��� ��.
'.#78����%����
�� &�� #����� ����a�� ���=� b��)�� �
� #��/,"� ��,�� �.��G� �,6�� �5���(�,"

�-�)�'.#78����<.��*����64�5��%���&��#�����	
	/��\��G�&��#�(��a .#78��,��&��	��,"
�46�5��%���*���(��
	���,��&���P����,��(��
��&�A����������������
�����(��
	���7
#�������
��<A����=�@�3,����<����
���'.#78��
�������-�)�'.#78���.�#	/�����.�m��n������(� �
�����	��@��

�!��Qa���1.4���
�	4����	"�	���X	>�g��� ����	�g��� 	��h�F�	��6�`
�j@4/G�0	��i��

�1.4�	���
��
��
��

g��� 	����.�
�

��
�	�$���<	L�����

1	��0
	�

��A���
��

�
F�	�>�k

@/�
��

�	:�#I>
��

�
@��	T���".G���0

$	"�
���.G
�

�	

���0

	�
��

�
��������

�l'��
'��*�

���
��������

�

Q��

�Y"
��

�
������	�

�
��

�
3F


�	'��
�����

��	��	:��
���	�$	"

��

7.�	T��
@�:	>

��

K�7.�	:��
�.4G

&��.�	
���

�.'	�$�k
������.`*�

��

�	:�k
@/������

�	

���k

�����\.`*�
��

�-�)�'.#78�����������������������������������������

U1�(���V6.�#��
m^h~gn��

���������������������������

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

04
 ]

 

                            22 / 29

http://iieshrm.ir/article-1-891-fa.html


� �>��W��.31�0��	:�!�	�G��;��$�����	����A�:�g��� @����ttt

��
 

��
� �!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+���

),c 

�1.4�	���
��
��
��

g��� 	����.�
�

��
�	�$���<	L�����

1	��0
	�

��A���
��

�
F�	�>�k

@/�
��

�	:�#I>
��

�
@��	T���".G���0

$	"�
���.G
�

�	

���0

	�
��

�
��������

�l'��
'��*�

���
��������

�

Q��

�Y"
��

�
������	�

�
��

�
3F


�	'��
�����

��	��	:��
���	�$	"

��

7.�	T��
@�:	>

��

K�7.�	:��
�.4G

&��.�	
���

�.'	�$�k
������.`*�

��

�	:�k
@/������

�	

���k

�����\.`*�
��

����P��#��5, B�
m^h~hn��

���������������������������

(���V6.�#��	���
m^h~hn��

����������������������������

�.� 4A�#�(�<��Z����
m^h~kn��

�����������������������������

������#��<�
���)�<��m^h~kn��

��������������������������

���f���a�.H�*+��&��#

<������H�m^h~kn��

���������������������������

Allen et al 

(����) 
���������������������������

Laschinger & 
Heather (����) 

���������������������������

Ching, Birtch & 
KwangKwang 

(����) 

����������������������������

Major & Lauzun 
(����) 

���������������������������

Abendtoth & 
Dendulk (����) 

���������������������������

Akdag (����) ���������������������������

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

04
 ]

 

                            23 / 29

http://iieshrm.ir/article-1-891-fa.html


 �������	����������� ����������	
����	
��������
�������

��
 

��
� ��!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+��

),a 

�1.4�	���
��
��
��

g��� 	����.�
�

��
�	�$���<	L�����

1	��0
	�

��A���
��

�
F�	�>�k

@/�
��

�	:�#I>
��

�
@��	T���".G���0

$	"�
���.G
�

�	

���0

	�
��

�
��������

�l'��
'��*�

���
��������

�

Q��

�Y"
��

�
������	�

�
��

�
3F


�	'��
�����

��	��	:��
���	�$	"

��

7.�	T��
@�:	>

��

K�7.�	:��
�.4G

&��.�	
���

�.'	�$�k
������.`*�

��

�	:�k
@/������

�	

���k

�����\.`*�
��

Kluczyk, ���� ���������������������������

Wilkinson 

(����) 
����������������������������

Mohanty & 
Mohanty (����) 

���������������������������

Brombacher 
(����) 

���������������������������

 

(�
�8� ��� *(�#�� �,J�� ��� ��� i<�J"� ��.��P� <8��B���� *8��;���� �
��/�� #� � .#7
�����A�@(�#����.��P� <8����
&����,���������B���R	������
S ���V6.�#��G�� ��'<���"��.	���&���i
�]�&�����,��B�#��f����,�������q������

���,��B�#��Z���&,)�#�����}
��#�#���G�$<��"�#��.��G�@��
S �=#�C���#�_<�2"�'<���"G��,`)��,%�������q�������0�,"C	.�������,��B�����

(�	�&���#���6.����#��#���]�5���.&�<��
���#��
������@��
S �������#��.��G#&���p�2"�����
�.���\��b��"���#���G�0<J�����#��0
�����,1P���,%��

���#���� ��'.�G�i
�]�&��(��G��G����#��mv�����n�	)�#�0�,"HSE�@��
S �/,"�'<���"(��G��G��3�����
�f��#��,�)������$G�(��G��G��7
#	�H���@��

����
&����,��������
��/����.��P� <8�R	�����
S ���-����G�9�5���L�[�������
�#	J����[
��@��
S ����
�.��G#&���p�2"�L	5��6
�/��,%����M�����B���&��(��G��G���������@��

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

04
 ]

 

                            24 / 29

http://iieshrm.ir/article-1-891-fa.html


� �>��W��.31�0��	:�!�	�G��;��$�����	����A�:�g��� @����ttt

��
 

��
� �!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+���

),+ 

S ��G��G������ ��#� �� fG���� ��� ������=� 	�5� �
� #�(��&��� ��� ��#� �� fG���� ��[
��#�(
���,��B�5�6�/�����G�	��#���G�0��#��	)�#�0�,"�(��H���.�@��

S ��A��G����fA����#� ��9��	B��;����#���&,�H���.�b�`5��#�(\q�������������#���
���,��B�(H� �.9��P�����"���������� ��������6.���.� *���/��;���� *�,<����.

f���#�}3�2��:�/�����	�&���#�	<�������"�����=����a
	V
���.&�<����������.�AH�'
�
{��8��a�,a?�#�P�H����!������.��@��

� �

��	
���

���f���a�.H�*	)��*L��P��+��&����H�*
<���#��	P�����H�*�3�	15�m^h~k�@n��������� 2��X�
��G������������"�'.�G�����8,���	����
�%��������1���4Z���&��	�6��,"S�����,��B

�4Z���A�,����(�a�� ��#�(�
,[ ����*���<�&���#�K&,�H��
� ��*���~�*����6�hh�*
�_�tuSok�@��

�	���*,
�H�*�-�<��*�4���)�#�(�/����,��
��,8�*��,6P]�m^h~k�@n��Xz������&������,5
#��,B�9��E=�	<3,"��G���U
�(��G��G��A	�&�#���G�����"���� *��������
�
	���

��3#��*���#�t�*����6�d�*�_�dd~Sdgt�@��
����v#�*����<��,G� #� *�/�m^h~o� @n��
�%��	<3,"��)���� #�(,��� R��<G�'.#78����1�

��<�&���*�� ���$<.������6/�"�*���� ��R(��P"�@��
�5, B�*����P��#�9������
	P��*$
���m^h~h�@n(�#���&��	�6��,"�'���	P�"�#���B���

(�64����4Z���A�,�����������&���*��������(�#����������	��*����#h�*����6�^�*
�_�koShu�@��
(�<��Z���� *�.� 4A� #��<�)� *L��P��m^h~k� @n���� �Xz������&��� #��������.��1.��� �;���

��G�����"�'���R(��G��G���\�S��A	�&�*��������'.#78�������
������
�
	����.*�
���#�t�*����6�o�*�_�^�S^�@��

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

04
 ]

 

                            25 / 29

http://iieshrm.ir/article-1-891-fa.html


 �������	����������� ����������	
����	
��������
�������

��
 

��
� ��!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+��

)?D 

�
��������*��)�*���,3��*�pH�#��	P�	<��*���5�m^h�h�@nK#�������<G�'.#78������

��/����V
#��R�
�
	��*�����9��� ����R(��P"�*�_�^huS^hk�@��

U1�#��*�	P��*(�
�P4G�*�-��*,[��G�*�
&����3�]�#��
	���3��*�-��\q�m^h~g�@n���G�����"
�
�6)�j�����'���R���,��B�#��	B�j�"�	�=��������&�����.�m�(������8�R�#�G��,�

�����6<�((��P"��P����.�*n����������3#���
�
	��*���#�h�*����6�t�*�_�^dtS
^^^�@��

�#����*�`��3��m^h~h�@n�����"�$P����.	��<8�#��.	�
� <8��B���&���
,a3��(,�&H�#��)��]
��GS����������B��G�U
�(��G��G�������,��B�*(�
�8������������G�*	����	V �����L,45

�#���<��"(�#��*�����&�,.��(��6?�	<P����a ����@��
������<��*���)�<��N3���#�	<[��*�	<)#�m^h~k�@n��G�$[)��<���E����������*��������G

�A	�&���G�����"�#���G�*�#����������5�6�/���B����*����d�*����6�h�*�_���S
ut�@��
��<5���B�*	6)��m^h~d�@nG��]�B�i4�"������2��
�����#��4Z��
�����'����<<1"����

(��G��G�*����������3#���
�
	��*���#�k�*����6�d�*�_�~tSuh�@��
(�
�,���*v�15�*(�G�����
,���*	6J��*���#�
��*�	�&�#���,/	6J�'���*�-�	6J��m^h~d�@n

0B��	���)��]� ���G#�!�G�0<J���,1P���,%���������IA��(��
����\�����,P6/

�%��&����������������<��������*����������3#���
�
	��*���#�k�*����6�d�*�_�^odS

^dk�@��
��

Abendroth, A. K. & Den Dulk, L. (����). Support for the work-life balance in 

Europe: The impact of state, workplace and family support on work-life 

balance satisfaction, Work employment and society, �� (�), ��� -��� 

Akdag, F. (����). Impact of empowerment on work- family balance and 

employee well-being, Istanbul, Turkey, Combridge Business & Economics 

Conference.  

Allen, T., Tammy, D., Herst, D. E., Bruck, C. S., & Sutton, M. (����). 

Consequences associated with work-to-family conflict: A review and 

agenda for future research, Journal of Occupational Health Psychology, � 

(�), ���-���.  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

04
 ]

 

                            26 / 29

http://iieshrm.ir/article-1-891-fa.html


� �>��W��.31�0��	:�!�	�G��;��$�����	����A�:�g��� @����ttt

��
 

��
� �!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+���

)?, 

Arif, B. & Farooqi, Y. A. (����). Impact of Work Life Balance on Job 

Satisfaction and Organizational Commitment Among University Teachers: 

A Case Study of University of Gujrat, Pakistan, International Journal of 

Multidisciplinary Science and Engineering, � (�), ��-��.  

Baral, R. & Bhargava, S. (����). Work - family enrichment as a mediator 

between organizational interventions for work-life balance and job 

outcomes, Journal of Managerial Psychology, �� (�), ��� -���.  

Boyar, L. S. & Mosley, D. C. (����). The relationship between core self-

evaluation and work and family satisfaction: the mediating role of work-

family conflict and facilitation, Journal of vocational behavior, �� (�), ���–

���.  

Brombacher, A. L. M. (����). The relation between work-life balance crafting, 

work engagement and life satisfaction of dual-earner couples, Master thesis 

work and organization psychology, Faculty of behavioral and social 

sciences, University of Utrecht, �-��.  

Chiang, F. F. T., Birtch, T. A., & Kwong Kwan, H. (����). The moderating roles 

of job control and work-life balance practices on employee stress in the 

hotel and catering industry, International Journal of Hospitality 

Management, �� (�), ��-��.  

Cooper, C. L. (����). Can we live with the changing nature of work? Journal of 

Management Psychology, �� (���), ���-���.  

Creswell, J. W. (����). Educational Research: Planning, Conducting, and 

Evaluating Quantitative and Qualitative Research, Boston, Pearson 

Education, Inc., ��.  

Deshpande, R. C. (����). A healthy way to handle work place stress through 

yoga, meditation and soothing humor, International Journal of 

Environmental Sciences, � (�), ���� – ����.  

Elmer,V. (����). Issue: Work- life balance, SAGE Publishing, Inc., �-��. 

Source URL: http://businessresearcher. sagepub. com/sbr-����-�����-

���������������/worklife-balance.  

Ghosh, S. (����). Career women and work-life balance, Retrieved from: www. 

slideshare. net 

Gorsy, C. K. & Panwar, N. (����). Work – Life Balance Life Satisfaction and 

Personality Traits among Teaching Professionals, International Journal in 

Management and Social Science, � (�), ��-���.  

Harris, L. A. & Foster, B. (����). The drives of work-life balance: A critical 

review, �. http://www. mngt. waikato. ac. nz  

Holzer, M. & Hwan, L. S. (����). Public Productivity Handbook, Marcel 

Dekker, Inc., New York, Basel, ���.  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

04
 ]

 

                            27 / 29

http://iieshrm.ir/article-1-891-fa.html


 �������	����������� ����������	
����	
��������
�������

��
 

��
� ��!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+��

)?? 

Kluczyk, M. (����). The impact of work-life balance on the wellbeing of 

employees in the private sector in Ireland, Masters in Business 

Administration, School of Business, National College of Ireland, �-��.  

Laschinger, S. & Heather, K. (����). The impact of staff nurse empowerment 

on person- Job fit and work engagement/burnout, American Journal of 

nursing, �� (�), ���-���.  

Leovaridis, C. & Vatamanescu, E. M. (����). Aspects regarding work-life 

balance of high skilled employees in some Romanian service sectors, 

Journal of Eastern European Research in Business & Economics, �, �-��.  

Lowe, G. S. (����). Under pressure: Implications of work-life balance and job 

stress, Human Solutions Report. Retrieved from http://www. grahamlowe. 

ca/documents/���/Under ��Pressure ����-��. pdf.  

Major, D. A. & Lauzun, H. M. (����). Equipping Managers to Assist Employees 

in Addressing Work-Family Conflict: Applying the Research Literature 

toward Innovative Practice, The Psychologist-Manager Journal, �� (�), ��-

��.  

Mohanty, K. & Mohanty, S. (����). An empirical study on the employee 

perception on work- life balance in hotel industry with special reference to 

Disha, Journal of Tourism and Hospitality Management, � (�), ��-��.  

Nayak, A. & Pandey, M. (����). Work-Life balance and imbalance: A 

conceptual model, Vidyagar University Journal of Commerce, ��, ���-���.  

Noda, H. & Ito, S. (����). Does work-life balance improve life satisfaction? 

Evidence from OECD countries, �-��. Retrieved from: www. unav. 

edu/matrimonioyfamila/ ... /������-Noda-Ito-work-family-����. pdf 

Poulose, S. & Sudarsan, N. (����). Work life balance: A conceptual review, 

International Journal of Advances in Management and Economics, � (�), 

�-��.  

Roman-Morey, E. & Fontaineortiz, E. (����). Inter- Agency staff mobility and 

work-life balance in the organizations of the United Nations system, United 

Nations, Geneva ����, �-��.  

Shagvaliyeva, S. & Yazdavifard, R. (����). Impact of flexible working hours on 

work-life balance, American Journal of Industrial and Business 

Management, �, ��-��.  

Skinner, N. & Pocock, B. (����). Flexibility and work-life interference in 

Australia, Journal of Industrial Relations, �� (�), ���-���.  

Sturges, J. (����). Crafting a balance between work and home, Human 

Relations, �� (��), ����-����.  

Suranji, D. K. & Thalgaspitiya, U. K. (����). Impact of Perceived 

Organizational Support for Work Life Balance on the Job Outcomes of the 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

04
 ]

 

                            28 / 29

http://iieshrm.ir/article-1-891-fa.html


� �>��W��.31�0��	:�!�	�G��;��$�����	����A�:�g��� @����ttt

��
 

��
� �!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+���

)?) 

Dual Career Couples in Private Sector Banks in Colombo, Sri Lanka, 

Advances in Economics and Business Management, � (�), ���-���.  

Susi, S. J. (����). Work-life balance: The key drive of employee engagement, 

Asian Journal of management research, � (�), ���– ���.  

Ten Brummelhuis, L. L. & Van Der Lippe, T. (����). Effective work-life 

balance support for various household structures, Human Resource 

Management, �� (�), ���-���.  

Thurairajah, K. (����). Work-family conflict and its impact on career and 

relation to gender, European Journal of Business and Management, � (��), 

��-��.  

Wang, X., Kunaviktikul, W., & Wichaikhun, O. (����). Work empowerment 

and burnout among registered nurses in two tertiary general hospitals, 

Journal of clinical nursing, ��, ����–����.  

Wilkinson, M. (����). Work-life balance and psychological well-being in men 

and women, a dissertation proposal submitted to the Graduate Faculty of 

Auburn University in partial fulfillment of the Degree of Doctor of 

Philosophy, ��-��.  

 

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

04
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            29 / 29

http://iieshrm.ir/article-1-891-fa.html
http://www.tcpdf.org

