
 

 

�	G�q������	�6D(%,D%,)+c��
�1	4��r.������ �6 

� �
�62��s �q��	G?(%Db%,)+a� �

�����
���
����>�@�C#���/�E�$�.���`B��>�%"+�"��+#

+��R��Ed�;
���

��:+�R��J/�95��9"�B�������
�#+�
^ >��P����0�%
���_��
� �

 
��

0�*���T�	�,���n	`��n����?����. �"�������>�)� �

�� �

����

&�@AB��

�	�T���Z	�����05�;�."�����l'���*���_	
�����Q$��7	
:�	:��&$������:��"���@g���7	�$����$���30�

���X	>�g��� ����t�"���F��;����T��Q.G���.�@7�m�;�."�����l'����4V
��7	
:�	:����7]�$����������

���@G	��"@�0���]��;� ��m��� t���;� ���T� gI
"� ��.�� &�	T� 8Y�� ���� �:�'0�8	�YW�5�g"� ���	�

g"� ���7.
AQ����Y"	�������	F"������FK	"�j4/����	�"	
'��;�."�����l'��������:��.�@7	����.��

�	�]0��$���A�F�)DC�$.G��:�'�7	
:�	:�$����������;���t��F�		�0��/G�7.�$]�$��&�	�F"��	��g��� @��

����w�	����5M���K�7.�$]����7.�$]�5��@���1	�]�7.�$]h@m�����4�G�7.�$]���i�.�]�w�	@`��mIG���.����'���

�/G� �@��	F�� t���;� ���T�u�.�$]X��� 7@�	���@�3�	���M���F9�� ���� �:� �"����� ��@M��	;� u
 � 8	4`W��

���"	
'��;�."�����l'���	�T���Z	�����0��A'���;@�0�ePG�7]@��;�."�������������l'��:�7	
:�	

'	�����������$�05���;��	�0��l'�5���;��	�0��	�$	"���	�FT�����.���0��	�FQ��������'	�#��t
B@5M�

;�."�����'	��/��$�@k�PG��	:@�����3���t��

� �

0�@�:�7	;E���6;�."�����l'�5��	�T���Z	��05��.�����Y"��&�	T�8Y�������:�'�57	
:�	:t��

                                                                �
^����� *U
7"������ '
��A� �
��/�� �
�
	�� 	���� v�����Gv�15�	��� 	)�#� ��\��� ��&H� ��a ��,w��� �	��
,�� *
mmehdik�sad@gmailcomn��
d��*���
��&���'
��A����A�&����
�
	������G��@(��
��*v�15�	���	)�#���&H���a ������
�����abbas_dadras@yahoo.com)n��
h�2
��"�����������/�#�����=������G��*�m�@(��
��*v�15�	���	)�#���&H���a ������
�����asadpour.a@gmail.comn 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

11
 ]

 

                             1 / 25

http://iieshrm.ir/article-1-889-fa.html


� �
�������	����������� ����������	
����	
��������
�������

��
 

��
 @�!	"�#��$	�%�&�	�'�)(%���	*�+,)+��

?(D 

���4���

���<����&#����&����.	�
�����	<3,"�#�������&���%�������=��#���#������	
���(#	��
+�E����#�do���5����<3����	�
�6�� @���V��,���G�&�����IA���#�������V����������/#�,�

y
�	"����*�����#�����4V����\��G�9#�����+,<���	<8���G�#������������B��
	/���.�	�
&����G����,���,/#����	�H��G�!���������9�<`����0
����*��G��6<4=��#��A7
#����.�E<J�
#��5�6�/��L����,A��,A���.����
�@&���46/����(��
��#����������7
#�������������J3��0
���

�5,��*�&�A����������.,V��#��
�f/������G�*�A	�&��J��&����#��&��������V��,��9�,�d�
���.���G�#�d����.��)����������M,6����G�	����v������#��&#����G�#�U
�&#���)������#�
�
�U
�&#����G�#�U
�&#���)������#�^d��5�����G����&#���<<�"��	
��A�H�����G�����(
����6=����G^����	�
,A�@���������G���M,6������6=������v���^o&#����G�#�^o&#���)������
#�^d��5�����G����&#������ @����B����G�����f<�� �.�b�`�=��9�<465�#��<�=,���*D�B

����������6=���
#	"��	���@�����
���(� ��9��3�E����(��
���, G��G�	.����<�&���G�#�0
�������G�����JE����<���

�<
�8&���"���.�, G����,"���)�������=������@0
����	�����G�#�0<J�(�,1��*	5��������.�
�<�������#��#��1;����&���
���46/&��*�<1=�9\V �����G������,65�L�6"�C,��� G�����,
	���.�@�;����*����#��"\V ���,/#�f<��	������G�O,��������q� ��D�B������G�&��6/�4�

��(�,"����0
����	5��������#��*�
�<���Z/�*���
&�&���J��*���,��B�s��E-��*�A	�&�.��
�����&���A	�&����i]������B�,�V
�*D�B�#�����V
���G���������G�@�
��9\V ��<�'��"
����q� �����6=��#����i]�����&���#��#����������, G�Q,-#� ������=��
#��	���.�
m� 2��=H� *�G��Z?�<1=� #� *��^h~^� @n�
�����,5�#����<���&�����,5��a
��!/,��&#����

���6<��)#�� ��.�S��46/&�� *���#���A�,�����4Z�d�����<�����<���&��(��G��G��
��
�G���G��	���.�$P��
�"��[<���(H��=�	)����(	<����f<a����4Z����V465����}�-�#�
(��H���	����m�*��/�P��#���<���*���.���*Q\�^h~g@n��
������������,/#���G��
�����cG��

                                                                �
��Satellite Jobs ��Job Burnout 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

11
 ]

 

                             2 / 25

http://iieshrm.ir/article-1-889-fa.html


� ���1	V��0�����@7�m�;�."�����������l'���T���Z	������7	
:�	:�	0��ttt� �

� �
 

 
� �!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+���

?(, 

���,��&�����<���&��9���V����J
��"�#��.������,A��<.�*	�����,B����4
�6"�������������&��
��
9���V���	���	��#���`���(� 4
�6"������������&�����2���G#��.��
��#���&�#����������	���

m�6<4��*�����#�?�#���&H��*Q\�^h~g�@n��
�G��������9\����=^��V
�&���G���������.������P��������&���
��<������#�&�A�
v����y<4B�#�������(���2�����<%��$G����(��
��#����<��#�B�����@��	�"��G�(��G��G�

�G����#	)�uhgg����������G�&���
����	�"�U
�f�����kugg�����m�#	)�u����n���Q�]�
�&,)�*���6=��"�<465���.�#���.,V��������
�
��������G	��G�@�
��������^o�&#�����i]����

�"�<465�m�
�f/�$ =� *j��B� *(�#M� *��<��#��	���(�A�P�� n�<3����	�����#�^o�&#���f��
���,��B�,B���.��)��������	��G(H�@��.���'<��&��dgg��P��#�(������, G��	�G��8�#�
�G������@	���.�9��3�E���
�	�����G�����
���G���,�9������A���� ��*������
�.&��L	5

�4Z���A�,�����7
#����*(��G��G���,65���\��!<�H�#���(H�&���������.�$ ?�����,B�
m�*(���V6.�#��G��Z?^h~^�(�f<��'[����6-�*,���.�a������-�)�'.#78�*#���
��&��@n

�45����(��G��G���A	
��&��*�G����
��(��G��G���4Z����A�,���&#����������,��������A�
���(��H�(�<��<-���(,�&H���1������#��&���8�R����i<�J"���.��

 �&��%��(��G��G����6=���G���9\���������=������E����"�<465�A�,����*��<���
�4Z�������&���45����������@��

 �&��%��(��G��G����6=���G���9\���������=������E����"�<465�A�,����*��<���
�4Z�������&���45�O,��������A7
#�4Z����.�����@��

 &���%��(��G��G����6=���G���9\���������=������E����"�<465�A�,����*��<���
�4Z�������&��O,�����45����0<J����G�����@��

 &���%��(��G��G����6=���G���9\���������=������E����"�<465�A�,����*��<���
�4Z�������&���45�����&�������@��

 &���%��(��G��G����6=���G���9\���������=������E����"�<465�A�,����*��<���
�4Z�������&���45������=��#��5�6�/���@�����

                                                                �
��Iranian Offshore Oil Company 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

11
 ]

 

                             3 / 25

http://iieshrm.ir/article-1-889-fa.html


� �
�������	����������� ����������	
����	
��������
�������

��
 

��
 @�!	"�#��$	�%�&�	�'�)(%���	*�+,)+��

?(? 

L,P����A�,�����4Z��������<3#����������
�#���.��^~ug�0�,"��A�1�	
#���Q�E��
	
��A�@�#�����4Z���A�,������3�)�&���a��B�#����G�����	�����G�����45�IA�,B�&��a���
�������K#���A	�&�#��#��
��"�]�1"����G�����[����[<�����,23���6��,��*�,/#������	
H�
m���&�}
��� *N3������������ *��,�� #�(�
	<6)� *o^h~� @n�A�1�	
#��^�#�(���V6.� *�-��5�

�A�,�����4Z����������^d��4)�����	�������R��1/�����9�1X���,B�*��G���
&�L�[���(����*
�4�q��&��.&�<��*�
�/����/�����"�*�.�%�	
	["����K&���*�.��V���9\V ����	
	8��	��*���
�,B��a���#���#���
fA���#��*9��<<Z"���������,P ��*{����<�2��*v��)�����P"(	�
��#���#����a=\5�����
�$<6�"�*�A������#���� ����.�A�,����������\J6-����#���#�
�6�/�mdg^t Maslach & Leiter,�@n�����3f���%�d�#�(,�V/h�m^~ut�n�A�,�����4Z��
9��15�����&��R'.�G�9�	=����A&�����������X�����,5��&�� ��#�(�a�� ���a��B��6�/�

#����[<.��G��V6��������������,�����+�,������6<����.���#��#����6�/��,��	.��@
���,5��	��#H��,/#������ �����#�������������$<��"���R	�,����

���,5�����o� R�����(�f<���<<Z"�#����,)�$P��9#��"� *j����� *�<�2��*�A	�&���.
�����#�K&���@�. 

���,5�����&��k� R��������,5�O,��������,B�(��&���&���46/�� ��0B�#����B���
T����&������,5�O,��������Z��	���������"�(�	��� *'����
�6)��5�6�/��#�j�J"�
�
�<���Z/�@ 

��,5���E<J�t�R�����(��<6]��L	5������=��#����<��#�9M,J"��@�5�6�/� 

����<q&�����,�����,5� *�,����a
��	���������j	�����.�������,/#� *��"���9������
U B�#�U1������8���f<����	��,"������[
���A�,����'����������	���m�;�1]�1]��!��

#��*��,6J�^h~o�@n��
L�	����A�,����$.�*�4Z�������\������#�$.�����<��,���#����L�[�����G�01"�������

m��\���*������#��*���&���)^h~h�@n����Z��*�A�,�����<6.��#��������,B�������������
&��������	.��#�������G���?���A�,����v��)��*�	���a�����<4J"�#��a��B���f��

                                                                �
��Freudenberger et al 
��Maslach 
��Jackson 

��Individual Factors 
��Organizational Factors 
��Environmental Factors 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

11
 ]

 

                             4 / 25

http://iieshrm.ir/article-1-889-fa.html


� ���1	V��0�����@7�m�;�."�����������l'���T���Z	������7	
:�	:�	0��ttt� �

� �
 

 
� �!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+���

?() 

��	�G�#�i4�B�#��,B�����a��B�8��	<8����*���G���#�0�������<���"��&�	��(�6A	�����#�
�<�	���	��#���"	65��3�)�����������	.�,B������@����
���6J"�*�<�-#�������	
	��G'.��
����
�#��[���#&�*�<��1�5�#���.�������6�/�&���<1=�$B&�*����6G��	���#���.������
��V��&#����	.�,B���G�m� *����^h~d� @n(#	��U�����<���&��&�� �� *�q� ������� *	���.�

(��G��G�(��&����.�6�	������G���,a?�����
���.�� �����G�	�
�<����,A����G�����B���������
�<3������
I8����6J"�(�,�����,5��&�� ���
�}�-����9�	=�#�(�,"��4����� *��6;���v��)��
'�"���	��G�mOliveira, Silva, Galvão & Lopes, dg^��@n��

$P��
�"��<XY"����=��	.� ��A�,����������� *�4Z����V465�#��<�<G��;�����	B9��
���� @�
�����������{��8��45��9	�����M,]����]�5�#���V
f<�������G�#����,5���&�� ��
0<J����G�#���a��B���A�,����*��)#�����������["	��G��G����(H�$;\5��1<q�<�'�&��

��������*	)�O����&����B����/\�����#��
�6"����j�"��Z��#�'.�G���P���#�_2 ��
���,��mPlikandrioti, dgg~�@n��

��� ���#��G�
����.��-��5���������P?�������
&�$<��"���,6��R�����
S ��� ����.�6�/�R�\�B��*������*�a��B����Ts�,B 

S ��� ����#����.�RT�A������*��
I8�U
�J"�*$ B 

S ��� ��5�6�/����.�R
E=�O�1"�������*(��a
�T��<A���,A 

S ��� �����&�����.�R�1<q�&��L	5�*��G��
�-��'.�G�*�4Z���f<a����4Z��mScott, 

dg^��@n��
��������� *�[<����A�,�����4Z�����(��G��G�&��#���1�/�f;�)��<6.������ R�*�M#�

��\��*�A�,�������#���������q������(��&�������J"��<XY"����=���	.��@�*�A�,����*��<��X
�<�<G�9��	B��;�����	��(��G��G�����J"��<XY"����=������#�(H����'.�G���	.��m��,4%��

�
��q�*����
����*���H�,6J���*���&�Q\��#^h~k�@n�B����*�
�������#���<a <8�(H���	��,"�
$.����(���M���NE�����	P�����#��������#�$.�������"����<�<G��;����9��	B��Xz��	���@�

m��V�^,?��?�n���(� �����'.#78���%��s�@	.���
��

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

11
 ]

 

                             5 / 25

http://iieshrm.ir/article-1-889-fa.html


� �
�������	����������� ����������	
����	
��������
�������

��
 

��
 @�!	"�#��$	�%�&�	�'�)(%���	*�+,)+��

?(( 

��
�A'�,��g��� ���.*���!���h7��3���� �$��#@L
G�i� �

���� .#78����(�,�5��'�����#H�s�"����'.�G�v������4Z��#��A�,�����4Z��
(�	����G��G������6=��Q�]�����9\�����=�(��
���0�,"��G���=���(�
W�*���&�������#�
���.����m^h~k�nL�[����	����*���(���J�����	����
��G���#H�s�"������3z��a��B���.�

{���*��]�5��<�2��#���6���G��A�,�����4Z������.�#�����#����	����#�$.�*9	����a��
��������������#������V465�$.�*��2��a�������1c��������������� @$.��#H�s�"� *�<�?����
��3z��
�6)� *����G���.��
�6)�*��V6.�O�1"��� *�
	�*��<<Z"� *'���#���6�����G��v�����

$.�*�4Z��a����������������������@�<��v�<����
&��v�������.��4Z��f<��$.����a��
M���
�,/#������@�(���
�����=�9\��������G������6=��Q�]�(�	����G��<4G�*'.#78�����H�����/

�������#H���A� ��f��� #� ��,��j��B� ��
f/����E��� ��8� *(H� ��� �.'����������	��������.
������
�����/,"���(���J��*�
�P����@	����[<����<�?�i<�J"���.�����<AG�	��G�s�"��

'<8�(�,"�*��#H������������4Z��v�����#��4Z���A�,����9	����<��@	�����
}
���'.#78����m�(���V6.�#����&^h~o����(H�����G�n��
�������45��A�,�����4Z��

(��G��G���G���4��'
M�8�#����#H���'28�������.�(��
��#��E����(H�����,4�����&����
�#�<�������������(�6�B����������.����(��P"��G����
���y
���� *���� �	����B���8

�a��<��*���)��
������^~��45���������������,5�����&���m� ��0B��.�AH�*(��&���&��
�7"������<��,=�*�.�#�9���������,���*�����B���8�*������<���*�4Z���<����*(��&�����.�

b��"������
&��� *���G��\����� *����&���9\<P�"� *K&,�H� *��V465�0<J�� *�.������G� n#�

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

11
 ]

 

                             6 / 25

http://iieshrm.ir/article-1-889-fa.html


� ���1	V��0�����@7�m�;�."�����������l'���T���Z	������7	
:�	:�	0��ttt� �

� �
 

 
� �!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+���

?(C 

���,5�������<��m�Z���<.���*��1.��*�4Z���
�-��*�������<��0��#��*�G�� �*n����,5�
(#��������m	P�"��/� *��� *9\<�J"� *���["� *��]�5�<���� n����
� @	������.�i<�J"
$.���(� ���<�?�
,A��G�	.����.�.�AH�*���&��0B�� �����
&��� *����&����*��V465

9\<P�"�0<J��*�.����0��#��*���G��<����1.��*�����#�	P�"���]�5�����	�6��,"��,4��
(��G��G��<XY"�����������@������

� 2��=H�*�G��Z?�#�m���<1=^h~^�� .#78����n��<�,"S�(�,�5�����]�1������<XY"�G���
���6=�������\����,65�(��G��G�#����,��B�(��H���.m�G�������9\�����=�n������������&�
K#��� 
�6<8�'��8���f���U6G� ��� #����������#H��A���B���8�9�5\]�&�� @	���$P��
�"�
����
�
����.�'.#78���(�,"����9#��"����������<��G��&,)���m,V��#���
f/�n#�+,����G�

m��<����G�#����X���G�n���(,�&H '��8��,65���\������^���������G�@����#\5��E����*(H�
�������� �<����G����6=��#���\����,65�(��G��G�#����,��B�,/#��.�����������@�*�
������
����L&M�������,1P����\���<�-#���,65����������+,����G�#�&,)�����G�(H� �.�/,"�
�@������

��#�?��6<4��*���#���&H�m�Q\�^h~g�(�,�5����� .#78����n�������(�f<��#�'<8���<�
���,5��Xz������A�,����i]����(��G��G��4Z�������G����"�<465�9\�����=��E����3�

�������,B����������A��P?��A�,�����4Z��#����#��	�������#����#�9	��#��<<�"��f<���($P�
�.�U
�&���
������������A�,������,6�� ��/���4Z�@	�������,%������<�������C�	.���
��

'��8�*'.#78�������.�A�,�����4Z���\����#����,5�'<8��<���	��G�A�,������4Z�
i�J����B�������<��(��G��G�i]�����"�<465��G�������9\�����=�

&,"������	��y
����@

��(� ��'.#78��<���G�	.���A7
#�<�6/���.���B����#�$.�*�A�,����a����/#�,�
�����@���D,�B�'<8����,5��<��	��G�����*�A�,����f/��<�=,���<���*��G����,5�8�'<
�<��&����J3�����H�	���<����������@(�f<��*�
�����(#f���$P�����������A��P?��A�,������4Z�

��������#�9#���������@��
���.#78�,3#��*�	�G��'��,��G#��#�\��d�mdg^�*n�(�,�5������A�,�����*(��G��G��4Z�

                                                                �
��General Health Questionare ��Akande & Ologbenla & Okafor 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

11
 ]

 

                             7 / 25

http://iieshrm.ir/article-1-889-fa.html


� �
�������	����������� ����������	
����	
��������
�������

��
 

��
 @�!	"�#��$	�%�&�	�'�)(%���	*�+,)+��

?(b 

�
�-��#�	P�"����	V������������(��H��
�[<��mU�����������8�R��3�E����,��n����J��(�
'��8� ��f��� &�� �������� ����3�E�� ���������f�� &���V
� ��� ����
�"U������.�L�[��� �
�[<�

����@	���
f["��[<��������<4J"�#�����.
6/���(� ���	����#H�a��B��G�	.���V
f<��
���	P�"��
�P����#��4Z���
�-��*�4Z���A�,����(��G��G��<XY"������IA�@��<V"����(���J�

�i<�J"�y
������	<GY"���	�
�6���G�$��<��K���8�!��������f<a�����.��f����
��P��&���V

�G��������A�,����	��,"��4Z���G'.�G�����,GI��U����(��G��	.��#���,������,B�5����
'
�f����
�-��(��G��G�#�f<��	P�"�(��G��G����,��@��

�G&#M��?,��'.#78���^�mdg^t�(�,�5����n��
M������&����A�,�����4Z���i�J��*
$P���
����������"������	<�,G�����4Z���A�,����+,=#������IA�X������&����45��
�"

"�����<�	<����z������=������GH�L,45������P3����
6/���f���@�&���|��,��#�������#H��.
'��8�*'.#78��
�����'.#78�y
����@�����	��

&,"�	<"��������H���,6���<���G���,������

���(� ��� ��(,?��4��,5��G�	.��m9���%����*�<3,w���*(��&*n�$ ?�(�	������#��&�	��
L	5�*�4Z���
���,"���������,"��
���,"�
M��*�4Z����.�0��#���<����1������*������;��

���� (��G��G� �G�� �� L	5� *�
�P���� #� !����� ��f<a��� $��<�� (�	��� #� ��f<a��
$<6�"�����IA�X��(��G��G��4Z���A�,�������*��<A	����@�*�
�����(#f�����,]�q�$<�����<

���(� ��y
�����
��(��G��G��<������G�	.����@������,/#��������,5�&��(��G��G�*�"��15
�V������Xz��j���EB���<A����4Z���A�,��������G�K\"�#��f<a�������*	���.���AH���,B

�����4Z���A	�&�&��U1���
��#�����	��s�����#������#������&���0<J��U
���[
���������
�6��y
#�"�	<GY"�i�J��*(�
�8����@	�.���	�G���"#��"��G��<��'.#78�&���4��)�y
������

�@���	���,/#�(�����#�(��&��
:
�.� #� ��#�� *�#	B�'.#78� ��d�mdg^k�(�,�5� ��� n��X���A�,�����4Z������
�-��

(��G��G� R��3�E����
����<�� �����a �����3#�� ��.�#���a �����,�B� ��.����(�����*
��V
#�� ��� (���J���4<4J"���3�E�� *��<�,"� ����
����� ���<���a �����3#�� ��.�#�

��a �����,�B���.�'��8� &�� #� 	����� L�[��� (����������(�,�5�U
���f��������������

                                                                �
��Moczydłowska ��Khdour & Durrah & Harris 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

11
 ]

 

                             8 / 25

http://iieshrm.ir/article-1-889-fa.html


� ���1	V��0�����@7�m�;�."�����������l'���T���Z	������7	
:�	:�	0��ttt� �

� �
 

 
� �!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+���

?(c 


6/��#H�����(�	����G�(�<������G��.���������a �����3#����.�#���,�B�

&,"��*�	�
	���G���������@����
���.���(� ��'.#78	.���G�(�f<���A�,�����4Z��(��G��G�������

��a ���� ��.(����'<��&��0�,��� 	)����� @$.�1"�� ��� *�<�?� �	���}4�2�� �����
�<V "��	�.���V465�*�4Z���A�,������2���<
�8��1"���<3#�����#��a��B���V
f<�#�
����)��#�:|��K�a��������1������0��#������1"�������=��	�����.	��<A�@#\5�����

����4Z���A�,����(�f<��*�
����a ����JE�������3#����.��"M�����a ����&����.�B���,
$.� i<�J"� y
���� @����� ���=��� (� �� �<�?NE�� �G� 	.���
�-���4Z��(��G��G����

��a �����3#����.���6G�&����a ������.��,�B���A�,����}4�2��������(�<�����#���,�
���*�<
�8���2����V465�NE��	����*�P�"�*�4Z���
�-��G(��G��������a ����B���.��,�

�X�������IA�@��a ��������<�-#��
����.�6���	
����3#��@�,���
�f�48� *��,1�	3#�� *��<��B�� #�3�^�mdg^k� n� ��� (�,�5� ��� � .#78�v������*�4Z�

�A�,�����
�-��*�4Z���4Z��#���\����,65�(������8���E�����<<�"�����<���v����
&��������A�,����*��G�Z��
�-��*�4��4Z��#���\����,65�(������8�,�/����
��H������
��B���8@	�������� *�������
�� �����.��,��'��8�

&,"�i
�]�&��'.#78� &�<���<�� �������


6/� *(�����6<�� ��P?�(������8����
� @	
��A���#H���.���(� ��'.#78�;�����G�	.��
(��G��G�����
��P���/#�����A�,�����4Z��#�$.��<�?�
�-���4Z�����6.�����@#f������(

�N<-,"����(��G��G����#����\���<�-#�*:��
��#�(�f<���
�"M�������4Z���A�,����*�
�
����P������4Z���A�,����@	.���1=�����<�<G�#���,����IA�<XY"�(������8���V465�#���#

�J"����(���6<��&��(��H�������=�+�� 3��V�
���
�P����@	.�9��EB�(,?��4;����*���<�������
�J�����*��G��
�-���4Z��#���\��(������8��<XY"������IA�@��

�'.#78����<��,��#�����d�mdg^h(�,�5����n���A7
#�*�4Z���A�,������.�4Z��#�	�=�
j�"� R�
H��������IA�<XY"��4Z��������� *���i�J�����1����
H��G�������z���
�����{��8
(�f<����G�i��,��A�,�������(��G��G����4Z��(��H�m���
��a��B�i4B�*��]�5���<�2�

#���#�������2��n$.�#j�����*�<�?�(H��.&���A7
#�4Z����.�m���
���-��"���5�*�Z��

                                                                �
��Khamisa, Oldenburg, Peltzer & Ilic ��Knani & Fournier 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

11
 ]

 

                             9 / 25

http://iieshrm.ir/article-1-889-fa.html


� �
�������	����������� ����������	
����	
��������
�������

��
 

��
 @�!	"�#��$	�%�&�	�'�)(%���	*�+,)+��

?(a 

�
�<���Z/�$<6�"��<A�#��
�6)��5�6�/��n#�	�=�*�
�P����(��G��G����XY"��Z��j�"��<
�<B� �
� ����� @����'��8�i
�]� &�� �.�������� #�(�<��(�A	�
�6��#�(��#� ������q���U
�

���z��
6/�*�
�����G�K&,�H��#H��	������@y
����(� ��'.#78���	.���G��i��,��(�f<�
����������<XY"����G�����A�,�����4Z��#��A7
#�����1���(��G��G�j����4Z����.���*���	�

�����<XY"���1c�����	�=�j�"������
��#������(��G��G��4Z����,��&���G�����G��G��<�����i
'<��*	�����,B������6G����G����	
���"�,��@��

2���"	
'���

'.#78��-�)�&����J3�&��*C	.�+,��'.#78������G���.�#�&���G��
�[�H�C	.�&��L�[���
(H����"	65�������&#�������,5��A�,������4Z��#�'[���(�f<��#�����������A	�?�(H�<���

(��G��G�4�5�*��������
�#����	
#��:8�s,�J�����,��@&�����*#���
���
��f
�6"�*'.#78�
����������<���<Z���������#��<Z��������#��,/#����	�$.�@��<�?&���G��
�[�H��
��8'.#7�

���i�������&����6<����#�^h~u�L�[�������<A�#�(,?�����8��<6V"�'.#78���a
���*��<�
��������E���H���1������#������<-���(,�&i<�J"���.��@�����

�<-���(,�&H��P/&��*i<�J"���.���f���'��8�����#��	.� ���P/�
6/��#H�9�5\]��
��� ��������,�� @
6/� &��:8� *v�����
����A7
#����O,����9�5\]����#H��<�6/���.
���B�����G���(��G��G�����9\�����=�(�f<�� *��m���<����E��� ���
=�#�*9\<�J"�

�-#'��8�&�������������*n�4Z��i��,��(�f<��#����	2�����<�-#�*�.�"��<����������	����
�A�,�����4Z��(,�V/�#��\���^�m^~~o�n
6/����(,�&H��P/�&�<����,��9�5\]����#H
�<-�������B���8��.'��8��
��@�,�����������dk���P?�(H�����G���,���
,A����5�a��B��
�]�5�d�m~�� *n�
,A65�2�� ��V4�h�m��� *n�
,A{����2�<��o�mk�� #� n�
,AA��<���
�2��k�mh�������=�'[�����,��n�
,A�@��<A'��8��6�3��,����������<���&��@���������
��,�&H���������,B�,���46/��.�����/,"����*(H����������#�	��,2����#����������r�H�9	��#

���,B�*�����	�H��46/������,"<}�	�G�@��6�����IAv�<���#�������z���.�*��&�	����<A��#��
                                                                �

��Maslach & Jackson Burnout 
��Emotional Exhaustion 
��Private Practice 

��Depersonalization 
��Personal Engagement 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

11
 ]

 

                            10 / 25

http://iieshrm.ir/article-1-889-fa.html


� ���1	V��0�����@7�m�;�."�����������l'���T���Z	������7	
:�	:�	0��ttt� �

� �
 

 
� �!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+���

?(+ 

�!��Q,��"@#F
�&�����s;0��@7�m���������&�	��8�'��	�0�g"� ;�."��������	F"����	���

�l'��F���&./��6�`
�h�7.
AQ����Y"	�@$	����g"� i7.
AQ����Y"	����	���

m;����
��1	"

�	���
B��
��	�	�� �

���	�

�	���
B��

���

�F����

�F���0�

�	���
B��

���

$����
����������� �

f<?����$G��4<B��$G��
����=
�%)\���

$
\�����
&���1������
&��
��4<B
��
&��

8�'��

g��^��d��h��o��k��t��u��$	@F����

��

&�<�����������v�<���T�,��#����#����v�<����@9	�����
����#������������G�9�,�����.
��6��*��z�����&�^���"t���6��*9	�����#����&�^��"�u����!�G	�G�A��@����,�&H�������B��

"fA�."���\5���&�$.�*	����������#����#�$.����9	����6����������<A�@����<q�
��9�,��
����/,"�������\5��G�����6�=����#����#�9	�����*��������IA���6��*���#����U
�"��'��
m&���3������	�?��"��.�&#��n#������6��*9	��U
��"���.�m&���4<B�$G��"��4<B�
&���n�G!�

��	�G�@m��#	/^�n�<$�����6�����IA�<(�f���#����������9	��#���.'��8A�,����������
4Z����N
� "������@	�G��

����&��G�9��6������������.���z��_2 �����*	����
6/�(��G�9��6����(�,"����B�
(,�&H���.���A��P?�����1��J����G�@���
=�#����
6/�����9��6�����z���a��B���]�5�����#�
v�<������#����#�9	����(�,"�#����6��������
�����B�(,�&H����������#H� @�<6.����

���*!<"�"���,��������B�(,�&H��a
���65����,��#����� .�*�
�P����6��m��P?���6���
���#����#���P?���6���9	��n������.��������������	
H�@��
���v�����#	/�'[���(�f<���A�,�����4Z����(�,"�(�f<���A�,����������U<V�"�
�.�U
�&����P?����5��,�����,]��f[���������,6��@�
���#	/�(�f<���1����A�,����������
���NE���A�,����0�,���*M���#��<
�8�$<��"����G�����9�&�<�����G��.����������(�,"�
���(H���
�������G�#��[<����<A�#�F���������E����,6��@#	/m��d�#	/�*n��1���(�f<��

�A�,�����4Z�����(� ������;f/�@	.���
�P/��3,P�����F�������#��<<�"�(�f<��9�&�<����*�A�,�������,5��a��B���]�5���#��

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

11
 ]

 

                            11 / 25

http://iieshrm.ir/article-1-889-fa.html


� �
�������	����������� ����������	
����	
��������
�������

��
 

��
 @�!	"�#��$	�%�&�	�'�)(%���	*�+,)+��

?CD 

�!��Q?��!��Q��`
��7�m@���;�."�����l'��_mQ�h����$	@F���&./��6�`
�g"� ��	��

7.
AQ����Y"	��i� �

O�������	;�	*B����.���n	@4���;�."��d	�����k".F���;�."����M@�	 ��;�."����

^����]�5��a��B��
���#�����koShu��htS^~��^�Sg��

9	���thSoh��odSdd��d^Sg��

d����2����V465��
���#�����^dSg��hgS^h��o�Sh^��

9	���^oSg��hkS^k��ktSht��

h���<�2��{����
���#�����hgS^~��^�Su��tSg��

9	���hkSdd��d^S���uSg��

o����<A����
���#�����tSg��^dSu��^�S^h��

9	���uSg��^oS���d^S^k��

��

�!��Q)��`
��!��Q���@7�m�;�."�����l'���:��F���&./��6�`
�h@��$	��g"� �Y"	����	��

i7.
AQ����

��	;�	*B����.���n	@4���d	���;�."����k".F���;�."����M@�	 ��;�."����

��l'��;�."����
���#������oShk��ho��"�m^kSn��m^tS�n�"�mttSn��

9	���~�Sog��h~��"�m^�Sn��m^~S�n�"�muuSn��

��
{����<�2�����m��1c����\5����#�n���V465���2��#���<A�����������\5�m�����S���n�
�%������A�#�(H��.���
6/���1/�#�:|���A�,�����4Z��������4G�9�,�����!�)�����#���
#�9	����
������$<�G�@m��#	/h(� ��n��	�.��#	/��1���(�f<���A�,�����4Z����4G

���@	�����
8'�������'��8� *L,�������45�A�,�����������4Z���G������ ��h~����#��
,A�

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

11
 ]

 

                            12 / 25

http://iieshrm.ir/article-1-889-fa.html


� ���1	V��0�����@7�m�;�."�����������l'���T���Z	������7	
:�	:�	0��ttt� �

� �
 

 
� �!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+���

?C, 

v�<�����
fA�y�89�V<3����m&���\��G�$�3�2���"��\��G�$���,�� n��� #��/,"����0
����G���
(��G��G�i]�����"�<465��������G���<����E����A7
#���*�����,B����D�B���.�,%����
�������45��A�,�����7
#���0
����G����6=�������	
��A��)��]�@�����*!<"�"��
	����.

�(�<��&��'.#78hgk��&���G���<����E���������=�����9\���G���(��G��G�&������H���,6�
�����H�����/�U
^ouh�K#�����#��������,6����,B���<A�4)��	�?����	��s�2�������*	��


6/�����#H�@���A��
'��8��
�
�8,���������\�����4Z���A��#����*(,�V/��1��J��!
�-����3H�G��1�#��

���#��	�������#����#�9	���<��uulg��"��olg���������	�H�����@������!
�-��
����	��
'��8�45��������3H���������1�#�G��dlg�(� ��*$=���
���G������G������
���	�.�
'��8���� ����,B��� ��1����� �
�
�8� &�� �,�f�� ����'��8� ��
�#�� D,�B��� @�������.

'��8�*'.#78$.�#�(,�V/�#��\�����4Z���A�,�������	����������'��8��<�?�����
�45�&�� �.#�A� ��<�B�� ��� �2����
	�?� ��� *���6=���q� �� ����4Z���A�,���������

�(���2����������
�����G����
���#�}4�2��i]����������=�9\�������G������.����
�"��
�#�� �V�H� ��6P�� @���A� ���=�	<
Y"� ��,��(H��
�#�� #����� ����A� ���=�����9��&#�
�

'��8�����@�����	<����#� ��#��6�.���L��J��	<"����	<
Y"�����,GI����.��
K#����J3� ��������<4J"� #� �
f["� *����H���.*�.�����H� #���<�,"� ���H�NE�� #�� ��

L���&�������������#��]�1������f��������H�v����8�v����v��dd^������H�NE�����@	
��A�L�[��
�*��6["�	����*���#������<�,"�<a��<� *��C��J���NE�����#�	���<4J"�#��1��J����<��

�<-���(,�&H��P/�n#���Bm��;,V�����G�(,�&H�&��*�]�1��������H��.�@	������A���P���

�F�	��	���

'��8�&��A7
#��G���B���i�J������/���.��"�<465���E���(��G��G���B�����<�6
'<���G�	
��A�_2 ��*�������=���3�E����,�������<�(��G��G��"����6=���G��������9\�

���=������E����"�<465���<������#�A�����mogSh^�n����mkh��	��������=�n�#��#�A���.
����mhgSdk�����n#�$.m��<�?kgSo^�����nf<�����+,6[��hg���&���,"

&�����#����������

                                                                �
��Statistical Package for Social Science (SPSS) 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

11
 ]

 

                            13 / 25

http://iieshrm.ir/article-1-889-fa.html


� �
�������	����������� ����������	
����	
��������
�������

��
 

��
 @�!	"�#��$	�%�&�	�'�)(%���	*�+,)+��

?C? 

�!��Q(���.G@O��	�]0��@7�m�;�."�����	;�	*B��	������l'���6�`
�h�7	;�
���q"	 ��F�		�0�

ig��� ��

��	���

��;�."��

��l'��

n	@4� M@3�	@���
�}��/��

�	@����

�n	"�����;�."���7�m@�

�0�
�$	@F���!��Q

g"� �Y"	����	���

��@�X�

�;�."����

��3F
K

��W	���

���#�����d~ld��dgdlg��dg�do 
k".F���

9	���t�ld��do^lg��dh�t���

���A���

��9'��

���#������klh tk�lg �hldd��
M@�	  

9	���klo��t~glg��hkldu��

�q
�

�F@�9'��

���#�����^old��doklg��^g�u��
k".F���

9	���okld d�glg��^d�d��

�0�@;��

��9'��

���#�����^~ld��dg�lg k~l^��
d	���

9	���t�ld doolg��gtld 

��
(�A	�.��{��8�����������$.�@�,��*�<�?h^�(��G��G�&��	����������j�	���4<�J"�

:���<3���,��#�:8�&��(�A	����� *(H�j�	���4<�J"�$4|
��#��<
�8#� �"�$.��<�?�,��
:���<3��.�U
�mdk�t��n&��

&,"����#����j�	���4<�J"������,6������H�����<V "���

y
����@	�.�����)�(� ����	.���G��cG��(��G��G���6=����
���G����.������,��mut�^��n
#��=�13��mdh�~��n��[������#���*�
�����#\5�@	���������<�-#����	2����(��G��G���6=���

(� ����	.���G�ulog��&��(��G��G�L�	2�����*�6��og�����V��6<8�#�hl^~��(��H�������
������=��=,��	���.� @�cG�� *�
�P����(��G��G��G������6=������9\�����=������E���
�"�<465���<��^g��"�^k������������4Z��mkld~��n�
��6G�#�	�����(�f<���������4Z�����

��(�,"������1]�^k��"�dg�����mdl^g��n�,6���	.� ��@ 

���������(�f<���A�,����v�������#	/�&�<���'��8� �	��������\����_2 ��
	
��A��G�(��G��G����#��	�����a��B���]�5��#{���A�,������*��<�2����4Z���0�,���� 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

11
 ]

 

                            14 / 25

http://iieshrm.ir/article-1-889-fa.html


� ���1	V��0�����@7�m�;�."�����������l'���T���Z	������7	
:�	:�	0��ttt� �

� �
 

 
� �!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+���

?C) 

�!��QC����.1���0�
��	�����;�."�����l'�7	;�
���q"	 �h�F�	��6�`
��0	�g��� �i� �

�0	��@lF�

��1	V����.���

�M@3�	@�

�`G���
����G��

mNn��

��Q��

0��$]� �
df 

�.A"��0	:��
XXXXd��

�U��X

0���	
��� �
sig��

��.1��� �

��]�5��a��B��ghld��

hgk��h��gthlho���ggglg��

L,���

465��2����V��gklh��L#���

�<�2��{����oolh���#���

��<A����o�l^��L��P?��

 

�/�,��#�	���.�(�f<���A�,�����4Z�����NE����V465���2����<
�8��#����NE��
��<A�����2���M�������
&��������A��#	/mSo@n��/,"���*�
�P��������#	/��.�&�<����
'��8������\������#	/mhSh�
�� n��[<������)	���G��<�-#��4G��A�,�����4Z��
(��G��G���E����"�<465��G���9\���������=�
=�#������� *��<��NE���0�,����=����

�����@v�<������#�����A�,�����4Z�����NE���4G�mklt�n#�v�<���9	��mdult���n	����@ 

�
,3#��*��	
���(,�&H�y
����*�
�����(#f���������	����A�,�����G��4Z�(��G������6=�
�G�������9\�����=���<����E��������!<"�"��a��B�*��2����V465�*�<�2��{���R

(� ����<�2����<A���#���]�5����
��@	.��(�	����������G���3z�O,������.����	����
{����<�2������������A�,�����4Z��$P��
�"����5����(�f<���A�,�����4Z��,��,/�
��,��#�&�<�����/,"��'<���"�T�������<�2����<A���*����������
��6G��<6.���������@��

����
'��8�&�����)���.�45���������*�4Z���A�,���������h~����#��
,A�v�<���
��
fA�y�89�V<3����m&����\��G�$�3�2���"���\��G�$���,��n���#��/,"����0
������G�G��G(���

�,%������ *��<���"�<465���E����������45��A�,�����7
#�0
������G����6=��)��]��
�����*!<"�"��
	��#�	
��A�(�<��&��'.#78���.hgk���G���(��G��G�&���G�����H���,6�

�����H� ����/�U
� &����<����E��� ��� ���=�����9\�^ouh�K#����� *�������,6����<A
���,B�4)��	�?���� *������45m���1]�y�8� ��� *	��,���	��s�2�������A7
#�*�Z����.

�A7
#�*��G�0<J��U
��.�$P��@	
��A�U<V�"�n�5�6�/��#������=�����,5�#�����&�����.��

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

11
 ]

 

                            15 / 25

http://iieshrm.ir/article-1-889-fa.html


� �
�������	����������� ����������	
����	
��������
�������

��
 

��
 @�!	"�#��$	�%�&�	�'�)(%���	*�+,)+��

?C( 

��
����.��,���@A�G���:�#*"�&�
���0��������ef��7	;�
���q"	 ���l'��;."������h�`
��6

�F�	��0	�g��� �i 

��������N<-,"��
&�Q�������,GI��9��1]�����45�&�R�,� 

���v������
�����.�4��)�*�������h�l~�	����*�<�	��(�,��h^l^d�	����*	<�����(�,��
^ul^o�	���� *'3�?��
I8(�,1��dol^g�	���� *L	5��
���,"�����14q����v�����dkl^h�

	����*L	5�04�"����G����9����)��#�}]�,5�gdl^^�	����#�L	5��
���,"�����)��4w���
#�$<6�"��<A����0
������,���g~l^^�	����*���["��4Z��������l��	����#�K�a������
����Z��k^l~�	����*�45����������IA�X������A�,�����4Z������<V "���	�.�@��

���v��������
���.�4��)�*�\��������G�t�	����*����"�'���u�	����*L�P������'���*
��
�&�����'���#��
�-���4Z���.�U
���	����*�,1��'���~�	����*����"����6.(���V�*
L	5���� <8��4Z��#�L	5�����/,"�9\<�J"�#�_�2"��.�U
�^g�	����*L	5��<����
�4Z��^^�	����#��
�P����*(�	�����M������
���^h�	����*�45�O,���������A7
#���.
�Z����Xz������A�,�����4Z������<V "���	�.��@��
���v��������
���.�4��)�*0
����sH�#��
�,.����0<J����G�kld��	����*(�f<�����#�
�	�����0<J����G�kldt�	����*(�f<�����,)����G�uldo��	����*�(�f<�����A��#����1q���� 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

11
 ]

 

                            16 / 25

http://iieshrm.ir/article-1-889-fa.html


� ���1	V��0�����@7�m�;�."�����������l'���T���Z	������7	
:�	:�	0��ttt� �

� �
 

 
� �!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+���

?CC 

��
����.��?���@A�G�������:�#*"�&�
���;����0	����l'�ef���q"	 ���l'��;�."�����

7	;�
���h�F�	��6�`
��0	�g��� �i��

��

��
����.��)���@A�G���:�#*"�&�
���;�������0	����	:�k@/��ef���q"	 ���l'��;�."�����

7	;�
���h�F�	��6�`
��0	�g��� �i 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

11
 ]

 

                            17 / 25

http://iieshrm.ir/article-1-889-fa.html


� �
�������	����������� ����������	
����	
��������
�������

��
 

��
 @�!	"�#��$	�%�&�	�'�)(%���	*�+,)+��

?Cb 

��
����.��(��@A�G���:�#*"�&�
���;��������0	����	�$	"�ef���q"	 ���l'��;�."�����

7	;�
���h�F�	��6�`
��0	�g��� �i��

0<J����G�hldg���	�����45�O,��������0<J����G���Xz������A�,�����4Z������<V "���
	�.��@ 

v����������
�<�-#� *�4��)� ��.����	2�������(��&���tul~��A7
#� *	������.
����8����,����ool^g��
�6)� *	����}<�-�(��
	��&��(��G��G�kkl^^��,/#� *	����
�<��,=�#�9������U B�#������<A�8�#����L�%������&���g~l��L	5�*	�����,/#������
���G�������)������#�
����a��B�htl��L	5�*	�����G�� ��(��G��G����$<6�"��<A���.
01"���^glu���������*	����&�����������)�<q�����_�2���(�,�5�����,������2"�okl^^�

NE�� *	�����B���8#� �.���
�f���4Z��g�l^d��B���8� *	���$%����� ��.��,�)�#�
K���8� *�f6����#�@@@�ukl^^�	����#�(�f<��*�
�P����9\<P�"�#�9���V����.����(��&���

k^l~���	�����45�O,���������A7
#����&�����.���Xz������A�,�����4Z������<V "���
�@	�.� 

v����������
(�f<��*�4��)���.��
�6)���6.��
���`5�����,��B������q���&���#�kldk�
����"�*	������G�������,��B�#���
�-����&���A	�&���2��du�L	5�*	����(�V�����<3�����.

�5�6�/��^�����	�8�*	���������(�<���]�������q����1�������Z���#��kl^k��	�����#��

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

11
 ]

 

                            18 / 25

http://iieshrm.ir/article-1-889-fa.html


� ���1	V��0�����@7�m�;�."�����������l'���T���Z	������7	
:�	:�	0��ttt� �

� �
 

 
� �!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+���

?Cc 

��
����.��C���@A�G���:�#*"�&�
�����	�FQ����0�	�FT������ef���q"	 ���l'��;�."�����

7	;�
���h�F�	��6�`
��0	�g��� �i��

���	�8���������.�����/��1�������<4q������6=��^o��	����5�4�������=��#��5�6�/���
�Xz������A�,�����4Z������<V "���	�.��@��

�<XY"�D,�B����
�L	5��<XY"��45��A�,�����4Z���
�������	��D�B��q� ������6=�
����A�,�����4Z��(��G��G��G�������9\�����=�
=�#������E����"�<465�8� *��<��y�

�������H�(,�&H�y
������\B��G�	
��A�Q�E���<-���<-m��#	/�����.t����;����n�@���A
�/#�B���(� ���4��)���.��4Z���A�,���������IA�X��*�	��Q�E���45�(�<������G�	.�

�A7
#�*��������,5�*��<���"�<465���E���������=�9\�������G������6=��(��G��G���.
�������,��(��G��G��4Z���A�,��������5�6�/��#������=��#�����&���*�Z���
=�#��Xz�����	

�<V "��45�#����O,�����	�.����G�0<J����V�������<XY"G��G��4Z���A�,������<A�(��
�@���	����<���"�<465���E���������=�9\�������G����

���H/��I@F�0�@;��

�:8��-�)�'.#78�����&��
6/���#H��9�5\]���O,���������A7
#���.���<�6/���B�����

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

11
 ]

 

                            19 / 25

http://iieshrm.ir/article-1-889-fa.html


� �
�������	����������� ����������	
����	
��������
�������

��
 

��
 @�!	"�#��$	�%�&�	�'�)(%���	*�+,)+��

?Ca 

�!��Qb����YK�u�	F��7.�$]��@X���	��7	
:�	:���l'��;�."��������s;�e�����.�����R.���

0�	�T��h�F�	��6�`
��0	�g��� �i��

��@X��

	���

�0	��@lF�

��
�	4����.�

�@X������0	�

j@4/G��

7.�$]��I@F���

��I@F�

��	*�� � #���B��
X? 

��/��
���&H��

hdfn��

�NE�
����������

sig 

��<-��
�����
gklg>P��

��<-��
}3�2���

gklg<P��

<-����
^��

�������A�,���
������45�&���

oggl^du��d^��gglg�� ��$����)��

��<-��
d��

�������A�,���
�A7
#�&����.
�4Z���

~kkl~k��^o��gglg�� ��$����)��

��<-��
h��

�������A�,���
��G�0<J��&���

dhhl������o^^lg��$�� ������

��<-��
o��

�������A�,���
�A7
#�&����.
����&����

~dul^kh��du��gglg�� ��$����)��

��<-��
k��

���A�,�������
����,5�&�
�#������=�
�5�6�/���

tudl^tt�����gglg�� ��$����)��

��
�G���(��G��G�����9\�����=�(�f<��*��m���<����E������
=�#��.�"��<�-#�*9\<�J"�*
�	2�����<�-#��#m��4Z���A�,�������A��P?����,5�*n�4Z��i��,��(�f<�a��B��5�]�*��
�2����V465�*�{����2�<��#��A��<����2��#�����n�����������#����#�9	��v�<��

�A7
#�*��������,5�������4Z���A�,�������A�y�8��45�*:|��#�	
��AJ��*�Z����.�0<
�A7
#�*��G'��8���f�������5�6�/��#������=�����,5�#�����&�����.���,����B���i�J������

�@���A����=�i<�J"��

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

11
 ]

 

                            20 / 25

http://iieshrm.ir/article-1-889-fa.html


� ���1	V��0�����@7�m�;�."�����������l'���T���Z	������7	
:�	:�	0��ttt� �

� �
 

 
� �!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+���

?C+ 

}
���i<�J"�&�����)�y
����m�(���V6.�#����&^h~o�(� ��n����,5����������G�����
�<��*����&���(#���#�������G���(��G��G��4Z���A�,�������������4��'
M�8�#��'28

���#H���������.�(��
���45�&�����)�y
����@�����Xz��������'.#78�����4Z���A�,���
��3z��&�����<���#���,��'.#78��
�����,�6.��-�)��
�.}
����G��.����(���V6.�#����&�

���G��
�������,GI��9��1]�&��U
*	�����	��	<
Y"�#���,��������U
����f<���-�)�'.#78���
�@�����

m�(���V6.�#������#�?^h~g�������,B���3�E��n����������A��P?��A�,�����4Z��#����
#��	�������#����#�9	��#��<<�"�$P��(�f<���.�U
�&���
������������A�,�������/���4Z�

��,6�@	������(� ���,GI��(���J��'.#78�y
����<���G�	.���A7
#��B�����<�6/���.�
#��A�,����$.�a�����,/#������@(�f<��*�
�����(#f���$P�����������A��P?��A�,������*�4Z

��������#�9#��������*�[<�����@����'.#78�&�����)�y
�����G���G�O�1������<�?�(�,"
����,��i<�J"�y
��������-�)���,�6.������@	�����

m��G&#M��?,�dg^t�� ��(,?��4��,5��G����
�����y
�����
������,B�'.#78����f<��n�
m9���%���� *�<3,w��� *(��&*n�$ ?� (�	���L	5� *�4Z�� ��#�� &�	����
���,"���������,"�

�
���,"�
M��*�4Z����.�0��#����f<a���$��<��(�	���#���f<a����;����*������<����1����
$<6�"����(��G��G��G�� ��L	5� *�
�P����#�!�����(��G��G��4Z���A�,������� *��<A

�����IA�X�	����@��3z��&�����<�����.����,�6.��-�)�'.#78�����4Z���A�,��������Xz�
����
��.����,GI��'.#78�y
����#�@	�����
����/,"����y
�������������.��P� <8�*�	�H��
&��;���������AR��
S ��G� �
�[�H� &�� ������� 
����Q�]����6=��&����.�� ���4Z�����#�����*	�����,B��

��P� <8������A��"�s�2��������
���#�A�&����������
��������A7
#���<�2�����2���
	<GY"� *���#���	���"�(��H�	���,�����#������,4E������B����������������4��������
��.�#H�� ���4Z��(� ��	�.��@ 

S &���,���#�	5�,=�!]�������m������9��
������.����#�����������
��������G�������
���=�9\��&�����<3����<�-#���#����'��*��c�������T�"�9	����",G���.�<4�"�*�����

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

11
 ]

 

                            21 / 25

http://iieshrm.ir/article-1-889-fa.html


� �
�������	����������� ����������	
����	
��������
�������

��
 

��
 @�!	"�#��$	�%�&�	�'�)(%���	*�+,)+��

?bD 

�#�<8�n	��
��	
��A�#�K\"��,���"�(�,�����.��V.���s,4E��������4���������A��#�
���*��1q�#��	��#�&���6.�6P�������A����0<J����G���������
�������6=�������G����A��

�,��@����
����<�&��<�,"����G��,��&��(�#���������P���#����1.�����(�,�5��V
�
&���B���
,����.�(�#�����������������&����,����������@ 

S ������� ��������.�� ���4Z���	�
�f�����������
������P� <8� *���6=������,��"�&��
�������f
��i<=���q����9�=#��#�K#����� <8���.��4����������.�#H�� ���4Z���&�
�<1=�K&,�H�$�["'���H� *�\B� �&���	�#��'<8� �&���9\`5�#�@@@���������

�	
��A�#�&���
��i
�]�(�,���9��P��4�������.������.�#H�� ���4Z������������
��������
�G������=�9\�������HK&,�����@ 

S ��[
��j���N<J��&���<.���4Z����.�#�(�f<����V465�&�<���,��#��,J��b��"���#�
�,1P��(H��.#�����<5���[
��*��)���`��L&M��,%������i
, "��<=\B�#���#H,����.
���)�(��G��G�@ 

S &�����,5���
�
	��#�_B��	���6.��
�.�$<%�"�Kf<a���*C	.�#��&��	�6��,"������

����������������"��	��(�,��������[
��0
������
�
	��s,4E������������<������*�4Z�
Kf<a���#�K\"��4Z�����b��"�������@ 

S ��[
������������#��
,�"�v��)��j�� ������<�����������1�����&�<�����(��H���1J�
����
�
��������,��9\V �#�(������"���9�]�1"���(#���L�A�*����&���������.��

�@�,��������� 

S K\"��M������.������������4��������j�J���$)�f����.�����&���(#���&���<1=���
���
01"�������
	�"�'.�G�*#�<��	�H���#�@@@�L�[��������"�&���
��i
�]���/����#���<��

��������
����� 
���G��,��@ 

S $.����(��#H�9�	<P6"�L&M������K&,�H�(��G��G������<�&�<8��<a �&��\�������
���,5������&���4Z���A�,����#�$.��<�?K\"������<�&����"���NE�����	P��
���#����������
��������G����4�����=�9\�������@(��
� 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

11
 ]

 

                            22 / 25

http://iieshrm.ir/article-1-889-fa.html


� ���1	V��0�����@7�m�;�."�����������l'���T���Z	������7	
:�	:�	0��ttt� �

� �
 

 
� �!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+���

?b, 

S '
�f���K&,�H����	B��6-���.����2"��,%������'
�f���9��P��#��,4���"��P��
���������i1]��
�%��:
�G��@:
�/�H 

S ��[
���<����#����������(��G��G�&��#���1�/���� <8��4Z��#�j����
�6)����&����
&�����������(��&��/�,�����9\V ������&��S��4Z��#��
��A��,��B�@ 

S �/,"��������G��
��4Z ����V��(��G��G����6=��m�����&��9\V ��#�0��#���,��B�A��
#��n����6�=��45�$P��&���V
�*�5�6�/��Xz�����,5��
�"�������A�,���4Z��(��H����
����,B�D���B��������
�������*�����<�,"����,��(M,w���#�(��
	��������G��

�1���*���=�9\������;����#�9\V ���A��,��B����6=��(��G��G��
��5�'<���"�
������	�����@ 

S $��<����
,8����/��#��)��]��B���8�K���8�������1���@��V465 

S $<%�"�������J
��"� ��.��#���&�#�!��������6.� ������,��B(��G��G� ��.�#�
�������f
���,%������!�������P��	������<�B��#��
����1/��(��G��G�&��9\<P�"�
�.�����P/�'
�����'.�G�@���G���. 

S ��������&��(��1.��#�(��
	�������A7
#���9�	=��<�/���#��(��
	����/����*U<"��f
��G
������9�	=��A7
#�����=��,�@��

��	
���

��#�?*���	<[��*�6<4��*�\/�#���&Hf
#�8�*Q\��m^h~g�@n������(�f<��#�'<8��<�����,5�
�Xz������A�,�����4Z��(��G��G�i]�����"�<465��G�������9\��*���=���������
�645�� .#78��
�
	��#�
�����������������������*�����o*����6��^t*�_��hoS

~@ 

*�G��Z?�*�6<4)�!<1)�*� 2��=H�#�*��<1=��6<P��m^h~^� @n�<XY"���G����6=�������\��
��,65�(��G��G�#����,��B��.�(��H�m�G�������9\�����=n*���������'.#78�
�5�6�/�*�����o*����6��^t*�_��t^So^�@ 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

11
 ]

 

                            23 / 25

http://iieshrm.ir/article-1-889-fa.html


� �
�������	����������� ����������	
����	
��������
�������

��
 

��
 @�!	"�#��$	�%�&�	�'�)(%���	*�+,)+��

?b? 

������*���&�(�
W�*��������,����*��=���*�	P �����.����#��V4��m^h~k'���@n�s�"��#H�
����G'.�v������4Z��#��A�,�����4Z��(�	����G�Q�]����6=���G�������\�9�
���=��*(��
��B������B�� ��#��#��V�f|��#���4[��*(�����G��V�f8�L,45��	V ����*
�	4/h����6��o*��_�uuSt^�@ 

}
��*���&�N3��� *Q����*v�15� *����������
���� *(�
	<6)��[)� *��,�� #�3��m^h~o�@n
�
�������45�����A�,��4Z��(��G��G��G����4��'
M�8�#�'28����#H����.������

(��
��#��E����(H�����,4������&����#�<��*������������������2"��645�[
#�"��	�
H���
,�*���#��^g*����6��o~*�_��^^hS~~@ 

*Q\��K�,G� *��<��� *C	�� *���.��� *(�`����,���� *��/�P�� #�m^h~g� @n������(�f<��
+,<��������A����(��G��G���a ����L,45��V�f8�(�����*(�[�&��4[���645�#78� .�

��a ����L,45��V�f8�(�[�&*���#��^~*����6��ku*�_��^^oS^gu@ 

m��<�)� *�=��^h~d�E���������� @n�(�<���&��	�6��,"�#���B�� ��#���A�,�����4Z��
9������(��G��G��fG�����a ����*�|��U������&H�	)�#���\���(��P"��	V ����*�fG���

��
�
	�S��#�A��*��3#���
�
	�(�
�8������������G�	����@ 

*������*��.&�	6)��*��\���45�#���)*���&��1G��m^h~h�@n���
&����<�-#��A�,�����4Z��
�������8��"�<465�:��W�#��'<8�*�������6<���4[��!]�:��W�#��(��
�*���#��d*����6��
^*�_��hdSd�@ 

��,4%��H�,6J�*����	<���
���� *	<��Q\�� #� � ���� *�
��q� *��P�� *���*���&���<�)
m^h~k� @n������(�f<���<XY"���A��G���&,�H�9��P���.��]�1"��������3z���.�

�A�,����*�4Z�����(������8��q������(�����6<���.������#������a ����L,45�8�V�f�
*(��P"�#������.����645�� .#78�+,4]����	P�*�����	V ����	P��*�f
�����^k*�
���6��h*�_��dg�S^~u@ 

��
Akande, B. B., Ologbenla P., & Okafor L. (dg^�). Employee's Job Burnout, 

Worker's Satisfaction and Commitment in Nigerian Banking Industry (A 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

11
 ]

 

                            24 / 25

http://iieshrm.ir/article-1-889-fa.html


� ���1	V��0�����@7�m�;�."�����������l'���T���Z	������7	
:�	:�	0��ttt� �

� �
 

 
� �!	"�#��$	�%�&�	�'�()%���	*�+,)+���

?b) 

Study of Access Bank PLC), International Journal of Business and 

Management Review, t(d): ok-ko. 

Khamisa, N. , Oldenburg, B. Peltzer, K., & Ilic, D. (dg^k). Work related stress, 

burnout, job satisfaction and general health of nurses, International Journal 

of Environ Res Public Health, ^d(^):tkd-ttg. 

Khdour, N., Durrah, O., & Harris, M. (dg^k). The Effect of Job Burnout on 

Employees’ Satisfaction: A Comparison Study between Public Universities 

and Private Universities in Jordan, Journal of Management Research, u(o): 

ko-�^. 

Knani, M. & Fournier, P.S. (dg^h). Burnout, Job Characteristics, and Intent to 

Leave: Does Work Experience Have Any Effect, Journal of Emerging 

Trends in Economics and Management Sciences (JETEMS), o(o):ogh-og�. 

Maslach, C. & Leiter, M. P. (dg^t). Understanding the burnout experience: 

recent research and its implications for psychiatry, The World Psychiatric 

Association, ^k(d): ^gh–^^^. 

Moczydłowska, J. (dg^t). Organizational reasons of job burnout, Economics 

and Management, �(d): u-^d. 

Oliveira, A., M.Silva, M. T., Galvão, T. F., & Lopes, L. C. (dg^�). The 

relationship between job satisfaction, burnout syndrome and depressive 

symptoms: An analysis of professionals in a teaching hospital in Brazil, 

Medicine, ~u(o~): e^hhto, ^-^g. 

Plikandrioti, M. (dgg~). Burnout syndrome, Health Science Journal, Vol. h: 

^~k-^~t. 

Scott, C. (dg^�). An Exploration of Burnout in Improving Access to 

Psychological Therapy (IAPT) Services: An Interpretative 

Phenomenological Analysis, PhD Thesis in Counselling Psychology, 

Department of Health and Social Sciences, Faculty of Health and Applied 

Sciences, University of the West of England, Bristol. 

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

11
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            25 / 25

http://iieshrm.ir/article-1-889-fa.html
http://www.tcpdf.org

