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 مقدمه

 مورد ها،سازمان در نيآفر ارزش منبع نيترفعال و نيبزرگتر عنوان به يانسان ابعمن

 (شمس ندينمايم درك را يانسان منابع يبهساز تياهم كه است نگر ندهيآ رانيمد توجه

 رفتار نگرش، در رييتغ با توانديم آموزش ).1394 صفت، يفاطم و موحد ييصفا ،يموركان

 جاديا سرپرستان، اي همكاران با هاآن تعامل اي كار به نسبت هاآن نگرش فرد، يهامهارت و

 يبرا افراد كردن توانمند كاركنان، آموزش ياصل هدف ).1389 ،يموفق و يلي(اب دينما رييتغ

 يزندگ در ديجد يهاتيموقع و راتييتغ با قيتطب ،ييگرا حرفه توسعه مشاغل، در تيموفق

 ).Altun & Gok, 2010( است آنان يكار ازين فعر يبرا و عملكرد بهبود جهت در يكار

 سازمان منبع نيارزشمندتر عنوان به انسان سازمان، يهاتيقابل و منابع يبررس در امروزه

 يروين آموزش كاركنان، يبرا هاسازمان يگذارهيسرما نمود نيبارزتر و گردديم يتلق

 حل يبرا ينيتضم و دهمون رفع را ندهيآ در متخصص يروين به ازين كه است يانسان

 آموزش صرفا كه است يحال در نيا است. سازمان ييكارا سطح يارتقا و كاركنان مشكلات

 .دينما كمك اهدافش به دنيرس راه در سازمان به تواندينم يآموزش يهادوره ياجرا و

 هآمد دست به جهينت تا شود گذاشته بنا يعلم يهاروش و اصول به توجه با ديبا هاآموزش

 يانسان يهاهيسرما دادن هدر موجب صورت نيا ريغ در و دينما برطرف را موجود يازهاين

 در كار ياجرا يهاروش ياصل ديكل اساس، نيا بر ).1392 ،يديرش و (دانشفرد گردديم

 خدمت ضمن مؤثر سازوكار از استفاده سازمان، فرا يهاينوآور و تحول و رييتغ و هاسازمان

 يهاآموزش ياصل هدف گر،يد يسو از ).1393 واجارگاه، يفتح و ياناس(خر است كاركنان

 در كه دارند ديتاك ياريبس يهاپژوهش اما است، كار طيمح به يريادگي انتقال يسازمان

 مورد جينتا به اندنتوانسته هاسازمان و است نگرفته صورت يچندان يريادگي انتقال عمل،

 15 تا10 تنها دهديم نشان برآوردها واقع در ).Bhatti, 2010( كنند دايپ دست خود انتظار

 ياچاره اگر نيبنابرا شود،يم داده انتقال يشغل طيمح به شوديم آموخته كه آنچه از درصد

 و اعتبار د،يبخش بهبود را انتقال نرخ نتوان و نشود دهيشياند ينييپا نرخ نيچن يبرا

 با ).Kontoghiorghes, 2014( افتديم رخط به ياديز حد تا يسازمان يهاآموزش ياثربخش
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 كاركنان ايآ كه است نيا به وابسته يسازمان هر بلندمدت تيموفق كه گفت ديبا وجود نيا

 را ديجد اطلاعات اي و پردازند؟يم يريادگي امر به مداوم و اثربخش صورت به سازمان آن

 ن،يبنابرا رند؟يگيم ارك به است، سودمند سازمان يبرا كه خود، يشغل عملكرد بهبود جهت

 رابطه، نيهم در است. ساز ندهيآ منابع حفظ و نيتام ياصل عنصر كاركنان، مداوم آموزش

 يبهساز و آموزش خصوص در يرسم يهاهيسرما ترشيب كه دهديم نشان برآوردها

 كامل صورت به آموزش در شده كسب يهامهارت و هادانش اكثر نكهيا ليدل به يسازمان

 نديفرآ در نقص وجود ).Handy, 2008( است شده تلف نشده، گرفته كار به رانياگفر توسط

 سند يراستا در مدت بلند و مدتكوتاه اهداف به دنيرس روند توانديم كاركنان آموزش

 يبررس به ترشيب توجه نهيزم برآوردها نيا سازد. همراه چالش با را ساله ستيب انداز چشم

 Dermol( است آورده فراهم را شونديم آموزش انتقال باعث اي نعما يعوامل چه كه امر نيا

& tomaz, 2014.( يانسان يروين آموزش كه اندازه همان به كه داشت اذعان ديبا نيبنابرا 

 است، تياهم حائز زين آن يبهساز و آموزش يشناسبيآس و يبررس باشد،يم تياهم يدارا

 يفضا ،يمتماد يهاسال در يآموزش يهاوشر تنوع و هاتيفعال يگستردگ رغم به رايز

 آمده عمل به يهايبررس است. بوده رو روبه يموانع و مشكلات با دولت كاركنان يآموزش

 در يوربهره كه دهديم نشان رانيا يادار نظام تحول يهابرنامه ياجرا مورد در

 خصوص در .ستا داشته يكاهش يروند شرفته،يپ يهايفناور وجود با ،يدولت يهاسازمان

  است: شده انجام يمتعدد يهاپژوهش كاركنان آموزش يشناسبيآس

 يهاآموزش يشناسبيآس نهيزم در )1397( يليخل و ييپاشا كوكار،ين ،يسلطان

 بعد دو در مطالعه مورد سازمان افتنديدر »FPSS« يالگو از استفاده با كاركنان يسازمان

 و يستميس بعد دو در يول دارد يخوب تانسب تيوضع FPSS يالگو ينديفرآ و يكاركرد

  .ستين برخوردار يسبمنا تيوضع از FPSS يالگو يساختار

 حوزه سه هر يآموزش يهابيآس افتنديدر مشابه يپژوهش در )1396( فلاح و يبيط

 متوسط حد از شيب گلستان استان جوانان و ورزش ادارات در يطيمح ،يرفتار ،يساختار

  است.

 نهيزم در )1396( يخسرو و كانين ،ييرضا دپور،يسع ،ييوكلاواس يرجب ،يرحمان
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 نيترشيب كه افتنديدر يشاخگ سه مدل اساس بر كاركنان يانسان منابع يشناسبيآس

 اريمع انحراف نيكمتر و يشغل تيرضا و يزشيانگ بعد به مربوط اريمع انحراف و نيانگيم

 نيترشيب يرفتار مؤلفه مطالعه، دمور يهامؤلفه نيب از ست.هاروش بهبود بعد به مربوط

 عوامل نيب نيچنهم اند.داده اختصاص خود به را ازيامت نيكمتر يانهيزم مؤلفه و ازيامت

 وجود يداريمعن رابطه تيجنس ريمتغ با عوامل نيا رابطه و يانهيزم و يرفتار ،يساختار

  دارد.

 ارائه و يآموزش يهاورهد موجود تيوضع يابيارز در )1396( يشاطر و يوزباشي ،يعزت

 ،يازسنجين موجود تيوضع كه افتنديدر يآموزش يهادوره ياثربخش يارتقا يفيك يالگو

 از يآموزش يهادوره در كاركنان زشيانگ و يابيارزش ،يدهسازمان مدرسان، محتوا، اهداف،

  است. بوده متوسط حد در ياتيمال مورا سازمان كارشناسان ديد

 از خدمت ضمن آموزش يهادوره يشناسبيآس نهيزم در )1395( يخراسان و يفرهاد

 ضمن يهادوره يشناسبيآس افتنديدر 3c يالگو اساس بر يعلم اتيه ياعضا دگاهيد

 .باشديم ترفيضع ييمحتوا و يانهيزم عوامل به نسبت يساختار عوامل در خدمت

 رشته برحسب يعلم اتيه ياعضا يهادگاهيد نيب زين يساختار عوامل در نيچنهم

 نيب زين يانهيزم عوامل مورد در دارد. وجود يداريمعن تفاوت خدمت سنوات و يتخصص

  .خورديم چشم به يداريمعن تفاوت مرد و زن يعلم اتيه ياعضا يهادگاهيد

 ضمن آموزش يهادوره ياثربخش يابيارزش در )1393( واجارگاه يفتح و يخراسان

 رانيا گاز يمل شركت يآموزش يهادوره كه افتنديدر رانيا گاز يمل شركت كاركنان خدمت

 ياثربخش فاقد داد برون و نديفرآ نه،يزم ج،ينتا رفتار، ،يريادگي واكنش، يهاعامل مورد در

  اند.داشته را لازم ياثربخش و يسودآور داد درون عامل دو ردمو در فقط و بوده لازم

 در كاركنان عملكرد تيريمد نظام ياسشنبيآس مورد در )1395( يزاهد و زاده ينجف

 نظام يهابيآس كه افتنديدر يشاخگ سه مدل از استفاده با نيقزو يپزشك علوم دانشگاه

 ،يساختار يهابيآس از: عبارتند يشاخگ سه مدل قالب در كاركنان عملكرد تيريمد

  .يطيمح يهابيآس و يرفتار

 بر خدمت ضمن آموزش يشناسبيآس نهيزم در )1394( فريخن و يشام ،ينيحس
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 و داد برون ند،يفرآ داد، (درون شده يبررس ابعاد انيم از كه دادند نشان OEM مدل اساس

 سانسيل مدرك يدار رانيفراگ و شدند يابيارز ترنامطلوب ابعاد ريسا از دادها برون پسامد)

  اند.كرده يابيارز ترمطلوب را خدمت ضمن يهاآموزش افراد، ريسا به نسبت

 در آموزش انتقال بر مؤثر عوامل يبررس نهيزم در )1394( ييوفا و پورعباس ،يراسانخ

 كه دنديرس جينتا نيا به هولتون مدل از استفاده با كاركنان خدمت ضمن يهاآموزش

 نيب در و دارند كار طيمح در آمـوزش انتقال بر را ريتأث نيترشيب يسازمان و يفرد عوامل

 برابر در يمعمول مانع عنوان به آموزش، انتقال بر مؤثر يفرد عوامل نتهرا دانشگاه كاركنان

 انتقال يمعمول مانع زين يآموزش عوامل و يمعمول مانع ،يسازمان عوامل آموزش، انتقال

  .شوديم محسوب

 يهادوره ياثربخش يبررس به )1393( ينيحس و يغلام ،يلواسان يغلامعل ،يلياب

 انتقال مدل يسازمان و يآموزش ،يفرد يهايژگيو لفهمؤ سه اساس بر سازمان يآموزش

 مطلوب سطح در يفرد يژگيو مؤلفه كه داد نشان قيتحق جينتا پرداختند. هالتون آموزش

 يتيحما نقش قراردارد. يابيارز مطلوب نسبتا سطح رد يسازمان و يآموزش يژگيو مؤلفه و

  .گذارديم ريتأث يريادگي زهيگان بر مايمستق كاركنان، يشغل عملكرد و آموزش در سرپرست

 در محققان )،Sunyoung, Hye-Seung-Kang, & Eun-Jee, 2018( گريد يپژوهش در

 يآگاه كه افتنديدر يشغل عملكرد و كاركنان آموزش در سرپرست يبانيپشت نقش يبررس

  ارد.د يشغل عملكرد و آموزش انتقال بر يداريمعن و ميمستق اثر يريادگي زهيانگ و ازهاين از

 ,kporn( پژوهش زين كاركنان آموزش انتقال بر يكار طيمح عوامل ريتأث نهيزم در

Chaiprasit, & Peerapong, (2017 طوربه كار طيمح يطيمح عوامل كه است داده نشان 

 افراد MT قيطر از ميرمستقيغ طوربه و كنندگان شركت آموزش انتقال رفتار بر ميمستق

 و يگروه كار كاركنان، يتوانمندساز اثرات يبررس در )2016( شايهانا .گذارديم ريتأث

 اثر يدارا كاركنان يتوانمندساز كه داد نشان يسازمان تعهد بر كاركنان يآموزش برنامه

 و مثبت زين يسازمان تعهد بر يگروه كار اثر و بوده يسازمان تعهد بر يداريمعن و مثبت

 را آموزش انتقال موانع نيترمهم موجود، يقاتيتحق نهيشيپ يكل طوربه .باشديم داريمعن

 فشار ،يزمان فشار ليقب از كار طيمح در كنندهمختل عوامل ،يشغل تيتقو و قيتشو كمبود
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 فرهنگ ،يناكاف امكانات و زاتيتجه راثربخش،يغ يكار يروندها ،يناكاف اقتدار ،يكار

 نامناسب به اعتقاد ،يموزشآ يهادوره بودن يركاربرديغ به اعتقاد ،يتيرحمايغ يسازمان

 يسو از فشار ،يآموزش برنامه نامناسب ارائه و فيضع يطراح آموزش، يمحتوا بودن

 است آن از يحاك مشاهدات باره نيا در اند.دانسته و... رييتغ برابر در مقاومت يبرا همكاران

 كيتئور جنبه ترشيب نفت، شركت جمله از هاسازمان در شده برگزار آموزش يهادوره كه

 جينتا زين هادوره يبرخ ياجرا يحت شود،ينم برگزار يكارگاه و يكاربرد شكل به و داشته

 به صرفا و شود واقع اثربخش كاركنان، يازهاين رفع در نتوانسته و نداشته بر در يديمف

 ازين نييتع خصوص در نيچنهم است. شده ختم يشغل يارتقا جهت نامهيگواه ياعطا

 ياقدام ينفت يهافرآورده پخش يمل شركت در ،يشغل تنوع جهت به انريفراگ يآموزش

 و يازسنجين يابزارها از استفاده عدم ليدل به طور نيهم است. نگرفته صورت نگرانه جامع

 .ستين كاركنان ازين با متناسب شده اجرا يهاتيفعال ،يرفتار اهداف نييتع در دقت عدم

 زشيانگ جاديا بحث در ندارد. كامل يگهماهن شده برگزار يهادوره با دوره يمحتوا

 و كنندينم شركت هاكلاس در كامل طوربه رانيفراگ و نبوده يمكف هادوره نيا كاركنان،

 در پاداش پرداخت اي دوره گذراندن يازا به بالاتر مدرك ارائه جمله از يمواز يهاتيفعال

 زين باشد، ثمر مثمر نانكارك شزيانگ يبرا توانستيم كه ،يآموزش دوره ساعت 176 يازا

  است. نشده اجرا

 تحولات سبب به كه است ييهاسازمان زمره در ينفت يهافرآورده پخش يمل شركت

 ازمندين ديجد يهاينوآور و هايتكنولوژ ورود و ياقتصاد يهابخش در يجهان عيسر

 در منظور نيبد و است خود كاركنان يتوانمندساز يعبارت به و يانسان يروين يبهساز

 اجرا و ينيبشيپ يمتنوع يآموزش يهادوره خود نكاركنا يبرا شركت نيا ر،ياخ يهاسال

 خود كاركنان كردن توانمند جهت در خود اهداف به بتواند لهيوس نيبد تا است نموده

 مختلف ابعاد در هادوره نيا ياجرا ،يآموزش متنوع يهادوره يبرگزار وجود با اما برسد.

 يهاتيفعال روند بر يمثبت اثرات ياستهيشا طوربه نتوانسته و بوده مواجه مشكل اب همواره

 نيا موضوع مورد در گرفته صورت هياول مطالعات باشد. داشته شركت يوربهره و كاركنان

 انينما را كاركنان آموزش نهيزم در مختلف مشكلات و مسائل وجود احتمال پژوهش،
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 لذا كنند،يم فايا ياكننده نييتع نقش يسازمان تحول رنامهب در صيتشخ يالگوها .سازديم

 مورد عملكرد نظر از را نظر مورد سازمان جوانب و ابعاد يتمام بتواند كه جامع ييالگو ارائه

 كشور يكنون يهاسازمان طيشرا با متناسب و داده قرار قيدق نسبتا و نانهيب واقع سنجش

  است. ياتيح يامر باشد،

 كي يهايبدكاركرد بر رگذاريتاث يرونيب و يدرون عوامل يبررس صدد در يشناسبيآس

 جهت را يمناسب اطلاعات و داده رشد را ستميس كي از درك كه است ستميس

 را يسازمان سلامت توانديم تينها در و دهديم ارائه هابيآس با مناسب يهايريگميتصم

  ).1397 ،همكاران و ي(سلطان باشد داشته يپ در

 كه دهديم رانيمد به را امكان نيا موقع به و حيصح يشناسبيآس كه گفت ديبا ذال

 يريجلوگ هاآن شدن حاد از و باشند مطلع خود سازمان يجار مشكلات و مسائل از همواره

 يمفهوم يپراكندگ و خطا دادن رخ از مناسب يالگو ارائه با يسازمان يشناسبيآس .ندينما

 ضرورت كي يشناسبيآس رو نيا از .كنديم يريجلوگ يزمانسا يهابيآس مطالعات در

 شده گزارش يهابيآس كاهش يراستا در تواننديم رانيمد بيترت نيا به است. يتيريمد

 برنامه، ياجرا نحوه ،يازسنجين مانند: مختلف ابعاد در را يمختلف يهابرنامه و اقدامات

 .ندينما اجرا و يزيربرنامه گريد يالاحتم موارد و دوره مدرس انتخاب آموزش، يمحتوا

 آن در شود. واقع ديمف كاركنان يبرا هم و شركت يبرا هم توانديم اقدامات نيا حاصل

 است، داشته نقش يانسان يروين يبهساز در هاآموزش كه داشت انتظار توانيم هنگام

 است، افتهي شيافزا كاركنان يوربهره و ييكارا و ارتقا كاركنان يمهارت و يدانش اطلاعات

 يندهايفرآ تيفيك جهينت در و است افتهي بهبود يتوجه قابل زانيم به كاركنان نفس عزت

 شده استفاده يشاخگ سه مدل از قيتحق نيا در است. داشته يريچشمگ شيافزا آموزش

 قرار يبررس مورد توانيم را يسازمان يهادهيپد و دادهايرو همه مدل، نيا اساس بر است.

 شاخه از منظور است. شده ليتشك نديفرآ و نهيزم ساختار، شاخه سه از مدل نيا داد.

 به صورت به كه است سازمان يانسان ريغ و يكيزيف طيشرا و عوامل عناصر، همه ساختار،

 رفتار، اي نديفرآ شاخه از منظور .سازنديم را سازمان يماد و يكيزيف بدنه وستهيپ هم

 نيترمهم كه نهيزم شاخه دارد. احاطه سازمان به كه است نماساز در يانسان روابط و انسان
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 آورنده وجود به بلكه است گريد شاخه دو رشد و بقا باعث تنها نه شوديم محسوب شاخه

 يسازمان يهاآموزش مشكلات و مسائل تر، قيعم درك منظور به .باشديم زين شاخه دو آن

 شده كيتفك ينديفرآ و يانهيزم ،يساختار شاخه سه در »يشاخگ سه مدل يراستا در«

 منابع تيريمد يهانظام ريسا با كاركنان آموزش نظام ارتباط عدم :يساختار بعد در اند؛

 :ايزمينه بعد در .يآموزش يهاتيحما در نيقوان نبود و اعتبارات بودن يناكاف ،يانسان

 بعد در .هاجاييجابه و راتييتغ و يتفكر و ينگرش عوامل آموزش، يسپار برون در مشكلات

 ياجرا ،يزيربرنامه و يطراح ،يآموزش يازسنجين مدون و خاص يالگو نبود :ينديفرآ

 قرار يبررس مورد مزبور مدل اساس بر ابعاد يتمام كه ،يآموزش يابيارزش و آموزش

 به ريز سوالات قالب در قيتحق نيا ادشده،ي عوامل تياهم به توجه با نيبنابرا .رنديگيم

 مدل اساس بر ينفت يهافرآورده پخش يمل شركت كاركنان آموزش يشناسبيآس مطالعه

  است: پرداخته هاآن ياثربخش يارتقا منظور به اديبن داده كرديرو با يشاخگ سه

 يهافرآورده پخش يمل شركت كاركنان آموزش ينديفرآ بعد در زا بيآس يهامؤلفه

 كدامند؟ ينفت

 يهافرآورده پخش يمل شركت كاركنان آموزش يساختار بعد در زا بيآس يهامؤلفه

  كدامند؟ ينفت

 يهافرآورده پخش يمل شركت كاركنان آموزش يانهيزم بعد در زا بيآس يهامؤلفه

 كدامند؟ ينفت

 است؟ كدام ينفت يهافرآوده پخش يمل شركت كاركنان آموزش يشناسبيآس يالگو

 يشناسروش

 با يفيك يهاپژوهش زمره در و يكاربرد نوع از هدف و تيماه نظر از حاضر قيتحق

 معاونان، ران،يمد شامل حاضر پژوهش يآمار جامعه .روديم شمار به اديبن داده كرديرو

 مازندران، ،يشمال خراسان استان چهار در نفت شركت خبره كارشناسان و واحدها يروسا

 و شده انتخاب دهدفمن صورت به آنان نفر 24 كه باشديم 1397 سال در گلستان و لانيگ

  داده  هينظر  از  استفاده  با  هاداده  گرفتند. قرار مصاحبه مورد افتهيساختار مهين صورت به
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 قيتحق شوندگان مصاحبه يشناخت تيجمع آمار -1 دولج

 تخصصي حوزه

 شوندگانمصاحبه
 اشتغال محل

 تعداد

 شوندگانمصاحبه

 واحدها رئيس
 و گيلان ،چالوس ،گلستان ،ساري پخش شركت

 شمالي خراسان
14 

 3 شمالي خراسان و گيلان ،ساري ناحيه مديران

 5 ساري و گيلان ،گلستان شركت كارشناس

 2 گلستان و شمالي خراسان شركت معاون

 24 جمع

 

 و شد ليتحل ينشيگز و يمحور باز، يكدگذار با و نيكورب و اشتراوس روش به و اديبن

  آمد. دست به گريكدي با هاآن ارتباط نحوه و يينها مدل يهامؤلفه

 از يريگبهره با كاركنان آموزش يهابيآس شناخت منظور به ابتدا اساس، نيا بر

 مورد يخاص يبندطبقه در آن تحولات و راتييتغ ريس و يمفهوم ابعاد ،ياسناد يبررس

 نيب در آموزش يهابيآس ياساس عوامل ييشناسا يبرا بعد مرحله در گرفت. قرار ليتحل

با افراد مطلع و  يورت انفرادبه ص ياكتشاف يهابهمصاح قينفت، از طر شركت كاركنان

 اديداده بن هيشد. پس از آن با استفاده از راهبرد نظر يآورلازم جمع يهاآگاه، داده

شده و  ييشناسا يو فرع ياصل يهاها و عاملمقوله م،ي)، مفاه1385 ن،ي(اشتراوس و كورب

 قرار گرفت. ليمورد تحل

به عوامل مؤثر و  يابيدست ينامه براپرسش نيتدو يمبنا اهعوامل و مقوله م،يمفاه نيا

نمونه مورد  يتيآموزش كاركنان قرار گرفت. آمار جمع يهابيآس يهاشناخت ابعاد و مؤلفه

 ) ارائه شده است. 1مطالعه در جدول (

 نيا د.ش استفاده سوال24 تعداد شوندگان، مصاحبه با يانفراد يهامصاحبه جهت

 نيتدو پژوهشگران يپژوهش يهاافتهي نيچنهم و گرفته صورت مطالعات اساس بر سوالات

 كنندگان شركت تجارب درك يبرا سؤال هر كنار در زين يگريد يفرع سوالات است. شده
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 مصاحبه، انيپا در نيچنهم رفت. شيپ اشباع مرحله تا مصاحبه انجام .ديگرد مطرح

 زين بودند آن نمودن مطرح به علاقمند شوندگان مصاحبه كه يگريد ياضاف اطلاعات

 استفاده ييمحتوا و يظاهر ييروا از حاضر، پژوهش ييروا نييتع منظور به .ديگرد افتيدر

 مشاركت يبرخ آن در كه اعضا، توسط قيتطب شد: انجام مرحله دو در ياقدامات و ديگرد

 را خود نظر و ينيبازب را آمده ستد به يهامقوله نخست، مرحله يينها گزارش در كنندگان

 دياسات از نفر10 تا 8 تعداد نيچنهم و مشاور و راهنما دياسات نمودند. اعلام هاآن درباره

 ثبت هاآن هدربار را خود دگاهيد و يبررس را هاافتهي بودند، مطلع حوزه نيا در كه دانشگاه

 باز، يكدگذار قيطر از شده، يگردآور يفيك يهاداده ليتحل مراحل طرح، نيا در نمودند.

 يسازمفهوم هينظر در يكدگذار است. شده انجام ينشيگز يكدگذار و يمحور يكدگذار

 يبحث قابل موضوعات يسازمفهوم و افتني يپ در كه محتواست ليتحل از يشكل اد،يبن داده

 زا است عبارت باز يكدگذار دارند. وجود ياطلاعات يهاداده انبوه انيم در كه است

 درون از هاآن ابعاد و هايژگيو و شده مشخص ميمفاه آن، قيطر از كه يليتحل ينديفرآ

 را ميمفاه پژوهشگر باز، يكدگذار مرحله در ).1385 ن،يكورب و (اشتراوس شونديم كشف

 از پژوهشگر مرحله نيا در .دهديم بسط بعادشانا و اتيخصوص برحسب و نموده ييشناسا

 جزء قيطر از يبررس مورد دهيپد با ارتباط در را يمقدمات يهامقوله ه،ياول خام يهاداده دل

 مورد دهيپد درباره اطلاعات يهامقوله يبندشكل به و كرده ييشناسا اطلاعات كردن جزء

 يبرا هادهيپد حالات گريد و دادهايرو ،موارد سهيمقا ها،داده درباره كردن سؤال مطالعه،

 پژوهشگر ،يمحور يگذاركد يعني بعد مرحله در .پردازديم هاتفاوت و هاشباهت كشف

 سپس و )ياصل (بعد داده قرار اكتشاف و يبررس حال در نديفرآ محور را هامقوله از يكي

 پژوهش، نيا اول مرحله در نيبنابرا .دهديم ارتباط آن به را )هامؤلفه( گريد يهامقوله

 از حاصل يهاداده يمحور و باز يركدگذا نديفرآ اساس بر هامؤلفه و ياصل ابعاد

 از كي هر تياولو و شد ارائه يمفهوم يكدها ش،يپالا عمل انجام و ياكتشاف يهامصاحبه

 از ها،ليتحل نيا در .ديگرد مشخص هامصاحبه در شده ذكر ميمفاه يفراوان اساس بر عوامل

 هنگام بودند. يرمحو و باز يكدگذار يبرا ياصل واحد ميمفاه شد. استفاده ياطبقه نوع

 مصاحبه متن از ميمستق طوربه يكدگذار قيطر از ميمفاه ها،داده قيدق ليتحل و هيتجز
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 رونوشت شدند. جاديا هاآن كاربرد مشترك موارد به توجه با اي و كنندگان شركت

 هامقوله نيا تياولو و تياهم زانيم و يفرع و ياصل يهالهمقو افتني يبرا هامصاحبه

 از كيهر يبرا عبارت و جمله سطح در هاداده گرفتند. قرار يبررس مورد ظممن طوربه

 استخراج هامصاحبه رونوشت از يمفهوم يكدها و گرفت قرار يبررس مورد هامصاحبه

 يكدها استخراج با .شديم مربوط مفهوم كي از شيب به جمله كي اوقات يگاه شدند.

 قيتطب و ينظر يمبان از يريگبهره با ،يارتكر موارد حذف و شيپالا با و مشترك يمفهوم

 كاهش عمل و شيپالا عمل انجام با و مشخص و ييشناسا ميمفاه ،يمفهوم يكدها يبرخ

  شدند. يدهسازمان )هامؤلفه( يفرع يهامقوله قالب در ميمفاه نيا

 هايافته

 ،باز يكدگذار قيطر از شده، يگردآور يفيك يهاداده ليتحل مراحل طرح، نيا در

 يسازمفهوم هينظر در يكدگذار است. شده انجام ينشيگز يكدگذار و يمحور يكدگذار

 يبحث قابل موضوعات يسازمفهوم و افتني يپ در كه محتواست ليتحل از يشكل اد،يبن داده

 پژوهشگر باز، يكدگذار مرحله در دارند. وجود ياطلاعات يهاداده انبوه انيم در كه است

 يعني بعد مرحله در .دهديم بسط ابعادشان و اتيخصوص برحسب و ييشناسا را ميمفاه

 قرار اكتشاف و يبررس حال در نديفرآ محور را هامقوله از يكي پژوهشگر ،يمحور يكدگذار

 از ميمستق طوربه يكدگذار قيطر از ميمفاه ها،داده قيدق ليتحل و هيتجز هنگام .دهديم

 شدند. جاديا هاآن كاربرد مشترك موارد به توجه با اي و كنندگان شركت مصاحبه متن

 نيا تياولو و تياهم زانيم و يفرع و ياصل يهامقوله افتني يبرا هامصاحبه رونوشت

 يبرا بارتع و جمله سطح در زين هاداده و شد واقع يبررس مورد منظم طوربه هامقوله

 مناسب يسازمانده از نانياطم منظور به گرفت. قرار يبررس مورد هامصاحبه از كيهر

 ليتحل و هيتجز .ديگرد يبررس هامصاحبه رونوشت مجددا مقولات، و ميمفاه از كيهر

 يهامقوله يبرا يمنطق اشباع به رساندن منظور به بار نيچند شتر،يب دقت با زين هاداده

  گرفت. صورت يتكرار صورت به يفرع يهامقوله و ياصل
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  پژوهش) يهاافتهي( احبهمص از يمفهوم يكدها استخراج -2 جدول

 شده استخراج مفهومي كدهاي

 تحصيلات ميزان در پراكندگي-1

 كاركنان ميان سني اختلاف-2

 شكل به آموزشي نياز اعلام براي مرجعي-3

 سيستماتيك

 آموزش محتواي كاربرد عدم-4

 جاري مسائل با محتوا اين ارتباط عدم-5

 شركت

 بايد آموزشي نيازهاي ريزيبرنامه و طراحي-6

 باشد روز به

 است پايين به بالا از صرفا آموزشي محتواي-7

 آموزشي هايبرنامه به مسئولان توجه عدم-8

 هايبرنامه در مسئولان نكردن شركت -9

 آموزشي

 تحصيلات و دانش پراكندگي- 10

 دوره محتواي نبودن روز به-11

 آموزشي هايدوره بودن غيرعملياتي-12

 با هادوره ارزيابي سوالات به دهيپاسخ-13

 شودنمي انجام لازم انگيزه و دقت

 ندارد وجود ساختارشكنانه و نوآورانه روحيه-14

 مدرسان سوي از انگيزه ايجاد عدم-15

 مراتب سلسه طريق از آموزشي محتواي-16

 شودمي ديكته سازماني

 دوره ساعت و محتوا درخصوص مديران-17

 ندارند گيريتصميم قدرت

 و وريبهره و يادگيري به تشويق راستاي در روابط-25

 اند نيافته سوق پيشرفت

 است ضعيف ديگران از فراگيري يا و آموزي ديگر-26

 تحصيلي مدرك اخذ و داني چيز همه-27

 محتواي موارد اكثر در مطالب، عمق به توجه با-28

 بينندمين خود سطح در را آموزشي

 بر سازماني تعالي و وريبهره مسئله به پرداختن-29

 انگيزش ايجاد اساس

 وريبهره انساني، منابع حوزه در كمي دانش مديران-30

 دارند نوآورانه رويكرد و

 زاست مشكل متفاوت هايتخصص با مدرس يافتن-31

 ها شغل از برخي بودن شيفتي و عملياتي-33

 لاريسا شايسته نظام به توجه-34

 انگيزگيبي و تفاوتيبي حس رواج-35

 كاركنان اساسبي مشاجرات و تعارضات بازي، باند-36

 سمت به را فكري توان و بودجه سياسي هايديدگاه-37

 دهدمي سوق كاربردي غير هايآموزش

 يا ديگر هايآموزش صرف تريبيش هزينه و زمان-38

 شود.مي دوم شغل انجام

 مدتكوتاه قراردادهاي-39

 آموزش نبودن كاربردي -40

 آموزشي محتواي به مديران توجه عدم-41

 كلان سطح در برنامه تدوين -42

 مناطق آموزشي نياز به توجه عدم-43
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 شده استخراج مفهومي كدهاي

 باشندمي آموزش نيازمند زني مديران-18

 ريزيبرنامه جهت بودجه كمبود-19

 سوابق داراي و باتجربه اساتيد كارگيري به -20

 علمي

 ها دوره زمان مدت بودن كم-21

 روز يك در مطالب از زيادي حجم ارائه -22

 حضور كه مواقعي در كار محل ترك-23

 دارد ضرورت كارمند

 جايگاه اجتماعي روابط و اجتماعي سرمايه-24

 ندارد سازمان در ايشده تعريف

 و تحصيلات با تصدي مورد سمت يا شغل هماهنگي-44

 فرد هايتوانايي

 خدمت حين آموزشي هايدوره قبال در شركت-45

 ندارد مالي پرداخت يا كمك

 عملا كه نحوي به شركت سطح در ريزيبرنامه عدم-46

 شودنمي داده اهميت كاركنان نيازهاي به

 

 و يكدگذار و ياكتشاف يهامصاحبه از حاصل يفيك يهاداده ليتحل و هيتجز اساس بر

 مشاركت نظر طبق ،ينظر يمبان با مطابقت حال نيع در و هامصاحبه متن يمحتوا ليتحل

 كاركنان آموزش نديفرآ در زا بيآس )هامؤلفه( يفرع و ياصل واملع و هامقوله كنندگان

 يبندطبقه يفرع مؤلفه 49 و ياصل مقوله14 در توانيم را ينفت يهافرآوده پخش شركت

-4 مؤلفه)، 3( يشناخت-2 )،ريمتغ 3( يفرد يهايژگيو-1از: عبارتند مؤثر ياصل ابعاد نمود؛

 زهيانگ-6 مؤلفه)، 2( يجستجوگر-5 )،ريمتغ3( ياداعتميب -4 مؤلفه)، 5( آموزش به نگرش

 3( رندهيادگي يآمادگ-9 مؤلفه)، 3( يتمنديضار-8 مؤلفه)، 5( بودن يانفعال-7 مؤلفه)، 6(

 ممـانعت-12 مؤلفه)، 3( آمـوزش يرهبر-11 مؤلفه)، 4( يسازمان يتفاوت يب-10 مؤلفه)،

 مؤلفه). 2( ييپاسخگـو-14 و مؤلفه) 4( سـرپرست تيحمـا عدم -13 مؤلفه)، 3( مافوق

  است. شده داده شينما )3( جدول در هامؤلفه و ابعاد نيا
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 كاركنان آموزش ينديفرآ اي يرفتار بعد يهابيآس مورد در يمحور و باز يكدگذار -3 جدول

  پژوهش) يهاافتهي (منبع:

 باز كدهاي محوري كد

 فردي هايويژگي

 خصيش دانش روزرساني به جهت در نكردن تلاش

 موجود شرايط به عادت

 جا نابه غرور داشتن و بودن پرمدعا

 شناختي

 ها آموزش فراموشي

 امكانات نبود دليل به ضعيف يادگيري

 منسجم شكل به كردن فكر براي توانايي عدم

 آموزش به نگرش

 آموزش مقوله به نداشتن اعتقاد

 آموزش به نيازي بي

 دهنده آموزش فرد به توجه عدم

 آموزش بودن گير وقت

 گزارش براي صرفا آموزش

 اعتمادي بي

 نظرسنجي از حاصل نتايج كارگيري به از اطمينان عدم

 دوره برگزاركنندگان به نسبت اطمينان عدم

 سازمان در هادوره تأثير به نسبت اطمينان عدم

 جستجوگري
 دوره در موجود هايچالش به فراگيران توجهي كم

 آموزشي مطالب يادگيري در انساني نيروي اييپوي عدم

 انگيزه

 درخواستي هايدوره انتخاب به نسبت علاقگي بي

 آموزش موضوع به علاقمندي عدم

 شغل به علاقه عدم
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 باز كدهاي محوري كد

 سايرين با رقابت حال و حس فقدان

 كار در پيشرفت به نسبت ميلي بي

 آموزش به نسبت فراگيران توجهي بي

 بودن انفعالي

 دوره اثربخشي گيرياندازه و ارزشيابي چگونگي مورد در مسئولان تلاش معد

 ها آموزش سازيكيفي جهت سرپرستان و مديران تلاش عدم

 سرپرستان و مديران توسط آموزش موضوع به ندادن اولويت

 ها رويه و تغييرات به نياز عدم

 آموزش به نياز عدم-

 رضايتمندي

 ودخ جايگاه از رضايت عدم

 شغلي شرايط از رضايت عدم

 كاركنان آموزش با سرپرستان برخورد از رضايت عدم

 يادگيرنده آمادگي

 احتمالي تغييرات با سازگاري عدم

 اوليه كافي دانش نبود

 فراگيران دانش و تحصيلات با آموزشي محتواي نبودن مرتبط

 سازماني تفاوتي بي

 موقع به ارزشيابي عدم

 كاركنان نگرش و علايق به اعتناييبي دليل به دوره از بعد و قبل ارزيابي انجام عدم

 آموزش دانستن مقصر و كاركنان سوي از احتمالي مشكلات رد

 مديران براي هزينه كاهش و وريبهره بودن اهميت بي

 آموزش رهبري

 منطقه در ضعيف آموزشي رهبري

 آموزش به مديران نياز عدم ديدگاه

 كاركنان از واحد مسئول ايسليقه بيارزشيا
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 باز كدهاي محوري كد

 مافوق ممانعت

 به ندادن اجازه يا و آموزش فرآيند در كاركنان دادن مشاركت در توانايي عدم
 فرآيند اين در مشاركت جهت كاركنان

 نيرو جانشن بر تاكيد

 مطلوب صورت به دوره انجام و تفكر جهت مدرسان به مناسب فرصت ندادن

 حمايت عدم

 سرپرست

 آموزشي دوره برگزاري به تمايل عدم

 عمليات به سرپرستان و مديران دادن اهميت

 آموزش سمت به همكاران ندادن سوق

 گروهي كار به ندادن اهميت

 پاسخگويي
 نواقص رفع جهت مناسب سازوكار فقدان و كاركنان نياز به پاسخگويي عدم

 وريبهره بودن پايين به نسبت مسئولان نبودن پاسخگو

 

 

 و يكدگذار و ياكتشاف يهامصاحبه از حاصل يفيك يهاداده ليتحل و هيتجز اساس بر

 مشاركت نظر طبق ،ينظر يمبان با مطابقت حال نيع در و هامصاحبه متن يمحتوا ليتحل

 آموزش يساختار بعد در زا بيآس )هامؤلفه( يفرع و ياصل عوامل و هامقوله كنندگان

 مؤلفه 54مولفهو ياصل مقوله 12 در توانيم را ينفت يهاآودهفر پخش شركت كاركنان

 3( ينوآور و ابتكارات-2 مؤلفه)، 7( يسازمان عامل-1 از: عبارتند كه نمود يبندطبقه يفرع

 4( يسالار ستهيشا-5 مؤلفه)، 4( متمركز ستميس-4 مؤلفه)، 4( مشاركت-3 مؤلفه)،

 ياثربخش -9 مؤلفه)، 3( بازخورد -8 لفه)،مؤ 3( يريگيپ-7 مؤلفه)، 12( آموزش-6 مؤلفه)،

-12 و مؤلفه) 3( كنندهمختل يادار-11 مؤلفه)، 3( رندهيادگي سازمان-10 مؤلفه)، 3(

  است. شده داده شينما )4( جدول در هامؤلفه و ابعاد نيا مؤلفه). 5( كنترل و نظارت
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 يهاافتهي( كاركنان شآموز يساختار بعد يهابيآس مورد در يمحور و باز يكدگذار -4 جدول

  پژوهش)

 باز كدهاي محوري كدهاي

 سازماني

 انساني منابع مديريت نظام ويژه به لازم استاندارهاي با آموزش نظام ارتباط عدم

 ناكافي اعتبارات تخصيص

 ها آموزش اساس بر كاركنان نشدن ارزيابي

 آموزش جامع برنامه نداشتن

 غيرحضوري هايآموزش به بخشي تكيفي براي مناسب بسترهاي نبود

 سمت و شغل كلي اهداف نبودن مشخص

 آموزش در مدت بلند ديدگاه نبود

 نوآوري و ابتكارات

 شركت و شغلي شرايط اساس بر دوره محتواي نبودن روز به

 باشد شده مشخص شغل هر نيازهاي هاآن در كه هاييكتاب نبود

 شركت در اجتماعي روابط و تماعياج سرمايه شده تعريف جايگاه فقدان

 مشاركت

 آموزش فرآيند در كاركنان مشاركت عدم

 آموزش فرآيند در سرپرستان و مديران مشاركت عدم

 بهتر تدريس در فراگيران پيشنهادات از استفاده عدم

 شركت مشاغل بودن مهندسي - فني دليل به انساني منابع حوزه به اندك توجه

 متمركز سيستم

 ستاد از آموزش محتواي شدن كتهدي

 منطقه در آموزشي هايدوره طراحي عدم

 موضوعات و هاسرفصل تدوين در كاركنان نظرات و هاديدگاه به توجه عدم

 دوره انتخاب در مديران نداشتن نقش

 سالاري شايسته

 كم دانش با مديريتي هايپست در افراد تصدي

 يستگيشا اساس بر كاركنان ارتقاي عدم

 شغلي ارتقاي در دوره تأثير عدم
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 باز كدهاي محوري كدهاي

 شايستگي رغم علي بهتر، مشاغل در شدن انتخاب براي كم فرصت

 آموزش

 شركت جاري مسائل با دوره محتواي ارتباط عدم

 محتوا بودن تكراري و سطحي

 سازماني هايرده اساس بر محتوا تعيين عدم

 عمومي هايدوره وجود واسطه به آموزشي محتواي نداشتن جذابيت

 فراگيران شغلي شرايط اساس بر دوره محتواي نبودن روز به

 شركت خبرگان توسط آموزشي محتواي تعيين عدم

 آموزشي تقويم نبود

 هاآموزش اغلب بودن تئوري

 ارزشيابي تحليل و تجزيه انجام عدم

 دوره فراگيران نبودن همگن

 آموزشي هايدوره كنترل عدم

 ارزيابي برنامه شفافيت عدم

 پيگيري

 دوره اجراي و آموزش بين زماني فاصله وجود

 دوره بازخورد از مديران مطالبه عدم

 ارزشيابي تحليل و تجزيه انجام عدم

 بازخورد

 هادوره كردن اجرايي به مسئولان توجه عدم

 هاآموزه صحيح سازيپياده در فراگيران ضعف

 عمل حوزه در راگيرانف مشكلات شناسايي عدم

 اثربخشي

 عملي هايمحيط در انجام امكان عدم

 دوره اثربخشي سنجش عدم

 برنامه اصلاح جهت ارزيابي سيستمي رويكرد نبود
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 باز كدهاي محوري كدهاي

 يادگيرنده سازمان

 آموزي دگر يا ديگران از يادگيري فرهنگ نبود

 آموزشي انديشي هم برگزاري عدم

 ديگران از فراگيري امكانات و شرايط نبود

 كننده مختل اداري

 دوره اجراي بودن فرمايشي

 بومي اساتيد از استفاده در اجبار

 دارد شركت براي رزومه ايجاد و سياسي جنبه كه هاييدوره به پرداختن
 

 كنترل و نظارت

 سرفصل و موضوع اساس بر هاآموزش اجراي عدم

 كاركنان آموزش طبيعي سير نمودن طي عدم

 دوره برگزاري اهداف با شده مطرح مباحث ادزي فاصله

 كاركنان آموزش بر مديران نظارت عدم

 انتصابات در كاركنان هايويژگي نگرفتن نظر در

 

 

 و يكدگذار و ياكتشاف يهامصاحبه از حاصل يفيك يهاداده ليتحل و هيتجز اساس بر

 مشاركت نظر طبق ،ينظر يمبان با مطابقت حال نيع در و هامصاحبه متن يمحتوا ليتحل

 آموزش طيمح اي نهيزم بعد در زا بيآس )هامؤلفه( يفرع و ياصل عوامل و هامقوله كنندگان

 يفرع مؤلفه 17و ياصل مقوله 5 در توانيم را ينفت يهاودهفرآ پخش شركت كاركنان

 3( گاهدانش با ارتباط -2 مؤلفه)، 4( اقتصادي – ياسيس -1 از: عبارتند كه نمود يبندطبقه

 فرهنگ-5 و مؤلفه) 3( ياجتماع ارتباطات -4 مؤلفه)، 3( نامناسب يريگجهت -3 مؤلفه)،

  است. شده داده شينما )5( جدول در هامؤلفه و ابعاد نيا مؤلفه). 4( يتيرحمايغ
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 كاركنان آموزش طيمح اي نهيزم بعد يهابيآس مورد در يمحور و باز يكدگذار -5 جدول

  پژوهش) يهاافتهي(

 باز كدهاي محوري كدهاي

 اقتصادي - سياسي

 كاركنان ارتقاي به مربوط امور در سياسي نهادهاي و هاسازمان دخالت

 هايديدگاه سبب به كاري غير هايآموزش به فكري توان و بودجه دادن سوق
 سياسي

 خصوصي بخش دادن مشاركت در مالي تنگناهاي وجود

 فراگيران خانوادگي مشكلات

 ها دانشگاه با باطارت

 منطقه در شركت نياز مورد هايحوزه خصوص در دانشگاه وجود عدم

 دوره برگزاري جهت دانشگاه با نامه تفاهم يا قرارداد انعقاد عدم

 كشور توسعه پنجم برنامه هايسياست به توجه عدم

 نامناسب گيريجهت

 كشور در آموزش نبودن تخصصي

 كشورها برخي از كوركورانه تقليد

 شركت اقتصادي توسعه هايسياست بودن نامشخص

 اجتماعي ارتباطات

 ديگران با ارتباط برقراري در مسئولان ناتواني

 اجتماعي هايمهارت زمينه در فراگيران ضعف

 اجتماعي ارتباطات درخصوص شخصي هايگيريجهت
 

 غيرحمايتي فرهنگ

 كارمندان افكار توانمندسازي عدم

 اثربحشي جاي به آمار رب تاكيد

 شركت در آموزش بودن انحصاري

 مجرب اساتيد از استفاده عدم
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 يهاافتهي (منبع: اديبن داده روش اساس بر كاركنان آموزش يشناسبيآس يالگو -1 شكل

  پژوهش)

 يهابيآس در اثرگذار يهامؤلفه ييشناسا و يدييتا و ياكتشاف ليتحل انجام از پس

 داده روش اساس بر يشناسبيآس مدل )،نهيزم ساختار، ند،ي(فرآ ابعاد در كاركنان آموزش

  .ديگرد ميترس اديبن

 .شوديم يمحور طبقه جاديا باعث عمدتا طبقه نيا طيشرا ):يتيري(مد يعلّ طبقه -1

 طيشرا بهبود در آن تياهم و نقش و آموزش مقوله به سرپرستان و رانيمد فيضع باور

 نبود و هادوره يبرگزار بودجه كمبود جمله از يسازمان مشكلات نارك در ديتول و يكار

 اي و »آموزش به ازين عدم« مانند نامناسب يهايهانگرش تيتقو باعث آموزش جامع برنامه

 كه يطوربه است شده كاركنان و رانيمد نيب در »گزارش هيته يبرا صرفا آموزش«

 آموزش به قيتشو و جيترو منظور به انريمد يسو از يكمتر تيحما از عمل در كاركنان

  برخوردارند.

 آموزش يتيريمد نامناسب طيشرا ):يسازمان يهاآموزش يتياهم ي(ب يمحور طبقه -2
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 است. شده طبقه نيا يريگشكل باعث آموزش مقوله به آنان يكاف توجه عدم و كاركنان

 ،يشغل يارتقا در يوزشآم يهادوره ريتأث عدم جمله از يگريد عوامل كنار در طيشرا نيا

 و دياسات انتخاب بودن يشيفرما نيچنهم و رمرتبطيغ يارهايمع اساس بر كاركنان انتخاب

 منفعل طيشرا كه يطوربه است نموده فيتضع كاركنان نيب در را يكار زهيانگ دوره، ياجرا

 تانسرپرس و رانيمد و است شده تيتقو آموزش به نسبت آنان يتفاوتيب و كاركنان بودن

  .دهنديم نشان خود از يكمتر تلاش هاآموزش يسازيفيك خصوص در زين

 مايمستق كه است ممكن چه اگر طيشرا نيا ):يشخص (مشكلات گرمداخله طيشرا -3

 از يامجموعه كه هستند يعام طيشرا اما باشند نداشته ينقش آموزش يهابيآس در

 سازند، متاثر را كاركنان و رانيمد لاتيتما و هاكنش تواننديم كه را گرمداخله يرهايمتغ

 كنار در رانيفراگ يشناخت مشكلات و هاآموزش در ركنانكا نبودن همگن .شونديم شامل

 را آموزش يهابيآس جاديا طيشرا فوق، موارد به مسئولان و رانيمد يناكاف توجه عدم

  .كنديم ديتشد

 ،گرمداخله طبقه سه از متاثر هطبق نيا آموزش): يها(چالش لاتيتما و هاكنش -4

 تحت كه يمحور طبقه تبعات انيم نيا در .باشديم آموزش بر حاكم بستر طبقه و يمحور

 ينامناسب لاتيتما و هاكنش باعث و كرده فايا را يمهمتر نقش است، گرمداخله طبقه ريتأث

 و كاركنان فيضع مشاركت ،ييپاسخگو عدم سرپرستان، و رانيدم به ياعتماديب مانند:

 نيب در آموزش مشكلات يريگيپ عدم و ابتكار و ينوآور طيشرا شدن فيضع ران،يمد

  .شوديم كاركنان و رانيمد

 است رگذاريتاث كاركنان لاتيتما و هاكنش بر كه طبقه نيا آموزش: بر حاكم بستر -5

 كمتر هاستفاد آموزش، ستميس بودن متمركز .افتديم اتفاق آن در آموزش كه است يطيمح

 و كاركنان نيب نامناسب ياجتماع ارتباطات كاركنان، شتيمع ها،دانشگاه يعلم منابع از

 جمله از گريد موارد و كاركنان از جانبه همه تيحما عدم ن،خودشا نيب يحت و رانيمد

 يرفتارها جاديا باعث و انداخته مخاطره به را آموزش بستر تواننديم كه هستند يعوامل

  شوند. كاركنان نيب رد يارحرفهيغ

 طبقات لاتيتما و هاكنش از حاصل نديبرآ كه طبقه نيا آموزش): يهابي(آس امديپ -6
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 اجرا، ،يزيربرنامه و يطراح در كاركنان آموزش يهابيآس آمدن ديپد موجب است، گريد

 موارد نيا به توانيم بخش نيا مهم يهابيآس از است. شده ياثربخش و بازخود و يريگيپ

 متمركز ستميس وجود با منطقه در كاركنان آموزش يزيرنامهبر و يطراح نمود: اشاره

 سطح در يزيربرنامه كنديم جابيا يشغل طيشرا و نوع كه يحال در ست،ين يعمل آموزش،

 و ستين كاركنان مشاغل با متناسب آموزش يعلم يمحتوا .رديپذ صورت منطقه

 .شودينم برگزار يكارگاه كلش به امكانات، نبود سبب به زين هادوره .باشديم يركاربرديغ

 گزارش ارائه منظور به و فيتكل رفع جهت در تنها هاآن يابيارزش و هادوره بر نظارت

 هادوره جينتا و شوديم يكمتر توجه رانيفراگ يشخص و يشغل طيشرا به .رديگيم صورت

 يثربخشا زانيم يبررس يبرا يياابزاره و طيشرا نيچنهم .شودينم يريگيپ يعمل سطح در

  است. نشده فراهم هادوره

 يريگجهينت و بحث

 را آن ابعاد كه يشاخگ سه مدل از استفاده با را كاركنان آموزش يهابيآس قيتحق نيا

 ،ينديفرآ بعد در است. داده قرار يبررس مورد - دهنديم ليتشك طيمح و ساختار ند،يفرآ

 داد نشان ياطبقه يمحتوا ليتحل و يكدگذار جينتا رد،يگ يدربرم را قيتحق اول سؤال كه

 دارد، تياهم كاركنان آموزش بخش يهابيآس در مهم مؤلفه ريز 49 و ياصل مقوله 14 كه

 آموزش، به نگرش ،ييپاسخگو سرپرست، تيحما ،يفرد يژگيو از: عبارتند هامقوله نيا

 ،يجستجوگر مافوق، ممانعت ،يتمنديرضا بودن، يانفعال ،يشغل زهيانگ رنده،يادگي يآمادگ

 و ي(رحمان يهاافتهي با جينتا نيا كه يسازمان يتفاوتيب و يشناخت ،يشغل باور ،ياعتماديب

 با تحقق نيا جينتا نيچنهم دارد. يهمخوان )1396 همكاران، و يعزت ؛1396 همكاران،

 نظام صوصخ در رانيمد دانش بودن نييپا بر )1395 ،يزاهد و زاده ي(نجف قيتحق

 قيتحق و يفرد عوامل بر )1393 واجارگاه، يفتح و ي(خراسان قيتحق عملكرد، تيريمد

)Hanaysha, 2016( جينتا با گريد يسو از اما دارد. يهمخوان كاركنان يتوانمندساز بر 

 بعد در است. رتيمغا يدارا )1395 ،يخراسان و ي(فرهاد و )1397 همكاران، و ي(سلطان

 يمحتوا ليتحل و يكدگذار جينتا رد،يگ يدربرم را قيتحق دوم سؤال كه ،يساختار
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 آموزش بخش يهابيآس در مهم مؤلفه ريز 54 و ياصل مقوله 12 كه ددا نشان ياطبقه

 مشاركت، ،ينوآور و ابتكار ،يسازمان عامل از: عبارتند هامقوله نيا كه دارند تياهم كاركنان

 رنده،يادگي سازمان ،ياثربخش بازخورد، ،يريگيپ آموزش، ،يسالار ستهيشا متمركز، ستميس

 و ي(عزت جينتا با بخش نيا از حاصل جينتا كه رلكنت و نظارت كننده، مختل يادار

 يآموزش يابيارزش و مدرس محتوا، دوره، اهداف ،يازسنجين بر ديتاك با )1396 همكاران،

 )1395 ،يزاهد و زاده ي(نجف قيتحق جينتا با آمده دست به جينتا نيچنهم دارد. يهمخوان

 و يانسان يروين آموزش مورد در يناكاف تعهد اجرا، جهت لازم منابع كمبود بر ديتاك با

 اغلب در )1394 همكاران، و ي(موركان جينتا و آموزش يامدهايپ و جينتا بودن نامشخص

 اب اما دارد، يهمخوان زين يگروه كار بر ديتاك با )Hanaysha, 2016( قيتحق و هامؤلفه

 نهيزم بعد در است. رتيمغا يدارا )1395 ،يخراسان و ي(فرهاد و )1396 ،ي(رحمان قيتحق

 ياطبقه يمحتوا ليتحل و يكدگذار جينتا دارد، دربر را قيتحق سوم سؤال كه ط،يمح اي

 تياهم كاركنان آموزش يهابيآس در مهم رمولفهيز 16 و ياصل مقوله 5 كه داد نشان

 مناسب، يريگجهت ها،دانشگاه با ارتباط ،ياقتصاد -ياسيس از: ارتندعب هامقوله نيا دارند،

 همكاران، و ي(عزت جينتا با بخش نيا جينتا كه يتيرحمايغ فرهنگ و ياجتماع تارتباطا

 ديتاك با ))kanokporn, 2016 قيتحق ،يانسان يروين يفرهنگ مشكلات بر ديتاك با )1396

 كاركنان يتوانمندساز بر ديتاك با )Hanaysha, 2016( قيتحق و يكار طيمح عوامل بر

 ،يخراسان و ي(فرهاد و )1397 همكاران، و ي(سلطان قيتحق جينتا با اما دارد، يهمخوان

 در و كاركنان آموزش يهاضعف ييشناسا ضرورت به توجه است. رتيمغا يدارا )1395

 آموزش يهادوره بر وارده يهاضعف و هابيآس ييشناسا راه تنها كه نكته نيا گرفتن نظر

 نيا است، يانهيزم و يارساخت ،ينديفرآ گانه سه ابعاد در آن يشناسبيآس كاركنان،

 آموزش نديفرآ بعد سه در را يمتعد يهابيآس زين هاافتهي و نمود هيتوج را پژوهش

 يالگوها و هامدل به يتوجهيب ،يابيارزش و يازسنجين به توجه جز به داد. نشان كاركنان

 جبران يهابيآس توانديم زين يآموزش يزيربرنامه و يطراح نديفرآ با رابطه در ودموج

 طوربه كاركنان آموزش نديفرآ بعد تيوضع .دينما وارد آموزش نديفرآ تيكل به يريناپذ

 رنده،يادگي يآمادگ مقوله 9 زين ينديفرآ بعد يبررس در است. بيآس دچار يداريمعن
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 ،يسازمان يتفاوتيب ،يشناخت ،يشغل باور ،ياعتماديب ،يجستجوگر ،يشغل زهيانگ

 به خود هامقوله نيا از كدام هر شد. ييشناسا و كشف يشغل نگرش و يفرد يهايژگيو

 نقش يشغل زهيانگ مقوله بعد، نيا در .رنديگ يدربرم را اثرگذار مؤلفه نيچند ييتنها

 بعد از يجدا است. داشته نكاركنا آموزش نديفرآ به وارده يهابيآس جاديا در ييبسزا

 تيوضع زين يطيمح و يساختار بعد دو در است، كاركنان رفتار از منتج عمدتا كه ينديفرآ

 ،يساختار بعد در است. بيآس دچار و نبوده برخوردار يمطلوب طيشرا از كاركنان آموزش

 5 در هابيآس نيا است. بخش نيا در هابيآس بودن يداريمعن از يحاك هايبررس جينتا

 عيمتج و كشف يسازمان و سيتدر نظارت، متمركز، ستميس ،يآموزش يطراح مقوله

 يانيشا نقش يآموزش يطراح مقوله كنندگان، مشاركت دگاهيد از و بعد نيا در .دنديگرد

 بعد دو همانند زين يطيمح بعد در است. داشته كاركنان آموزش يهابيآس جاديا در

 از يحاك آمده دست به جينتا و نبوده مطلوب كاركنان آموزش طيشرا يساختار و ينديفرآ

 بعد دو به نسبت يطيمح بعد يهابيآس است. بوده بخش نيا يهابيآس بودن داريمعن

 آمده، دست به جينتا اساس بر و بوده كمتر زا بيآس يهامؤلفه يفراوان لحاظ از گريد

 ارتباطات دانشگاه، با ارتباط ،ياقتصاد -ياسيس مهم مقوله 4 در بعد نيا يهابيآس

 و دانشگاه با ارتباط مقوله عد،ب نيا در است. شده عيتجم يتيرحمايغ فرهنگ و ياجتماع

 آموزش نديفرآ يبرا را يترشيب بيآس هامؤلفه و مقولات ريسا به نسبت آن يهامؤلفه

  است. داشته همراه به كاركنان

 قيدق يزيربرنامه با و بوده مشخص هدف يدارا كه يصورت در نفت شركت آموزش

 و آموزش .دينما فايا يخوب به سازمان نيا رشد نهيزم در را خود نقش توانديم شود دنبال

 سازگار يبرا سازمان نيا ياصل يهاياستراتژ از يكي نفت شركت در يانسان منابع يبهساز

 .شوديم قلمداد رياخ ياقتصاد يهاميتحر و ركود انيجر در يامروز ريمتغ طيشرا با شدن

 مختلف يهامهارت و دانش به ياديز حدود تا يكنون دشوار طيشرا در سازمان نيا اتيح

 با سازمان يسازگار تيقابل باشد، بهتر و موقع به هانهيزم نيا هرچه دارد؛ يبستگ كاركنان

 يسازمان اهداف تحقق جهت در ستيبايم هاآموزش نيا .شوديم ترشيب زين ريمتغ طيمح

 استاندارد اساس بر كشور مختلف يهاسازمان يهاستميس يبازنگر باشد. دهش يزيرطرح
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 است: ريز شرح به هاآن از يبرخ كه دارد يمختلف يهابيآس وجود از نشان 10015 زويا

 آموزش، يبرا يرادا مناسب ساختار نبودن كاركنان، آموزش به ارشد رانيمد اعتقاد عدم

 يهادوره در شركت به شيگرا ،مدتكوتاه يآموزش يهادوره در شركت يبرا زهيانگ نبودن

 آموزش به يكاف توجه عدم و آموزش به مربوط مقررات و نيقوان يبازنگر عدم مدت، بلند

 مشكلات ،يازسنجين نبود چون هم يادهيعد مشكلات وجود توسعه. يهابرنامه در كاركنان

 رندهيادگي هيروح فيعتض باعث يجملگ كاركنان به مربوط مشكلات و مدرس به مربوط

 كاهش باعث كار طيمح در افراد عملكرد كاهش .دهنديم كاهش را فرد عملكرد و دهيگرد

 رو روند رغم يعل هابيآس نيا وجود .گردديم يوربهره و ييكارا كاهش تينها در و ديتول

 ،يطراح نديفرآ در ژهيو طوربه و يانسان يروين يبهساز و آموزش تيوضع رشد به

 كه كنديم گوشزد آموزش انيمتول هيكل به را مطلب نيا آموزش، ياجرا و يزيرهبرنام

 موجود يالگوها و هامدل به يتوجهيب ،يابيارزش و يازسنجين مهم بحث به توجه از يجدا

 زهير و يياجرا يكارها به يتوجهيب و يآموزش يزيربرنامه و يطراح نديفرآ با رابطه در

 را يريناپذ جبران و اديز يهابيآس توانديم زين آموزش ياجرا دنيفرآ در موجود يهايكار

 نديفرآ بعد تيوضع داد نشان هاافتهي كه طورهمان .دينما وارد آموزش نديفرآ تيكل به

 از كدام هر ،ينديفرآ بعد يبررس در است. بيآس دچار يداريمعن طوربه كاركنان آموزش

 زهيانگ مقوله بعد، نيا در .رديگ يدربرم را اثرگذار همؤلف نيچند ييتنها به خود هامقوله نيا

 كه است داشته كاركنان آموزش نديفرآ به وارده يهابيآس جاديا در ييبسزا نقش يشغل

 مقوله ،يساختار بعد در .رديگ قرار مسئولان و رانيمد توجه مورد موضوع نيا است لازم

 بعد در است. داشته اركنانك آموزش يهابيآس جاديا در يانيشا نقش يآموزش يراحط

 بيآس هامؤلفه و مقولات ريسا به نسبت آن يهامؤلفه و دانشگاه با ارتباط مقوله ،يطيمح

 و رانيمد به خصوص نيا در است. داشته همراه به كاركنان آموزش نديفرآ يبرا يترشيب

 بخشاثر يهامؤلفه اساس بر گردديم شنهاديپ ينفت يهاهفرآورد پخش شركت مسئولان

 اهداف و هابرنامه ،ياستراتژ مورد در ،يانهيزم و يساختار ،ينديفرآ بعد سه در شده ارائه

 اي و نموده نظر ديتجد ستاد و شركت سطح در كاركنان آموزش مدت بلند و مدتكوتاه

 كيهر تياهم و هاتياولو به توجه با م،دو سؤال خصوص در .ندينما نيتدو مجددا را هاآن
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 نيا نظر مورد ابعاد همه به نسبت رانيمد گردديم شنهاديپ هاآن يهامؤلفه و ابعاد از

 از آموزش، نديفرآ بعد در تا كنند تلاش نيچنهم .ندينما مبذول يترشيب توجه قيتحق

 دوره در مداوم كتشر يبرا كاركنان با زين .ندينما استفاده خبره و باتجربه مدرسان

 ساختار بعد در كنند. تيتقو آنان نيب در را يشغل اتثب كه ندينما تلاش و كرده يهمكار

 ياقدامات يستگيشا اصل اساس بر كاركنان يارتقا منظور به رانيمد گردديم شنهاديپ

 شركت درون انتخابات كه ندينما فراهم يطيشرا نيچنهم .ندينما عمل و كرده اتخاذ يجد

 كاركنان همه يبرا يغلش يارتقا جهت در .رديگ صورت يسالار ستهيشا اصل ساسا بر

 شيافزا به نسبت گردديم شنهاديپ طيمح بعد در .ندينما فراهم را لازم يهافرصت شركت

 جهت رانيمد نيچنهم باشند. داشته افزون روز تلاش آموزش تيكم يجا به تيفيك

 امضا يهمكار نامه تفاهم يبوم يهاانشگاهد يروسا با يعلم يبانيپشت و مدرس نيتام

 و كاركنان ياجتماع يهامهارت تيتقو جهت مثبت، نگرش با رانيمد طور نيمه .ندينما

 شنهاديپ سوم، سؤال خصوص در .ندينما اجرا و يزيطرحر را ياژهيو يهابرنامه ران،يمد

 شده ييشناسا يهابيآس به نسبت ها،يزيربرنامه و هايريگميتصم در اولا رانيمد گردديم

 يزيربرنامه با گردديم شنهاديپ ينديفرآ بعد در ايثان باشند، داشته ياژهيو تأمل و توجه

 ثالثاً ند،ينما اقدام خدمت ضمن يهاآموزش حوزه در كاركنان كردن فعال به نسبت مناسب

 در آن جيتان و دهيگرد اجرا مداوم طوربه يازسنجين نديفرآ كه كنند يزيربرنامه يطور

 شركت يهاچالش و يآموزش مسائل در را كنانكار طور نيهم شود. لحاظ هايزيربرنامه

 داشته يآموزش يهادوره در را يفعال مشاركت و نموده فهيوظ احساس تا دهند مشاركت

 يتئور بر يمبتن يهادوره به تنها ها،آموزش تيفيك يارتقا منظور به نيچنهم باشند.

 رانيمد نيچنهم .ندينما استفاده دارند، يعمل جنبه كه ييهادوره از ترشيب و نكرده بسنده

 از نموده، شركت شوديم برگزار شركت سطح در كه يآموزش يهادوره در سرپرستان و

 تيوضع بهبود يبرا را رانيفراگ يشنهادهايپ و كرده نظارت هادوره ياجرا روند بر كينزد

 .رنديگ كار به آموزش
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 منابع

 ،)نينو يكردهايرو بر ديكات (با ينانسا منابع تيريمد .)1389حسن( ي،موفق و اريخدا ،يلياب

 .تيريمد سازمان انتشارات :تهران سوم، چاپ

 بررسي ).1393جمال(سيد حسيني، و خالد غلامي، مسعود، لواساني،غلامعلي خدايار، ابيلي،

 وضعيت بهبود جهت مناسب راهكارهاي ارائه و سرپرستي آموزش هايدوره اثربخشي

 . 51-74 صص ،27 شماره ، 7 سال نفت، تصنع در انساني منابع مديريت آن،

 آموزش شناسيآسيب .)1394( معصومه خنيفر، و معصومه شامي، سادات،مرضيه حسيني،

 ،4شماره ،13 دوره سازماني، فرهنگي مديريت ،OEM مدل اساس بر خدمت ضمن

 .120-122صص

 انتقال بر ثروم عوامل يبررس .)1394( مهدي ، وفايي و عباس پور،عباس ،اباصلت ،يخراسان

 آموزش ،تهران اهگدانش يعلم تياه ريغ كاركنان خدمت ضمن يهاآموزش در آموزش

 . 1-25 صص ، 5 شماره ،2 سال ،يانسان منابع توسعه و

 آموزش يهادوره ياثربخش يابيارزش).1393( كوروش ،واجارگاهيفتح و اباصلت ي،خراسان

 نفت، صنعت در انساني نابعم مديريت ،رانيا گاز يمل شركت كاركنان خدمت ضمن

 .103-130 صص ،19 شماره ،5 سال

 خدمت ضمن آموزش مراكز ياعتبارسنج .)1392( ذوالفقار ،يديرش و االلهكرم فرد،دانش

 صص ،4 شماره ي،آموزش تيريمد قاتيتحق ي،اسلام آزاد دانشگاه ده منطقه كاركنان

54-27. 

 و سميه نيكان، مهدي، رضايي، لال،ج سعيدپور، قاسم، واسوكلايي،رجبي حجت، رحماني،

 خميني امام بيمارستاني مجتمع انساني منابع شناسيآسيب .)1396( بهمن خسروي،

  .35-41صص ،4شماره ،16 دوره ،بيمارستان نامهفصل شاخگي، سه مدل اساس بر

 رضااحمد خليلي، و امين هولاسو،پاشايي غلامحسين، نيكوكار، رضا،محمد سلطاني،

 با مسلح نيروهاي نظامي مراكز از يكي در سازماني هايآموزش شناسيآسيب .)1397(

 ،16 دوره تهران، دانشگاه سازماني فرهنگ و مديريت ،»FPSS« الگوي از استفاده

 . 411-438 صص ،2شماره
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 شناسيآسيب .)1394( علي صفت،فاطمي و سعيد موحد،صفايي غلامرضا، موركاني،شمس

 منابع توسعه و آموزش ي،گشاخ سه مدل اساس بر انساني بعمنا آموزش هايفعاليت

 . 71-100صص ،7شماره ،2سال ،انساني

 ادارات در سازماني هايآموزش شناسيآسيب).1396( العابدينزين فلاح، و بهمن ي،طيب

 فيزيولوژي هايوهشژپ ،يگشاخ سه مدل از استفاده با گلستان استان جوانان و ورزش

 .75-83صص ،10شماره ،9 سال ،ورزش در مديريت و

 يهادوره موجود تيوضع يابيارز .)1396( ميكر ،يشاطر و رضايعل ،يباشوزي ،ترايم ،يعزت 

 توسعه و آموزش ي،آموزش يهادوره ياثربخش يارتقا يفيك يالگو ارائه و يآموزش

 .127-148 صص ،12شماره ،4 سال ،يانسان منابع

 خدمت ضمن آموزش هايدوره يشناسبيآس .)1395( اباصلت ،يخراسان و محدثه ،يفرهاد

 ي،رفتار علوم يتخصص نامهفصل ،3c الگوي اساس بر يعلم تياه اعضاي دگاهيد از

 .185-200صص ،29شماره ،8 سال

 مديريت نظام شناسيآسيب .)1395( محمدسيد زاهدي، و محسنمحمد زاده،نجفي

 شاخگي، سه مدل از استفاده با قزوين پزشكي علوم دانشگاه در كاركنان عملكرد

 59 -69 صص ،25شماره تحول، و توسعه مديريت
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