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 چكيده

اربرد كه ك روديبه شمار م يمنابع انسان رانيمد فيوظا نيتراز مهم يمنابع انسان يندهايمستمر فرآ شيپا

 تيوضع يشناسبيراستا، آس نيها دارد. در همحوزه در سازمان نيا يمناسب برا يزيردر برنامه ياديز

 يكيعنوان در شركت نفت خزر به نكاركنا تيبلوغ قابل يبا استفاده از الگو يمنابع انسان يندهايموجود فرآ

حاضر ازنظر هدف،  قيمطالعه قرار گرفت. تحق نيهدف ا ران،يحوزه نفت و گاز ا ياتيعمل يهااز شركت

 ي. جامعه آمارروديبه شمار م يمقطع يشيماياز نوع پ يفيها، توصداده يآورو از نظر روش جمع يكاربرد

 يداده است. ابزار اصل لينفرتشك 97نفت خزر مشتمل بر  تشرك يو كارشناسان رسم رانيرا مد قيتحق نيا

و  يحوزه منابع انسان ديآن توسط اسات ييسؤال بود كه روا 45مشتمل بر  يانامهپرسشاطلاعات،  يگردآور

 يآلفا بيآن با استفاده از ضر ييايشد و پا دييصنعت نفت تا يمنابع انسان تيرياز متخصصان مد يتعداد

و  دهينفر برآرود گرد 78. حجم نمونه با استفاده از فرمول كوكران ديگرد دييتأ96/0كرونباخ با مقدار 

. اطلاعات بدست آمده با استفاده از آزمون ديگرد عيتوز يصورت تصادفافراد به نيا نيب قيتحق نامهپرسش

قرار گرفت.  ليمورد تحل SPSS 23افزار با كمك نرم ANOVAو آزمون  يآزمون ت رنوف،يكولموگروف اسم

م در سطح دو يمنابع انسان يندهاياز آن بود كه شركت نفت خزر از نظر بلوغ فرآ يحاك قيتحق يهاافتهي

 مدل قرار دارد. نيا

 

 . شركت نفت خزر ،يشناسبيآس ،يكاركنان، منابع انسان تيبلوغ قابل يالگو: واژگان كليدي

                                                                    
 )dr_baradaran@yahoo.comدانشگاه آزاد اسلامي واحد دماوند، دماند، ايران. نويسنده مسئول ( استاديار ١

 )masoomehabibi@yahoo.comران (ي، وزارت نفت، تهران، ايانرژ ين الملليار موسسه مطالعات بياستاد ٢
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 مقدمه

 ،يبرداريقابل كپ ياست، به راحت ابيسازمان ارزشمند و كم يبرا ستهيشا يمنابع انسان

 نيا نهيبه تيري. مدشوديم داريپا يرقابت تيو موجب كسب مز ستين ينيگزيو جا ديتقل

عملكرد مطلوب واحدها  كني. لشوديم يتلق تيبا اهم اريها بسسازمان يمنبع ارزشمند برا

 تياشده و رض ياتيبه نحو احسن عمل ياست كه اقدامات منابع انسان نياو كل سازمان در گرو 

 نيدر ا يو كارشناسان منابع انسان رانيفقط مد ن،يحاصل گردد. بنابرا انيكاركنان و مشتر

 يمنابع انساندر اقدامات  ديسازمان با يو اعضا رانيندارند، بلكه تمام مد تيمسئول نهيزم

 ديدج يمحصولات و فناور تيفيدر جهان امروز، صرفاً ك ابترق يمشاركت داشته باشند. برا

). 1395 پور،يمطرح است (قل داريپا يرقابت تيعنوان مزبه يو منابع انسان كندينم تيكفا

 يفرض استوار است كه استراتژ نيبرا زين يمنابع انسان كياستراتژ تيريمد ديجد كرديرو

. رديذپيم ريتأث زياز آن ن يو از طرف شوديشركت م ياستراتژ يموجب ارتقا يمنابع انـسان

از  يكيشركت  يهايو استراتژ يمنابع انسان يهاياستراتژ انيم يكپارچگي گر،يد انيبه ب

 يباور بستگ نيمفهوم به اندازة ا ني. اعتبار اروديها به شمار مشركت تينكات مهم در موفق

 ديااند و بو خلق ارزش افزوده يبترقا تيشركت در كسب مز تيموفق ةيدارد كه كاركنان پا

 ). Armstrong, 2009مهم برخورد كرد ( اريبس كيمنبع استراتژ كيها مثل با آن

قائل  منبع ارزشمند نيا تيريمد يبرا يتوجه خاص ستيبايم ،ياتيفرض نيچن رشيپذ با

 :ندكيرا مطرح م يمنابع انسان يراهبرد تيريدر مد يكل كردي) سه رو2009شد. آرمسترانگ (

انجام هر كدام از  يبرا يكه روش واحد شوديتصور م كرديرو نينمونه: در ا نيبهتر -

قابل اجرا است و باعث  ايدن يوجود دارد كه در همه جا يمنابع انسان تيريمد يهاتيفعال

 . شوديمسازمان  يمنابع انسان تيريمد ياثربخش شيافزا

 گريبا د ديبا يمنابع انسان تيريحوزه مد يهاتيفعال كرد،يرو ني: براساس ايياقتضا -

 ديبا يتيوجود ندارد بلكه هر فعال كرديرو نيبهتر كي ن،يسازمان متناسب باشد. بنابرا ياجزا

 شود.  يسازمان طراح ياجزا هيمتناسب با بق

ها آن يو اثرگذار يمنابع انسان تيريمد يالگوها تيبر اهم كرد،يرو ني: در ايابسته -

 . شوديم ديبر عملكرد سازمان تأك
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ها مورد توجه شركت ترشيدوم و سوم ب يكردهايرقابت امروز، رو و پر يچالش طيشرا در

معناست كه  نيكه دنبال شود، به ا كردهايرو نيهر كدام از ا يواقع شده است. ول

ند. در انكار هست رقابليتاثرگذار بوده و غ يسازمان يدر اثربخش يمنابع انسان يهاياستراتژ

وجود  يسازمان ياثربخش يبه منظور ارتقا ياديز يسازمان توسعه يراستا، راهبردها نيهم

 است.  يشناسبيها آساز آن يكيدارد كه 

ست كه ا يها و اطلاعاتانواع و اقسام نشانه يو منطق يعلم ريو تفس ريتعب ،يشناسبيآس

از اوضاع و احوال  ياطلاعات حاك نيو ا گردديم يآورمشاهده و جمع يعلم ياهبا پژوهش

). 1392 وضلو،يو ع يمورياست (دهقانان، پورت ينامطلوب و نامتعادل سازمان ايناسالم 

و فراهم آوردن  ستميس كي يدرك كاركرد كنون نديدر واقع فرآ يسازمان يشناسبيآس

مستلزم  يسازمان يشناسبياست. آس ازيمداخلات مورد ن يزيرطرح ياطلاعات لازم برا

جام ها و انداده ليو تحل يآورجمع ،يدرك مسائل سازمان يالگو برا كي يريو به كارگ فيتعر

 ،يميرحاست ( يو اصلاحات احتمال راتييانجام تغ يبرا هاافتهي نيا يبر مبنا يهايريگجهينت

1390 .( 

كه سازمان را در  شوديگفته م ياهيو پا يبه عوامل و مشكلات اساس يسازمان يهابيآس

كه سازمان از رشد متناسب و سالم خود باز بماند.  شونديمعرض بحران قرار داده و موجب م

كه  يفكر يها. چارچوبشوديم يگذارهيبراساس درك نحوه كار سازمان پا يشناسبيآس

 »ياسشنبيآس يالگوها« برند،يسازمان به كار م يابيارز يبرا يسازماناندركاران تحول دست

 فايا ياكننده نيينقش تع يدر برنامه تحول سازمان يشناسبيآس ي. الگوهاشونديم دهينام

كردن  نهيو نهاد يسازنسبت به فرهنگ توانيم يشناسبيآس ي. با شناخت الگوهاكننديم

ونه با مشاهده هرگ توانيم كهياقدام نمود، به طور يسازمان اتيها با توجه به مقتضاز آن يكي

لف مخت يهامؤلفه انيتعاملات م يمند، به بررسو نظام يستميس ديمشكل در سازمان با د

 ياصول با اقدام بيترت نينمود؛ به ا ييمشكل را شناسا يهاشهير اي شهيپرداخته و ر يسازمان

 ) 1388 ،يجعفر يديو جن اين يگي(ب رسديحداقل م به هابيآس انباريعواقب ز رانهيگشيو پ

ها به منظور تعامل داده يآوراز جمع مندنظاماست  ينديفرا يشناسبينگاه، آس كي در

در  يطيمح يهاتي، فشارها و محدودهاحل مشكلات، چالش ياثر بخش و سودمند در راستا
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م علو يهاو روش ميتفاده از مفاهاس نديفرآ ،يسازمان يشناسبي). آس1385 ،ينيسازمان (مانز

 شيافزا يبرا ييراهها افتنيها و وضع موجود سازمان فيو توص فيتعر ربه منظو ،يرفتار

 ). Harrison, 2005( باشديها مآن ياثربخش

ت شده اس يمعرف يمتفاوت يسازمان يشناسبيآس يالگوها ت،يريمباحث سازمان و مد در

بر درك نحوه  يشناسبي. اساس كار آسباشنديخاص خود را دارا م يكه هر كدام كاركردها

 ياندركاران تحول سازمانكه دست يفكر يهاشده است. چارچوب يگذارهيكار سازمان پا

 ي. الگوهاشونديم دهينام "يشناسبيآس يالگوها" برند،يم رسازمان به كا يابيارز يبرا

 يلگوها. با شناخت اكنديم فايا ياكنندهنيينقش تع يدر برنامه تحول سازمان يشناسبيآس

ها با توجه به از آن يكيكردن  نهيو نهاد يسازنسبت به فرهنگ توانيم يشناسبيآس

 ديهر گونه مشكل در سازمان با د مشاهدهبا  كهياقدام نمود به طور يسازمان اتيمقتض

 اي شهيپرداخت و ر يتلف سازمانمخ يهامؤلفه انيتعاملات م يبه بررس مندنظامو  يستميس

 انيز عواقب توانيم رانهيگشيو پ ينموده و با اتخاذ اقدام اصول ييمشكل را شناسا يهاشهير

 ). 1395 ،يزاده و زاهد يرا به حداقل رساند (نجف هابيبار آس

بلوغ  يوجود دارد كه الگو يمختلف يهاالگوها و مدل يسازمان يشناسبيآس يبرا

، نقشه و ١كاركنان يهاتيبلوغ قابل يموارد است. الگو نياز ا يكي كاركنان يهاتيقابل

كه به  يمرتبط با منابع انسان يندهايفرآ يسازادهيو پ يطراح ص،يتشخ ياست برا ييراهنما

نان، كارك يهاتيبلوغ قابل ي. الگوشوديكاركنان م يهاتيقابل اطور مستمر منجر به ارتق

 كار خود را توسعه دهند يرويتا بلوغ و تكامل ن كنديها كمك ماست كه به سازمان يچارچوب

ن با آ يكه در حوزه منابع انسان ييهااز چالش ياريغلبه بر بس يبرا يمناسب يو راهكارها

 زاده).  يو فرهود يترجمه: عشق 1389 لر،يو م يهفل س،ي(كرت كنديمواجه هستند، ارائه م

 يتا ابتدا سطح بالندگ دهديها مامكان را به سازمان نيكاركنان، ا يهاتيبلوغ قابل يالگو

د بهبو يبرا يااساس برنامه نيخود را مشخص نموده و بر هم ي(بلوغ) عملكرد منابع انسان

عه توس ند،ينما يبندتيمرتبط با توسعه خود را اولو يهاتيكنند، فعال جاديها امستمر آن

 نديمان جاديا يفرهنگ تعال كيكنند و  كپارچهيبهبود  نديرا با فرآ شيخو ينسانمنابع ا

                                                                    
1 People Capability Maturity Model (PCMM) 
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 ). 1393 ،ي(افتخار

 گاهياو ج تيحركت كنند، لازم است از وضع ديبدانند به كدام سو با نكهيا يبرا هاسازمان

 ،يسانسطح بلوغ منابع ان يشناسبيروست كه آس نيداشته باشند. از ا يخود اطلاع كاف يفعل

و  زانيم صيتشخ نديفرآ ،يانسان. سنجش سطح بلوغ منابعابدييم تياهم يمانهر ساز يبرا

ح به سط يابيبه منظور دست يآموزش يازهاين نييافراد سازمان جهت تع يهاتيدرجه قابل

 نيكه ا دباشيم هاياز توانمند يسازمان به سطح بالاتر يابيدست جهياز بلوغ و در نت يبالاتر

. شركت نفت خزر ابدييتحقق م» سازمان  يسنجش سطح بلوغ منابع انسان«  قيامر از طر

 ني. استين يامر مستثن نياز ا زين رانينفت ا يشركت مل تابعه يهااز شركت يكيعنوان به

سه  و يدر حوضه خزر جنوب يدروكربنيمنابع ه دياكتشاف، توسعه و تول فيشركت كه وظا

و  فيوظا تيماه ليرا به عهده دارد، بدل لانيمازندران، گلستان و گ ياستان ساحل

ز ا نانيحصول اطم يو برا بوده يمتخصص و دانش يروهاين ازمنديخود خزر ن يتهايمسئول

 يسازادهيپ يمناسب برا يملزم به استفاده از الگو ازيبه دانش و تخصص مورد ن يدسترس

و سطح بلوغ  يتنگاتنگ توانمند. با توجه به رابطه باشديم يمرتبط با منابع انسان يندهايفرآ

 يو منحصربه فرد شركت نفت خزر در حوضه آبها ژهيو طيو لحاظ نمودن شرا يمنابع انسان

 ديتأك يمنابع انسان يهايبر آن دسته از توانمند ستيبايشركت م نيخزر، ا يايدر قيعم

 نيا تياست. با توجه به درك اهم يآن، ضرور يمحور يهاتيقابل ياجرا يكه برا دينما

وضع موجود بلوغ  يشناسبيشركت، پژوهش حاضر به آس نيمسئول يموضوع از سو

) P-CMMكاركنان ( تيشركت نفت خزر با استفاده از مدل بلوغ قابل ينسانمنابع ا يندهايفرآ

 پرداخته است. 

 يمختلف يهاالگوها و مدل يسازمان يشناسبيآس ياشاره شد، برا شتريپ كهچنانهم

 ريدو دهه اخ يالگوهاست كه ط نياز ا يكيكاركنان  يهاتيبلوغ قابل يه الگووجود دارد ك

توسط  1980مدل در سال  نيا هيها واقع شده است. البته، ساختار اولمورد توجه سازمان

پاسخ به حل مشكلات  يشركت در جستجو نيشكل گرفت. ا IBMدر شركت  يواتس هامفر

 نديآاز عملكرد فر يتابع يديمحصول تول تيفيكه ك افتينته دست  نيبه ا يافت عمكرد

حال  نيدر ع .نديمشكل فائق آ نيبر ا ند،يو بهبود فرآ رييبا تغ يستيبايها ماست و آن ديتول
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قرار  تيد اولومور ديبا كياستراتژ حصولاتكه تمركز بر م افتنديشركت در نيا يقاتيتحق ميت

 ستيبايابتدا م هاستميس يتكامل تيماه ليبدل افتندي. اما نكته مهمتر آن بود كه دررديگ

به  به كار گرفته شوند. با توجه يمتعال يهاستميبسترساز بنا شده و سپس س يهاستميس

 يآن توسط انجمن مهندس زارائه شد و بعد ا ندهايبه دست آمده چارچوب بلوغ فرآ جينتا

 يالگو برا نينان مطرح شد. اكارك تيبلوغ قابل يعنوان الگوملون به يافزار دانشگاه كارنگنرم

، اروپا، متحده، كانادا الاتيو از آن زمان در سراسر ا افتيانتشار  1995بار در سال  نينخست

استفاده شده است، به  يانبهبود سازم يهاتيفعال تيو هدا ييراهنما يو هند برا اياسترال

ند كاركنان در ه تيبلوغ قابل يالگو يريكارگبه زانيم نيترشيب 2001كه از سال  ياگونه

اوراكل،  ،اميب يابه توانياند مكار گرفتهالگو را به نيكه ا ييهاشركت نيتربوده است. از مهم

 ). Curtis, 2007, 2009بانك اشاره كرد ( يتيو س كسونيار نگ،يبوئ

 و هانديها فرآوجود دارد كه در طول آن يمرحله تكامل ايالگو، پنج سطح  نياساس ا بر

بهبود مستمر  يهاهيسطوح پا ني. اشونديسازمان متحول م يامور مربوط به منابع انسان

ازمان را س كي يانسان هيسرما زيآمتيموفق تيريكارآمد و مد يمنابع انسان تياستعدادها، ترب

 يانسان يروين شرفتيپ يبرا قيشده و دق فيتعر يعرصه تكامل كي يتكامل طح. هر سسازديم

 يساختار الگو ي. اجزاكنديم نهيو نهاد يزيريخاص، پ ييسطح توانا كيدرون سازمان، در 

 سيتاهداف، اقدامات (كر ،ينديفرآ يهانهيزم ،يكاركنان عبارتند از: سطوح تكامل تيبلوغ قابل

 نيپنج گانه ا ي) سطوح تكامل1زاده). شكل ( يو فرهود ي، ترجمه عشق1389و همكاران، 

 .دهديم مدل را نشان

 نهيزم 7تا  3شامل  ،يكاركنان، بجز سطح مقدمات تيبلوغ قابل يدر الگو يهر سطح تكامل

كه  دهدياز اقدامات مرتبط به هم را نشان م يامجموعه ينديفرآ نهياست. هر زم ينديفرآ

كاركنان مهم  ييتوانا شرفتيپ يكه برا ابنديياز اهداف تحقق م ياها مجموعهآن يبا اجرا

 تيبلوغ قابل يالگو يدر پنج سطح تكامل ينديفرآ نهيزم 22مدل  ني. در اشونديم يتلق

متناظر آن را نشان  ينديفرآ يهانهيپنج سطح و زم ني) ا1كاركنان وجود دارد. جدول (

و  سياند (كرتشده فيتعر يسطح تكامل كيجهت استقرار در  ينديفرآ يهانهي. زمدهديم

 )زاده يو فرهود ي، ترجمه عشق1389همكاران، 
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، 1389و همكاران،  سي(منبع: كرت كاركنان تيبلوغ قابل يالگو يپنج سطح تكامل -2شكل 

 )33زاده، ص يو فرهود يترجمه عشق

هدف است  5تا  3متشكل از  ينديفرآ نهيمدل، اهداف است. هر زم نيدر ا گريعنصر د

 . در واقع،كنديرا مشخص م ينديفرآ نهيبرآورده شدن آن زم يبرا ازيكه الزامات مورد ن

 نهيآن زم يسازادهيكه منظور از پ دهنديم حيتوض ينديفرآ نهيزم كياهداف منحصربفرد 

دان ب افت،يتحقق  يسطح تكامل كي ينديفرآ يهانهيهمه زم فاهدا ي. وقتستيچ ينديفرآ

ز ا يديسازمان به سطح جد يعنياست.  دهيمعناست كه سازمان به آن سطح از تكامل رس

 يبا اقدامات ينديفرآ نهيحال، هر زم نيكاركنان نائل شده است. در ع تيريدر مد ييتوانا

اقدامات انجام شود، اهداف  نيكه همه ا يكه در تحقق آن نقش دارند. زمان شوديم فيتوص

 يهاروش ،ياديبن يهايبرآورده شده است. اقدامات در واقع خط مش ينديفرآ نهيزم نيا

. اقدامات بر دو نوع هستند: اقدامات كننديم انيرا ب ينديفرآ نهيزم يهاتيو فعال يياجرا

 دو بعد از اقدامات مربوط به هر  ني. با توجه و تمركز بر ايساز نهيو اقدامات نهاد يسازادهيپ
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، 1389و همكاران،  سي(منبع: كرتكاركنان  تيبلوغ قابل يدر الگو ينديفرآ يهانهيزم -1جدول 

 )33زاده، ص يو فرهود يترجمه عشق

سطح 

 تكاملي
 هاي فرآينديزمينه كانون توجه

 5سطح 
 نهيبه

 يساز

، فرادا ييتوانا يم دائميبهبود و تنظ
 و سازمان يكار هايگروه

، سازمان عملكرد ميتنظ، مستمر كاركنان ينوآور
 ييبهبود مستمر توانا

 4سطح 
قابل 

 بينيپيش

ار به كاركنان و يض اختيتفو
 هايحوزهكپارچه كردن ي

 عملكرد يت آماريريو مد يتخصص

 ،خودگردان يكار هايگروهي، انزمسا تيقابل تيريمد
ي، تخصص هاي، سرمايهعملكرد يت آماريريمد

 هاتخصص يگكپارچي

 3 سطح
 فيتعر

 شده

 يكار هايگروهو  هاتخصصرشد 
با اهداف و ها آن و همراستا نمودن

 سازمان يراهبرد كار

امور ي، كارهاي گروهجاد ياي، مشاركتفرهنگ 
شد ري، شرفت شغليپ، تيصلاح يكاركنان بر مبنا

ل يتحلي، انسان يروين ريزيها، برنامهتخصص
 هاتخصص

 2سطح 
 تيريمد

 شده

ت يريت مديبر عهده گرفتن مسئول
 رانيو رشد افراد توسط مد

ي، پاداش دهي، ط كاريمح، و ارتباطات يهماهنگ
 يروين نيتأم، ت عملكرديريمد، رويت نيآموزش و ترب

 يانسان

 1سطح 
 يمقدمات

در امور مربوط به  يناهماهنگ
 يمنابع انسان

 يانسان يروين نيتأم

 

و  ريسازمان، مؤثر، تكرارپذ ييآن بر توانا ريكه تأث شوديحاصل م نانياطم ،ينديفرآ نهيزم

 زاده).  يو فرهود ي، ترجمه عشق1389و همكاران،  سيبادوام است (كرت

انجام  يمختلف قاتي) تحقPCMMكاركنان ( تيبلوغ قابل يمدل الگو يريبكارگ نهيزم در

 ياسشنبيآس ،يبطور كل يسازمان يشناسبيها با هدف آسپژوهش نيگرفته است. اغلب ا

 يهانديفرآ يصورت مجزا، سنجش سطح بلوغ سازمان جهت طراحبه يمنابع انسان يندهايفرآ

روش در سازمان انجام گرفته است نكته قابل تأمل در  نيا يااثرات اجر يبررس ايبهبود و 

ورد م تياز نظر سطح بلوغ در وضع يمنابع انسان يندهايها آن است كه فرآپژوهش نياغلب ا

ها اقدامات متنوع و بروز در سازمان نياگرچه در ا گر،يد انيانتظار سازمان قرار ندارند. به ب
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ها و سازمان نياقدامات متناسب با سطح بلوغ ا نيا يولل شده است دنبا يحوزه منابع انسان

 ها در ادامه گزارش شده است. پژوهش نياز ا يادنبال نشده است. خلاصه ندهايتكامل فرآ

مدل بلوغ بر  ياجرا ريدر خصوص تأث ي) در پژوهش2018دوتا، بارواه و بارواه ( -

صنعت نقش  نيادر ا كهياز آنجائ افتنديدر كشور هند در يت ياحوزه يهاعملكرد شركت

مدل توانسته  نيا يقابل توجه است، اجرا ينديفرآ يهانهيمتخصص در زم يانسان يروين

كاركنان و كاهش استرس به  نيو بهبود ارتباطات ب ييكارآ ،ياست به بهبود بهروه ور

 . ديصنعت كمك نما نيدر ا يمورد بررس يهاشركت

 12در  يمدل بلوغ سازمان ياجرا ي) در بررس2015( يگارنگو و نادوروپات ،يتسيتيب -

ها آن خاص يهايژگيبلوغ با و يهاكه مدل افتنديدست  جهينت نيبه ا ييشركت بزرگ اروپا

 اند. و بهبود عملكرد شده يسازمان يريادگي شيمنجر به افزا

كاركنان  يهاتيبلوغ قابل كاربرد مدل«با عنوان  ي) در پژوهش2014( يپاتيپادما تر -

 يت يافعال در صنعت يهاشركت يآن برا يايسطح بلوغ و مزا يبه بررس »يت يادر صنعت

 يهمشاب لياز آن بود كه شركتها عمدتا به دلا يحاصل حاك جيدر كشور هند پرداختند. نتا

 تيها از موفقبر ادراك آن توانديحال، سطح بلوغ شركت م ني. در عاندمدل رفته نيبه سراغ ا

از آن بود  يحاك چنينهم جيباشد. نتا رگذاريخود تاث يهاصنعت در پروژه نيا يهاشركت

ان، كاركن يهايتوانمند ييشناسا ،يشغل يكاهش فرسودگ ،يكه كاهش ترك خدمت سازمان

كشور  يت ياروش در صنعت نيا ياجرا يايمزا ملهاز ج ندهايتوسعه كاركنان و بهبود فرآ

 . رونديهند به شمار م

 يهاكاركنان در شركت يهاتيبلوغ قابل ي) در بررس2012( يويكوان، لو و ژ نگيد -

 يوآوردر ن نييپا ييكارآ توانديمدل م نيكه استفاده از ا افتنديدست  جهينت نينوآور به ا

 د عملكرد وكاركنان را مهار نموده و منجر به بهبو يهاتيبلوغ قابل نييشركت و سطح پا

 شركت شود.  ينوآور

در  نايدر اقتصاد دانش بن يمنابع انسان تيبر اهم دي) ضمن تاك2016چن و وانگ ( -

بهبود انجام  يهانهيزم ييشناسا يسطح بلوغ شركت برا يپژوهش خود كه با هدف بررس

 ييشنهادهايپ ت،يرا مورد سنجش قرار داده و در نها يسطح بلوغ شركت مورد بررس د،يگرد
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 اند. شركت ارائه نموده نيا يعبور از سطح دوم به سطح سوم برا يبرا

كاركنان و  يهاتيمدل بلوغ قابل«با عنوان  ي) در پژوهش2004( ررزيتورتكن و دم -

 زانيم يبه بررس»  شوند؟يدو از هم منتفع م نيا اي: آيمنابع انسان تيريمد يهاستميس

در پرداختند.  هاتيبا مدل بلوغ قابل ERPدر مدل  يمنابع انسان تيريمد يهاستميتناسب س

منابع  يندهايبا فرآ ينديفرآ يهانهيزم 3و  2بود كه تا سطح  آناز  يحاصل حاك جينتا

 دارد.  يهمخوان يانسان

سطح بلوغ شركت گاز خراسان «با عنوان  ي) در پژوهش1392( فريبانيو ش يشكار -

به ) » P-CMMكاركنان ( يهاتيعملكرد براساس مدل بلوغ قابل تيريمد نديدر فرآ يرضو

پرداخته است.  يعملكرد در شركت گاز خراسان رضو تيريمد ينديمطالعه حوزه فرآ

عملكرد در شركت گاز  تيريمد ينديفرآ حوزهكه  دهنديپژوهش نشان م نيا يهاافتهي

در سطح دوم بلوغ در حد مطلوب  يمنابع انسان يهاتيبر اساس مدل بلوغ قابل يخراسان رضو

 . ستين

ا ب يمنابع انسان يشناسبيآس« با عنوان  ي) در پژوهش1394( زادهيو مهرعل جنيبر -

ب همراه جنو زيخنفت مناطق نفت يكاركنان در شركت مل تيبلوغ قابل ياز الگو يريگبهره

 زيخنفت مناطق نفت يشركت مل يموجود منابع انسان تيبه مطالعه وضع» با ارائه راهكارها 

نشان  پژوهش نيا يهاافتهيكاركنان پرداخته است.  تيبلوغ قابل يجنوب با استفاده از الگو

و  يستگيشا ليتحل نديفرآ چنينهمسازمان مذكور در سطوح اول و دوم و  دهنديم

 نيا يندهايفرآ يدر مابق يكار (سطح سوم) در سطح مطلوب بوده ول يروين يزيربرنامه

 دنيرس يبرا زينكرده است. در آخر ن سبسطح به همراه سطح چهارم و پنجم نمره مطلوب ك

 داده است.  شنهاديپ ييبه حد مطلوب در سطوح سوم، چهارم و پنجم راهكارها

ت شرك يمنابع انسان تيرينظام مد يابيارز«) با عنوان 1391( يكه افخم يقيدر تحق -

منابع  تيريانجام داد، نظام مد) » PCMMافراد ( تيغ قابلبا استفاده از مدل بلو ينفت آغاجار

ده ش نييتع يهااستياهداف و س يدر راستا ينفت و گاز آغاجار يبردارشركت بهره يانسان

قرار گرفت و  يابيشده مورد ارز تيريهمان سطح مد ايمدل  نيدوم ا سطحوزارت نفت، در 

بخش  تيسطح دوم مدل را در حد رضا يهاشركت شاخص نياز آن بود كه ا يحاك جينتا
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 برآورده نساخته است. 

 تيريكاربرد مدل بلوغ مد«با عنوان  ي) در پژوهش1392( يمانيو نر يلياب ،يديرش  -

 تيبه مطالعه وضع» برتر در صنعت نفت يانسان هيوضع موجود سرما يشناسبيآس يبرا

كه  ددهنيپژوهش نشان م نيا يهاافتهيبرتر در صنعت نفت پرداخته است.  يانسان هيسرما

 ،يمانارتباطات ساز يهادر صنعت نفت، در ارتباط با مولفه رترب يانسان هينظام سرما تيوضع

به  ازين يشغل شرفتيپ ريعملكرد، آموزش، جبران خدمات و مس تيريمد ،يكار طيمح

 دارد.  يجد يبازنگر

ت شرك يانسان هيسطح بلوغ سرما يبررس« با عنوان  ي) در پژوهش1393( يافتخار  -

-Pغرب استان مازندران (منطقه چالوس) با استفاده از مدل  ينفت يهاپخش فرآورده يمل

CMM «منطقه  ينفت يهاپخش فرآورده يدر شركت مل يانسان هيبه مطالعه سطوح بلوغ سرما

 يرهاييمتغ تيكه وضع دهنديپژوهش نشان م نيا يهاافتهيغرب مازندران پرداخته است. 

 مناسب قرار ندارد.  تياز سطوح در وضع كي چيمورد مطالعه در ه

 تيريسطح بلوغ مد يابيو ارز يبررس« با عنوان  ي) در پژوهش1392( يانارك يفراز  -

 5به مطالعه سطح بلوغ كاركنان در » اصفهان  يبخش خصوص يهادر شركت يانسان هيسرما

وغ كه سطح بل دهنديپژوهش نشان م نيا يهاافتهياصفهان پرداخته است.  يشركت خصوص

از سطح متوسط بوده است و بر اساس  ترشيمذكور ب يهاتدر شرك يانسان هيسرما تيريمد

 . باشنديم يسطح بلوغ خوب يمورد مطالعه دارا يهاشركت هيو مك مور كل يمدل باس

 قياز طر يبلوغ منابع انسان شيپا« با عنوان  ي) در پژوهش1393( يدربند يرانيط -

به مطالعه سطح بلوغ كاركنان » ) در بانك انصار P-CMMافراد ( يتوانمند يمدل بالندگ

 يهاكه بانك دهنديپژوهش نشان م نيا يهاافتهيبانك انصار شهر مشهد پرداخته است. 

 در سطح دوم مدل قرار دارند.  يمنابع انسان غانصار شهر مشهد از نظر بلو

منابع  يهاتيسنجش سطح بلوغ قابل« با عنوان  ي) در پژوهش1394( انيشيقر  -

-P( يمنابع انسان يهاتيبانك سپه شعب شهر مشهد با استفاده از مدل بلوغ قابل يانسان

CMM « (بانك سپه شهر مشهد پرداخته  يمنابع انسان يهاتيبه مطالعه سطح بلوغ قابل

بانك سپه در حد مطلوب  يبلوغ منابع انسان ددهنيپژوهش نشان م نيا يهاافتهياست. 
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 . باشدينم

سطح بلوغ  نييتع« با عنوان  ي) در پژوهش1389( يجونقان نژاديو بهرام يسلطان -

در شركت فولاد  يبلوغ سازمان يو مدل سه بعد P-CMM يقيتلف يبر اساس الگو يسازمان

د. انشركت فولاد مباركه پرداخته يبلوغ سازمان زانيم يريگبه مطالعه و اندازه» مباركه 

، 18/81در شركت فولاد مباركه %  يبلوغ فرد زانيكه م دهديم نپژوهش نشا نيا يهاافتهي

 . باشديم 32/67 % يو بلوغ سازمان 48/62 % ينديبلوغ فرآ

منابع  تيريمد يابيارز«را با عنوان  ي) پژوهش1388( يخان يو موس يبينا ،يبخش -

منتشر » كوچك و متوسط يها) در سازمانP-CMM( هاتيبلوغ قابل يالگو قياز طر يانسان

 نيا نييدر سطح پا يمورد بررس يهااز آن بود كه سازمان يپژوهش حاك نيا جينمودند. نتا

 اند. نشده يسازنهيمرتبط نهاد يندهاياز فرا ياريالگو قرار داشته و بس

م عد ليكه بدل ييهاو چالش يرانيا يهاشركت ژه،يو بو يخارج يهااغلب شركت تجربه

ها مواجه خواهند بود، نشان با آن يبا سطح بلوغ سازمان يمنابع انسان يندهايتطابق فرآ

عنوان گام اول شناخت سازمان به يمنابع انسان يندهايسطح بلوغ فرآ يكه بررس دهديم

كه در  زيخصوص شركت نفت خزر ن نياست. در ا يبهبود الزام يهانهيزم نييتع يبرا

 يندهايخود است، سنجش سطح بلوغ فرآ ازيمورد ن يتخصص يروهاين نيتام يجستجو

ان به اهداف سازم يابيبهبود و دست يهاهرچه بهتر برنامه تيريمد يخود را برا يمنابع انسان

 :ديگرد فيتعر ريصورت زپژوهش به يهاهياساس، فرض نيدانسته است. بر هم يضرور

  قرار دارد.»  هياول« شركت نفت خزر در سطح  يمنابع انسان يندهايبلوغ فرآ -1 هيفرض

 »شده  تيريمد« شركت نفت خزر در سطح  يمنابع انسان يندهايبلوغ فرآ -2 هيفرض

 قرار دارد. 

رار ق» شده فيتعر« شركت نفت خزر در سطح  يمنابع انسان يندهايبلوغ فرآ -3 هيفرض

 دارد. 

 »ينيبشيقابل پ« شركت نفت خزر در سطح  يمنابع انسان يندهايبلوغ فرآ -4 هيفرض

 قرار دارد. 

 دارد. قرار»  يسازنهيبه« شركت نفت خزر در سطح  يمنابع انسان يندهايبلوغ فرآ -5 هيفرض
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 شناسيروش

 يمنابع انسان يندهاياست. چرا كه سطح بلوغ فرآ يحاضر از نظر هدف كاربرد قيتحق

با ارائه  اندتوينموده و م نييكاركنان تع تيبلوغ قابل يشركت نفت خزر را با استفاده از الگو

از نظر روش  ،چنينهمموجود كمك كند.  تيلازم به بهبود وضع يو راهكارها شنهادهايپ

. چرا كه هدف روديبه شمار م يمقطع شيماياز نوع پ يفيتوص قيتحقها داده يآورجمع

در سطح  يمورد بررس دهيخاص پد يهاجنبه فيتوص اي حيتشر ،يشيمايپ يفيتوص قاتيتحق

 ). 1395و آذر،  يالوان فرد،ييصنعت است (دانا ايفرد، سازمان 

 يشركت نفت خزر با سابقه بالا يو كارشناسان رسم رانيرا مد قيتحق نيا يآمار جامعه

ها، داده يآورجمع يداده است كه در مقطع زمان ليتشك قيسال و آگاه به موضوع تحق 5

 5 ينفر گزارش شده است. براساس فرمول كوكران و لحاظ نمودن خطا 97ها تعداد آن

ساده انتخاب و  يكه به روش تصادف ديگرد نيينفر تع 78 قيتحق نيدرصد، حجم نمونه ا

 . ديگرد عيها توزآن نيب قيتحق نامهپرسش

استفاده شده است.  وهياز دو ش ازيها و اطلاعات مورد نداده يگردآور يپژوهش برا نيا در

 يداني) و روش منامهانيشامل: كتاب، مقاله و پا ؛ي(استفاده از متون علم ياروش كتابخانه

حاضر جهت  قيكمك گرفته است. در تحق نامهپرسشاز ابزار  قيتحق نيكه محقق در ا

استاندارد سنجش سطح بلوغ  نامهپرسشاز  ينمنابع انسا يندهايسنجش سطح بلوغ فرآ

) از كتاب P-CMM( يمنابع انسان يهاتيبا استفاده از مدل بلوغ قابل يمنابع انسان يهاتيقابل

مرجع استفاده شده  نامهپرسشعنوان ) به1395( پوريقل نينوشته آر يمنابع انسان تيريمد

 نامهپرسشاز سوالات  يو استنكاف كاركنان، تعداد والاتبودن تعداد س اديز لياست. به دل

 يآن مجددا توسط تعداد يو محتوا يصور ييمنظور روا نيهم ي. برادياستاندارد حذف گرد

ر قرار گرفت. به منظو دييو تا يمورد بررس يمنابع انسان تيريو خبرگان حوزه مد دياز اسات

استفاده شد كه خوشبختانه با  ونباخكر ياز روش آلفا قيتحق نامهپرسش ييايسنجش پا

 نيدب نامهپرسش يقرار گرفت. محتوا دييمورد تا زين نامهپرسش ييايپا 967/0 يآلفا بيضر

 رانياز مد يمنابع انسان ينديفرآ يهااز حوزه كيگونه بود كه در هركدام از اقدامات در هر 

امات هر كدام از اقد يافتگي توسعهخود را از انجام شدن و  يابيكارشناسان خواسته شد تا ارز اي
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سؤال بود  45و  ينديفرآ هيناح 22سطح و  5مذكور مشتمل بر  نامهپرسش. نديمشخص نما

سوالات  ق،يتحق نامهپرسشمورد استفاده واقع شد. در  كرتيل يانهيگز 5 فيكه در ط

 شدند. يبند) دسته2صورت جدول (به

 ليو تحل هيمورد تجز SPSS 23افزار از نرمشده با استفاده  يآورجمع يهاداده ت،يدر نها

(آزمون  يو آمار استنباط يفيآمار توص يهاها با روشداده ليو تحل هيقرار گرفت. تجز

 عينوع توز صيتشخ ي. برارفتي) صورت پذANOVAو  يآزمون ت رونف،ياسم-كولموگروف

ه استفاد رنوفياسم -از آزمون كولموگروف زين ازيمورد ن يآمار يهاكيتكن نييها و تعداده

و در  كيپارامتر يهاها از آزمونداده عيكه در صورت نرمال بودن توز حيتوض نيشد. با ا

 نيمنظور در ا نيا ي. براشودياستفاده م كيناپارامتر يهابودن از آزمون رنرماليصورت غ

 يهااز مولفه كيدر مورد هر  رنوفياسم -كولموگروف ونحاصل از آزم جينتا يمرحله به بررس

انتخاب شده  قيانجام تحق يحاصل، آزمون مناسب برا جيمدل پرداخته شده و براساس نتا

 آزمون عبارت بودند از: نيا يهاهياست. فرض

0H : مورد نظر نرمال است عيتوز. 

1H : ستيمورد نظر نرمال ن عيتوز. 

درصد بود  5از  ترشيب يندياز سطوح فرآ كيدر هر  sigآزمون، مقدار  نيا جياساس نتا بر

 آزمون جهي) بود و در نتعي(فرض نرمال بودن توز 0H هيشدن فرض رفتهيپذ يكه به معنا

به  سؤال نيآزمودن ا يبرا ياتك نمونه ياستفاده شد. آزمون ت ياتك نمونه يت كيپارامتر

 اي دارد تعلق مشخص نيگانيم با يانمونه مورد نظر به جامعه ايآ«كه  شوديكار گرفته م

 پرداخت. ميخواه هاهيو آزمون فرض قيتحق يهاافتهي يدر ادامه به بررس »ر؟يخ

 هايافته

به دو صورت  قيتحق نامهپرسششده و حاصل از  يآورجمع يدانيم يهابخش داده نيدر ا

 يمونه آمارن يهايژگيقرار گرفته است. در ابتدا و ليو تحل يمورد بررس يو استنباط يفيتوص

موضوع اختصاص  ني) به ا4) و (3ارائه شده است. جدول ( يفيها به شكل توصپاسخ يو فراوان

 داده شده است.
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 )1395 پور،ي(برگرفته از قل قيابزار تحق يهامؤلفه -2جدول 

 هاشماره گزينه حوزه فرآيندي سطح

 1 اقدامات پراكنده يسطح مقدمات

 ت شدهيريمد سطح

 3-2 و استخدام ينيكارگز

 5-4 يارتباطات و هماهنگ

 7-6 يط كاريمح

 9-8 عملكرد تيريمد

 11-10 توسعه و آموزش

 13-12 خدمات جبران

 ف شدهيسطح تعر

 15-14 هاشايستگيل يتحل

 17-16 يمنابع انسان ريزيبرنامه

 19-18 هاشايستگيتوسعه 

 21-20 ير شغليتوسعه مس

 23-22 يستگيبر شا ياقدامات مبتن

 25-24 يكار هايگروهتوسعه 

 27-26 يفرهنگ مشاركت

 بينيپيشسطح قابل 

 29-28 هاسازي شايستگيكپارچهي

 31-30 خودگردان يكار هايگروه

 33-32 يستگيبر شا يمبتن هايدارايي

 35-34 يت عملكرد كميريمد

 37-36 يسازمان هايقابليتت يريمد

 39-38 يگريمرب

 ينه سازيسطح به

 41-40 تيبهبود مستمر قابل

 43-42 يعملكرد سازمان ييهمسو

 45-44 يمستمر منابع انسان ينوآور
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 پاسخ دهندگان يشناخت تياطلاعات جمع -3جدول 

 درصد فراواني دهندگان پاسخ سن

 6,41 5 سال 30 ريز

 66,67 52 سال 40 تا 30

 15,38 12 سال 50 تا 41

 11,54 9 سال 50 از بالاتر

 درصد يفراوان دهندگان پاسخ تيجنس

 48,72 38 زن

 51,28 40 مرد

 درصد يفراوان دهندگان پاسخ لاتيتحص

 11,54 9 يكاردان

 33,33 26 يكارشناس

 52,56 41 ارشدكارشناسي

 2,56 2 يدكتر

 درصد يفراوان دهندگان پاسخ سابقه خدمت

 41,03 32 سال 10 از كمتر

 42,31 33 سال 20 تا 10

 11,54 9 سال 30 تا 21

 5,13 4 سال 30 از شتريب

 

وضع موجود سطح بلوغ  يبه بررس ،يآمار استنباط يهاسپس با استفاده از روش

 قيتحق يهاهيآزمون فرض جيشركت مورد مطالعه پرداخته شده است. در ادامه، نتا يندهايفرآ

در  آزمون نيا جيقرار گرفته، ارائه شده است. نتا يمورد بررس ياتك نمونه يكه با آزمون ت

 .ت) خلاصه شده اس5جدول (

 هياست؛ لذا فرض ي، منفنامهپرسشدر  كيمرتبط با سطح  يهاكه سؤال نيبا توجه به ا

 شده است:  فيشكل تعر ني) به اقياول تحق هيمرتبط با آن (فرض يآمار
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 در شركت نفت خزر يمنابع انسان يندهايسطوح پنج گانه بلوغ فرآ يفيتوص يهاآماره -4جدول 

 پژوهش) يهاافتهي(منبع: 

 سطح بلوغ
تعداد پاسخ 

 دهندگان
 ميانگين

انحراف 

 معيار

خطاي استاندارد 

 ميانگين

 0,112 0,990 2,513 78 هياول -1سطح 

 0,767 6,779 36,167 78 ت شدهيريمد -2سطح

 1,089 9,618 37,487 78 ف شدهيتعر -3سطح

قابل  -4سطح
 بينيپيش

78 28,680 10,416 1,179 

 0,548 4,839 13,667 78 ينه سازيبه -5سطح

 

0H : باشدينم هيشركت نفت خزر در سطح اول يبلوغ منابع انسان. 

1H : باشديم هيشركت نفت خزر در سطح اول يبلوغ منابع انسان. 

تر ) كوچك3ها (پاسخ فيط نيانگي) از م2,51ها (پاسخ نيانگياول، م هيمورد فرض در

رد  0H هيدرصد است، فرض 5) كمتر از sig )0,00 اي يسطح معنادار نكهياست. با توجه به ا

 ديي) تاهي(اول 1شركت نفت خزر در سطح  يمنابع انسان يندهايبلوغ فرآ نيشده و بنابرا

 . گردديم

 فيشكل تعر ني) به اقيدوم تحق هيوغ (فرضمرتبط با سطح دوم مدل بل يآمار هيفرض

 شده است: 

0H : باشديشده م تيريشركت نفت خزر در سطح مد يبلوغ منابع انسان. 

1H : باشديشده نم تيريشركت نفت خزر در سطح مد يبلوغ منابع انسان. 

) 36,2سطح دوم ( يهاها در شاخصپاسخ نيانگياز آن است كه مجموع م يحاك هاافتهي

 ترشي) ب0,829( يآزمون سطح معنادار ني) بزرگتر است. در ا36ها (پاسخ فيط نيانگياز م

 يمنابع انسان يندهايبلوغ فرآ نيشده و بنابرا رفتهيپذ 0H هيفرض جهيدرصد است. در نت 5از 

 شد.  دييتا زيشده) ن تيري(مد 2شركت نفت خزر در سطح 
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 پژوهش) يهاافتهي(منبع:  قيپنج گانه تحق يهاهيآزمون فرض جينتا -5جدول 

فرضيه 

 ها
Test 

Value 
آماره 

T 

درجه 

آزادي 

)df( 

سطح 

معناداري 

)sig( 

تفاضل 

 ميانگين

فاصله اطمينان 

)95%( 
نتيجه 

آزمون 

سطح  فرضيه

 پايين

سطح 

 بالا

فرضيه 

 اول
 تاييد -0,264 -0,710 -0,487 0,00 77 -4,346 3

فرضيه 

 دوم
 تاييد 1,695 -1,362 0,1667 0,829 77 0,217 36

فرضيه 

 سوم
42 4,144- 77 0,00 4,513- 6,681- 2,344- 

عدم 

 تاييد

فرضيه 

 چهارم
36 6,207- 77 0,00 7,320- 9,669- 4,971- 

عدم 

 تاييد

فرضيه 

 پنجم
18 7,908- 77 0,00 4,333- 5,425- 3,242- 

عدم 

 تاييد

 

 فيعرشكل ت ني) به اقيسوم تحق هيمرتبط با سطح سوم مدل بلوغ (فرض يآمار هيفرض

 شده است: 

0H : باشديشده م فيشركت نفت خزر در سطح تعر يبلوغ منابع انسان. 

1H : باشديشده نم فيشركت نفت خزر در سطح تعر يبلوغ منابع انسان. 

ها در پاسخ نيانگيسوم مجموع م هيدر خصوص فرض دهد،ينشان م جينتا كهچنانهم

تر است. با توجه به ) كوچك42ها (پاسخ فيط نيانگي) از م37,48سطح سوم ( يهاشاخص

رد شده و  H0 هيدرصد است، فرض 5) كمتر از 0,00( يآزمون سطح معنادار نيدر ا نكهيا

 دييشده) تا في(تعر 3شركت نفت خزر در سطح  يانسانمنابع  يندهايبلوغ فرآ نيبنابرا

 طيدر شرا زيكه سطح بلوغ بالاتر ن روديمدل انتظار م ني. بر اساس مفروضات اگرددينم

 ت. موضوع اس نيا ديمو زين يدو آزمون بعد جينگردد كه نتا دييشركت تا نيا يبرا يفعل
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شكل  ني) به اقيچهارم تحق هيمرتبط با سطح چهارم مدل بلوغ (فرض يآمار هيفرض

 شده است:  فيتعر

0H : باشديم ينيبشيشركت نفت خزر در سطح قابل پ يبلوغ منابع انسان. 

1H : باشدينم ينيبشيشركت نفت خزر در سطح قابل پ يبلوغ منابع انسان. 

 نيانگيكه مجموع م ديفهم توانيم يهاافتهيچهارم، با مراجعه به  هيرابطه با فرض در

تر است. ) كوچك36ها (پاسخ فيط نيانگي) از م28,68سطح چهارم ( يهاها در شاخصپاسخ

 دييعدم تا يدرصد است كه به معنا 5) كمتر از 0,00آزمون ( نيا يبرا يسطح معنادار

(قابل  4شركت نفت خزر در سطح  يمنابع انسان يندهايبلوغ فرآ نياست. بنابرا 0H هيفرض

 ) قرار ندارد. ينيبشيپ

 فيل تعرشك ني) به اقيتحقپنجم  هيمرتبط با سطح پنجم مدل بلوغ (فرض يآمار هيفرض

 شده است: 

0H : باشديم يسازنهيشركت نفت خزر در سطح قابل به يبلوغ منابع انسان. 

1H : باشدينم يسازنهيشركت نفت خزر در سطح قابل به يبلوغ منابع انسان. 

 سطح يهاها در شاخصپاسخ نيانگيپنجم مشخص شد كه مجموع م هيفرض يبررس در

آزمون  نيدر ا نكهيتر است. با توجه به ا) كوچك36ها (پاسخ فيط نيانگي) از م28,68پنجم (

معنا  ني. به اشوديرد م H0 هيفرض جهيدرصد است، در نت 5) كمتر از 0,00( يسطح معنادار

 . رديگي) قرار نميسازنهي(به 5شركت نفت خزر در سطح  يانسان عمناب يندهايكه بلوغ فرآ

آزمون  جيو بر اساس اطلاعات موجود و نتا قيتحق يخلاصه، در پاسخ به سؤال اصل طورهب

 ساسا بر خزر شركت نفت يمنابع انسان يندهايگفت كه بلوغ فرآ توانيانجام شده م يآمار

و عدم احتمال  جياز نتا نانياطم يشده) قرار دارد. برا تيري(مد 2در سطح  P-CMMمدل 

لف مخت يهابر اساس نظرات گروه جيپاسخ دهندگان، نتا يفرد ياهاز تفاوت يناش يريسوگ

 شده است.  سهيمقا زيو سابقه ن لاتيسن، تحص ت،يجنس كيدهنده به تفكپاسخ

ون از آزم يزنان و مردان در مورد سطح بلوغ منابع انسان نيسنجش تفاوت نظرات ب يبرا

 جدول ني) آمده است. در ا6ول (آزمون در جد نيا جياستفاده شده است. نتا يادو نمونه يت

  دو جامعه انجام انسي, در دو حالت برابرب و برابر نبودن وارتيدو جمع يهانيانگيم سهيمقا
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پاسخ دهندگان  دگاهيدر د تينقش جنس يجهت بررس هانيانگيم يآزمون برابر جينتا -6جدول 

 پژوهش) يهاافتهي(منبع: 

آماره  هافرضيه
T 

درجه 

آزادي 

)df( 

سطح 

معناداري 

)sig( 

تفاضل 

 ميانگين

تفاضل 

خطاي 

 استاندارد

فاصله اطمينان 

)95%( 

سطح 

 پايين

سطح 

 بالا

برابر بودن 

 ميانگين ها
1,057- 76 0,294 6,530- 6,178 18,835- 5,774 

برابر نبودن 

 ميانگين ها
1,059- 76 0,293 6,530- 6,165 18,808- 5,747 

 

 يهاانسيدر هر دو حالت با وار شوديجدول مشاهده م نيكه در ا طورمانگرفته است. ه

ظرات ن نيب يمعنا كه تفاوت معنادار ني. بدشوديم رفتهيفرض صفر پذ يو نامساو يمساو

 زنان و مردان وجود ندارد.

 كيپاسخ دهندگان در هر  دگاهيو سابقه در د لاتينقش سن، تحص يبررس يدر ادامه برا

) استفاده شده ANOVAچند جامعه ( نيانگيم سهياز آزمون مقا ،ياز سطوح بلوغ منابع انسان

 جهياست. در نت سهيمورد مقا يهاهمة گروه نيانگيم يآزمون برابر نياست. فرض صفر ا

 از:  ارتندآزمون عب نيا يهاهيفرض

H0: µ1 = µ2 = µ3 = µ4 
H1: µi ≠ µj 

طوركه مشاهده ) آمده است. همان9) و (8)، (7( يهاسه آزمون در جدول نيا جينتا

 جهيدر نت باشد،يدرصد م 5از  ترشيب sigسطوح مقدار  يكه در تمام نيبا توجه به ا شوديم

 ارد.جوامع وجود ند نيانگيم نيب يمعنا كه تفاوت معنادار ني. به اشوديم رفتهيپذ 0H هيفرض

 گيري بحث و نتيجه

 يهاتيموجود سازمان و ظرف تياز وضع يبحث مطرح شد، آگاه يكه در ابتداچنانهم

 ت.قرار گرفته اس يمنابع انسان رانيكاركنان مورد توجه مد يهاتيقابل يارتقا يآن در راستا
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 پژوهش) يهاافتهيپاسخ دهندگان (منبع:  دگاهيآزمون نقش سن در د جينتا -7جدول 

سطح معناداري 

)sig( 

آماره 
F 

ميانگين 

 مربعات

درجه 

 آزادي

مجموع 

 مربعات
 

0,588 0,646 

 ن گروه هايب 1464,689 3 488,230

 درون گروه ها 55891,682 74 755,293

 مجموع 57356,372 77 

 

 پژوهش) يهاافتهيپاسخ دهندگان (منبع:  دگاهيدر د لاتيآزمون نقش تحص جينتا -8جدول 

سطح معناداري 

)sig( 

آماره 
F 

ميانگين 

 مربعات

 درجه

 آزادي

مجموع 

 مربعات
 

0,452 0,886 

 ن گروه هايب 1989,805 3 663,268

 درون گروه ها 55366,567 74 748,197

 مجموع 57356,372 77 

 

 پژوهش) يهاافتهيپاسخ دهندگان (منبع:  دگاهيآزمون نقش سنوات خدمت در د جينتا -9جدول 

سطح معناداري 

)sig( 

آماره 
F 

ميانگين 

 مربعات

درجه 

 آزادي

مجموع 

 مربعات
 

0,054 3,338 

 بين گروه ها 6836,006 3 2278,669

 درون گروه ها 50520,366 74 682,708

 مجموع 57356,372 77 

 

وان عندر شركت نفت خزر به يمنابع انسان يندهايراستا، سنجش سطح بلوغ فرآ نيدر هم

ظور من نيا يحوزه نفت و گاز مورد توجه محققان قرار گرفت. برا ياتيعمل يهااز شركت يكي

 شركت محك زده نيدر ا يمنابع انسان يندهايمستندات موجود سطح بلوغ فرآ يو با بررس
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 شده) قرار دارد.  تيريشركت در سطح دوم (سطح مد نياز آن بود كه ا يحاك جيشد. نتا

منسجم  يعلت دارا بودن ساختار سازمان شركت به نيبود، ا ينيبشيكه قابل پ گونههمان

ه معنا ك نيبدست آورده است. به ا »هياول«در سطح  يقبولمند، نمره قابلنظام يو تا حدود

. باشديكاركنان را دارا م تيبلوغ قابل يالگو يورود به سطوح بعد يلازم برا رساختيسازمان ز

 رانينفت ا يتابعه شركت مل يهااز شركت يكيشركت نفت خزر  كهياز آنجائ ال،ح نيدر ع

وزارت نفت، در  ياز سو يابلاغ يهاو مقررات و دستورالعمل نياز قوان يروياست، به علت پ

 تيريمد ،يكار طيمح ،يو استخدام، ارتباطات و هماهنگ ينيكارگز ،ينديفرآ يهاحوزه

ت كه اس ياشده نييتع شيضوابط از پ يخدمات، دارا نعملكرد، آموزش و توسعه و جبرا

آزمون نشان داد كه  جيخود است. نتا يكار طهيها در حآن قيدق تيموظف به اجرا و رعا

 يگوال» شده تيريمد«موارد فوق را اجرا نموده و توانسته در سطح  يشركت نفت خزر به خوب

 بدست آورد.  يكاركنان نمره قابل قبول تيبلوغ قابل

شده  تيريسطح مد ينديفرآ يهاكه اشاره شد، شركت نفت خزر در حوزه گونههمان

ها است، آن يوزارت نفت ملزم به اجرا ياست كه از سو يمشخص يهادستورالعمل يدارا

 ها،يستگيو توسعه شا لياز جمله تحل» شده فيتعر«سطح  ينديفرآ يهادر حوزه كنيل

 ندهايفرآ نيا تيبه علت ماه يشغل ريمسو توسعه  يفرهنگ مشاركت ،يكار يهاتوسعه گروه

ارشد سازمان  رانيمد ياز سو تيابتكار عمل و خلاق ازمنديو ن يردستوري(كه غالبا غ

 نيراساً اقدام به تدو ستيبايسطح م نيبه ا يابي)، شركت نفت خزر جهت دستباشديم

كه  نيتوجه به ا ا. بديسطح مذكور نما ينديفرآ يهادر خصوص تحقق حوزه ييندهايفرآ

 يكه نمره قابل قبول رفتيسطح سوم را دارا نبود، انتظار م يهارساختيشركت نفت خزر ز

 نيا ديمو جيكه نتا اورديبدست ن زين »يساز نهيبه«و سطح  »ينيبشيقابل پ«در سطح 

 موضوع بودند. 

ود خ يبرخوردار از سطوح بالاتر بلوغ، نسبت به رقبا يهاسازمان كهياز آنجائ ت،ينها در

 يهايسازمان استراتژ نيا شوديم هيتوص ،يرقابت تيبه مز دنيجهت رس باشند؛يتر مموفق

 ادجيا يبرا ديمف ياز ابزارها يكي. نديخود را با اهداف كسب و كار همسو نما يمنابع انسان

بلوغ  ياست كه استفاده از الگو يانسازم يهاتيو بهبود ظرف يي، شناساييهمسو نيا
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 مؤثر باشد.  توانديم نهيزم نيكاركنان در ا يهاتيقابل

ه و داشت يكاركنان روند تكامل تيبلوغ قابل يتوجه داشت كه الگو ديحال، با نيع در

اركنان، ك تيبلوغ قابل ي. براساس الگوباشنديبسترساز سطوح بالاتر م تر،نييسطوح پا

است.  يرگيد ازين شيپ كياند كه هر در چند سطح بلوغ مرتب شده يمنابع انسان يندهايفرآ

 ترنييبه سطوح پا يابياقدامات لازم در خصوص دست ستيبايم ابتدا زيدر شركت نفت خزر ن

 يعنيسطح  نيبه سطوح بالاتر تا بالاتر دنيلازم جهت رس نهيو سپس زم رفتهيصورت پذ

سازمان ابتدا در جهت  رانيلازم است مد ن،يو اجرا گردد. بنابرا يزيربرنامه »يساز نهيبه«

د. قرار دهن تيها را در اولوآن طيو بهبود در شرا نمودهبسترساز اقدام  يندهايفرآ يسازادهيپ

شده  يابيشده) ارز تيريكه بلوغ كاركنان شركت نفت خزر در سطح دو (مد نيبا توجه به ا

بهبود و اقدامات  يهاپروژه فيتعر ندها،يفرآ نيتدو قياز طر ديسازمان با رانياست، مد

به اهداف  يابيو دست يمنابع انسان يهاتيبلمرتبط با بلوغ قا يندهايبهبود فرآ يبرا ياصلاح

 .نديصورت گام به گام اقدام نمابه سطوح بالاتر، به ليمربوطه به منظور ن ينديفرآ يهاحوزه

 منابع

 پخش ملي شركت انساني سرمايه بلوغ سطح بررسي). 1393(افتخاري، غلامحسين 

. P-CMM مدل از استفاده با) چالوس منطقه( مازندران استان غرب نفتي هايفرآورده

 مركزي.  تهران واحد اسلامي آزاد مديريت، دانشگاه ارشدكارشناسي نامهپايان

ده با استفا يشركت نفت آغاجار يمنابع انسان تيرينظام مد يابيارز). 1391افخمي، احمد (

نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبائي، پايان .PCMMافراد تياز مدل بلوغ قابل

 به راهنمايي ميرعلي سيدنقوي. هاي نيمه حضوري، آموزشپرديس 

 منابع مديريت ). ارزيابي1388بخشي، جواد، نايبي، محمدامين و موسي خاني، مرتضي (

متوسط.  و كوچكي هاسازمان در) P-CMMها (قابليت بلوغ الگوي طريق از انساني

 . 75-89)، صص 80(پياپي  1، شماره 20، دوره نامه آينده پژوهشي مديريتفصل

 يگيري از الگوبا بهره يشناسي منابع انسانبيآس). 1394( داالله، يزادهيمهرعلو  بايز، جنيبر

، هاجنوب همراه با ارائه راهكار زينفت مناطق نفت خ يكاركنان در شركت مل تيبلوغ قابل

 .و فرهنگ توسعه تيريالمللي مدبين شيهما نيدوم
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شناسي منابع انساني با هدف ). آسيب1388بيگي نيا، عبدالرضا و جنيدي جعفري، مهدي (

ابع المللي توسعه منبهبود و توسعه (مورد مطالعه: بانك ملت). پنجمين كنفرانس بين

 تهران.  انساني،

 در كمي پژوهش شناسيروش). 1395(آذر، عادل  و مهدي فرد، حسن، الواني، سيددانايي

 . اشراقي انتشارات: تهران). يازدهم چاپ( جامع رويكردي: مديريت

 ارزيابي جهت پويا روشي ارائه). 1392( عيوضلو، منصوره پورتيموري، زهرا؛ دهقانيان، حامد؛

 فناوري، تهران.  و تحقيق، توسعه مديران اجلاس دومين. سازمان هايقابليت

 و اصفهان شهر دولتي منتخب هايدانشگاه شناسي سازماني). آسيب1390رحيمي، حميد (

 تمديري رشته دكتري نامهپايان. كار محيط كيفيت و سازماني سلامت با آن ارتباط

 . نشده اصفهان، چاپ آموزشي، دانشگاه

 مديريت بلوغ مدل كاربرد). 1392(نريماني، مهدي  خدايار ومهدي، ابيلي،  رشيدي، محمد

-لميع نامهفصل. نفت صنعت در برتر انساني سرمايه موجود وضع شناسيآسيب براي

 85-108، صص 16 ، شماره4 ، سالنفت صنعت در انساني منابع مديريت پژوهشي

و  هايم، چالشمديريت استعدادها، مفاه). 1394رشيدي، محمدمهدي و برادران، سيامك (

 . تهران: هزاره سوم انديشه. راهكارها

سازمان در  يبر سرآمد يتأثير بلوغ سازمان). 1389سلطاني، ايرج و بهرامي نژاد جونقاني (

، 62، ش 17دوره نامه مطالعات مديريت (بهبود و تحول)، فصل، شركت فولاد مباركه

 . 163-193صص 

 رضوي خراسان گاز شركت بلوغ سطح). 1392( فر، محمدشهابشكاري، غلامعباس، شيباني

 چشم). P-CMM( كاركنان هايقابليت بلوغ مدل براساس عملكرد مديريت فرآيند در

 129-157 ، ص13، شمارهدولتي مديريت انداز

 يتوانمند يمدل بالندگ قياز طر يبلوغ منابع انسان شيپا). 1393ي، بهرام (دربند يرانيط

و  ستانيدانشگاه سارشد، كارشناسي نامهپايان، انصاردر بانك  )(p-cmmافراد (

 ي. و حسابدار تيريدانشكده مد بلوچستان،
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 در انساني سرمايه مديريت بلوغ سطح ارزيابي و بررسي). 1392( اناركي، سميه فرازي

 آزاد دانشگاه ،مديريت ارشدكارشناسي نامهپايان. اصفهان خصوص بخش هايشركت

 شاهرود.  واحد اسلامي

عب بانك سپه ش يهاي منابع انسانسنجش سطح بلوغ قابليت). 1394قريشيان، زهره سادات (

نامه پايان ).P-CMM(ي هاي منابع انسانشهر مشهد با استفاده از مدل بلوغ قابليت

 شاهرود. واحد  يدانشگاه آزاد اسلامتحول،  ارشد مديريتكارشناسي

 انتشارات: تهران. كاربردها وها مفاهيم، تئوري: انساني منابع مديريت). 1395( آرين پور،قلي

 سمت. 

-P( انساني نيروي توانايي تكامل الگوي). 1389( ميلر، سالي و كرتيس، بيل، هفلي، ويليام

CMM.( سرآمد.  انتشارات: تهران. زاده فرهودي مارينا و عشقي محمد: ترجمه 

 عملكرد مديريت نظامشناسي آسيب). 1395( سيدمحمد ،زاهدي؛ محمدمحسن ،زاده نجفي

 مهنافصل. شاخگي سه مدل از استفاده با قزوين پزشكي علوم دانشگاه در كاركنان

 59-69 ، صص25 ، شمارهتحول و توسعه مديريت
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