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 چكيده

 دكريدانش صنعت نفت با استفاده از رو تيريمسئله استقرار نظام مد يپژوهش حاضر با هدف ساختارده

ه جهت درك ب يمعلول -يعوامل مؤثر در قالب روابط علّ ييبه شناسا متليو د ياكتشاف يعامل ليتحل يبيترك

عوامل پرداخته است.  نيب دهيچيپ يارتباط يمسئله و تجسم ساختارها تياز موقع زانيرو شناخت برنامه

 ليدانش با استفاده از روش تحل تيريمؤثر بر استقرار نظام مد يسازمان يهارساختيمنظور ابتدا ز نيبد

و با  نامهپرسشوزارت نفت به كمك  يانسان هيو سرما تيريبا مشاركت كاركنان معاونت توسعه مد يعامل

ها و داده اريو انحراف مع نيانگيم ي. در گام بعدديگرد يآورنفر جمع 158نفر و نمونه  263 يجامعه آمار

 ليتحل يهاافتهيبر  يو مبتن يبررس لكاكسونيو-رويو شاپ رنوفياسم -لاوشه، كولموگروف يهاآزمون

 يسازمان رساختيز 14و  يو ساختار سازمان يانسان منابع ،يشامل فرهنگ سازمان يسه عامل اصل يعامل

ارتباط  -ثرمسئله نقشه ا ريدرگ رانيگ ميو با مشاركت تصم متليد كيتكن زاستفاده اشد. سپس با  ييشناسا

دانش صنعت نفت  تيريمؤثر بر استقرار نظام مد يسازمان يهارساختيز يمعلول -يو نمودار علّ ميترس

 .دياستخراج گرد
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 مقدمه

ها و صنايع ضروري گرايي و حيات سازمانامروزه خلق و به كارگيري دانش براي رقابت

صص تخراهبردي كشور از دانش،  صنايععنوان يكي از نيز به وزارت نفتشناخته شده است. 

 امان بساز اينگيرد. در هاي مختلف بهره ميرشتهمتخصصان اي از و تجربه طيف گسترده

زمان  مرور سابقه، حجم عظيمي از دانش به ، مجرب و باكارآزمودهبه نيروي انساني  توجه

ها ارزش( و ناملموس ها و ...)ها، دستورالعملاسناد و مدارك، گزارش(صورت دانش ملموس به

هاي ها و تجارب حاصل از نتايج پروژهسازماني، دانش چگونگي انجام كارها، مهارت و فرهنگ

با خروج كه شود مي سبب سازي مديريت دانششود. عدم پيادهتوليد مي ...) شده و نجاما

ها پنهان است دانشي كه در ذهن آن واسطه بازنشستگي، انتقال و ...) به(افراد از سازمان 

 سازمانريزان مديران و برنامه اصليهاي يكي از دغدغه. از دست برود) نيز دانش ناملموس(

ن تعيين بهتريو  نظام مديريت دانش در سازمان ستقراريريت دانش، چگونگي ادر زمينه مد

هاي فراوان ها در اين زمينه از چالش. شواهد تجربي و پژوهشاسترويكرد جهت پذيرش آن 

پورعزت و  پور،(قليكند. سازي مديريت دانش حكايت ميها براي پيادهفراروي سازمان

ده شبه طور سيستماتيك مديريت  و تواند به سادگينميدانش جا كه ) از آن1388حضرتي، 

نظام مديريت دانش همواره از مسائل پيچيده سازماني سازي ، تحقق پيادهو به كار گرفته شود

اجراي مديريت دانش براي رسيدن به كمال مطلوب، نيازمند تغييرات فراوان و بوده است. 

غيرمحتمل است كه در يك خيز ناگهاني  بنابراين، هاي سازماني استمعنادار در زيرساخت

ساس ا گيرد نه برپايه مراحل تكاملي و گام به گام شكل مي بهبود مستمر بر. حاصل شود

هاي دانش براي افزايش قابليت). 1391، اصيلي و رشيدي(فرهادي،  انقلابيهاي نوآوري

روزآمدسازي  و و ارائه خدمات باكيفيت به مشتريان ، بهبودكاركنان به منظور گسترش

. ضروري است حل مشكلاتو دستيابي به راه محصولات و خدمات، تغيير نظام و ساختار

كه به كاركنان امكان افزايش دانش و عمل بر مبناي آن را  است خلق محيطي، رهبر وظيفه

كنند بلكه كيد نمياتخود بر محصولات ديگر چندان ها شركت .)Osterm, 2016(بدهد 

اي بر دانش تخصصي تمركز يافته است ب و كار آنان به طور فزايندههاي كساستراتژي

)Spears, 1996 تعيين نكرده و نوع دانشي كه را ). تا زماني كه شركت تعريف خود از دانش
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، قادر به مديريت دانش عملياتي خود باشد شناسايي ننموده را از نظر سازماني اهميت دارد

سيستم مبتني بر دانش سازمان و حافظه سازماني، شناخت  نخواهد بود. البته علاوه بر توسعه

هايي كه به چنين شناختي مجهز مهم است. شركتنيز هاي مختلف دانش انواع و ارزش

ه ك با وجود آن. سازمان خود خواهند بوددانشي شوند، قادر به پيگيري اثربخش نيازهاي مي

به  منظور دستيابي يستي دانش را بهها باگيري نيست، سازماندانش به آساني قابل اندازه

قابل  ها، تجارب و دانش ضمني كارمندان در سيستم و ساختارشانمزايايي كه از مهارت

ر اين د هاي شناسايي شدهترين چالشيكي از مهم. طور مؤثر مديريت كننده اكتساب است، ب

 .(Smith & kuzinenco, 2014)، توانايي فهم مديريت دانش و اهداف آن است زمينه

مديريت دانش از تواند به تعاريف متفاوت مفهوم دانش ميخصوص هاي متفاوت در ديدگاه

يكردي روپردازيم. مديريت دانش برخي از تعاريف مديريت دانش ميشود، لذا در ابتدا به منجر 

ه دهي، ذخيره و بهايي را براي شناسايي، ارزيابي و سازمانساخت يافته است كه رويه

). Davenport, 1998( سازدمين نيازها و اهداف سازمان برقرار ميامنظور ت دانش به كارگيري

ري هاي فكفعاليتي معطوف به اتخاذ استراتژي و راهي براي مديريت سرمايهمديريت دانش، 

). مديريت دانش در سازمان، فرآيندي McAdam & McCreedy, 1999انسان محور است (

دهي، حصول، به كارگيري، به براي ايجاد، سازمان يافته تخصصي، منظم و سازمان

عملكرد سازماني  گذاري و تجديد دانش صريح و ضمني كارمندان در جهت افزايشاشتراك

  .)Wiig, 1997( ستو خلق ارزش ا

مديريت  چه نظام شود كه چنانچنين استنباط ميتعاريف ارائه شده به طور كلي از 

د فرآينشود، مي مندريزي راهبردي خود توانازمان در برنامهسدر سازمان استقرار يابد، دانش 

شود حاصل ميارزش براي سازمان و مشتريان  يابد، خلقل بهبود ميئگيري و حل مساتصميم

 خواهد يافت.  بهبودصورت منظم، عملكرد سازماني به بدين ترتيب و

به  نتايج بررسي گرفت. صورت هاي اخيرمروري گسترده بر پژوهشدر بررسي پيشينه،  

سازي مؤثر بر روند پيادههاي طور خلاصه در دو زمينه مديريت دانش در سازمان و زيرساخت

) به بررسي پيشينه مديريت دانش در سازمان و جدول 1جدول (. گرديدارائه  مديريت دانش

 پردازد. مديريت دانش ميسازي مؤثر درپيادههاي ) به بررسي زيرساخت2(
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 از پژوهشگران)  هاي پيشين در زمينه مديريت دانش در سازمان (تنظيمشپژوه -1جدول 

 نتايج پژوهش پژوهشگر عنوان پژوهش

الگوي مديريت دانش 

صنعت نفت با لحاظ دو 

 بعد انساني و فناوري

(عميدي، هاشم 

زاده و عليزاده، 

1398( 

پژوهش به ارائه پاراديمي شرايط عليّ، شرايط هاي يافته

هبردها، مؤلفه مركزي و پيامدهاي الگوي گر، رامداخله

 مديريت دانش صنعت نفت پرداخته است.

نقش عوامل حياتي 

موفقيت مديريت دانش 

 در كسب مزيت رقابتي

(دري و مصلي، 

1394( 

در كسب مزيت  داد كه شركت مورد مطالعهنتايج نشان 

هاي رقابتي به واسطه مديريت دانش داراي ضعف

تواند به عدم درك له ميكه اين مسئ استاي عمده

صحيح و روشن از مديريت دانش و مزاياي آن توسط 

 ها مربوط باشد.كاركنان و مديران آن

نقش عامل انساني در 

 مديريت دانش
(Chung, 2017) 

تدارك خدمات استاندارد به سوي يك  حركتي ثابت از

ايجاد  توسط عامل انساني فضاي كارشناسي اطلاعات

 شده است.

ياتي موفقيت عوامل ح

مديريت دانش و نوآوري 

 سازماني
(Du, 2017) 

 هاطلاعاتي در سه دستهاي يكپارچه كردن سيستم

وجه و تبندي عوامل انساني، فرآيندها و تكنولوژي دسته

 مديريت ارتباط با مشتريانها را جهت موفقيت به آن

 مهم شمرده است.

مزيت مديريت دانش و 

 رقابتي
(Sutton & 

Field, 2016) 

رابطه مثبت بين مديريت دانش و مزيت رقابتي وجود 

 .دارد

ايجاد برنامه مديريت 

 وريدانش براي بهره

(Waddell, Ngo 
& Wong, 

2016) 

رهبران مديريت دانش نقش مهمي را در مديريت 

 ترين پتانسيلهاي فكري سازمان، كه داراي بيشدارايي

 نند.كميايفا ، مزيت رقابتي پايدار هستند منابعبراي 

يك مدل از مراحل 

اندازي مديريت دانش راه

 و نوآوري سازماني

(Finney & 
Corbett, 2017) 

فرهنگ و هويت سازمان نقش مهمي بر چگونگي تفكر 

عكس العمل مديريت نسبت به  در خصوصكاركنان 

آنان در مسير تحقق مديريت دانش داشته هاي تلاش

 .باشد

هاي مديريت قابليت

 كرد پوياييدانش و روي

(Ganeshan & 
Harrison, 

2015) 

ه هاي پويا، بعنوان قابليتفرآيندهاي مديريت دانش به

 ند.كنوبه خود نقشي كليدي در رقابت سازمان ايفا مي
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 سازي مديريت دانش (تنظيمهاي مؤثر در پيادهتحقيقات پيشين در زمينه زيرساخت -2جدول 

 از پژوهشگران) 

 پژوهشنتايج  نويسنده پژوهش

 )1397(رازيني و سينا، 

هاي سازماني، انساني، ساختار و مؤلفه منابعفرهنگ سازماني، مديريت 

ها و فرآيندهاي مديريت دانش، راهبردها و چشم فناوري اطلاعات، مؤلفه

 هاي محيطياندازها و مؤلفه

ور پ(كاظمي، فيلي، دشتي

 )1397و دانشمند، 

سازماني، فرهنگ سازماني، ميان فردي بافت سازماني شامل عوامل ساختار 

شامل مشاركت و همكاري، اعتماد بين اعضا و ارتباطات، فردي شامل درك 

 اهميت و منافع تسهيم دانش، نگرش نسبت به تسهيم دانش و تعهد عاطفي

جو، جعفري،  (ركني

 )1397يزداني و الواني، 
 انيانس منابع عوامل مديريتي، زيرساخت فناوري اطلاعات، ساختار سازماني،

(شكاري، اسمعيلي گيوي 

 )1395و كشاورز، 
 مالي منابعساختار سازماني، فرهنگ سازماني، فرآيندها، فناوري، افراد و 

(رحيمي قاضي كلايه، 

امير افشاري و رمضاني، 

1392( 

ساختار فرآيندهاي سازماني، فناوري اطلاعات، ماموريت و ارزش سازمان و 

 فرهنگ

ي، ربجا (گودرزوند و

1392( 
 انساني، فرهنگ، ساختار دانشي، فناوري دانشي منابعنوآوري، 

(احمدي و صالحي، 

1391( 

همسويي و هماهنگي مديران ارشد و مياني، تعهد و پشتيباني، گشودن باب 

گيري از متخصصان برون سازماني، تيم اي، بهرهمذاكره، ارتباطات شبكه

 سازي، داده كاوي و تحليل

 )1392فر، و خني حيدري(
هاي اطلاعاتي، فرهنگ سازماني، مديران ارشد، آموزش، كار تيمي، سيستم

 سنجش عملكرد، الگوبرداري، ساختار دانش، توانمندسازي

(سالاري، پورسراجيان، 

 )1390شكوهي،  واوليا، 

انگيزه نيروي انساني، تشكيل تيم مخصوص پروژه مديريت دانش، مشاركت، 

 نظام مديريت دانش ابي عملكرد، پوياييحمايت مديريت ارشد، ارزي

(Azar, Sa’adati & 
Nasiri, 2016) 

مندي، نفوذ  لازم، اخلاق منابع هماهنگي در سازمان، پشتيباني و تامين

 مديريت، رويكرد علمي در سازمان، ساختار، قدرداني و پاداش

(Kozjek & Ovsenik, 
2017) 

ي، ، ساختار، انگيزش، كار تيماقتصاد دانشي، سرمايه انساني، مالكيت معنوي

توسعه فناوري اطلاعات، ارزيابي دانش، حمايت مديريت ارشد، نوآوري، 

 راهبرد دانشي، مزيت رقابتي

(Bassam & Alksasbeh, 
2018) 

 زيرساخت فناوري اطلاعات، ارزيابي، فرهنگ سازماني، دانش سازماني
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ر فرآيند خلق دانش و تسهيم سازماني موتور محرك اصلي دهاي جا كه زيرساختاز آن

سازماني ريزان باشند، محققان با حضور در جامعه برنامهگذاري در سازمان ميو به اشتراك

انساني وزارت نفت در جستجوي شناسايي عوامل  منابعدر حوزه توسعه مديريت و 

ام ظسازماني مؤثر و بررسي وضعيت اين عوامل در سازمان مرتبط با استقرار نهاي زيرساخت

معلولي بين عوامل به جهت ايجاد درك  -مديريت دانش در صنعت نفت و يافتن روابط عليّ 

سازان سازماني درچگونگي ساختاردهي مسئله مديريت  و تصميمريزان و بينش عميق برنامه

 نظام مديريت دانش وسازي باشند تا با تمركز بر عوامل موفقيت پيادهدانش در صنعت مي

 استقرار نظامهاي برنامهقابل عوامل اثرگذار منطبق با موقعيت مسئله، شناخت روابط مت

هاي وزارت با توجه به استراتژيتر محقق گردد. هرچه بيش وزارت نفتمديريت دانش در 

(خلق) دانش و تسهيم  در باب موضوع مديريت دانش، ايجادجمهوري اسلامي ايران نفت 

پر كردن شكاف دانش و  جهتدو عامل  ينا رايز، اهميت و نقش بسزايي است دارايدانش 

در تعامل ، وزارت نفت است ينفكهاي لاياستراتژ كه جزء، تجارب خبرگان يمستندساز

شود، اين پژوهش به دنبال يافتن ) مشاهده مي1طور كه در شكل (همان. باشندمي يممستق

هاي زيرساختاي هعوامل كليدي موفقيت در استقرار نظام مديريت دانش در ميان مؤلفه

ام معلولي متغيرهاي كليدي مسئله استقرار نظ -سازماني است تا بتواند با استخراج روابط عليّ

تري از مسئله را در مديريت دانش در سازمان را ساختاربندي نموده و درك و بينش وسيع

 گيران اين حوزه قرار دهد.  و تصميمريزان اختيار برنامه

 شناسيروش

ر منتشهاي اي و نيز استفاده از گزارشر ابتدا بر اساس مطالعه كتابخانهدر پژوهش حاض

 مديران و هايشده در زمينه استقرار مديريت دانش در وزارت نفت با استفاده از ديدگاه

، عوامل اوليه مؤثر بر استقرار نظام نامهپرسشكارشناسان وزارت نفت از طريق مصاحبه و 

نفر از  158گيري با استفاده از جدول مورگان به تعداد نمونهمديريت دانش استخراج گرديد. 

  نفره از مسئولان و روسا و كارشناسان ستاد وزارت نفت انجام شد. 263ميان جامعه 
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مدل مفهومي پژوهش ساختاردهي مسئله استقرار نظام مديريت دانش صنعت نفت  -1شكل 

 (تنظيم از پژوهشگران) 

نفر كه بر اساس ترتيب حروف الفبا در  158ايش براي پيم نامهپرسشبدين منظور، 

 138گيري سيستماتيك انتخاب شده بودند، ارسال گرديد و تعداد فهرست اسامي و نمونه

 استنباط وجامعه آماريهاي ارزش رسيدن به برآوردي از براي برگشت داده شد. نامهپرسش
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 كننده در پژوهشوضعيت توزيع و درصد فراواني پاسخگويان شركت  -3جدول 

 فراواني وضعيت
درصد 

 فراواني
 فراواني وضعيت

درصد 

 فراواني

سمت 

 سازماني

 درصد 6 9 مدير

سابقه 

 خدمت

5-1 

 سال
 درصد 1 2

 درصد 25 35 رئيس واحد
10-6 

 سال
 درصد 17 24

 درصد 69 94 كارشناس

15-

11 

 سال

 درصد 33 45

مدرك 

 تحصيلي

 درصد 15 21 كارشناسي

20-

16 

 سال

 درصد 23 31

 درصد 77 106 ارشدكارشناسي

25-

21 

 سال

 درصد 14 19

 درصد 8 11 دكتري

30-

26 

 سال

 درصد 12 17

 

 زاابتدا  گرديد، بدين ترتيب كهاي استفاده گيري خوشهكل از جمعيت نمونه، از نمونه

 اساس پنج اداره كل ستادي زيرمجموعه پنج گروه اصلي بر شامل جامعه اصليهاي گروه

هايي گروهجمهوري اسلامي ايران، معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني وزارت نفت 

عنوان نمونه برگزيده شد. وضعيت توزيع و دو نفر به جامعه خبرگان از هر گروهو انتخاب 

 ) نشان داده شده است. 3درصد فراواني پاسخگويان شركت كننده در پژوهش در جدول (

گيري از نقطه نظرات كارشناسان تضمين شده و ا توجه به بهرهب نامهپرسشروايي صوري 

شاخص روايي محتوايي استفاده و  براي روايي محتوايي نيز از شاخص نسبت روايي محتوايي
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بندي عوامل از رويكرد تحليل عاملي و براي گرديده است. براي بررسي روايي سازه و دسته

موفقيت در زمينه استقرار نظام مديريت دانش  ارزيابي پايايي و تثبيت نهايي عوامل كليدي

هاي دموگرافيك و آوري دادهجمع چنينهماز آزمون آلفاي كرونباخ استفاده گرديده است. 

افزاري اكسل انجام لاوشه در محيط نرمهاي ها براي برآورد وضعيت شاخصبندي آنجمع

استفاده شده است.  SPSSر آماري افزاها نيز از نرمگرديده است. براي تحليل استنباطي داده

ز ، انامهپرسشالات وعلاوه بر اعتبار سازه، به منظور سنجش ميزان همسازي دروني ابعاد س

امل (ش نامهپرسشمعيار ضريب آلفاي كرونباخ رابطه بين مديريت دانش و تك تك ابعاد 

رديد استفاده گ) فناوري و فرهنگ يندآانساني، فر منابعرهبري و حمايت مديريتي، ساختاري، 

استفاده  KMO و كرويت از آزمون بارتلتنيز م آزمون كفايت حجم نمونه اانج منظور بهو 

سازماني استقرار نظام مديريت دانش با هاي . پس از تحليل عوامل مؤثر بر زيرساختشد

مشاركت خبرگان به ساختاردهي عوامل مسئله با استفاده از تكنيك ديمتل جهت استخراج 

در اين كننده عليّ و معلولي بين عوامل پرداخته شد. مشخصات خبرگان مشاركتروابط 

 شود. ) مشاهده مي4پژوهش در جدول (

. كندرا استخراج ميي ميان يك دسته معيار شناسايي الگوي روابط علّ 1ديمتل تكنيك

م اتو يبازخوردهاو صورت امتيازدهي مورد بررسي قرار داده اين روش شدت ارتباطات را به

). اهداف روش ديمتل به 1395(آذر، خسرواني و جلالي،  نمايدها را بررسي ميبااهميت آن

در نظر گرفتن ارتباطات متقابل كه مزيت اين روش نسبت به  -1طور كلي عبارتند از: 

هاي ديگر، روشني و شفافيت آن در انعكاس ارتباطات متقابل ميان مجموعه وسيعي از روش

ه تري به بيان نظرات خود در رابطه طوري كه متخصصان قادرند با تسلط بيشباشد، باجزا مي

ساختاردهي به عوامل پيچيده در  -2با اثرات (جهت و شدت اثرات) ميان عوامل بپردازند و 

 ترين كاركردها و دلايل كاربرد فراوان آن درعلّي و معلولي كه يكي از مهمهاي قالب گروه

بندي مجموعه وسيعي از عوامل بدين صورت كه با تقسيم فرآيندهاي حل مسئله است؛

 از دركتري عليّ و معلولي، تصميم گيرنده در شرايط مناسبهاي پيچيده در قالب گروه

 گيرد.روابط قرار مي

                                                                    
1 DEMATEL 
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كنندگان ستاد وزارت نفت در استخراج روابط علّي و معلولي  مشخصات مشاركت -4جدول 

 سازماني هاي زيرساخت

 وگپاسخ سمت سازماني تخصص كاري -ت تحصيلا سابقه

26 

 سال
 ارشد مديريت صنعتيكارشناسي

ها و تعالي مدير كل تشكيلات، روش

 سازماني
 اول

16 

 سال
 دوم معاون مدير كل پشتباني ستاد دكتراي تخصصي مديريت صنعتي

21 

 سال

 منابعارشد مديريت كارشناسي

 انساني
 سوم انساني منابعمعاون مدير كل 

11 

 سال

 منابعارشد مديريت كارشناسي

 انساني

معاون مدير كل آموزش و توسعه 

 مديريت
 چهارم

11 

 سال

 منابعارشد مديريت كارشناسي

 انساني
 پنجم رئيس واحد انتصايات و ترفيعات

16 

 سال
 ششم رئيس بخش مهندسي ساختار ارشد مهندسي صنايعكارشناسي

11 

 سال

 منابعدكتراي تخصصي مديريت 

 يانسان
 هفتم رئيس امور كاركنان ستاد

21 

 سال

 منابعارشد مديريت كارشناسي

 انساني
 هشتم رئيس بخش مهندسي سازماني

26 

 سال

 منابعدكتراي تخصصي مديريت 

 انساني

بندي و ارزيابي رئيس واحد طبقه

 مشاغل
 نهم

11 

 سال

 منابعدكتراي تخصصي مديريت 

 انساني
 دهم مسئول پروژه

10 

 سال
 يازدهم كارشناس ارشد سازمان ارشد مديريت صنعتيكارشناسي

21 

 سال
 دوازدهم كارشناس ارشد ساختار دكتراي تخصصي مديريت بازرگاني
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تري از جايگاه عوامل و نقشي كه در جريان تاثيرگذاري متقابل اين موضوع سبب شناخت بيش

 شود. در رويكرد ديمتل شش گام اصلي وجود دارد: دارند، مي

 دهندگان؛ اتريس نظرسنجي از پاسخساخت م -1

 گيري اوليه؛ساخت ماتريس تصميم -2

 محاسبه ماتريس اثر اوليه؛ -3

 استخراج ماتريس كامل اثر مستقيم و غيرمستقيم؛ -4

 اثر؛ -تعيين ارزش آستانه و به دست آوردن نقشه ارتباط -5

 تحليل. -6

 هايافته

رسي و براي ستفاده از مطالعات كتابخانهابتدا عوامل مؤثر بر استقرار مديريت دانش با ا

گويه در شش بعد  41نظام مديريت دانش در سازي سازماني پيادههاي پيشينه زيرساخت

، گويه) دهانساني ( منابع )،گويه ششگويه)، ساختاري ( هشت( رهبري و حمايت مديريتي

ور كه طرديد هماناستخراج گهفت گويه) (گويه) و فرهنگ  پنج(پنج گويه)، فناوري ( يندآفر

بين جامعه كاركنان و  مربوطه در نامهپرسششود و سپس طي ) مشاهده مي5در جدول (

 انساني وزارت نفت منابعحوزه معاونت توسعه مديريت و  و خبرگانريزان دوازده نفر از برنامه

 . شدتوزيع  جمهوري اسلامي ايران

. اين ليكرت طراحي شداي نهدر مقياس پنج گزي بود كهگزينه  41حاوي  نامهپرسش

ها سطح انتظارات (نتايج مورد انتظار) / ادراكات (نتايج واقعي) هريك از گزينه نامهپرسش

 وشهلا تحليل عاملي آزمون آنپس از . نمايدبراي ايجاد موفقيت مديريت دانش را مشخص مي

 قرار گرفت. برايريز حوزه صنعت نفت، مورد تجزيه و تحليل  خبره و برنامه 12با مشاركت 

اي و مطالعه كتابخانه يقشده از طر ييمهم شناسا عواملآوري نظرات خبرگان درباره جمع

 17 مجموع در استخراج به منجر مرحله اين حاصل از نتايجمصاحبه با كارشناسان خبره، 

 .گرديد گويه
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  پژوهش)هاي افتهسازماني مؤثر بر استقرار نظام مديريت دانش (منبع: يهاي زيرساخت -5جدول 

 گويه (زيرساخت سازماني) رديف ابعاد گويه (زيرساخت سازماني) رديف ابعاد

ي
ريت

دي
 م

ت
ماي

 ح
 و

ي
بر

ره
 

1 
همكاري و همسويي واحدهاي 

 سازماني

بع
نا

م
 

ي
سان

ان
 

 سازيتيم 22

 شايستگي و اعتبار علمي افراد 23 نوآوري باز 2

 24 همسويي و هماهنگي مديران 3
كنان در مشاركت كار

 گيريتصميم

 ظرفيت علمي متخصصان 4

ي
ند

رآي
ف

 

 شناسايي دانش مناسب و كليدي 25

 توليد دانش و خلق آن 26 تعهد و پشتيباني مديريت ارشد 5

 مستندسازي 27 مذاكره باب گشودن 6

 تسهيم دانش 28 جديدهاي خلاقيت و توليد ايده 7

 دانش كاربرد 29 شناسايي راهبردهاي جديد 8

ي
تار

اخ
س

 

 سلسله مراتبي ساختار 9

ي
ور

نا
ف

 

 سخت افزار 30

 افزارهاي نوين كاربردينرم 31 پويا و منعطف ساختار 10

 داده كاوي و تحليل اطلاعات 32 ارتباطات افقي در سازمان 11

 هاي فناوريمهارت 33 ارتباطات شبكه اي 12

 رسي به اطلاعاتميزان دست 34 و منشوراخلاقي مرام نامه 13

 نظام نامه مالكيت معنوي 14

گ
هن

فر
 

ي
مان

ساز
 

 احترام به نظرات كاركنان 35

بع
نا

م
 

ي
سان

ان
 

 36 قدرداني و پاداش سازماني كاركنان 15
تمركز بر اثربخشي در امور 

 سازمان

 يادگيري سازماني 37 ها /مشوق هاانگيزش 16

 تروحيه همكاري و مشارك 38 آموزش كاركنان 17

 پذيري با تغييرتطبيق 39 درگير بودن متخصصان كليدي 18

 خلاقيت و نوآوري 40 امنيت شغلي 19

 اعتماد سازماني 20

41 
باور دانش در سازمان و 

 21 گذاري آناشتراك
گيري از متخصصان برون بهره

 سازماني
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 و در بينشد تنظيم هاي كاهش يافته اساس تعداد گويه دوم بر نامهپرسشپس از آن 

. نتايج آناليز آماري در جدول گرفت مورد آناليز آماري قراردر نهايت و گرديد كاركنان توزيع 

 ) نشان داده شده است. 6(

 پژوهش) هاي نتايج آناليز آماري (منبع: يافته -6جدول 

 مد ميانه ميانگين گويه رديف
 انحراف

 معيار
 حداكثر حداقل

1 
در فرآيند درگير بودن متخصصان 
 مديريت دانش

3,34 3 4 0,96 2 5 

 5 2 1,00 3 3 3,36 امنيت شغلي 2

 5 2 1,02 4 4 3,57 اعتماد سازماني 3

 4 2 0,77 4 3 3,17 شايستگي و اعتبار علمي افراد 4

 5 1 0,92 4 4 3,39 گيريدر تصميم مشاركت كاركنان 5

 5 1 0,90 3 3 3,08 تمركز بر اثربخشي در امور سازمان 6

7 
باور دانش در سازمان و 

 گذاري آناشتراك
3,67 4 4 1,02 1 5 

8 
همسويي و هماهنگي مديران ارشد 

 و مياني
3,11 4 4 1,02 1 5 

9 
تعهد و پشتيباني مديريت ارشد در 

 منابعتامين 
3,89 4 4 0,92 2 5 

 5 2 1,03 2 3 3,07 اطلاعات داده كاوي و تحليل 10

11 
دهاي همكاري و همسويي واح

 سازماني
3,14 3 3 1,01 1 5 

 5 1 0,89 4 3 3,06 ارتباطات افقي در سازمان 12

 5 2 0,74 4 4 3,58 قدرداني و پاداش سازماني كاركنان 13

 5 2 0,91 4 4 3,90 شناسايي دانش مناسب و كليدي 14

 5 2 0,76 4 4 3,92 يادگيري سازماني 15

 5 2 1,01 4 4 3,69 تيم سازي 16

 5 2 1,08 4 4 3,49 ستگي و اعتبار علمي افرادشاي 17
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براي محاسبه پايايي كلي از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده است كه مقدار به دست 

بر ها گويههاي نرمال بودن توزيع دادهكه نسبتا مناسب است.  0,712آمده عبارت است از 

توان كسون نشان داد كه نميويلكا -اسميرنوف و نيز شاپيرو -كولموگروفهاي اساس آزمون

هفده گانه را در هاي در سطح خطاي يك درصد، فرض صفر مبني بر نرمال بودن گويه

افزار، چهار عامل را بر اساس نتايج تحليل آماري نرم. آوري شده رد كردهاي آماري جمعداده

ل مناسب براي عنوان عوامل مهم پيشنهاد كرده است. با اين حال، براي انتخاب تعداد عوامبه

استفاده خواهد شد كه در ادامه مورد ملاحظه قرار گرفته  1چرخش عاملي از نمودار سنگريزه

با استفاده از روش واريانس) درصد از  64 (حدود عامل چهار اساس بر عاملي چرخشاست. 

است. با توجه به اين كه استخراج چهار عامل منجر به پايايي  شده تبيين اصليهاي مؤلفه

اسبي در درون هريك از عوامل نشد، تصميم گرفته شد كه با سه عامل كار مورد پيگيري من

كند. با چرخش با استفاده از درصد واريانس را تبيين مي 55واقع گردد. اين سه عامل حدود 

روش واريماكس بر اساس چهار عامل استخراجي و پس از شش بار تكرار، ماتريس زير به 

ده از ضريب آلفاي كرونباخ، نسبت به محاسبه پايايي هريك از عوامل آيد. با استفادست مي

به حذف  نيازي داشته باشدمناسب  ياييعامل اول پا استخراجي اقدام شده است. چنان چه

در مورد عامل دوم، پايايي نسبتا مناسب است، اما با وجود ندارد.  يشافزا براياي گويه يچه

يش خواهد يافت كه در اين صورت مناسب است. در افزا 0,73حذف گويه ششم به ميزان 

 14باشد. در نهايت با استفاده از تحليل عاملي، مورد عامل سوم، پايايي نسبتا مناسب مي

مؤلفه مؤثر بر استقرار نظام مديريت دانش در قالب سه عامل كلي شناسايي شد و تعيين 

هاي گام ملاحظه قرار گفت. مطابق ها و نظام مديريت دانش موردرابطه علّي و معلولي بين آن

 يار، تشكيلمع Nروابط ييشناسا يبرا مستقيم ارتباط N×Nماتريس  ابتدا يمتلد يكتكن

گرديد و از خبرگان خواسته شد تا ميزان تأثير هر معيار را بر ساير معيارها با عددي از صفر 

ارتباط كامل  ماتريس، روابط نهايي ماتريسسازي تا چهار مشخص كنند. پس از نرمال

) ماتريس استخراج شده از ميانگين نظرات خبرگان را نشان 7شود. جدول (محاسبه مي

 دهد. مي

                                                                    
1 SCREE PLOT 
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 گردد به طوري كهميزان تاثيرگذاري متغير مشخص مي 1به منظور ايجاد نمودار علّي

 هايثيرگذاري آن عامل بر ساير عاملا) براي هر عامل نشانگر ميزان تDجمع عناصر هر سطر (

) براي هر عامل نشانگر R( ستون عناصر و جمعثيرگذاري متغيرها) ايستم است (ميزان تس

ثيرپذيري متغيرها) اهاي سيستم است. (ميزان تري آن عامل از ساير عامليثيرپذاميزان ت

ثر هريك از عوامل با ساير عوامل ادهنده ميزان تأثير و ت) نشانD + R( افقي بردار بنابراين

 است. 

–D طور كلي اگره دهد. ب) قدرت تاثيرگذاري هر عامل را نشان ميD - R( موديع بردار

R شود و اگر منفي باشد، معلول به حساب مثبت باشد، متغير يك متغير عليّ محسوب مي

 وليط محور دستگاه اين در. شودمي ترسيم دكارتي مختصات دستگاه يك نهايت در آيد ومي

اي به مختصات است. موقعيت هر عامل با نقطه D - Rاس اس و محور عرضي بر D + Rمقادير

)D + R, D - Rمشاهده 2طور كه در شكل (همان شود. به اين ترتيب) در دستگاه معين مي (

پس از آن براي ترسيم نقشه روابط دست خواهد آمد. ه يك نمودار گرافيكي نيز ب شودمي

توان از روابط جزئي صرف روش مي) بايد ارزش آستانه محاسبه شود. با اين NRMشبكه (

 T سها در ماتري. تنها روابطي كه مقادير آننمودنظر كرده، شبكه روابط قابل اعتنا را ترسيم 

نمايش داده خواهد شد. براي محاسبه مقدار آستانه  NRMتر باشد در از مقدار آستانه بزرگ

كه شدت آستانه تعيين  آن محاسبه شود. بعد از Tروابط كافي است ميانگين مقادير ماتريس 

 ييعني آن رابطه علّ شود؛صفر مي، تر از آستانه باشدكه كوچك Tشد، تمامي مقادير ماتريس 

 شود. در نظر گرفته نمي

مؤلفه و استقرار نظام ترين عنوان عليّبنابر مقادير محاسبه شده، اعتماد سازماني به

شده است. مقدار آستانه از ميانگين اعداد  مؤلفه شناساييترين عنوان معلولمديريت دانش به

باشد. پس از مي 0,043 در اين پژوهشآيد كه به دست مي Tماتريس هاي مربوط به درايه

آن كه شدت آستانه مشخص گرديد با شناسايي روابط بين عوامل روابط عليّ با در نظر گرفتن 

 گردد. ) ترسيم مي3ضريب ميزان اثرات مطابق شكل (

 

                                                                    
1 Causal Diagram 
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 پژوهش) هاي ماتريس تجزيه و تحليل اثر مستقيم و غيرمستقيم (منبع: يافته -7جدول 

 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 مؤلفه
مجموع 

)R( 

 0,36 0,08 0 0 0 0 0 0 0 0,06 0,05 0,05 0,04 0,05 0,01 سازمانياعتماد 

دانش در باور 

 سازمان
0,02 0,02 0,04 0,07 0,08 0,05 0 0 0 0 0 0 0 0,09 0,39 

 0,32 0,07 0 0 0 0 0 0 0 0,04 0,05 0,05 0,01 0,03 0,04 د مديريت ارشدتعه

دانش شناسايي 

 كليدي
0,03 0,08 0,03 0,02 0,08 0,05 0 0 0 0 0 0 0 0,08 0,38 

 0,40 0,09 0 0 0 0 0 0 0 0,05 0,02 0,08 0,03 0,07 0,04 سازمانييادگيري 

 0,37 0,07 0 0 0 0 0 0 0 0,01 0,08 0,07 0,03 0,05 0,04 تيم سازي

ر و اعتباشايستگي 

 علمي
0 0 0 0 0 0 0 0,05 0,05 0 0 0 0 0,07 0,20 

كاركنان مشاركت 

 گيريدر تصميم
0 0 0 0 0 0 0,02 0 0,02 0 0 0 0 0,04 0,11 

و پاداش قدرداني 

 كاركنان
0 0 0 0 0 0 0,02 0,06 0 0 0 0 0 0,06 0,17 

بودن درگير 

 كليدي متخصصان
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,01 0,05 0,04 0,04 0,08 0,25 

و تحليل داده كاوي 

 اطلاعات
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,02 0,01 0,04 0,02 0,06 0,18 

 0,18 0,05 0,03 0,01 0,04 0,04 0 0 0 0 0 0 0 0 0 واحدهاهمكاري 

افقي در ارتباطات 

 سازمان
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,04 0,04 0,06 0 0,06 0,22 

نظام استقرار 

 مديريت دانش
0,03 0,06 0,03 0,06 0,07 0,04 0,02 0,04 0,04 0,04 0,05 0,04 0,03 0,03 0,58 

 D( 0,22 0,37 0,20 0,43 0,47 0,33 0,08 0,19 0,14 0,17 0,22 0,19 0,13 0,94مجموع (

 R( 0,35 0,38 0,31 0,37 0,39 0,36 0,21 0,11 0,17 0,24 0,17 0,17 0,21 0,56مجموع ( 

D+R 0,57 0,76 0,52 0,80 0,86 0,69 0,29 0,30 0,32 0,42 0,39 0,37 0,34 1,50 

D-R 0,13 0,01 0,11 0,05- 0,09- 0,03 0,12 0,08- 0,03 0,07 0,05- 0,02- 0,07 0,38- 
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 ) پژوهشهاي نمودار گرافيكي مسئله استقرار نظام مديريت دانش (منبع: يافته -2شكل 

 

 
 پژوهش) هاي معلولي مسئله استقرار نظام مديريت دانش (منبع: يافته -نمودار علّي  -3شكل 

1

2

1113

444
5

222222
6

7

8

9

3333 111110

11111111111

1

888888888111111

1111112

77110000000

111112

1
7770000

99999
11111122

111113

1114

-0.50

-0.40

-0.30

-0.20

-0.10

0.00
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D-R  

D+R 
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 گيريبحث و نتيجه

گيران سازماني در مواجهه با استقرار نظام مديريت دانش با  و تصميمريزان برنامه

هاي جا كه عدم توجه به وضعيت زيرساختدر سازمان روبه رو هستند. از آنهايي چالش

مديريت دانش در سازمان و نيز ارتباط بين عوامل زيرساختي و عوامل انساني و نقش 

اده با استف ها بر موفقيت استقرار نظام مديريت دانش مؤثر است در اين پژوهشبازخوردي آن

از رويكرد تركيبي به ساختاردهي مسئله استقرار نظام مديريت دانش در صنعت نفت پرداخته 

نفت  سازماني صنعتهاي ر ابتدا با رويكرد تحليل عاملي اكتشافي، زيرساختشد. بدين منظو

ه سبررسي گرديد و  در ميان كاركنان معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني وزارت نفت

سازماني با شش زير عامل اعتماد سازماني، باور دانش در سازمان،  فرهنگ متغير اصلي شامل:

، شناسايي دانش كليدي، يادگيري سازماني منابعد در تامين تعهد و پشتيباني مديريت ارش

گيري، با سه زيرساخت مشاركت كاركنان در تصميم انساني منابعسازي و عامل اصلي و تيم

ي با سازمان ساختارعامل اصلي و  قدرداني و پاداش كاركنان و شايستگي و اعتبار علمي افراد

ر فرآيند مديريت دانش، داده كاوي و تحليل چهار زيرساخت درگيربودن متخصصان كليدي د

ريزي برنامهبراي  اطلاعات، همكاري و همسويي واحدهاي سازماني و ارتباطات افقي سازمان

معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني وزارت نفت جهت استقرار نظام مديريت دانش در 

ك ديمتل و مشاركت . سپس با استفاده از تكنيتشخيص داده شد جمهوري اسلامي ايران

مسئله در وزارت نفت رابطه عليّ و معلولي بين عوامل زيرساخت ريزان خبرگان و برنامه

له معلولي مسئ -سازماني و استقرار نظام مديريت دانش مورد ملاحظه قرار گفت و نمودار علّي 

يت دانش رترسيم و با در نظر گرفتن روابط تأثير و تاثر بين عوامل مسئله استقرار نظام مدي

مؤلفه ن تريپژوهش اعتماد سازماني علّيهاي در صنعت نفت ساختاربندي گرديد. مطابق يافته

ريزان باشند. بنابراين چنان چه برنامهمؤلفه ميترين و استقرار نظام مديريت دانش معلول

 نندكسازي سازماني بخواهند نظام مديريت دانش را در سازمان صنعت نفت با موفقيت پياده

بايد با تمركز بر عوامل كليدي موفقيت و شناسايي روابط بازخوردي بين عوامل مطابق شكل 

ريزي استقرار نظام مديريت دانش در سازمان ) و در نظر گرفتن شدت اثر عوامل به برنامه4(

 بپردازند. 
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بع: نمودار عليّ ـ معلولي مسئله استقرار نظام مديريت دانش رويكرد بازخوردي (من -4شكل 

 پژوهش) هاي يافته

ازماني سهاي تحقيقات پيشين در زمينه زيرساختهاي نتايج پژوهش در مقايسه با يافته

) در خصوص 1396و اربابي (پور صالحي طالشي، حسينعليهاي مديريت دانش، نتايج يافته

 هاينفت و گاز ايران را در زمينه مؤلفههاي مديريت دانش در پروژههاي شناسايي زيرساخت

 انيخصوص ساختار سازمدهد ولي دري مورد تاييد قرار ميفرهنگ سازماني و نيروي انسان

طور كه در مدل ارائه شد نكند. هماتاييد نميكه بنا به يافته ايشان، كمتر مؤثراست را 

 باشد. همكاري و همسويي واحدهاي سازماني ميساختار سازماني از عوامل مؤثر در 

دانش و گذاري ) در به اشتراك1394حاتمي، صفايي و غلامي (هاي با يافته چنينهم

يادگيري سازماني هم راستا است ولي نتايج حاصل از اين پژوهش عامل شفافيت سازمان را 

 كند.تاكيد نمي

 منابع

تحقيق در عمليات نرم رويكردهاي  ).1395آذر، عادل، خسرواني، فرزانه و جلالي، رضا (

 دوم، تهران: انتشارات سازمان مديريت صنعتي.  ، چاپساختاردهي مسئله
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، چاپ اول تهران: انتشارات دانشگاه مديريت دانش). 1391احمدي، علي اكبر و صالحي، علي (

 پيام نور.

ي سازي براي جهانشناسي كسب و كار: تفكر سيستمي و مدلپويايي). 1392استرمن، جان (

پريسا موسوي اهرنجاني، بنفشه بهزاد،  ، ترجمه : كوروش برارپور مرضيه امامي،پيچيده

تهران: سازمان مطالعه و تدوين كتب علوم انساني . حسن فغاني و لاله رضايي عدل

 ها(سمت) دانشگاه

منظور اشتراك اطلاعات در زنجيره به ERPكارگيري ه). ضرورت ب1394ابراهيمي، بابك (

لي مديريت فناوري اطلاعات الملتهران: دومين كنفرانس بين ،مين يك مطالعه مورديات

 و ارتباطات.

 هايشركت در تامين زنجيره مديريت سازيپياده الگوي ).1394هادي ( بلاغ،قرهحيدري

 .43-50، صص 17شماره  رشد، مراكز و هاپارك تخصصينامه فصل ،متوسط و كوچك

و ارائه  هاي مديريت دانش). بررسي مدل1394حاتمي، رضا. صفائي، بهزاد. غلامي، سعيد (

مدل مفهومي مديريت دانش به عنوان مزيت رقابتي با استفاده از رويكرد پويايي 

 . دوبي.دومين كنفرانس بين المللي مديريت، اقتصاد و علوم انسانيسيستم.

سازي بررسي عوامل حياتي موفقيت در پياده ).1392يفر، حسين (خن. محمد يدس يدري،ح

، شماره 11، دورههشي مديريت فرهنگ سازمانيپژو -نامه علمي فصل، مديريت دانش

 .149-184، صص 1

 در اطلاعات مشترك زنجيره ERP). نقش ابزارهاي 1394دريّ، محسن و مصليّ، سمانه (

ابع ريزي منهاي برنامهاولين كنفرانس سيستم ،سازي هزينهمين، هماهنگي و بهينهات

 .سازمان

بندي جامع از عوامل كليدي از مديريت ائه دسته). ار1397رازيني، روح االله و سينا، ميلاد (

 . 133-168، صص 1، شماره مديريت راهبردي دانش سازمانيدانش سازماني، 

). شناسايي و 1392افشاري، مهدي و رمضاني، علي (كلايه، امير، اميرقاضيرحيمي

منظور استقرار نظام مديريت دانش در بندي عوامل كليدي زيرساخت بهاولويت

 . 41-60)، صص 1(4، شماره مطالعات كمّي در مديريتهاي پروژه محور، انسازم
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). واكاوي 1396جو، محمد، جعفري، محمدباقر، يزداني، حميدرضا و الواني، مهدي (ركني

نشريه مديريت فرهنگ سازماني، ها، سازي موفق مديريت دانش در دانشگاهموانع پياده

 .445-464)، صص 2(15 شماره

). تعيين 1390( شهرام شكوهي، محمدصالح و اوليا، داريوش، پورسراجيان، يبه،نس سالاري،

ريه نشهاي علم و فناوري، بندي عوامل موثر بر موفقيت مديريت دانش در پاركو اولويت

 . 3-9صص  ،27، شماره 7دوره  ،رشد فناوري

ي مديريت ). چارچوبي براي فرآيندها1391آبادي، محسن و فارسيجاني، حسن (نيكشفيعي

-642 ، صص73، شماره پژوهشنامه پردازش و مديريت اطلاعات ،دانش در زنجيره تامين

611. 

). بررسي 1395گيوي، محمدرضا و كشاورز، حميد (شكاري، محمدرضا، اسماعيلي

هاي وابسته به هاي مديريت دانش و تاثير آن بر هوش سازماني در پژوهشگاهزيرساخت

)، 4(31، شماره پژوهشنامه پردازش و مديريت اطلاعاتاوري، وزارت علوم، تحقيقات و فن

 .1075-1097صص 

شناسايي و ). 1396پور، مجتبي، و اربابي، هاني (صالحي طالشي، محمد جواد، حسينعلي

سنجش زيرساخت هاي مديريت دانش پروژه ها در سازمان هاي پروژه محور صنايع 

)، صص 8(32شماره، تنساني در صنعت نفمديريت و منابع ا. بالادستي نفت و گاز ايران

203-112 

اي موثر بر استقرار ). بررسي تحليل عوامل زمينه1388نظر، فرشته (صلواتي، عادل و حق

 ،فراسوي مديريتسيستم مديريت دانش در واحدهاي ستادي شركت ملي نفت ايران، 

 .77-104)، صص 10(3شماره 

). الگوي مديريت دانش 1398اكبر (اده، عليزاده، غلامرضا و عليزعميدي، معصومه، هاشم

نامه صلفصنعت نفت با لحاظ دو بعد انساني و فناوري بر اساس رويكرد نظريه داده بنياد، 

-124، صص 39، شماره 10، سال پژوهشي مديريت منابع انساني در صنعت نفت-علمي

98 . 
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تهران:  ،مينازنجيره تنگرشي جامع بر مديريت ). 1390االله، مهدي (و فتح يغضنفري، مهد

 انتشارات دانشگاه علم و صنعت ايران. 

اي جديد ارزيابي هچالش) 1391( اصيلي، غلامرضا و فرهادي، محمد، رشيدي، محمدمهدي

 .كنفرانس ملي مديريت عملكرد،هاي تحقيقاتيسازمان ارائه الگوي موثر در و عملكرد

 بررسي تاثير رهبري خدمت). 1388( ، محمود، آرين، پورعزت، علي اصغر و حضرتيپوريقل

 ،نشريه مديريت دولتيهاي دولتي ، گزار بر اعتماد سازماني و توانمندسازي در سازمان

 103-118، صص 2شماره 

). شناسايي و 1397پور، محسن و دانشمند، هادي (كاظمي، مصطفي، فيلي، اردلان، دشتي

نامه صلفگيري چند شاخصه، مبندي عوامل موثر بر تسهيم دانش با رويكرد تصميرتبه

 . 7-22)، صص 71(21، شماره مديريت سلامت

). بررسى عوامل موثر بر قابليت مديريت 1392ي (فرحبد، بجار و مهرداد گودرزوند چگينى،

، 26، دوره نشريه فرآيند مديريت توسعههاى توليدى استان گيلان، دانش در شركت

 133-160، صص85، پياپي 3شماره 

). طراحي الگوي زيرساختي مورد 1390زاده، اصغر و لاري، مسعود (رضا، صرافي بيگي،نجف

ه ، شمارپژوهشنامه مديريت تحولسازي مديريت دانش در سازمان، نياز به منظور پياده

 .148-180)، صص 5( 3
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