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 مقدمه

 تحول و تغيير به جهتو در راستاي وها سازمان ميان روزافزون رقابت افزايش به توجه با

 توجه امر اين و باشد مؤثرتري داشته كه عملكرد است آن به دنبال سازمان سازماني، هر

 جلب خود به را سازماني و شناسان صنعتيروان خصوص به انساني علومي حوزه پژوهشگران

گردد مي منجرها تر آنبيش ها به تأثيرگذاريسازمان با مرتبط مسائل است. فهم كرده
)Currie, Zanotti, & Morgan, 2012تحقق  چگونگي كه است سازماني شاخصي ). عملكرد

كارايي و اثربخشي هاي ترين شاخصسنجد و يكي از مهممي را مؤسسه يا اهداف سازمان
). Jabbour, Jugend, Jabbour, Gunasekaran, & Latan, 2015شود (سازماني محسوب مي

هاي جديدي براي بهبود عملكرد خود زيرند در جستجوي روشها ناگسازمان، با اين اوصاف
زمان با  هم). Noruzy, Majazi Dalfard, Azhdari, Nazari, & Rezazadeh, 2013( برآيند

نظران به اين قول مشترك دست يافتند هاي پيچيده، صاحبعصر دانايي و با ظهور سازمان
برداري از شود، ايجاد و بهرهوب ميها مزيت رقابتي پايدار محسكه آنچه براي سازمان

بنابراين ). Prahalad & Hammel, 1990( هاي كليدي استها و شايستگيحيتلاص
انتقال نبوده و متمايز  راحتي قابل ها درصدد دستيابي به منابعي هستند كه بهسازمان

ازماني، حداكثر رساندن مزيت س حياتي و مهم در به يك داراييِ). Grant, 1994( باشندمي
يل توان آن را براي تسهباشد كه در بافت روابط اجتماعي نهفته بوده و ميسرمايه اجتماعي مي

 بسيار اجتماعات استحكام براي ). سرمايه اجتماعيAndrews, 2010( كار گرفت فعاليت به

 در اصل و شالوده عنوانبه را اجتماعي اجتماعات، سرمايه از است. در گذشته، بسياري مهم

 امنيت شبكه تنها عنوانبه نه تنها و سرمايه اجتماعي بودند پذيرفته خودهاي ازمانس

 & Aiemmornsiriphongكرد (مي عمل اجتماعي نيز حمايت عنوانبه اجتماعي، بلكه

Piemyat, 2012براي اشخاص و اجتماعيهاي شبكه اجتماعي، ارزش سرمايه اصلي ). هسته 

پردازان  ). نظريهElgar, Davis, Wohl, Trites, Zelenski, & Martin, 2011باشد (مي جامعه
كه سرمايه اجتماعي در يك سازمان، يك ابزار حياتي براي ارتقاي اند سازماني بر اين عقيده

 شبكه است كه اعتماد شرياني چوناجتماعي هم ). سرمايهAndrews, 2010عملكرد است (

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
1-

02
 ]

 

                             2 / 28

http://iieshrm.ir/article-1-814-fa.html


يدانش و عملكرد سازمان تيريدر رابطه مد ياجتماع هيسرما يگريانجينقش م يبررس
  

.... 

 
 

 
 ....... 8139زمستان  /42 شماره /يازدهم سال

129 

 و سازمان تحقق اهداف سبب رهگذر اين از و دهدمي انتقال سازمان درون به را اجتماعي
ها به سرمايه علت توجه سازمان). Danchev, 2006شود (مي آن بقاي و رقابتي خلق مزيت

اي شده هاي اخير، اهميت سازمان بر مبناي دانش و رشد اقتصاد شبكهاجتماعي، در سال
ند تواازماني است كه ميهاي مهم ساين سرمايه يكي از قابليت). 1385(فقيهي و فيضي،  است

اي هها در خلق و تسهيم دانش كمك بسيار نموده، براي آنها، درمقايسه با سازمانبه سازمان
تر اگر در گذشته بيش). Nahapiet & Ghoshal, 1998( ديگر مزيت رقابتي پايدار ايجاد كند

ي سازمان نامشهود هااند، ولي امروزه قسمت اعظم داراييها مشهود بودههاي سازماندارايي
عنوان يك منبع سازماني هاي اخير، دانش بهسال). در Sullivan & Sullivan, 2000(هستند 

 هاي بهويژه در محيط به، عنوان پايه و اساس توسعه پايدارمهم مورد توجه قرار گرفته و به
 Alavi( ودششناخته مي، راديكالي هايي با تغييرات گسترده و گسستهشدت رقابتي يا محيط

& Leidner, 2001; Allameh & Zare, 2011 .(ترين راهبردها، در اين راستا يكي از مناسب
)، 1999( 1ليم، احمد و زئير طبق تعريف. تمركز بر روي دانش و مديريت صحيح آن است

اي ونهگ شود كه بايد بهعنوان يك ابزار رقابتي ديده ميدانش يك دارايي ناملموس است كه به
بسياري از محققان بر روي اين ). Ooi Keng, 2014( ر توسط هر سازمان مديريت شودمؤث

است كه دانش مورد نياز  مندنظامموضوع توافق دارند كه مديريت دانش يك سلسله مراحل 
 برداريطريق خلق، سازماندهي، ذخيره سازي، تسهيم و بهرهاز براي موفقيت يك سازمان را 

 & ,Asoh, Belardo, & Crnkovic, 2007; Yang, Phelps( سازداز دانش فراهم مي

Steensma, 2010; Allameh & Zare, 2011(عمليات وها دانشِ سازماني، عادت . مديريت 

 فرهنگ و افكار در تحصيل كه تغييري مانند است، درست كرده را متحول روزمره و عادي

ها ضمني، مهارت دانش توانمي نشدا مديريت فرايند سازماندهي و كند. با طراحيمي ايجاد
 و كرد منتقل شده مستندسازي محتواي تحليل و استانداردها ها،رَويه به را جريان كاري و

 ,Chang, Hung, Yenنمود ( فراهم پايدار توسعه و رقابتي رقابت، مزيت ايجاد بستري براي

& Tseng, 2009 .(دانش، بسياري از مديريت ي چهارگانههاي بين نسل در، در اين ميان
موضوعات مورد  مديريت دانش، آغاز كردند؛ نسل دومِ ها، اجراي مديريت دانش را درسازمان

                                                                    
1 Lim, Ahmed & Zairi 
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تر بر توسعه كسب وكار، توسعه سازمان، هاي مديريت دانش در اين دوره بيشبحث در پژوهش
ها و ساختارهاي توسعه عمليات و فرايندها و پيشرفت تكنولوژي تمركز توسعه چهارچوب

تر تحقيقات انجام شده اثر سرمايه اجتماعي را بر جهت كه بيش از آن. بنابراين، داشتند
طور جداگانه مورد بررسي و تحليل قرار  عملكرد يا اثر مديريت دانش بر عملكرد سازمان را به

و تحقيقات بسيار محدودي اثر اين دو عامل را هم زمان بر عملكرد سازماني اند داده
زمان سرمايه اجتماعي و مديريت دانش بر  بررسي اثر هممطالعه، هدف، اين  رد اند،سنجيده

بر همين اساس در اين مقاله سعي شده است تا به اين سؤال عملكرد سازمان خواهد بود. 
پاسخ داده شود كه رابطه مديريت دانش با عملكرد سازماني چگونه است و سرمايه اجتماعي 

 گذارد؟ا تأثير ميهتا چه ميزان بر رابطه بين آن
هاي در شركت موفقيت سنجش معيارهاي ترينسازماني، از مهم عملكرد امروزه سنجش

 سنجش دارد: رويكرد وجود عمده رويكرد دو عملكرد سنجش در. آيدمي به شمار تجاري

هستند.  خاص خود محاسن و معايب داراي رويكرد دو ذهني. هر سنجش رويكرد و عيني
هاي ديگر، مقياس طرف كنند. ازمي تبيين را سازمان مالي ابعاد و ترند قعيوا عينيهاي مقياس
 تريبيشدهي تعميم قابليت داراي داده و نشان را سازمان ابعاد بودهغالباً گرا واقع كمتر ذهني

عملكرد سازماني شامل سه حوزه ). Allen, Dawson, Wheatley, & White, 2008هستند (
ها، بازگشت سرمايه (سود، بازگشت دارايي ان است: عملكرد ماليهاي سازمخاص از خروجي

(بازده كلي سهامداران، ارزش  ...) و درآمد سهامداران (فروش، سهم بازار و ...)، عملكرد بازار و
به عملكرد  از ديد كلاسيك، عملكرد سازماني معمولاً). Richard, 2009( ... افزوده اقتصادي و
 منابعها، عمليات، محصولات، خدمات، بازارها و كه بودجه، داراييجايي ، مالي اشاره دارد

). Liao & Wu, 2009(اند انساني بيش از همه دراثرگذاري پايين خط يك سازمان حياتي
ش خوبي به اهداف كند چطور يك شركت بهعملكرد سازماني يك شاخص است كه بررسي مي

 ,Ho( سازمان در تحقق اهداف ارزيابي شودتواند با اثربخشي و كارايي يابد كه ميدست مي

ارزيابي و سنجش آن نيز  خصوص نظر از چگونگي تعريف عملكرد سازماني، در صرف). 2008
ها مدل اچيو ترين آنترين و جامعه شده است كه يكي ازمهمئهاي مختلفي ارامدل ها وشيوه

). 1389و باروتيان، ور پ(عباس ) ارائه شده است1994است كه توسط هرسي و گلد اسميت (
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، براي سنجش عملكرد كه در اين پژوهش نيز مورد استفاده قرار گرفته بر اساس مدل اچيو
توانايي، وضوح، كمك/حمايت، مشوق، ارزيابي، اعتبار و محيط  لفه شاملِؤسازماني بايد هفت م

 ). Hersey, Blanchard, & Johnson, 2008( را در نظر گرفت
آميز وظايفشان اشاره  كاركنان به منظور انجام موفقيتهاي نش و مهارت) توانايي: به دا1
 ). Torabi Shahidi, Shabankareh, & Momayez, 2013دارد (
 ها نسبت به كار و روشنها در سازمان و نگرش آن) وضوح: به درك كاركنان از نقش آن2

 ,Torabi Shahidi, Shabankareh, & Momayezشود (بودن چگونگي انجام آن گفته مي

2013 .( 
) كمك/حمايت: اشاره دارد به كمك سازماني كه كاركنان براي تكميل و اثربخش بودن 3

 )؛1393در كار خود به آن نيازمند هستند (رضايي، صلاحي مقدم و شعبانعلي فمي، 
 ) مشوق: به انگيزه و تمايل كاركنان براي انجام وظايفشان بدون هرگونه اكراه اشاره دارد4

)Sadeghi, Musavi, Samiie & Behrooz, 2013؛( 
د شوگاه گفته مي به گاههاي ) ارزيابي: به بازخورد روزانه عملكرد كاركنان و بررسي5

)Hasanpour, Goodarzvand Chegini, Rezaee Dizgah, & Akhavan Khodashahri, 

 )؛2012
در خصوص مسائل مختلف گيري متغيرّ و مناسب از سوي مديران ) اعتبار: به تصميم6

 )؛Kheradmand, Valilou, & Lotfi, 2010سازمان اشاره دارد (
مالي كافي، شرايط فيزيكي محيط كار،  منابععوامل محيطي از قبيل وجود ) محيط: 7

توانند حتي با وجود داشتن دهي و غيره كه ميوجود امكانات و تسهيلات، سيستم پاداش
د باشن انگيزه لازم براي شغل، باز هم بر عملكرد اثرگذار تمامي توانايي، وضوح، حمايت و

)Azizpour, Abdi, & KhodaBakhshi, 2013 .( 
يكي ديگر از متغيّرهاي مورد بررسي، سرمايه اجتماعي است. سرمايه اجتماعي داراي 

هاي بسيار مختلفي از پيوندهاي اجتماعي است كه روابط ميان افراد را متأثر از خود حالت
). سرمايه اجتماعي عاملي Mohamed, 2011كند (ه و به حصول اهداف شبكه كمك ميساخت

كليدي در كمك به سازمان جهت پيشبرد جريان بين روابط و ارتقاي فناوري، اطلاعات، 
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)، سرمايه اجتماعي 2000( 1). پاتنامWu, Ay, & Lien, 2009و مانند آن است ( منابعدانش و 
داند كه موجب ايجاد ارتباط ميها انند اعتماد، هنجارها و شبكهاز مفاهيمي ماي را مجموعه

عنوان و مشاركت بهينه اعضاي يك اجتماع شده و در نهايت منافع متقابل اعضا در شبكه، به
سرمايه اجتماعي ، از نظر مفهومياعضاي جامعه موجود است. هاي منابعي هستند كه در كنش

هاي همكاري، خوب كار كردن و اعتماد تني بر ارزشكند و مبكيد ميأبر تعهد و برابري ت
)، 1998ناهاپيت و گوشال (). Mike, Rory, Doug, & Pam, 2010; Putnum, 2000( است

عد ساختاري، شناختي اي از سرمايه اجتماعي را مطرح كردند، اين ابعاد شامل: بُگانه ابعاد سه
 . استاي و رابطه

اد براي ايجاد ارتباط با سايرين در يك سازمان اشاره دارد. به توانايي افر: عد ساختاريبُ) 1
آوري باشد كه براي جمعهاي ارتباطي ميپيت و گوشال شامل كانالااين روابط به گفته ناه

تواند باعث ايجاد مزيت رقابتي به واسطه نياز است. اين جريان اطلاعات مي اطلاعات مورد
به  ). اين بُعدLeana & Pil, 2006شود ( يق دانشتوانايي سازمان براي جذب و تلف ءارتقا

عد شامل: روابط هاي اين بُترين جنبهالگوهاي كلي ارتباطات بين افراد اشاره دارد. مهم
 ,Nahapiet & Ghoshal( اي و سازماني مناسب استاي بين افراد، پيكربندي شبكهشبكه

1998 .( 
كننده مظاهر، تعبيرها، تفسيرها و سيستم مبه منابعي اشاره دارد كه فراه :عد شناختيبُ) 2

كدهاي ، عد عبارتند از: زبانهاي اين بُترين جنبهمعاني مشترك در بين گروه هاست. مهم
 . )Nahapiet & Ghoshal, 1998; Lesser & Storck, 2001( مشترك و حكايات مشترك

اطر خ يكديگر بهكننده نوعي روابط شخصي است كه افراد با توصيف :عد رابطه ايبُ) 3
هنجارها، ، عد شامل: اعتمادهاي اين بُترين جنبهكنند. مهمسابقه تعاملاتشان، برقرار مي
 ). Nahapiet & Ghoshal, 1998( هويت است الزامات، انتظارات، شخصيت و

ترين سرمايه، در مقابل عنوان مهمدانش به، امروزه در حوزه رقابتياز سوي ديگر، 
 ,Chen( هاي پولي، زمين و مواد اوليه در نظر گرفته شده استسرمايه هايي نظيرسرمايه

Zhu, & Yuan, 2004و ها عنوان توانايي پايدار تعريف شده كه به گسترش دارايي). دانش به

                                                                    
1 Putnum 
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 عنوان چيزيكند. در سازمان، دانش بهجهت دستيابي به اهداف سازماني كمك ميها توانايي
دانند، تعريف ميها محصولات، فرايندها و خطاها و موفقيت كه كاركنان در مورد مشتريان،

ريزي، سازماندهي، انگيزش و كنترل ). مديريت دانش شامل برنامهLapina, 2014شده است (
ني مبتهاي درون سازمان براي حصول اطمينان از اين كه داراييهاي افراد، فرايندها و سيستم

). King, 2009باشد (شوند، ميند و به كار گرفته مييابصورت كارآمدي بهبود ميبر دانش به
مديريت دانش عبارت است از تلاش براي كشف دارايي نهفته در ذهن افراد و تبديل اين گنج 

اي هگيريوسيعي از افرادي كه در تصميمي پنهان به دارايي سازماني به طوري كه مجموعه
 ,Davenport, De Long, & Beersشركت دخيل هستند، بتوانند از آن استفاده كنند (

توانند محور مي هاي دانشاين باورند كه سازمان دو بر جوامع علمي و كسب وكار هر). 1998
طوري كه تسهيم دانش ه هاي رقابتي حفظ كنند بهاي بلندمدت خود را در عرصهبرتري

ديريت هاي ماتژيعنوان يك فعاليت پيچيده، اما ارزش آفرين، پايه و اساس بسياري از استربه
گونه بيان نمود كه ايجاد  توان اينپس مي). Riege, 2005( ستها دانش در سازمان

ترين راهكارهاي بهبود سطح دانش در هر سازماني هاي مديريت دانش، يكي از مهمسيستم
هاي مدل تاكنون دانش مديريت مورد ). درTurban & Maclean, 2004( شودشمرده مي

) مورد استفاده طيف وسيعي از محققان قرار گرفته 1999است. مدل نيومن ( هشد ارائه زيادي
 و در اين پژوهش نيز به كار گرفته شده كه داراي چهار مرحله به شرح زير است:

شود. مي سازمان، خلق داخل موردنياز، در آن، دانش طي كه است خلق دانش: فرايندي -1
جديد را به سيستم وارد هاي دانش يا دانش است كههايي اين مرحله شامل تمام فعاليت

نظير كشف، ايجاد و يا توسعه دانش، حائز اهميت است هايي كند. در اينجا فعاليتمي
)Newman, 1999 .( 

 باقي كي تا و كجا در دانشي چه حفظ و نگهداري دانش: به اين مفهوم اشاره دارد كه -2

شود. در اينجا  فراهم زيابي حداكثريبا قابليت كه باشد چگونه نگهداري اين و بماند
ه توان بكند. در اين راستا ميمورد نظر است كه دانش را در سازمان ماندگار ميهايي فعاليت

ترين وظيفه حافظه سازماني، نگهداري از دانش سازماني است حافظه سازماني اشاره كرد. مهم
)Newman, 1999 .( 
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شود. در اينجا  تبادل به راحتي شما سازمان بايد در تبديل و انتقال دانش: دانش -3
شود كه با جريان دانش از شكلي به شكل ديگر و يا از فرد يا گروهي مطرح ميهايي فعاليت

هاي نظير كدگذاري دانش و تشكيل تيمهايي به فرد يا گروهي ديگر در ارتباط است. فعاليت
 . )1385تبادل دانش در اين مرحله حائز اهميت است (همتي، 

 ساير به توجه با را ديگران از شده گرفته دانش كه به كارگيري دانش: فرايندهايي -4

مختلفِ هاي محيط در دانش به كارگيري امكان نيز و دهدمي توسعه دانشي خود امكانات
هاي سازد. دانش، زماني ارزشمند است كه به كار گرفته شود. فعاليتمي برآورده را شما كاري

كلان سازمان را تحت تأثير هاي بايد طوري باشد كه نه تنها اقدامات و برنامهمديريت دانش 
 ). 1385روزمره سازمان مشاهده شود (همتي، هاي قرار دهد بلكه آثار آن در فعاليت

است، مشاهده  كه در راستاي اين پژوهش صورت گرفتههايي ) پژوهش1در جدول (
 شود. مي

و ا هو جستجو در فضاي مجازي، بررسي منابععه به با توجه پيشينه تحقيق و با مراج
لازم صورت گرفت اما پژوهشي با اين عنوان يافت نگرديد كه نقش سرمايه هاي كنكاش

عنوان ميانجي در رابطه بين مديريت دانش و عملكرد سازماني در نظر گيرد. اجتماعي را به
 . ) ارائه گرديد1بنابراين چارچوب مفهومي پژوهش مطابق شكل(

هدف اصلي پژوهش حاضر، فرضيات اين پژوهش  چنينهمبا توجه به چارچوب مفهومي و 
 عبارتند از:

عنوان متغيّري ميانجي بر رابطه بين مديريت دانش و فرضيه اصلي: سرمايه اجتماعي به
 گذارد. عملكرد سازماني تأثير مي

 معناداري دارد.  فرضيه فرعي اول: مديريت دانش بر عملكرد سازماني تأثير مثبت و
 فرضيه فرعي دوم: مديريت دانش بر سرمايه اجتماعي تأثير مثبت و معناداري دارد. 

 ر عملكرد سازماني تأثير مثبت و معناداري دارد.بفرضيه فرعي سوم: سرمايه اجتماعي 
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 اي از پيشينه پژوهش (تنظيم از پژوهشگران) خلاصه -1جدول 

 توضيحات محققان

ي بردبار و زارع
)1392( 

  .رابطه مثبت و معناداري بين مديريت دانش و سرمايه اجتماعي سازماني وجود دارد

احمدي بالادهي 
و رنجبرحسيني 

)1394( 

ين ميزان سرمايه اجتماعي و ميزان اجراي مديريت دانش رابطه مثبت و معنادار ب
توليد  بعُددهد كه از ميان ابعاد مديريت دانش، نشان مي مقالهوجود دارد. نتايج 

اعي كمترين رابطه با سرمايه اجتم ترين وترتيب داراي بيش دانش و بعُد ارائه دانش به
 بودند. 

زاده،  حميدي
زاده و  كوچك

حاج كريمي 
)1396( 

هاي دوگانه مديريت دانش و سرمايه اجتماعي بر نوآوري سازماني و استراتژي
اني تأثير مثبت و معنادار هاي دوگانه مديريت دانش بر نوآوري سازماستراتژي

 گذارد. مي

Gold, Malhotra, 
& Segars 
(2001) 

دهد يك مدل از مديريت دانش در زمينه قابليت ايجاد شده توسعه دادند كه نشان مي
 زيرساخت و مبتني بر دانش، بر عملكرد سازمان اثرگذار است. هاي قابليت

Lee & Choi 
(2003) 

 مديريت دانش اثرهاي ژيكي مديريت دانش بر فرايندسازماني و تكنولوهاي زمينه
اي)، عملكرد سازمان را تحت تأثير  (اثر واسطهها گذاشته و اثر آن از طريق خروجي

 دهد. قرار مي

Choi & Hee-
seok (2003) 

ضمني، در رابطه با عملكرد سازماني، هاي دانش آشكار و استراتژيهاي استراتژي
 مكمل يكديگر نيستند

Bosma, Van 
Praag, Thurik, 

& De Wit 
(2004) 

 طور مثبتي اثرگذار است.  سرمايه اجتماعي بر عملكرد به

Leana Carrie, & 
Pil Frits (2006) 

بيني عملكرد سازماني در مدارس عمومي سرمايه اجتماعي نقشي مهم در پيش
 كند. شهري ايفا مي

Hoe-Lian, 
Chua, Luyt, & 

Sian Lee (2008) 

انش مديريت دهاي راگيري اثري مثبت و معنادار بر يادگيري سازماني و قابليتخودف
تقيم طور غيرمس دارد، اما اثر آن بر عملكرد سازماني مستقيم و معنادار نبوده بلكه به

 هاي مديريت دانش معنادار است. و از طريق يادگيري سازماني و قابليت

Zack et al. 
(2009) 

 طور مستقيم با عملكرد سازماني رابطه دارد.  بهاقدامات مديريت دانش 

Liao & Wu 
(2009) 

 مثبت دارد. اي مديريت دانش با عملكرد سازماني و يادگيري سازماني رابطه

Fugate et al. 
(2009) 

رابطه مثبت قوي بين فرايندهاي مديريت دانش و عملكرد عملياتي و سازماني وجود 
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 توضيحات محققان

 دارد. 

Lazarova & 
Taylor (2009) 

هي دبر شكل ها،با بررسي چندين سازمان دريافتند كه مشاغل بدون مرز در سازمان
سرمايه اجتماعي (داراي ابعاد: شناختي، ساختاري و ارتباطي) و نهايتاً بر عملكرد 

 سازماني اثرگذار است. 

Andrews 
(2010) 

ر ني دبعد ارتباطي و شناختي سرمايه اجتماعي به طور مثبتي با عملكرد سازما
ارتباطند اما نتايج حاكي از آن بود كه بعُد ساختاري سرمايه اجتماعي با عملكرد 

 ندارد. اي رابطه

AL-Hakim & 
Hassan (2012) 

دانش،  از برداريبهره و شامل خلق، كسب، ثبت، انتقال آنهاي مؤلفه و دانش مديريت
 مثبت سازماني، اثر نوآوري از طريق غيرمستقيمصورت به هم و مستقيم شكل به هم

 دارند سازماني بر عملكردداري معني و

Danish & 
Munir (2012) 

 دارد.  داري وجودو معني مثبت رابطه سازماني عملكرد و دانش بين مديريت كه

Zaied et al 
(2012) 

دانش،  كاربرد نگهداري و و كسب، ذخيره شامل دانش مديريتهاي مؤلفه تمامي
 . دارند خصوصي و دولتيهاي سازمان ري با عملكردمعنادا و مثبت رابطه

Ellinger et al. 
(2013) 

اجتماعي به نحو مطلوبي بر روي تعهد، رفتار ي گذاري سازمان روي سرمايهسرمايه
 عملكرد شغلي كارمندان خدماتي تأثيرگذار است.  چنينهمشهروندي سازماني و 

Lefebvre, 
Sorenson, 

Henchion & 
Gellynck 
(2016) 

 اب يبه طور مثبت و به طور قابل توجه يشناخت ياجتماع يهو سرما يتعامل اجتماع
 ارتباط دارد.  يادگيريهاي دانش در شبكه تسهيم

Tong Ha, Lo & 
Wang (2016) 

چهار بُعد مديريت دانش (كسب دانش، تبديل دانش، كاربرد دانشو حفظ دانش) بر 
 چك و متوسط مالزي تأثير مثبتي دارند. كوهاي عملكرد مالي و غير مالي شركت

Muthuveloo, 
Shanmugam & 

Ping Teoh 
(2017) 

چهار  يانحال، در م يندارد. با ا يبر عملكرد سازمان يتوجه مديريت دانش تأثير قابل
دن ش ياجتماع يب، صرفاًو تركسازي ي، برونسازي شدن، درون ياجتماع يعنيعد بُ

دانش در عملكرد سازمان كمك  يريتاز مد يتوجه لقاب اتبه تأثيرسازي يو درون
 كند. مي

Mardani et al. 
(2018) 

 يتابلق يشافزا يقاز طر يممستقيرطور غ و به يماً دانش، مستق يريتهاي مديتفعال
 گذارند. تأثير مي يعملكرد سازمان ربي، نوآور
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خلق دانش

تسهيم دانش

بكارگيري دانش

ذخيره سازي دانش

مديريت دانش

وضوح

كمك

مشوق

ارزيابي

عملكرد سازماني

توانايي

اعتبار

محيط

H1

سرمايه 

اجتماعي
H2H3

شبكه ها

روابط

همكاري

ارزش ها

فهم متقابل

اعتماد

تعهد

 
 م از پژوهشگر) چارچوب مفهومي پژوهش (تنظي -1شكل 

 شناسي روش

امل ش پژوهش اين آماري جامعه. است بستگيهم -توصيفي  تحقيقات نوع از تحقيق اين

داد دالان است كه تع و آغار طبيعي گاز برداري، برق و مكانيك شركتبهرههاي كاركنان بخش

 100نمونه باشد. از اين تعداد و از طريق جدول كرجسي و مورگان تعداد نفر مي 132ها آن

ع و توزيها تصادفي ساده، بين نمونهگيري به روش نمونهها نامهپرسشنفر به دست آمد و 

 آوري گرديد. جمع

 گوناگونهاي مدل ميان از و دانش مديريت تجربي و نظري مباني در بررسي از پس
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 ملشا مدل شد. اين برگزيده براي سنجش مديريت دانش 1نيومن زمينه، مدل اين در موجود

باشد كه خامدار خلق دانش، تسهيم دانش، به كارگيري دانش و ذخيره دانش ميهاي مؤلفه

گيري نمود را طراحي و روايي و پايايي آن را اندازهاي نامهپرسش) بر اساس آن، 1388(

و شامل هفت مؤلفه اصلي  2سنجشِ عملكرد سازماني بر اساس الگوي اچيو نامهپرسش

انگيزه، ارزيابي، اعتبار، محيط) است كه براي سنجش عملكرد  (توانايي، وضوح، كمك،

كه اي نامهپرسش). در نهايت Hersey & Goldsmith, 1980سازماني از آن استفاده شد (

سؤالي سرمايه  28 نامهپرسشبراي سنجش متغير سرمايه اجتماعي مورد استفاده قرار گرفت، 

اي ليكرت ) در مقياس پنج درجه1998ال (اجتماعي سازماني بود كه توسط ناهاپيت و گوش

 سه مؤلفه سرمايه اجتماعي (شناختي، ساختاري و رابطه نامهپرسشساخته شده است. اين 

) بر 1998دهد. پايايي به دست آمده توسط ناهاپيت و گوشال (اي) را مورد سنجش قرار مي

 باشد. مي 79/0اساس آلفاي كرونباخ 

ادلات ساختاري با كمك روش حداقل مربعات جزئي و يابي معدر اين پژوهش از مدل

جهت آزمون فرضيات و صحت مدل اصلي استفاده شد. از اين روش ، PLS Smartافزار نرم

به  شود.در مواردي كه حجم نمونه كوچك بوده و يا توزيع متغيرها نرمال نباشد، استفاده مي

ايي همگرا در نظر گرفته شد. ، دو نوع روايي محتوا و رونامهپرسشمنظور سنجش روايي 

توان هستند. بنابراين مي 5/0بالاتر از  AVEدهد كه تمامي متغيرها داراي نتايج نشان مي

توانند به اندازه كافي واريانس متغيرهاي مدل پژوهش را تشريح ميها نتيجه گرفت كه مؤلفه

 نامهشپرسمحاسبه پايايي نمايند. لذا ابزار اين تحقيق از روايي مناسبي برخوردار است. جهت 

) نشان 2استفاده شد كه نتايج آن در جدول( 3نيز از ضريب آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي

 ) برخوردار است. 7/0دهد ابزار اين تحقيق از پايايي مناسبي (بالاي مي

 ) نتايج نشان داده شده است:3براي هر يك از ابعاد نيز به طور مشابه در جدول(

 

 

                                                                    
1 Newman 
2 Achieve 
3 Composite Reliability 
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 هاي پژوهش) (منبع: يافته نامهپرسشهاي نتايج روايي و پايايي سازه -2جدول 

 AVE CR آلفاي كرونباخ هاسازه

 948/0 570/0 942/0 مديريت دانش

 945/0 554/0 938/0 سرمايه اجتماعي

 942/0 621/0 931/0 عملكرد سازماني

 

 پژوهش)  هاي(منبع: يافته نامهپرسشنتايج روايي و پايايي ابعاد  -3جدول 

 AVE CR آلفاي كرونباخ ابعاد متغير

 عملكرد سازماني

 946/0 855/0 921/0 توانايي

 859/0 606/0 785/0 كمك

 949/0 791/0 934/0 وضوح
 888/0 666/0 831/0 مشوق

 886/0 /610 844/0 ارزيابي

 87/0 627/0 805/0 اعتبار
 934/0 825/0 895/0 محيط

 سرمايه اجتماعي

 926/0 759/0 894/0 ها شبكه

 897/0 686/0 847/0 روابط

 879/0 647/0 818/0 همكاري
 904/0 760/0 841/0 ها ارزش

 90/0 694/0 853/0 فهم متقابل

 932/0 734 909/0 اعتماد
 921/0 744/0 885/0 تعهد

 مديريت دانش

 946/0 745/0 932/0 خلق دانش

 916/0 645/0 889/0 تسهيم دانش
 921/0 7/0 892/0 كارگيري دانش به

 932/0 822/0 891/0 ذخيره دانش
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 هايافته

ملاك عمل ها سازه "افزونگي"و  "متقاطع"براي بررسي كيفيت مدل، دو شاخص روايي 
) نتايج مربوط به 4گيرد. اعداد مثبت نشانگر كيفيت مناسب مدل هستند. جدول(قرار مي

د دهباشند، نشان ميهد. از آنجايي كه همگي مثبت ميدشاخص روايي متقاطع را نشان مي
يكي از معيارهاي  R2ضريب تعيين يعني  چنينهمكه مدل داراي كيفيت مناسبي است. 

تري داشته باشد، سطح دقت كليدي ارزيابي مدل ساختاري بوده و هرچه مقاديرِ بزرگ
ها خص روايي متقاطع سازهو شا R2) نتايج مربوط به مقادير 4بيني بالاتر است. جدول(پيش

 دهد. را نشان مي Q2يعني 
 ) نشان داده شده است. 5نتايج شاخص روايي متقاطع براي ابعاد نيز در جدول(

گيري لازم است، روايي و پايايي مدل نيز ارزيابي شود. جهت بررسي برازش مدل اندازه
محاسبه شود. ها بستگي بين سازهگيري بايد همبراي سنجش روايي مدلِ اندازه

است. مشاهده  AVEدهد؛ اعداد روي قطر جذر بستگي را نشان مي)ميزان هم6جدول(
هاست، لذا بستگي بين سازهتر از هممدل اعداد روي قطر بزرگهاي شود كه براي سازهمي

) 7باشد. براي ابعاد مدل نيز چنين نتايجي در جدول(گيري قابل قبول ميبرازش مدل اندازه
 گيري است. روايي مدل اندازهدهنده مد كه نشانبه دست آ

دهد كه پس از بررسي برازش الگوي نشان مي PLSدر روش ها الگوريتم تحليل داده
يق تحقهاي توان به بررسي و آزمون فرضيهگيري، الگوي ساختاري و الگوي كلي، مياندازه

 پژوهش رسيد.هاي پرداخت و به يافته

 هاي پژوهش) ي متقاطع براي متغيرها (منبع: يافتهنتايج شاخص رواي -4جدول 

 CV-Red CV-Com R2 هاسازه

  494/0  مديريت دانش

 401/0 481/0 213/0 سرمايه اجتماعي

 547/0 527/0 326/0 عملكرد سازماني
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 هاي پژوهش) نتايج شاخص روايي متقاطع براي ابعاد (منبع: يافته -5جدول 

 CV-Red CV-Com R2 ابعاد متغير

 عملكرد سازماني

 263/0 665/0 188/0 توانايي

 659/0 675/0 516/0 وضوح

 671/0 341/0 395/0 كمك

 781/0 453/0 513/0 مشوق

 659/0 414/0 349/0 ارزيابي

 605/0 364/0 353/0 اعتبار

 491/0 616/0 391/0 محيط

 سرمايه اجتماعي

 769/0 585/0 584/0 ها شبكه

 815/0 458/0 567/0 روابط

 703/0 406/0 446/0 همكاري

 690/0 497/0 537/0 ها ارزش

 578/0 480/0 391/0 فهم متقابل

 290/0 596/0 2/0 اعتماد

 441/0 559/0 317/0 تعهد

 مديريت دانش

 549/0 638/0 364/0 خلق دانش

 753/0 500/0 478/0 تسهيم دانش

 84/0 535/0 583/0 بكارگيري دانش

 725/0 606/0 610/0 يره دانشذخ
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 هاي پژوهش) ها (منبع: يافتهگيري بين سازهروايي مدل اندازه -6جدول 

 هاسازه مديريت دانش سرمايه اجتماعي عملكرد سازماني

 مديريت دانش 755/0  

 سرمايه اجتماعي 633/0 744/0 

 عملكرد سازماني 642/0 691/0 788/0

 
دهنده معنادار + باشد، نشان96/1تر از بيشي ) در بازهtسير (هنگامي كه مقادير ضرايب م

پژوهش است. بنابراين با توجه به نتايج به هاي بودن عامل مربوط و متعاقباً تأييد فرضيه
باشد. به عبارت دهد كه فرضيات اين پژوهش مورد تأييد مي، نشان مي8-دست آمده از جدول

بر عملكرد داراي اثر مثبت، مستقيم و معناداري برابر توان گفت كه مديريت دانش ديگر، مي
باشد (فرضيه فرعي اول) و مديريت دانش بر سرمايه اجتماعي داراي اثر مثبت، مي 341/0

سرمايه اجتماعي بر  چنينهماست (فرضيه فرعي دوم).  633/0مستقيم و معناداري برابر با 
باشد (فرضيه فرعي مي 475/0ري برابر عملكرد سازماني داراي اثر مثبت، مستقيم و معنادا

سوم). لذا فرضيه اصلي يعني ميانجي بودن سرمايه اجتماعي در رابطه بين مديريت دانش و 
شود. با تأييد نقش ميانجيِ سرمايه اجتماعي، مديريت دانش عملكرد سازماني نيز تأييد مي

 باشد. كرد سازماني ميبر روي عمل 300/0داراي اثر غيرمستقيم، مثبت و معناداري برابر 

 گيريبحث و نتيجه

سرمايه اجتماعي در رابطه بين مديريت گري هدف از اين پژوهش بررسي نقش ميانجي
باشد. در مقاله حاضر يك فرضيه اصلي و سه فرضيه فرعي مطرح دانش و عملكرد سازماني مي

 شوند: شده است كه نتايج آن به ترتيب شرح داده مي

ديريت دانش و عملكرد سازماني رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. با فرضيه اول: بين م
توان باشد، ميمي 3535/3و آماره تي  341/0ضريب مسير دهنده كه نشانها توجه به يافته

 نتيجه گرفت كه مديريت دانش بر عملكرد سازماني تأثير مثبت و معنادار دارد. 
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 هاي پژوهش) اد (منبع: يافتهگيري بين ابعروايي مدل اندازه -7جدول 

 ابعاد

ي
ناي

توا
 

ك
كم
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                  924/0 توانايي

                 778/0 478/0 كمك

                862/0 453/0 376/0 تعهد

               804/0 580/0 554/0 408/0 همكاري

خلق 
 دانش

388/0 521/0 408/0 360/0 863/0              

             816/0 472/0 505/0 454/0 730/0 696/0 مشوق

            908/0 611/0 380/0 430/0 488/0 572/0 459/0 محيط

           781/0 671/0 738/0 496/0 637/0 523/0 673/0 409/0 ارزيابي

-پياده

 سازي
505/0 520/0 402/0 444/0 575/0 577/0 426/0 537/0 836/0          

-درك

 متقابل
402/0 513/0 564/0 583/0 329/0 460/0 464/0 511/0 513/0 833/0         

        871/0 586/0 493/0 700/0 483/0 628/0 533/0 761/0 607/0 578/0 428/0 شبكه

       828/0 677/0 684/0 465/0 605/0 535/0 569/0 446/0 730/0 547/0 598/0 494/0 روابط

-تسهيم

 دانش
407/0 480/0 392/0 393/0 740/0 464/0 341/0 482/0 692/0 464/0 568/0 458/0 803/0      

-ذخيره

 سازي
491/0 503/0 422/0 488/0 495/0 640/0 540/0 616/0 764/0 445/0 471/0 499/0 582/0 906/0     

    856/0 331/0 314/0 436/0 542/0 517/0 418/0 427/0 459/0 387/0 202/0 479/0 445/0 405/0 488/0 اعتماد

   791/0 503/0 667/0 572/0 573/0 691/0 515/0 616/0 707/0 621/0 815/0 499/0 598/0 599/0 666/0 529/0 اعتبار

  871/0 566/0 393/0 527/0 473/0 676/0 630/0 657/0 445/0 569/0 527/0 555/0 519/0 582/0 596/0 511/0 366/0 هاارزش

 889/0 411/0 552/0 311/0 547/0 347/0 548/0 428/0 392/0 547/0 637/0 541/0 613/0 420/0 470/0 313/0 629/0 684/0 وضوح

 

)، رضايي و 1391همكاران ( و صفرزاده چونمه متعدديهاي پژوهش نتايج با يافته اين
)، 2010)، سوزان و كسيم (2009( )، ليائو و وو2009)، زاك و همكاران (1393همكاران (

) همخواني دارد. 2012) و دانيش و مونير (2012)، زايد و همكاران (2010الحكيم و حسن (
 ازماني، مرور نتايجس عملكرد بر دانش مديريت چگونگي اثرگذاري و كار نحوه خصوص در

 بر روي تواندمي مختلفيهاي شيوه به دانش كه مديريت است آن از حاكي مختلف مطالعات

 باشد. اثرگذار سازماني عملكرد
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 هاي پژوهش) هاي پژوهش (منبع: يافتهنتايج آزمون فرضيه -8جدول 

 Original Sample روابط
(O) 

T Statistics 
(|O/STERR|) 

 نتيجه

 تأييد 782414/15 74144/0 خلق دانش ¬ش مديريت دان

كارگيري ه ب ¬مديريت دانش 
 دانش

 تأييد 720786/46 91657/0

 تأييد 005797/11 63359/0 سرمايه اجتماعي ¬مديريت دانش 

 تأييد 560594/36 86813/0 تسهيم دانش ¬مديريت دانش 

 تأييد 823811/32 85183/0 ذخيره دانش ¬مديريت دانش 

 تأييد 353529/3 34107/0 عملكرد سازماني ¬نش مديريت دا

 تأييد 283029/8 51309/0 توانايي ¬عملكرد سازماني 

 تأييد 215956/33 81969/0 كمك ¬عملكرد سازماني 

 تأييد 581678/40 88401/0 مشوق ¬عملكرد سازماني 

 تأييد 951183/10 70125/0 محيط ¬عملكرد سازماني 

 تأييد 309853/33 81199/0 يارزياب ¬عملكرد سازماني 

 تأييد 795501/21 77822/0 اعتبار ¬عملكرد سازماني 

 تأييد 917093/31 81210/0 وضوح ¬عملكرد سازماني 

 تأييد 131729/10 66419/0 تعهد ¬سرمايه اجتماعي 

 تأييد 379088/29 83890/0 همكاري ¬سرمايه اجتماعي 

 تأييد 507510/21 76021/0 فهم متقابل ¬سرمايه اجتماعي 

 تأييد 967498/40 87724/0 شبكه ها ¬سرمايه اجتماعي 

عملكرد  ¬سرمايه اجتماعي 
 سازماني

 تأييد 898121/4 47517/0

 تأييد 488403/47 90288/0 روابط ¬سرمايه اجتماعي 

 تأييد 201893/9 53911/0 اعتماد ¬سرمايه اجتماعي 

 تأييد 655298/22 83091/0 ارزش ها ¬سرمايه اجتماعي 

 تأييد 300/0= 475/0× 633/0 عملكرد سازماني ¬سرمايه اجتماعي  ¬مديريت دانش 
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 زنجيره اثربخش و به كارگيري مناسب كه دارند برخي از محققان تأكيد زمينه اين در

 افزايش به منجر شده خدمات ارايه كيفيت بهبود به كمك طريق از در سازمان دانش مديريت

 رترمؤث و يادگيري كارآمدتر زمينه تواندمي دانش ، مديريتچنينهم. شودمي سازمان عملكرد
 نمايد را فراهم كاركناناي حرفه توسعه و توانمندسازي در نتيجه و جديد اطلاعات و دانش

 نيز به موضوع اين كه دهند انجامتري اثربخش به شكل را خود كاري وظايف بتوانندها آن تا
 كمكها سازمان دانش به داشت. مديريت پي خواهد در را سازماني ردعملك افزايش خود نوبه

 پيراموني تطبيق متغير شرايط به توجه با را خود و فرايندهايها برنامه به سرعت تا نمايدمي

بتوانند  نتيجه در و نمايند تري عملاثربخش به شكل بيروني تغييرات با رويارويي در و داده

 حفظ كنند.  مطلوب سطح در همواره را خود عملكرد
فرضيه دوم: بين مديريت دانش و سرمايه اجتماعي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. 

باشد كه بيانگر تأييد رابطه بين مي 005/11و آماره تي  633/0نشان از ضريب مسير ها يافته
همسو با ) نيز 1392مديريت دانش و سرمايه اجتماعي است. نتايج پژوهش بردبار و زارعي (

 به كاركنان تا شودمي سبب در سازمان دانش مديريتسازي باشد. پيادهنتايج اين فرضيه مي

 پيدا تريبيشپذيري و انعطاف انطباق تجاربشان، قدرت و دانش تبادل وسازي شبكه واسطه

 قبولتري شكل راحت به را عملكرد افزايش براي سازماني بهبود مرتبط با تغييرات و نموده

 مديريت فرايند باشند. در داشته تغييرات اين به براي واكنش تريبيش آمادگي يا و دهكر

 سازمان و مديران همكاران سوي ازها آن دانش كه نمايند كاركنان احساس دانش، وقتي

 تريبيش و تعهد رضايت خود كار به شود، نسبتمي ارزشمند برشمرده و گرفته قرار توجه مورد
 مبادله فعال و سازمان اعضايتر بيش بستگي، همچنينهمكنند. مي كارتر سخت و كرده پيدا

زوال  و فرسودگي از جلوگيري قابل اطمينان، ضمن و باز محيطي درها ايده و اطلاعات
 تا اهداف دهدمي مختلف سطوح در كاركنان به را سازمان، اين توانايي در ذهنيهاي دارايي

ها آن كار كه كندمي القاءها آن به را احساس و اين كرده درك بهتر را سازمانهاي فعاليت و
 به منجر نهايت در نيز موضوع اين كه باشددار ميتر معنيبزرگ هدف يك از بخشي عنوانبه

 شود. ميشان شغلي وظايف انجام بهتر براي كاركنانتر بيش انگيزه و شغلي بهبود رضايت
ملكرد سازماني رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. فرضيه سوم: بين سرمايه اجتماعي و ع
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دهد و گوياي تأييد را نشان مي 898/4و آماره تي  475/0هاي اين فرضيه، ضريب مسير يافته
)، بوسما 1390محمودزاده و افجه (هاي باشد. نتايج اين فرضيه با نتايج پژوهشاين فرضيه مي

باشد. اندرو ) همسو مي2013نگر و همكاران () و الي2006( )، لينا و پيل2004و همكاران (
هاي سازمان طي سال 100) با بررسي اثر سرمايه اجتماعي و ساختار بر عملكرد 2010(

دارد كه بُعد ارتباطي و شناختي سرمايه اجتماعي به طور اين گونه بيان مي 2005تا  2002
سرمايه اجتماعي با عملكرد  مثبتي با عملكرد سازماني در ارتباط هستند، اما بُعد ساختاري

 عملكرد مستمر گيري همخواني ندارد. بهبودندارد كه نتايج اين پژوهش با اين نتيجهاي رابطه

 اين كه كندمي ايجاد افزايي عظيم هم اجتماعي، نيروي سرمايه به توجه سايه درها سازمان

 ها،شود. دولت سازماني عاليتهاي ايجاد فرصت و توسعه و رشد برنامه پشتيبان تواندمي نيروها
كنند. سرمايه اجتماعي، بستر مي اعمال مورد اين در را بسياري تلاش مؤسسات وها سازمان

وري سرمايه انساني و فيزيكي و راهي براي نيل به موفقيت و بهبود عملكرد مناسبي براي بهره
ر كيد بأوجود دارد، تدر تمامي تعاريفي كه درباره سرمايه اجتماعي شود. سازمان تلقي مي

اي براي رسيدن به اهداف و منافع فردي و گروهي و جامعه محسوب اين است كه وسيله
 . شودمي

فرضيه اصلي: سرمايه اجتماعي در رابطه بين مديريت دانش و عملكرد سازماني نقش 
ابطه رعنوان ميانجي در دهد كه نقش متغيّر سرمايه اجتماعي بهميانجي دارد. نتايج نشان مي

بين مديريت دانش و عملكرد سازماني معنادار است و اين فرضيه نيز همانند سه فرضيه ديگر 
 بين را از سنّتيهاي دانش، محدوديت مديريت زيرساخت يك شود. به كارگيريتأييد مي

 افزايش شغلي را نتيجه، اثربخشي در و داده افزايش كاركنان ميان در را دانش برده، تسهيم
 همراه دانش فرهنگ تسهيم با كه دانش مديريت كاربردهاي بهترين و ابزارها، الگوها. دهدمي

 از استفاده. دهدافزايش مي را سازمان اثربخشي و داده شكل همكاري محيط است، يك

 تأثير استراتژيك جهت بر در نتيجه داده و ارتقاء را نوآوري و دانش، خلاقيت تسهيم فرهنگ
 . گذاردمي

 عملكرد بهبود و ارتقاء به دنبال دنيا، مديران سرتاسر درها سازمانتر يشب در همواره

 رقابت، پيشرفت گسترش مانند زمينه، وقوع رويدادهايي اين باشند. درمي هاي خويشسازمان
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بهتر،  جايگاه كسب براي واحدهاي اقتصادي ها وسازمان همه جانبه تلاش و فناوري اطلاعات
 راستا، يكي اين نموده است. در دو چندان را سازماني عملكرد تمرمس به بهبود توجه ضرورت

است. بر اساس  آن صحيح مديريت و دانش سازماني روي بر راهبردها، تمركزترين از مناسب
استخدامي را به كار ببرند هاي ها آن دسته از رويهشود كه سازماننتايج مذكور پيشنهاد مي

 و ديگران با كردن برقرار ارتباط در توانايي فرد به افراد، تخصص به توجه كه علاوه بر
 ايشافز به منظور سازماني بروكراسي كارگروهي نيز توجه كنند. كاهش به مندي فردعلاقه

 براي علميِ ديگر مراكز و دانشگاه با مستمر ارتباط اجتماعي و برقراري سرمايه ساختاري بُعد

 گاهيدانش توانمند نيروهاي به كارگيري و اوريفن با مرتبط فني جديدترين دانش از استفاده

 بين تعامل افزايش جهت آموزشيهاي دوره شود. برگزاريحوزه نيز پيشنهاد مي اين در
اجتماعي نيز  سرمايهاي رابطه بُعد افزايش به منظور مناسب ارتباطي كاركنان، الگوهاي

شنهاد، پژوهشگران آينده عنوان پينمايد. بهاي تواند به سازمان كمك قابل ملاحظهمي
نيز انجام دهند و نتايج آن را با نتايج اين پژوهش ها توانند اين پژوهش را در ديگر سازمانمي

ديگر جهت سنجش متغيرهاي مديريت دانش، هاي استفاده از مدل چنينهممقايسه نمايند. 
قرار گيرد. در  تواند توسط پژوهشگران مورد توجهسرمايه اجتماعي و عملكرد سازماني، مي

توان تأثير متغيرهاي سازماني، محيطي و فردي ديگر را بر رابطه بين متغيرهاي نهايت، مي
 اين پژوهش مورد سنجش قرار داد.

 منابع

سرمايه اجتماعي و ). 1394السادات (احمدي بالادهي، سيدمهدي و رنجبرحسيني، عفت

، شماره يريت بر آموزش نظاميمطالعات مد، رابطه آن با اجراي مديريت دانش در ناجا
 .67-88، صص 2

 ءبررسي تأثير سرمايه اجتماعي سازماني بر ارتقا. )1392محبوبه ( ،زارعي و غلامرضا ،بردبار
 هشمار ،شناسي كاربرديجامعه ،سطح مديريت دانش در سازمان بهزيستي استان يزد

 .224-227، صص 4
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ثير سرمايه أبررسي ت). 1396، فاطمه (زاده، زهرا و حاج كريميزاده، علي، كوچكحميدي
 هاي دوگانه مديريتاستراتژي كيد بر نقش ميانجيِأاجتماعي بر نوآوري سازماني با ت

 .75 -94، صص 1، شماره مديريت سرمايه اجتماعي، دانش
 تمديري با انساني منابع توسعه و آموزش مديريت ميان رابطه بررسي .)1388( زهرا خامدار،

 تهران. دانشگاه ارشد كارشناسي نامهپايان دانش،
بررسي اثر مديريت  .)1393(مقدم، نفيسه و شعبانعلي فمي، حسين ، صلاحيااللهروح ،رضايي

هاي ترويج و پژوهش ،دانش بر عملكرد سازماني در سازمان جهاد كشاورزي استان البرز
 .77-91، صص 4 شماره ،آموزش كشاورزي

هاي مديريت ثير استراتژيأبررسي ت). 1391( مريم ،مديحو ا اعظم ،تدين، حسين ،صفرزاده
دانش بر نوآوري و عملكرد سازماني (مطالعه موردي مراكز بهداشتي و درماني شمال 

 .76-86، صص 1، شماره طلوع بهداشت، فارس)
دانش ). سرمايه اجتماعي: رويكردي نو در سازمان، 1385فقيهي، ابوالحسن و فيضي، طاهره (

 .23-46، صص 72ه ، شمارمديريت
). بررسي رابطه ارتباطات اثربخش و عملكرد 1389پور، عباس و باروتيان، هدي (عباس

، 1388سازماني بر اساس مدل اچيو در واحدهاي ستادي شركت ملي گاز ايران در سال 
 .7-38، صص 10، شماره مديريت منابع انساني در صنعت نفت

الگوي اثرگذاري سرمايه اجتماعي  ).1390( كبرا سيد علي ،افجهو  سيد مجتبي ،محمودزاده
هاي مديريت منابع پژوهش ،هاي تابع صنعتي ايران خودروبر عملكرد سازمان: شركت

 .1-22)، صص 2( 1 شماره ،انساني

 هايهاي مديريت دانش در دانشكدهكارگيري مولفه). ارزيابي ميزان به1385همتي، محمد (

 ، تهران.اولين كنفرانس ملي مديريت دانش ارائه شده درپرديس فني تهران، 
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