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 چکیده

 یانسان منابع استخدام و جذب و گذشته جبران فکر به، يانرژ حوزه در فعالهاي شرکت، ریاخهاي دهه در

 آن یمنف اثرات که است داشته یپ در يادیز یمنف و مثبت اثرات استخدامها دیجد موج. برآمدهاند دیجد

 موجب...) و مازاد یانسان منابعهاي نهیهز شیافزا، هاشرکت در کارکنان تعداد تراکم و هیروبی جذب مانند(

  یبرخ در بحران بروز

 منابع نظام در بحران تیریمد يبرا یمدل ارائه پژوهش نیا از هدف. است شده يانرژ حوزههاي شرکت از

 200 لشام آن يآمار نمونه و یشیمایپ - یفیتوص، پژوهش نیا در قیتحق روش. بود ینفتهاي بنگاه یانسان

 ستفادها يآمار يهاافزارنرم از زین جینتا لیتحل يبرا. بود رانیا نفت یمل شرکت کارشناسان و رانیمد از نفر

 را مدل شده ذکرهاي شاخص یتمام) محتمل حوادث ییشناسا( شاخص کی جز به که داد نشان جینتا. شد

 نیانگیم نیبالاتر. کرد زیتجو ینفتهاي بنگاه در یانسان منابع بحران تیریمد يراهکارها يبرا توانمی

 تیارض، زشیانگ يارتقا يبرا یانسان منابع تیریمد قداماتا وها استیس نیتدو« شاخص به مربوطاي رتبه

 . استسازي توانمند يبرا یآموزشهاي دوره ياجراهاي تیاولو يبعد شاخص و »کارکنان تعهد و یشغل

 

 . ینفتهاي بنگاه، یانسان منابع، بحران تیریمد، بحران :کلیدي واژگان

                                                                 
 ، نویسنده مسئولپژوه هاي طبیعی شاخص پژوهشگاه مهندسی بحران از دکتري مدیریت بحران 1
)Reza-Khalili2019@outlook.com(. 
 .)A.mahmoudzadeh@spri.irاستادیار پژوهشگاه شاخص پژوه ( �دهلی هند دانشگاه دکتري مهندسی عمران زلزله از  2
 .)I.Ghazi@spri.irدورهام انگلیس (دانشگاه دکتري جغرافیاي مدیریت منابع انرژي و آب از  3
 .)rashidimm@yahoo.com(المللی انرژي  تهران و استادیار موسسه مطالعات بین مدیریت آموزشی از دانشگاهدکتري  4
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 مقدمه

 در آن یاثربخش لزوم و رقابت شیافزا، هاسازمان بر حاکم و متحول کاملاً طیشرا امروزه
 از هک ینسل ؛سازدمی آشکار را کارکنان از ارزشمند ینسل بهها سازمان ازین، یطیشرا نیچن
هاي سازمان زیمم وجه کارکنان نیا دیتردبی. شودمی ادی یسازمان سربازان عنوان هبها آن

 چالش هفت، سازمان داخل راتییتغ گرفتن نظر در با) 2008( �یساراواگ. باشندمی اثربخش
 یقاخلا جنبه شیافزا، یزندگ و کار نیب توازن، يساز یجهان، کارکنان انتظارات در رییتغ

 و کار يروین در یگوناگون تیریمد، یسازمان ساختار دیتجد، یانسان منابع يهاتیفعال
 کتاب در نیز) 2007( �ماتیز. کندمی یمعرف را یانسان منابع يفرارو یگروه نگرش گسترش

 چالش چهار به، سازمان خارج و داخل راتییتغ به توامان ینگاه در یانسان منابع تیریمد
 و کار يروین بودن دسترس در، کار يروین در تضادها و یپراکندگ به مربوط مسائل عمده
 اشاره انسازم يساختار راتییتغ و یکیتکنولوژ و ياقتصاد راتییتغ، تیفیک شیافزا لزوم
 یانسان منابع که است نیا دارند نظر اتفاق آن يرو بر مختلف محققان که يزیچ. کندمی
 و کند مقابله خود يفراروهاي چالش با تواندنمی مرسوم و یسنتهاي نقش داشتن با تنها

 . است گریدهایی نهیزم در ینیآفر ارزشچنین هم و دتریجدهایی نقش يفایا ازمندین
 و کارکنان یحام، يادار امور کارشناس، کیاستراتژ کیشر وظیفه چهار) 1997( 3چیالر
 کیشر مسئولیت کند؛یم معرفی یانسان منابع ندهیآهاي نقش عنوان به را رییتغ آژانس

 و کسب یکل ياستراتژ با یانسان منابع اقدامات وها تیفعال ییسوهم با رابطه در کیاستراتژ
، داماستخ رینظ یانسان منابع يادار و عادي فیوظا ارائه يادار امور کارشناس وظیفه، است کار

 به یانسان منابع مدیریت. استتر نییپا نهیهز و بهتر تیفیک با... و خدمات جبران، آموزش
 زا و داده تیاهمها آن قیعلا به، ستیچ کارمندان ازین که بداند دیبا کارکنان یحام عنوان

 و راتییتغ از تیحما نیز رییتغ آژانس نقش. نماید تیحما یسازمان راتییتغ برابر درها آن
 . است یانسان منابع در کار و کسب راتییتغ یجانب اثرات

 ار کار و کسب کیشر و کیاستراتژ کیشر، يادار نقش سه نیز) 2003( 4مهرمان و لاولر

                                                                 �
 Sarawagi �
Mathis 

�
Ulrich �
Lawler & Mohrman 
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، ابهام ،پیچیدگی، پویایی امروزيهاي سازمان ویژگی. اندشده قائل نینو یانسان منابع يبرا
 خود اطراف محیط از دائماً  بحران مسیر درها سازمان. است بحران با مواجهه و گریزي سنت
، پورقلی ،ایمانی( اندکرده قبول ناپذیر اجتناب ضرورتی عنوان به را تغییر و پذیرفته تأثیر
 هزارههاي سازمان ذاتی و لاینفک جزء بحران که مهم این درك با). 1398، پورعزت و عادل
 مختلفهاي عرصه در اخیر تحولات با انطباق و سازگاري قدرت داشتن، است شده سوم

 ،نامطمئن شرایط بر غلبه منظور به. یابدمی ضرورت پیش از بیش اقتصادي و اجتماعی
 از کارکنان و سازمان تواناسازي، دارد قرار مدیران روي پیش که راهی تنها پویا و پیچیده
 انیمیرزم، طهماسبی( شودمی منسوخ و کهنه سرعت به که است مهارتی و دانش کسب طریق

 و ملی ثروت بنیاد که، کارآمد و توانا انسانی منابع داشتن رو این از). 1394، برومند و
 وها سازمان، هاشرکت براي زیادي بسیار منافع، آیدمی حساب به سازمان حیاتیهاي داریی
 زاي بحران عوامل از یکی). 1381، جزایري بزاز( داشت خواهد دنبال به اقتصاديهاي بنگاه
 وهبالقهاي تیظرف و یذهن توان، يفکر منابع از یکاف استفاده عدم، هاسازمان در حاضر عصر
هاي شرط از یکی، گرید انیب به)، Knudsen, Busck, & Lind, 2011( است یانسان منابع
 به مناسب واکنش ارائه و یطیمح راتییتغ وها بحران با مواجهه يبرا سازمان هر تیموفق

 بعمنا توسعه مفهوم راستا نیهم در. است یانسان منابع به کیاستراتژ نگاه داشتن، هاآن
 شده طرحم سازمان تیموفق به لین يبرا یانسان يروینسازي آماده به بلندمدت نگاه و یانسان
 ارترآشک وتر ملموس روز به روزها سازمان تیموفق به یابیدست در آن تیاهم و نقش که است
، هاحرانب به توجه مستلزم یانسان منابع توسعه که است آن رابطه نیا در مهم نکته. گرددمی
 يبرا لازم یآمادگ کسب منظور به الزامات و ازهاین مستمر شیپا و یطیمح راتییتغ

 و تحیا تداوم منظور به اجتماعی سیستم هر، گرید انیب به باشد؛میها آن به ییپاسخگو
 ات نماید شیپا و واکاوي مستمر طور به را خود پیرامون محیط بایستمی خود بقاي حفظ
 اب مقابله آمادگی، محیطی تهدیدهاي وها فرصت، نیازها شناسایی با بتواند طریق بدین

 شناسایی، رو این از. کند کسب راها فرصت ازگیري بهره وها بحران مدیریت، تهدیدها
، هابحران مختلف ابعاد مدیریت و بحران با مواجهه راهکارهاي نییتع و رو شِیپهاي چالش

 بنديطبقه به توانمی بحران مفهوم بهتر درك براي. است ضروري ينهاد و سازمان هر يبرا
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) Zang & Wang 2013( است عاملی سه بنديطبقهها آن از یکی که کرد مراجعه بحران انواع
  :کندمی بنديطبقه را بحران نوع سه و

 و نبوده یقبل هدهند هشدار علامت گونه چیه يداراها بحران نیا :يفورهاي بحران -1
 . ستندینها آن دفع يبرا ریزيبرنامه یا وها آن مورد در قیتحق به قادر زینها سازمان

 جادیا یآهستگ بهها بحران نیا شوند:می ظاهر یجیتدر صورت به کههایی بحران -2
 . ساخت محدود یسازمان اقدامات قیطر از ای و متوقف راها آن توانمی وشوندمی

. انجامندمی طول بهها سال یحت ای وها ماه، هاهفتهها بحران نیا دار: ادامههاي بحران -3
، یزمان يفشارها به متفاوتهاي تیموقع درها بحران نیا با شدن مواجههاي ياستراتژ

 . دارد یبستگ عیوقا نیا بودن میعظ زانیم و کنترل یگستردگ
ر تعمیق درك به بحران تیریمد مدل مانند بحران ییشناساهاي مدل وها هینظر از یبرخ

 اندکرده مشخص را مرحله پنج بحران حل براي محققان از برخی. کنندمی کمک آن
)Karthikeyan, & Elango, 2014:( 

 علائم ردگیري یا شناسایی 

 پیشگیري و آمادگی 

 ویرانی مهار 

 بهبود 

 یادگیري 

 باز ،بحران با مواجهه از: عبارتند که است شده پیشنهاد بحران تیریمد در مؤثر گام شش

 .بحران با مواجهه در یینها اقدامات و اقدام و مداخله، بحران احساس، ينوساز برنامه، یشیاند

 ). Becton, Giles & Schraeder, 2008( شوندمی منجر منفی پیامدهاي کاهش بهها گام این

 کاستراتژی مدیریتهاي نظریه وها مدل به توانمی انسانی منابع مفهوم بهتر درك براي

 شاملاي مرحله سه انسانی منابع توسعه مدل مثال عنوان به کرد؛ مراجعه انسانی منابع

، نقش). 1398، نسب بهرامی و حبیبی، دري( شودها میشایستگی و پیامدها، هانقش

 ودهب افراد شغل با مرتبطهایی فعالیتچنین هم و است هم به نزدیک رفتارهاي ازاي مجموعه
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کوهه و آنگ انسانی منابع توسعه مدل. دارد شغل به شخصی رویکرد بنابراین و
�

 )2018 (

 و دهنده توسعه وسایل، مدیریت، کننده ارزیابی، اداره از: عبارتند که دارد یمختلف حوسط

، ندهکن تسهیل یا راهنما انفرادي شغلی توسعه مشاهده، انسانی منابع توسعهکننده ایجاد

هاي گروه در نیز پیامدها. محقق و برنامه طراح، سازمانی تغییر مسئول، نیازها تحلیل بازاریابی

 . اندشده بنديطبقه مختلف

 از، است شده ارائه 2002 سال در کایآمر یانسان منابع انجمن توسط که يگرید مدل در

 را یانانس منابع نینوهاي نقش تا شد خواسته یانسان منابع نهیزم در فعال مشاور شرکت ده

 انجام( هاپاداشسازي نهیبه، کیاستراتژ شراکت آمد: دست به ریز جینتا نهایت در که برشمرند

 ستفادها و یانسان منابع هیاولهاي نقش نقصبی یافتن انجام جهت تلاش)، خدمات جبران بهتر

 سود با یانسان منابعهاي برنامه کردن مرتبط يبرا یانسان منابع یابیارز در یکمّ يارهایمع از

)Lio, 2009 .( 

ریو و یانگ توسط گرفته انجام مطالعات مطابق
�
 تیریمد یاثربخش سنجش مدل) 2009( 

 و يتوانمندساز که است اساس این بر یانسان منابع داریپا توسعه و يتوانمندساز در دانش

 پنج .ستها سازمان در دانش و اطلاعات عیتوز و میتسه ازمندین یانسان منابع داریپا توسعه

  ):1387، اکبري و عطایی، معمارزاده( است زیر شرح به يتواناساز يدیکل بعد

  یشخص یستگیشا احساس یعنی یبخش اث خود 

 یشخص انتخاب احساس یعنی ارىیاخت خود 

  رگذارىیثات توان احساس عنیی جهینت یشخص رفتنیپذ 

  کار ارزشمندى احساس یعنی بودندار یمعن 

 . تیامن و نانیاطم احساس یعنی اعتماد 

 پنج نیز یانسان منابع توسعه بر تمرکز با سازمان در چابکى شیافزا و حفظ، جادیا مدل

 ):Arteta & Giachetti, 2004( دارد گام

 سازمان رونىیب و درونى طیمح ىیستایا و بررسى اول: گام

 شچال به، چابکى به ابىیدست براى را سازمان که ىیها محرك و عوامل نییتع دوم: گام

                                                                 	
 Ong &Koh 



 Yang & Rui 
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 کشد مى

 و ارشد مقامات مشاوره و حضور با سازمان هاى تیقابل پرورش و ىیشناسا سوم: گام

 ىیاجرا کاران اندر دست

 ). توانمندساز عوامل( سازمانى چابکى عمومى هاى شاخص ابىیارز چهارم: گام

 نیمع تا شود مى انجام عملکرد رىیگ اندازه ندیفرآ، نیمع دوره کی از پس پنجم: گام

 . است افتهی دست چابکى از سطحى چه به سازمان که شود

 به که دارند وجود محدودي استانداردهاي مدل که فهمید توانمی شده ذکر مطالب از

 خاص اجزایی دارايها مدل این از کدام هر و بپردازند انسانی منابع نظام در بحران مدیریت

 ادياقتص ارکان ترینمهم از یکی، ایران نفت ملی شرکت کهجا آن از، ترتیب بدین. هستند

 غییرت حال در، کشور سیاسی تحولات تحت آن انسانی نیروي میان مناسبات و است کشور

، ضروریست بسیار کاري، آن انسانی منابع نظام در بحران مدیریتسازي مدل، باشدمی مدام

 از هاستفاد، ایران نفت ملی شرکت در دخیل نفتی بنگاهاي خاصهاي ویژگی به توجه با اما

 .دارند نیاز اصلاحات و نیست جوابگو صرفا، روابط این توصیف براي کلاسیکهاي مدل

 بحران مدیریت استانداردهاي نظریه در است ممکن که دارند وجودهایی شاخصچنین هم

 متداولهاي نظریه از خارج راها آن باید و نباشند جایگشت قابل انسانی نیروي روابط در

 با و گردید خواهند شناساییها شاخص این پژوهش این در ترتیب بدین. نمود تحلیل

 . شد خواهند شناسایی نهایی مدل اجزاي، آنهابندي رتبه

 شناسیروش

. است يکاربرد آن هدف و بوده یشیمایپ -یفیتوص مطالعه نیا در استفاده مورد روش

 بحران مدیریت و انسانی منابع مدیریتهاي حوزه به مربوط، موضوعی نظر از پژوهش این

 سازمانیهاي رتبه با نفتی شرکت یک مدیران از نفر 417 را پژوهش نیا يآمار جامعه. است

 استفاده با. اندداده لیتشک، هستند خدمت به مشغول اداره 4 و یتیریمد پست 5 در که ارشد

 نیز کوکران فرمول طبق. 200 با بود خواهد برابر نمونه حجم مورگانگیري نمونه جدول از

 عبارت محدود جامعه در نمونه حجم نیتعی براي کوکران فرمول. آیدمی دست به عدد همین

 از: است
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  فرمول: این در که

n= نمونه حجم 

N= جامعه حجم 

Z= باشدمی 96/1 برابر درصد 95 نانیاطم سطح در که استاندارد واحد نرمال ریمتغ مقدار  

P= گرفته نظر در0,5 محدود جامعه در که است جامعه در موجود صفت نسبت مقدار 

 . شودمی

d= است 0,05 با برابر که مجاز اشتباه مقدار 

  داشت: خواهیم صورت این در باشد 417 جامعه حجم اگر

 

 مورد نمونه حجم فوق موارد به توجه با. بود خواهد 200 با برابر نمونه حجم ترتیب بدین

 ابزار از، اطلاعات يگردآور براي. گردید محاسبه نفر 200 تعداد به پژوهش این براي نیاز

 تهیه از پس. شد استفاده خبرگان نظرات و سازمانی مدارك و اسناد همراه به مصاحبه

 پیش شرکت کارکنان بین در نامهپرسش 25 تعداد آن پایایی بررسی منظور بهنامه، پرسش

 و تغیرهام کلیه براي کرونباخ يآلفا ضریب مقدار که بود آن بیانگر نتایج که گردید آزمون

 نامتخصص ییدات مورد نیز نامهپرسش محتوایی روایی طرفی از. است 0,856 نامهپرسش کل

 هجامع اساس بر خبرگان و کارشناسان نظر به توجه با نامهپرسش الاتوس. گرفت قرار امر

 مورد لیکرتاي درجه پنج طیف اساس برها نامهپرسش کلیه. گردید اصلاح بررسی مورد

 توزیع هتج لازم اعتماد قابلیت و اعتبار از نامهپرسش ترتیب این به. گرفتند قرار گیرياندازه

 تعداد، نیاز مورد نمونه حجم به توجه با، براین علاوه. بود برخوردار پژوهش آماري جامعه در

 مدت طول در سپس و شد گرفته نظر درها داده آوريجمع براي نامهپرسش نسخه 200

، دبودن شده انتخاب تصادفی کاملاً صورت به که آماري جامعه اعضاي بین در هفته 4 تقریبا

 . گردید توزیع
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 هایافته

 آزمون از، استنباطی آمار به مربوط قسمت در وها داده تحلیل و تجزیه بخش در

یت آزمون از وها داده توزیع بودن نرمال غیر یا نرمال بررسی براي اسمیرنوف -کولموگروف
�

 

 افزاررمن نیزها فرضیه آزمون و اطلاعات پردازش در. شد استفاده متغیرها وضعیت بررسی براي

spssرنوفیاسمکولموگروف آزمون به توجه با که است ذکر شایان. گرفت قرار استفاده مورد ،

 . بود نرمالها مؤلفه عیتوز

 منابع بحران تیریمد يراهکارها متغیر براي اسمیرنوف کولموگروف آزمون نتایج -1 جدول

 ) پژوهشهاي افتهی منبع:( یانسان

 ریمتغ
 یمعن سطح

 يدار

 مقدار

 خطا

 دییتا

 هیفرض
 گیرينتیجه

 منابع بحران تیریمد يراهکارها
 شرکت در یانسان

0,301 0,05 Ho است نرمال 

 

 پس باشدمی) 0,05( خطا مقدار ازتر بزرگ و 0,301 برابرداري معنی سطح مقدار چون

 شرکت رد یانسان منابع بحران تیریمد يراهکارها ریمتغ یعنی ؛میریگمی جهینت را صفر فرض

 . است نرمال

 ساسا بر که است شرکت در یانسان منابع بحران تیریمد يراهکارها از نظر مورد شاخص

 تحلیل اساس بر. آمد دست به دلفی روش به خبرگان نظر از استفاده و تحقیق پیشینه مطالعه

 درجه و میانگین ترینبیش داراي انسانی منابع با مرتبط عوامل که شد مشخصها داده

 يروین عملکرد بر بحران تأثیر مشخص و قیدقهاي لیتحل هیته شاخص سه جمله از. هستند

 منابع يتوانمند شیافزا يبرا ژهیو یآموزشهاي دوره ياجرا، بحران انیپا از پس یانسان

 قاطن افتنی يبرا منظمهاي روش از استفاده و) بحران تیریمد میت ياعضا عنوان هب( یانسان

. باشندمی میانگین ترینبیش داراي یانسان منابع تیریمدپذیر بیآس و زیخ بحران

                                                                 �
 T-test 
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 ) پژوهشهاي افتهی منبع:( نفتیهاي هبنگا در بحران مدیریتهاي شاخص -2 جدول

 میانگین فراوانی شاخص
 انحراف

 معیار

 یانسان منابع درحوزهسازي بحران محتمل حوادث ییشناسا

 شرکت
200 3,0950 1,01049 

 منابع بحران هنگام به مناسب یعموم ارتباط و اطلاعات ارائه
 یانسان

200 3,2700 1,04044 

 هب یانسان منابع رانیمد گذشته يدادهایرو و عیوقا یشیبازاند
 اشتباهات درك منظور

200 3,4450 1,15918 

 اترییتغ يبرا یانسان منابع رانیمد مدبرانه يشنهادهایپ ارائه
 مشابه يدادهایرو وقوع از زیپره منظور به ازین مورد

200 3,4450 1,01098 

 يریشگیپ جهت رانیمد هیکل يبرا يریادگی فرصت کردن فراهم

 ندهیآ در بحران وقوع از
200 4,2250 84138 . 

 به یانسان منابع با مرتبط ماتیتصم موانع وها یبوروکراس حذف
 بحران هنگام

200 4,3200 82523 . 

 . 72761 4,3850 200 یانسان منابع تیریمد لئمسا از یعال رانیمد یکاف یآگاه

 يارتقا يبرا یانسان منابع تیریمد داماتقا وها استیس نیتدو
 کارکنان تعهد و یشغل تیرضا، زشیانگ

200 4,4950 69454 . 

 . 74643 4,3750 200 بحران بروز از پس یانسان منابع بالقوه نقاط توسعه

 لیتحل و هیتجز يبرا بحران هنگام به اطلاعات آوريجمع
 مشکل

200 4,4100 71727 . 

 از استفاده با یانسان منابع یاحتمالهاي بحران بنديطبقه
 مقابله راهکارهاي بینیپیش و گذشته تجارب

200 3,7450 95105 . 

، جذب حوزه در بحران تیریمد برنامه مشارکتی نیتدو

هب



 ... و یرفاه، يبهساز، پرداخت، زشیانگ، يریکارگ
200 3,4900 1,06563 

 يروین عملکرد بر بحران تأثیر مشخص و قیدقهاي لیتحل هیته
 بحران انیپا از پس یانسان

200 3,9850 99485 . 
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 میانگین فراوانی شاخص
 انحراف

 معیار

 منابع يتوانمند شیافزا يبرا ژهیو یآموزشهاي دوره ياجرا

 ) بحران تیریمد میت ياعضا عنوان هب( یانسان
200 4,4000 72292 . 

 و زیخ بحران نقاط افتنی يبرا منظمهاي روش از استفاده

 یانسان منابع تیریمدپذیر بیآس
200 4,2600 82815 . 

 

 شده داده نشان) 3( جدول در نفتی شرکت در انسانی منابع بحران مدیریت راهکارهاي

 آوريجمع، شرکت یانسان منابع درحوزهسازي بحران محتمل حوادث ییشناسا. است

 تأثیر مشخص و قیدقهاي لیتحل هیته، مشکل لیتحل و هیتجز يبرا بحران هنگام به اطلاعات

 افتنی يبرا منظمهاي روش از استفاده و بحران انیپا از پس یانسان يروین عملکرد بر بحران

 حرانب مدیریت مهم بسیار راهکارهاي از یانسان منابع تیریمدپذیر بیآس و زیخ بحران نقاط

 . روندمی شمار به شرکت در انسانی منابع

یی شناسا شاخص جز بهها شاخص همهداري معنی سطح) 3( و) 2( جدول به توجه با

 05/0ي خطا میزان از کوچکتر، شرکتی انسان منابع درحوزهسازي بحران محتمل حوادث

 دتایی مقابل فرض و، رد شاخص این جز بهها شاخص تمام براي صفر فرض بنابراین، است

هاي شاخص تمامی درصد 95 اطمینان سطح در که گرفت نتیجه توانمی بنابراین. شودمی

 راهکارهايو جزها شاخص بقیه شاخص این جز به یعنی؛ مانندمی باقی مدل در شده ذکر

 . روندمی شمار به شرکت در انسانی منابع بحران مدیریت

هاي افتهی منبع:( شرکت در انسانی منابع بحران مدیریت راهکارهايداري معنی -3 جدول

 ) پژوهش

 ضریب شاخص
t 

 فراوانی
 معنی سطح

 داري

 یانسان منابع درحوزهسازي بحران محتمل حوادث ییشناسا
 شرکت

6,503 199 0,000 

 . 185 199 1,330 منابع بحران هنگام به مناسب یعموم ارتباط و اطلاعات ارائه
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 ضریب شاخص
t 

 فراوانی
 معنی سطح

 داري

 یانسان

 به یانسان منابع رانیمد گذشته دادهايیرو و عیوقا یشیبازاند

 اشتباهات درك منظور
5,429 199 000 . 

 اترییتغ يبرا یانسان منابع رانیمد مدبرانه يشنهادهایپ ارائه

 مشابه يدادهایرو وقوع از زیپره منظور به ازین مورد
6,225 199 000 . 

 جهت رانیمد هیکل يبرا يریادگی فرصت کردن فراهم
 ندهیآ در بحران وقوع از يریشگیپ

20,590 199 000 . 

 به یانسان منابع با مرتبط ماتیتصم موانع وها یبوروکراس حذف
 بحران هنگام

22,621 199 000 . 

 . 000 199 26,919 یانسان منابع تیریمد مسائل از یعال رانیمد یکاف یآگاه

 ايارتق يبرا یانسان منابع تیریمد اقدامات وها استیس نیتدو
 کارکنان تعهد و یشغل تیرضا، زشیانگ

30,441 199 000 . 

 . 000 199 26,051 بحران بروز از پس یانسان منابع بالقوه نقاط توسعه

 لیتحل و هیتجز يبرا بحران هنگام به اطلاعات آوريجمع
 مشکل

27,801 199 000 . 

 از استفاده با یانسان منابع یاحتمالهاي بحران بنديطبقه
 مقابله راهکارهاي بینیپیش و گذشته تجارب

11,078 199 000 . 

 به، جذب حوزه در بحران تیریمد برنامه مشارکتی نیتدو

 ... و یرفاه، يبهساز، پرداخت، زشیانگ، يریکارگ
6,503 199 000 . 

 يروین عملکرد بر بحران تأثیر مشخص و قیدقهاي لیتحل هیته

 بحران انیپا از پس یانسان
14,002 199 000 . 

 منابع يتوانمند شیافزا يبرا ژهیو یآموزشهاي دوره اجراي
 ) بحران تیریمد میت ياعضا عنوان به( یانسان

27,388 199 000 . 

 و زیخ بحران نقاط افتنی يبرا منظمهاي روش از استفاده
 یانسان منابع تیریمدپذیر بیآس

21,517 199 000 . 
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 ) پژوهشهاي افتهی منبع:( بحران تیریمد يراهکارهابندي رتبه براي فریدمن آزمون -4 جدول

 نتیجه P خطا سطح آزادي درجه اسکوار - کاي تعداد

 H1 پذیرش 0,000 0,05 13 667,809 200

 

 و رانیا نفتی مل شرکت دری انسان منابع بحران تیریمدي راهکارهابندي رتبه منظور به

 رگتربزداري معنی سطح مقدار اگر. شد استفاده فریدمن آزمون ازها نمره نیانگیم به توجه با

ي دارمعنی سطح مقدار کهی صورت در و میریگمی جهینت را صفر فرض، باشد خطا مقدار از

 . میریگمی جهینت را کی فرض، باشد خطامقدار  از کوچکتر

 حداقل يازا به است 0,05 يخطا مقدار از کوچکتر و 0,000داري معنی سطح مقدار چون

 به توجه اب عواملبندي رتبه بنابراین، باشندنمی برابر گریکدی باها میانگین عوامل از کیی

 . آمد دست به) 5( جدول شرح بهاي رتبه میانگین

 تیریمد اقدامات وها استیس نیتدو« کارراه نیز» راهکارها«اي رتبه میانگین خصوص در

 بالاترین امتیاز 9,43 با» کارکنان تعهد وی شغل تیرضا، زشیانگي ارتقاي برای انسان منابع

امتیاز  4,01 با شرکتی انسان منابع درحوزهسازي بحران محتمل حوادثیی شناسا و، رتبه

 . داد نشان را رتبهترین پایین

  گیرينتیجه و بحث

 دری نوع به که محتمل حوادثیی شناسا( شاخص کی جز به که داد نشان جینتا

و جز شده ذکرهاي شاخصی تمام) است گرفته قرار توجه مورد زین گریدهاي شاخص

 مربوط ايرتبه نیانگیم نیبالاتر. هستند شرکت دری انسان منابع بحران تیریمدي راهکارها

 تیضار، زشیانگي ارتقاي برای انسان منابع تیریمد اقدامات وها استیس نیتدو« شاخص به

 رب شرکتی انسان منابع توسعه سند زین خصوص نیا در و است »کارکنان تعهد وی شغل

 تیماحنیز  وها آن در مناسب زشیانگ جادیا وی انسان منابع حفظ منظور به لازمي بسترساز«

 دیمف عمر وشده  جادیاها آن دری کافی سازمان تعهدو  تیرضااحساس  کهي نحو به، هاآن از

 . دارد دیتاک »نمایند سازمان شده مشخصهاي تیفعال صرف را خودي کار
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هاي افتهی منبع:( شرکت در یانسان منابع بحران تیریمد يراهکارهابندي رتبه -5 جدول

 ) پژوهش

 شاخص رتبه
 میانگین

 ايرتبه

1 
 تیارض، زشیانگ ارتقاي يبرا یانسان منابع تیریمد اقدامات وها استیس نیتدو

 کارکنان تعهد و یشغل
9,43 

2 
 عنوان به( یانسان منابع يتوانمند شیافزا يبرا ژهیو یآموزشهاي دوره اجراي

 ) بحران تیریمد میت ياعضا
9,09 

 9,07 مشکل لیتحل و هیتجز يبرا بحران هنگام به اطلاعات آوريجمع 3

 8,94 بحران بروز از پس یانسان منابع بالقوه نقاط توسعه 4

 8,87 یانسان منابع تیریمد مسائل از یعال رانیمد یکاف یآگاه 5

 8,68 انبحر هنگام به یانسان منابع با مرتبط ماتیتصم موانع وها یبوروکراس حذف 6

7 
 تیریمدپذیر بیآس و زیخ بحران نقاط افتنی يبرا منظمهاي روش از استفاده

 یانسان منابع
8,47 

8 
 رانبح وقوع از يریشگیپ جهت رانیمد هیکل يبرا يریادگی فرصت کردن فراهم

 ندهیآ در
8,31 

9 
 از سپ یانسان يروین عملکرد بر بحران تأثیر مشخص و قیدقهاي لیتحل هیته

 بحران انیپا
7,49 

10 
 و گذشته تجارب از استفاده با یانسان منابع یاحتمالهاي بحران بنديطبقه

 مقابله راهکارهاي بینیپیش
6,36 

11 
، زشیانگ، يریکارگ به، جذب حوزه در بحران تیریمد برنامه مشارکتی نیتدو

 ... و یرفاه، يبهساز، پرداخت
5,56 

12 
 درك منظور به یانسان منابع رانیمد گذشته دادهايیرو و عیوقا یشیبازاند

 اشتباهات
5,54 

13 
 منظور به ازین مورد راتییتغ يبرا یانسان منابع رانیمد مدبرانه يشنهادهایپ ارائه

 مشابه يدادهایرو وقوع از زیپره
5,19 

 4,01 شرکت یانسان منابع درحوزهسازي بحران محتمل حوادث ییشناسا 14

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
1-

03
 ]

 

                            13 / 18

http://iieshrm.ir/article-1-771-fa.html


     
 نفت صنعت در انسانی منابع مدیریت پژوهشی-علمیفصل نامه  

 
 

 
 8139پاییز  /41 شماره /یازدهم سال       

238 

زارات و چاپمن زمینه این در
�

 و سازمانی شهروندي رفتار عنوان تحت تحقیقی) 2008( 

 نای نمونه جامعه که ندداد انجام گو هدی سن در واقع میسوري دانشگاه در کارکنان عملکرد

 نتیجه این به تحقیق این درها . آنبودند میسوري دانشگاه کارکنان از نفر 300 تحقیق

 مایتح، سازمانی ارتباطات، زشیانگ يارتقا يبرا یانسان منابع تیریمد اقدامات که رسیدند

 کارکنان عملکرد و سازمانی شهروندي رفتار ایجاد با قوي رابطه، مافوق حمایت و سازمانی

 اشتراك به، جلسات در حضور سازمان امور اداره در کارکنان فعال مشارکت با واژه نیا. دارد

 کندمی دایپ یمعن سازمان يجار مسائل از یآگاه و گرانید با خود دیعقا گذاشتن

)Graham,1991 .( 

 یآموزشهاي دوره ياجرا، مطالعه نیا در شده ییشناساهاي تیاولو در يبعد شاخص

، میکن یتلق بحران تیریمد میت ياعضا را یانسان منابع اگر. بود کارکنان يتوانمندساز يبرا

 و دانش دیتمه به، آنان یآموزش يازهاین پوشش جهت در شده ادی سند طبق که است لازم

 لیتسه، یبحران طیشرا در گیريتصمیم يبرا آنان پرورش، چنین هم و ازین مورد اطلاعات

هایی آموزش یطورکل هب و کشور از درخارج آنان يتوانمندساز و یتخصص آموزش يبرا نیقوان

 . شود پرداخته، شودمی یانسان هیسرما ارزش شیافزا موجب که

 نامه نظام کی اساس بر شرکت بحران تیریمد یمش خط که داد نشان قیتحق نهیشیپ 

 يراب را بحران تیریمد مؤثر نظام کی که شده متعهد شرکت آن یط که است شده میترس

 نممک حد تا را دادهایرو نیا وعواقب کرده بینیها پیشبحران برابر در مناسب العمل عکس

 نظام يروزآمدساز و نینوهاي روش ییشناسا« به نامه نظام نیا چهار بند در. دهد کاهش

 گانه 14هاي شاخص همه توانمی بند نیهم استناد به. است شده اشاره »بحران تیریمد

 در یانسان منابع بحران تیریمد يراهکارها عنوان با( را قیتحق نیا در شده گیرياندازه

 وها استیس نیتدو شامل نیانگیم نیبالاتر ازها شاخص نیابندي تیاولو به توجه با شرکت

 ات کارکنان تعهد و یشغل تیرضا، زشیانگ يارتقا يبرا یانسان منابع تیریمد اقدامات

 . داد قرار توجه مورد) ها آنترین نییپا

 با بحران تیریمد پروژه 120 حدود شرکت نکهیا به توجه با و فوق بنديجمع اساس بر

                                                                 �
Chapman & Zarrat 
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 در به توجه باچنین هم و دارد کار دستور در را رعاملیغ پدافند مباحث به توجه هدف

 تشرک مدیران به، بحران با مقابله یآمادگ جهت »بحران تیریمد نامه نظام« بودن دسترس

 دهند: انجام را زیرهاي فعالیت که شودمی پیشنهاد

 منظور: به بحران تیریمد و عامل ریغ پدافند تهیکم تشکیل) الف

 همه براي شده نیتدوهاي برنامه وها طرح کار شرفتیپ، مناسب يراهکارها یبررس

 ارتباطات و اطلاعات مانند مقاله این راهکارهاي و شده گیرياندازه گانه 14هاي شاخص

، ینسانا يروین سلامتتر بیش هرچه نیتام و حوادث از يریشگیپ، یمنیا سطح يارتقا) ب

 نعتص در یمنیا موجود تیوضع یابیارز، صنعت نیا در دیتول شیافزا و اتیعمل خطربی ارائه

 آن بهبود و ارتقا يراهکارها شنهادیپ و

 یاصلاح نظرات نقطه کردن کپارچهی و نیتامچنین هم و بحران مدیریتهاي آموزش) ج

 نانکارک عاتیترف و انتصابات کردن منوط و حوزه نیا به مربوط یآموزشهاي دورهاي توسعه و

 همکاران حضور در مشارکت احتمال نمودن حداکثر و مختلف آموزشیهاي دوره گذراندن به

 دوره تک و روزه4 فشرده، ايهفته کی وهیش سه با یآموزش ياجرا طرح با

، هاگیريتصمیم در کارکنان دادن مشارکت و یمشارکت يرهبر بهتر بیش هرچه توجه) د

 جهت آنان از استفاده و تجربه با کارکنان یضمن دانش از استفاده جهت يسازوکار جادیا

 لئمسا حل جهت سازمان مختلفهاي بخش کارکنان از استفاده، رکارکنانیسا آموزش

 انسانی منابع بحران مدیریت به مربوط دیجدهاي دهیا طرح از تیحما، بحرانی

 منابع

هاي مؤلفه شناسایی). 1398( اصغر علی، پورعزت و عادل، آذر، آرین، پورقلی، حسین، ایمانی

 سال، یدولت مدیریت، يادار نظام سلامت ارتقاي راستاي در انسانی منابع مینات سیستم

 . 254-267 صص، 2 شماره، 11

 نامهفصل، انسانی منابع توانمندسازي مبناي بر مدیریت). 1385( احمد سید، جزایري بزاز

 . 171-189 صص، 181 شماره، 15 سال، تعاون
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هاي شایستگی شناسایی). 1394( مریم، نسب بهرامی و معصومه، حبیبی، بهروز، دري

 سال، فتن صنعت در انسانی منابع مدیریت، پتروشیمی صنعت ارشد مدیران استراتژیک

 . 217-242 صص، 23 شماره، 6

 منابع مدیریت چارچوب ارائه). 1394( مجتبی، برومندو اعظم، میرزمانی، رضا، طهماسبی

 صص، 27 شماره، 34 سال، انسانی منابع و مدیریت نامهفصل، دوسوتوان سازمان انسانی

110-84 . 

 اجتماعی سرمایه نقش بررسی). 1388( احمد، اکبري و عطایی، محمد، غلامرضا، معمارزاده

 صص، 12 شماره، 5 سال، تحول و توسعه مدیریت مجله کارکنان عملکرد بهبود بر

146-123 . 
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