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 چکیده

 يویرسنا نیبهتر انتخاب يبرا یونیپاپ لیتحل و يفاز یزوج ساتیمقا سیماتر از استفاده مقاله نیا هدف

 وسعهت، هدف نظر از قیتحق نیا. بود نفت صنعت درمان و بهداشت سازمان يپرستار کادر در استرس کنترل

 یمقطع نوع ازها داده آوريجمع نظر از، چنین هم. رودمی شمار به يفاز، هاداده تیماه نظر از و يکاربرد -يا

 عوامل) وزن( یینها ارزش مقدار، وابستههاي ریمتغ. باشدمی بستگیهم نوع از، پژوهش مسئله نظر از و

، تقلمسهاي ریمتغ و يپرستار کادر در یشغل استرس بُروز موانع و استرس وقوع اثرات، استرسکننده جادیا

 روش اب آن بیترک و يفاز يکردیرو ارائه مطالعه نیا ينوآور. بود گریکدی به نسبتها نهیگز ینسب ارزش

 ینظرسنج با قیتحق جینتا و بود يپرستار کادر استرس کنترل يویسنار نیبهتر انتخاب يبرا یونیپاپ لیتحل

 دانفق، ایمزا و حقوق بودن نییپا، یروان و یجسم سلامت نبود، مطالعه نیا در. آمد دست به خبرگان گروه از

 عنوان هب بیترت به گیريتصمیم در نداشتن مشارکت و نامناسب یکیزیف طیمح، يکار طیشرا بر کنترل

 . شدند مشخص يپرستار کادر در استرس بُروز عوامل ترینمهم
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 مقدمه

 و ردیگمی تأنش طیمح با تعامل از که است روزمره یزندگ از یبخش) استرس( تنیدگی
 یناهماهنگ، دارد اریاخت در فرد که یمنابع و یتیموقع يفشارها نیب که دهدمی رخ یزمان

 مروزها و بوده فرد هر در استرسکننده جادیا منابع ترینمهم از یکی، شغل. باشد داشته وجود
 رساست. است شده لیتبد يکارهاي طیمح در نهیرهزپُ و عیشااي لهئمس به یشغل استرس

 باشد اوهاي ییتوانا و اراتیاخت ازتر بیش فرد از انتظارات که دهدمی يرو یوقت یشغل
 که است یمشاغل جمله از يپرستار). 1395، زاده رجب و حسینی، پورطالب، زرین نصیري(

 يتعددمهاي بینش و فراز، یبازنشستگ زمان تا لیتحص به شروع زمان از، آن یسخت لیدل به
 و خواستههاي يکار اضافه، کنانکار يکار نوبت کی از شیب، یطولانهاي يکار نوبت. دارد

 است گذارریتأث پرستاران یشغل تیرضا بر که است يموارد جمله از یهمگ، ناخواسته
)Jordan, Khubchandani, & Wildishauser, 2016 .(يبرا را افراد ییتوانا، استرس تیریمد 

 مداخله نیا. دهدمی شیافزا آور استرسهاي تیموقع با مناسب يسازگار و استرس کاهش
 آموزش، لهئمس حل آموزش، استرس مورد در یآگاه شیافزا لیقب از يعناصري رندهیدربرگ

، ادهز ابراهیم وپور اصغري، مشکینی، واقعی( ستها تیفعال ریزيبرنامه و تیریمد وها مهارت
 و حوادثهاي خسارت وها بیآس از یبزرگ بخش که داده نشان حوادث لیتحل). 1393

 شروطم باشد؛می زین بینیپیش قابل که، است يریشگیپ قابل تنها نه، هاآن وقوع احتمال
 انجام عموق بهها آن کنترل و یینها يامدهایپ واي شهیر علل ییشناسا مانند یاقدامات برآنکه

، موانع زیآنال جمله: از، دارد وجود یمختلفهاي روش، حوادث لیتحل و هیتجز يبرا. ردیگ
 فاقد و دارند یفیک نگرشها روش نیا. امدپی علت زیآنال و بتا دیپویتر، یماه استخوان روش
 يلکردمعهاي نقص و یینها يامدهایپ ییشناسا، هاشکست عللسازي یکمّ  يبرا لازم ییتوانا

 و نیموثرتر از، یونیپاپ کیتکن). 1393، شجاع و محمدفام، زارعی، راد خسروي( هستند
 بیترک از روش نیا. رودمی شمار به حوادث وقوع علل لیتحل و هیتجزهاي روشترین نینو

 احتمال محاسبه براي، دادیرو درخت روش. است آمده وجود هب دادیرو درخت و خطا درخت
 استفاده مورد، دهد رخ است ممکن ییابتدا واقعه کی وقوعِ درصورت که یتنوعم يامدهایپ
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 قرار لیتحل مورد را واقعه کیکننده جادیا عوامل احتمال زین خطا درخت. ردیگمی قرار
 باها نهیگز یابیارز براي جیراهاي روش از یکی، چنین هم). 1392، جوزي و قارون( دهدمی
 ندیارف، گیريتصمیم. است شاخصه چند گیريتصمیم، گوناگونهاي اریمع گرفتن نظر در

 ،مسائل تمام در باً یتقر، گرید يسو از. است موجودهاي نهیگز انیم از نهیگز کی انتخاب
 چندشاخصه گیريهاي تصمیمکیتکن. دارد وجودها نهیگز قضاوت يبرا يمتعدد يارهایمع
 درها کیتکن نیا يبالا اریبس قدرت. است بوده برخوردار ییبالا استقبال از ریاخ چنددهه در

 ياعطا و یفیک و یکم يارهایمع از زمان هم استفاده، گیريتصمیم یدگیچیپ کاهش
 هب تا شده باعث، هاآن آسان کاربرد، تاًیهان و گیريتصمیم مسائل به ساختارمند چارچوب

 ،عظیمیان( رندیگ قرار استفاده مورد مختلفهاي حوزه در رانیگ میتصم دست ابزار عنوان
 ). 1396، نصوحی و فرشچیها، جوادي
 روزمره طور به که دارند وجود ما رامونیپ در ياریبس قیدق چندان نه میمفاه چنین هم

 که است يدیجد فناوري، يفاز منطق. میکنمی انیب مختلف عبارات قالب در راها آن
 شرفتهیپ و دهیچیپ اتیاضیر ازمندین، ستمیس کیسازي مدل و یطراح يبرا که راهایی وهیش

). 1394، شوندي( سازدمی نیگزیجا، خبره فرد دانش و یزبان ریمقاد از استفاده با، است
 ريگیتصمیمهاي روش، يفاز زوجی مقایسات ماتریس از استفاده مقاله نیا هدف، نیبنابرا

 سترسا کنترل يویسنار نیبهتر انتخاب براي یونیپاپ لیتحل روش و چندگانه يارهایمع با
 . باشدمی يپرستار کادر

 يتئور مبهم و يفردهاي قضاوت که است یحالت يبرا جذاب یروش، فازي منطق
 یاضیر ای یاحتمالاتهاي مدل وارد، فرد به منحصر دهیپد کی مورد در يفازهاي مجموعه

 در روزمره صورت به راها آن که دارند وجود ما رامونیپ در ياریبس قینادق میمفاه. گرددمی
 چیه ؛»است خوب هوا« د:یکن دقت جمله نیا به. میکنمی انیب مختلفهاي عبارت قالب

 یفیک حس کی نیا بلکه، میریبگ اندازه را آن تا ستین مطرح هوا بودن خوب يبرا یتیکم
 جملات ،یاستنتاج تفکر اساس بر و مختلف عوامل گرفتن نظر در با انسان مغز واقع در. است

 ریغ اگر یاضیرهاي فرمول و زبان بهها آن سازيمدل که دینماگذاري میارزش و فیتعر را
 و یطراح يبرا که راهایی وهیش يفاز منطق. بود خواهد دهیچیپ اریبس يکار، نباشد ممکن

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

30
 ]

 

                             3 / 18

http://iieshrm.ir/article-1-770-en.html


     
 نفت صنعت در انسانی منابع مدیریت پژوهشی-علمیفصل نامه  

 
 

 
 8139پاییز  /41 شماره /یازدهم سال       

210 

 یزبان ریقادم از استفاده با، است شرفتهیپ و دهیچیپ اتیاضیر ازمندین، ستمیس کیسازي مدل
 شاخصه چند گیريتصمیمهاي روش). 1394، شوندي( سازدمی نیگزیجا خبره فرد دانش و

 يارهایعم از زمان همي استفاده با، گیريتصمیم یدگیچیپ کاهش در ییبالا اریبس قدرت نیز
 تعداد وجود دلیل به و) 1396، نصوحی و فرشچیها، جوادي، عظیمیان( دارند یفیک و یکم

 سیماتر يکارا و کاربرد پر کیتکن از خبره گروه نظر با پژوهش نیا در، مذکورهاي روش ادیز
 روش. تاس شده استفاده يفاز مراتبی سلسله تحلیل روش اصول هیبرپا يفاز یزوج ساتیمقا

 يجا به و دینمامی عمل یزوج ساتیمقاهاي سیماتر و گیريتصمیم درخت هیپا بر مذکور
 با، یزوج ساتیمقا سیماتر در. شودمی استفاده محاسبات در يفاز اعداد از یقطع اعداد

 یسبن صورت به خبره گروه نظر باها نهیگز نیا، سیماتر ستون و سطر درها نهیگز قراردادن
 وزن، یبزرگ درجه نییتع و يفاز روابط از استفاده با، سپس و شوندمی سهیمقا گریکدی با

 به نظري مبانی اساس بر و درپایان). 1391، زاد شیرویه( دیآمی دست هب نهیگز هر یینها
 لیتحل و هیتجزهاي روشترین نینو و نیموثرتر از یونیپاپ کیتکن، پژوهش دراین رفته کار

 وجود هب دادیرو درخت و خطا درخت بیترک از روش نیا. رودمی شمار به حوادث وقوع علل
 وقوع درصورت که یمتنوع يامدهایپ احتمال محاسبه براي، دادیرو درخت روش. است آمده

 احتمال زین خطا درخت. ردیگمی قرار استفاده دمور، دهد رخ است ممکن ییابتدا واقعه کی
 کی میترس با، روش نیدرا، درواقعدهد. می قرار لیتحل مورد را واقعه کی کنندهجادیا عوامل
 سمت( حادثه جادیا اثرات و) نمودار چپ سمت( حادثه آوردنده وجود هب علل، یبیترک نمودار
 لیدل هب که نمودار نیدراچنین . همشوندمی داده شینما زمان هم صورت به) نمودار راست
نده کنجادیا علل از تواندمی که یموانع، شودمی گفته یونیپاپ نمودار آن به، يظاهر شکل
. شوندمی میترس زین ببرند نیب از را آن اثرات توانندمی که یموانع و ندینما يریجلوگ حادثه
 ردیپذمی انجام یفیک و یکمهاي کیتکن با نمودار در یازدهیامت وبندي تیاولو، نیبرا علاوه

 ). 1393، همکاران و راد خسروي(
 جامان پرستاري کادر در استرس ایجادکننده عوامل شناسایی براي خوبی مطالعات گرچه

، چنین هم و تأثیرات و عوامل زمان هم بررسی زمینه در رسدمی نظر به ولی، است شده
 میتما در، نیبرا علاوه. باشد نشده انجام زیادي مطالعات، هاآن بُروز مدیریتی موانع تعیین
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 منظور بهاي مطالعه و شده استفاده، آماريهاي تحلیل و تجزیه از، گرفته انجام مطالعات
 مشاهده حوزه دراین چندگانه معیارهاي با گیريتصمیمهاي روش و فازي منطق از استفاده

 مقیم، معینی، حسینی، ايهزاوه، گرفته انجام داخلی مطالعات جمله از لیکن. است نشده
 رضایت و شغلی استرس بین معکوس بستگیهم خود مطالعه در) 1391( حمیدي و بیگی
 استرس خطرات از آگاهی میزان، آنان مطالعه مورد آماري جامعه در و نموده مشاهده را شغلی

) 1388( پیما نیک و نژاد غلام. است شده گزارش متوسط حد در، آن با مقابلههاي راه و
 تشرک، زیاد کاري فشار، تشویق و پاداش دریافت عدم ترتیب به را زاها استرس ترینمهم

 ینتعی شغلی ارتقاي فقدان و کاري شرایط بر کنترل فقدان، گیريتصمیم در نداشتن
 ادپیشنه استرس ایجادکننده عوامل کاهش براي را آرام محیط ایجاد آنان، چنین هم. اندنموده
، زیاد کاري حجم ترتیب به را استرسکننده ایجاد عوامل ترین) مهم1390( تیموري. اندنموده
 امانج، پرستاران سایر و پزشک با توافق عدم، درمان در تردید، میر و مرگ مشاهده، کم درآمد

 به استراحت و خواب اختلال و جامعه در شغلی مقبولیت نبود، تعطیل روزهاي در وظایف
، هادربخش رفاهی امکانات کردن فراهم، استرس مدیریت کارگاه برگزاري و آورده دست

 در شغلی استرس از جلوگیري راهکارهاي عنوان به رااي حرفههاي حمایت و پیوسته آموزش
 ارتباط خود مطالعه در) 1392( رضائی و رضائی، ولیئی، قانعی. است نموده پیشنهاد پرستاران

 روان اثرات آنان. اندکرده گزارش را خویی رنجوري روان و شغلی استرس بیندار معنی
هاي تمراقب کیفیت کاهش و افسردگی، کفایتیبی احساس، خلاقیت کاهش را خویی رنجوري
 خود مطالعه در) 1395( جعفري و جلالی، طهماسبی، معصومی. اندکرده تعیین پرستاري

 دست به پرستاران شغلی استرس و معنوي سلامت بین رادار معنی و منفی بستگیهم
 کمی ترتیب به را زاها استرس ترینمهم خود مطالعه در) 1390( احمدي و ترشیزي. اندآورده
 جانب از حمایت دریافت عدم یا کمبود، بخش در ازدحام و زیاد آمد و رفت، مزایا و حقوق

، درگاهی، اعیادي. اندنموده گزارش مقرر غیر ساعات در ملاقاتی افراد حضور و مافوق مقامات
 با شغلی استرس بین منفی بستگیهم خود مطالعه در) 1395( عباسی و گیوي قمري

 زناشویی ساستر با شغلی استرس بین مثبت بستگیهم و پرستاران همدلی و ذهنی بهزیستی
 سطح بین ارتباط) 1390( قربانی و عظیمی واحدیان، قهرمانی، قاسمی. اندنموده تعیین را
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، ترتیب به را زاها استرس و نموده گزارش را پرستاري کادر در تنش سطح و تحصیلات
 تعیین حمایت فقدان وها نقش بودن مبهم، زیاد کار حجم، مزایا و حقوق از رضایت نداشتن

، یعاطف خستگی با شغلی استرس بیندار معنی ارتباط) 1390( اصغرزاده و ضیغمی. اندکرده
) 1392( خلخالی و همتی، فرهادي. اندنموده گزارش را فردي کفایت و شخصیتی سنخ
 اب مشکلات را تأثیر کمترین و میر و مرگ مشاهده را زاها استرس ایجاد عامل ترینبیش

) 1394( حکیم و بحرینی، بوستانی، اعتمادي، ثانی کمیلی. اندآورده دست به همکاران
 رستارانپ بالینی صلاحیت و شغلی استرس بیندار معنی و منفی بستگیهم بر خود درمطالعه

 پورتقی و علیخانی حاجی، پژوم، مقدم، فرهند، مشاك. اندکرده تأکیدها حیطه تمام در
 عوامل از را فیزیکی محیط و وظایف بار سنگینی، وظایف انجام نحوه در تناقض) 1394(

 ایجاد و پرستاران روانی بهداشت ارتقاء و نموده تعیین پرستاري کادر در استرسکننده ایجاد
 ،بختیاري، سلیمی. اندکرده پیشنهاد مذکور عوامل کاهش منظور به را آرام کاري شرایط
 شغلی استرس کاهش براي را رفتاري شناختی مداخله) 1396( داورنیا و شاکرمی، مقیم

 کاهش در را انتقادي تفکر آموزش) 1393( همکاران و واقعی. انددانسته تأثیرگذار پرستاران
 گزارش خود مطالعه در) 1394( فروزان و معصومی، فرد دلیري. دانندمی مؤثر شغلی استرس

 و ندارد وجودداري معنی رابطه تأهل وضعیت و جنسیت، شغلی استرس میان کهاند نموده
 عدم و زیاد کار حجم، آنانهاي خانواده و بیماران را استرسکننده ایجاد عوامل ترینمهم

) 1390( رمضانی و حنانی، موسوي، اکبري، بهرامی. اندکرده تعیینها درمان مورد در اطمینان
 مودهن تأکید درآمد و تأهل وضعیت، سواد، سن، جنسیت و شغلی استرس بین ارتباط عدم بر
 تعیین نقش دوگانگی زنان در و نقش مسئولیت بعُد را مردان در استرس فراوانی ترینبیش و

 و جسمی سلامت کلی بعُد بیندار معنی ارتباط) 1395( همکاران و زرین نصیري. اندکرده
 سئولینم حمایت و کنترل مقیاس خرده استثناي به شغلی استرس ابعاد تمام با روانی سلامت

، مقدم ذاکري. اندداشته تأکید زندگی کیفیت بر استرس منفی تأثیر بر و نموده گزارش را
 کاهش موجب را پرستاران حمایتی برنامه) 1393( نژاد کاظم و سلحشور، غیاثوندیان
 موجب، بیماران خانواده استرسِ و اضطراب کهاند داشته اظهار و دانسته آنان افسردگی

 بین ارتباط بر) 1389( حامدي و سنچولی، مردانی، شهرکی. شودمی پرستاري کادر استرس
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 ركت، کارایی کاهش، نارضایتی را آن اثرات واند نموده تأکید شغلی استرس با روان سلامت
 ایجاد عوامل از یکی) 1395( بخشی و زینتی، حسینی. اندداده تشخیص خدمت تغییر یا

 غلیش استرس میزان و دانسته سرپرستاران مدیریتی سبک را پرستاري کادر در استرس
 توجه اب شغلی استرس میزان و بالا را سرپرستاران آمرانه سبک به توجه با پرستاران درمیان

، فلاحی ،نوروزي، میرزازاده. اندنموده ارزیابی پایین را سرپرستاران مشارکتی مدیریت سبک به
 که اندکرده تعیین اخلاقی تنیدگی را شغلی استرس اثرات از یکی) 1394( کیانی و وزیري
 هزینه و کمیت، کیفیت بر منفی تأثیر و شده سایرین و بیماران با ارتباط در اختلال موجب
 و آموزشی کارگاه برگزاري را اخلاقی تنیدگی با مقابله کارراه آنان. دارد پرستاري مراقبت
 اتیبر و حقیقی، سماواتیان، امینی، بالاخره واند کرده پیشنهاد زا استرس واقعه بازگویی

 ارتباطیهاي مهارت آموزش را پرستاران شغلی استرس کاهش راهکارهاي از یکی) 1394(
 . اندنموده تعیین

پلوکو، یخارج ریاخ اتمطالع در
�

 پرستاران کادر استرس کاهش عوامل از یکی) 2018( 
، يبراد، داناوان، سیتر، یکارت مک. است شده برشمرده يکار طیمح در آرام کیموز پخش را

رگان و یش، دیمورف
�
 پرستاران یشغل استرس کاهش در مناسبهاي آموزش تأثیر بر) 2018( 

کونستانتینیدس و موستاکا. اندنموده دیکأت مورد
�
 براسترس کاري تداخل و حجم اثر) 2010( 

 و بامیدیس، لاهورا، مالیورا، سونیس، روساکا، سارافیس واند داده نشان خود درمطالعه را
نیاکاس

�
 اند نموده اشاره زندگیشان کیفیت بر پرستاران استرس تأثیر بر) 2016( 

 شناسیروش

. است فازي، هاداده تیماه نظر از و يکاربرد -اي توسعه، هدف نظر از قیتحق نیا
 بستگیهم نوع از، پژوهش مسئله نظر از و یمقطع نوع از، هاداده آوريجمع نظر ازچنین هم
 وعوق اثرات، استرسکننده ایجاد عوامل) وزن( نهایی ارزش مقدار، وابستههاي ریمتغ. باشدمی

 نسبی ارزش، مستقلهاي ریمتغ و پرستاري کادر در شغلی استرس بُروز موانع و استرس

                                                                 �
 Ploukou �
 McCarthy, Trace, Donovan, Brady, Murphyd, 

Shea, & Regan 

�
Moustaka & Constantinidis �
Sarvafis, Rousaki, Tsounis, Malliarou, Lahora, 

Bamidis, & Niakas 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

30
 ]

 

                             7 / 18

http://iieshrm.ir/article-1-770-en.html


     
 نفت صنعت در انسانی منابع مدیریت پژوهشی-علمیفصل نامه  

 
 

 
 8139پاییز  /41 شماره /یازدهم سال       

214 

 رايب پژوهش نیا يابتدا در. باشندمی موردنظر یزمان مقطع در یکدیگر به نسبتها گزینه
 هم وا هآن بُروز تأثیرات، استرس ایجادکننده عوامل تعیین، یابیارز مناسبهاي مدل نییتع

 لومع دانشگاه روانپزشکی دستیاران شامل خبره گروه یک، مدیریتی موانع تعیین، چنین
 شپژوه و آموزش کارشناس و تهران اشتر مالک صنعتی دانشگاه اساتید، اصفهان پزشکی

 لتبدی منظور به، مطالعه دراین. است شده تشکیل اصفهان نفت صنعت درمان و بهداشت
 دولج از، زوجی مقایسات انجام در مثلثی فازي اعداد به گیريتصمیم گروه کلامی متغیرهاي
 ونست به سطر برتري دهنده نشان یک از بالاتر عدد. است شده استفاده) 1( شماره استاندارد

 جودو علت به، چنین هم. باشدمی سطر بر ستون برتري دهنده نشان، یک ازتر کوچک عدد و
 هخبر گروه نظر با پژوهش نیا در، چندگانه معیارهاي با گیريهاي تصمیمروش ادیز تعداد

 ماتریس در. است شده استفاده فازي زوجی مقایسات ماتریس کاراي و کاربرد رپُ روش از
 هگرو نظر باها گزینه این، ماتریس ستون و سطر درها گزینه قراردادن با، زوجی مقایسات

 تعیین و يفاز روابط از استفاده با، سپس و شوندمی مقایسه یکدیگر با نسبی صورت به خبره
 نتایج نیز پایان در). 1391، زاد شیرویه( آیدمی دست به گزینه هر وزن، بزرگی درجه

 بیترک از نمودار نیا. است شده بنديجمع یونیاپپ نمودار قالب در شده انجامهاي تحلیل
 محاسبه منظور به، دادیرو درخت روش. است آمده وجود هب دادیرو درخت و خطا درخت
 مورد، دهد رخ است ممکن ییابتدا واقعه کی وقوع درصورت که یتنوعم يامدهایپ احتمال
 لیتحل مورد را واقعه کی کنندهجادیا عوامل احتمال زین خطا درخت. ردیگمی قرار استفاده

 هحادث آوردنده وجود به علل، ترکیبی نمودار یک ترسیم با روش این در، درواقع. دهدمی قرار
 نمایش زمان هم صورت به) نمودار راست سمت( حادثه ایجاد اثرات و) نمودار چپ سمت(

، ودشمی گفته پاپیونی نمودار آن به، ظاهري شکل دلیل به که نمودار دراین. شوندمی داده
 اثرات توانندمی که موانعی و نمایند جلوگیري حادثه ایجادکننده علل از توانندمی که موانعی

 اب نمودار در امتیازدهی وبندي اولویت، چنین هم. شودمی ترسیم نیز ببرند بین از را آن
 ). 1393، همکاران و راد خسروي( پذیردمی انجام کیفی و کمّیهاي تکنیک
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 ) 1394، شوندي( مثلثی فازي اعداد -1 جدول

 متغیرکلامی قطعی فازي فازي معکوس

 زیاد خیلی 5 ) 6، 5، 4(  ) 166/0، 2/0، 25/0( 

 زیاد 4 ) 3، 4، 5(  ) 2/0، 25/0، 33/0( 

 متوسط 3 ) 2، 3، 4(  ) 25/0، 33/0، 5/0( 

 کم 2 ) 1، 2، 3(  ) 33/0، 5/0، 1( 

 کم خیلی 1 ) 1، 1، 1(  ) 1، 1، 1( 

 هایافته

 ادرک فعالیت حوزه درها آن بُروز تأثیرات و استرسکننده ایجاد عوامل یابیارز منظور به
 با ررسیب این. گرفت قرار بررسی مورد مشابه تحقیقاتِ ي پیشینه مطالعات ابتدا، پرستاري
، رهخب گروه اولیه بنديجمع به باتوجه. شد انجام روانپزشکی حوزه در خبره گروه تشکیل
 روزبُ در مدیریتی مانع هفت و استرس وقوع مهم اثر هشت، استرسکننده ایجاد عامل پانزده

 میان زا که آمد دست به مشابه تحقیقیات پیشینه مطالعه براساس پرستاري کادر استرس
 قوقح کمی، کاري شرایط بر کنترل فقدان، گیريتصمیم در مشارکت نبود عاملِ  پنجها آن
 عوامل ترینمهم عنوان به نامناسب فیزیکی محیط و روانی و جسمی سلامت عدم، مزایا و

 ،خلاقیت کاهش عناوین با اثر چهارچنین . هماست شده انتخاب تحلیل براي استرس بُروز
 یجادا شامل مدیریتی مانع پنج و خدمات کیفیت کاهش و زناشویی استرس، کیفیت کاهش
 آموزش و مشارکتی مدیریت، شناختی روان مداخله، هابخش در رفاهی امکانات، آرام محیط
 مقایساتهاي ماتریس قالب در نهایی ارزیابی براي استرس کنترل و ارتباطیهاي مهارت
 تنظرا بنديجمع با فازي زوجی مقایسه ماتریس جدول سه، سپس. شد درنظرگرفته زوجی

 . دیگرد تشکیل) 4( تا) 2( جدول شرح به خبرگان
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 و پرستاري کادر در استرس ایجادکننده عوامل بین فازي زوجی مقایسه ماتریس -2 جدول

 ) پژوهشگرانهاي یافته منبع:(ها آن نهایی وزن تعیین

 
 محیط

 فیزیکی

 نبود

 سلامت

 جسمی

 روانی و

 کمی

 و حقوق

 مزایا

 حجم

 کاري

 زیاد

 مشارکت

 در نداشتن

 گیريتصمیم

 وزن

 نرمال

 شده

 نهایی

 وزن

 نرمال

 از نشده

 مقایسه

 درجه

 بزرگی

 Si فازي

 ها

Si 
 ضرب( 

 به درایه

 درایه

 هر جمع

 بر سطر

 معکوس

 ) کل جمع

 مشارکت
 در نداشتن
 گیريتصمیم

 )4 ،3 ،
2 ( 

 )25/0 ،
2/0 ،

166/0 ( 

 
)33/0 ،

25/0 ،
2/0 ( 

 )1 ،
5/0 ،
33/0 ( 

 )1 ،1 ،1 ( 02/0 052/0 
 )58/6 ،

95/4 ،
96/3 ( 

 فقدان
 کنترل

 برشرایط
 کاري

 
)33/0 ،

25/0 ،
2/0 ( 

 )33/0 ،
25/0 ،
2/0 ( 

 
)33/0 ،

25/0 ،
2/0 ( 

 )1 ،
1 ،1 ( 

 )3 ،2 ،1 ( 24/0 55/0 
 )99/4 ،

75/3 ،
6/2 ( 

 حقوق کمی
 مزایا و

 )5 ،4 ،
3 ( 

 )25/0 ،
2/0 ،

166/0 ( 

 )1 ،1 ،
1 ( 

 )5 ،
4 ،3 ( 

 )5 ،4 ،3 ( 24/0 54/0 

 
)25/16 ،

2/13 ،
16/10 ( 

 سلامت نبود
 و جسمی
 روانی

 )4 ،5 ،
6 ( 

 )1 ،1 ،
1 ( 

 )4 ،5 ،
6 ( 

 )5 ،
4 ،3 ( 

 )4 ،5 ،6 ( 44/0 1 
 )24 ،

20 ،16 ( 

 محیط
 فیزیکی

 )1 ،1 ،
1 ( 

 )25/0 ،
2/0 ،

166/0 ( 

 
)33/0 ،

25/0 ،
2/0 ( 

 )5 ،
4 ،3 ( 

 )5/0 ،
33/0 ،
25/0 ( 

05/0 11/0 
 )08/7 ،

78/5 ،
61/4 ( 
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 نترلک مدیریتی موانع و استرس بُروز تأثیرات، استرس ایجادکننده عوامل ارزیابی از پس
، زوجی مقایساتهاي ماتریس جداول با مطابق عوامل از هرکدام به، پرستاري کادر در استرس

 در. باشدمی مرتبط موارد دیگر با قیاس در عامل آن ارزش دهنده نشان که شد داده وزن
 به نتایج، پرستاري کادر در استرس کنترل بر تأکید با سناریو یک ایجاد منظور به، نیز پایان
 . دیگرد خلاصه) 1 شکل( پاپیونی نمودار قالب در آمده دست
 

 وزن تعیین و پرستاري کادر در استرس ایجاد اثرات بین فازي زوجی مقایسه ماتریس -3جدول

 ) پژوهشگرانهاي یافته منبع:(ها آن نهایی

 

 کاهش

 کیفیت

 زندگی

 استرس

 زناشویی

 کاهش

 کیفیت

 خدمات

 کاهش

 خلاقیت

 وزن

 نرمال

 شده

 نهایی

 نرمال وزن

 از نشده

 مقایسه

 بزرگی درجه

 ها Si فازي

Si 
 درایه ضرب( 

 جمع درایه به

 بر سطر هر

 جمع معکوس

 ) کل

 کاهش
 خلاقیت

 )5/0 ،
33/0 ،
25/0 ( 

 )33/0 ،
25/0 ،
2/0 ( 

 )33/0 ،
25/0 ،
2/0 ( 

 )1 ،1 ،
1 ( 

0 0 
 )12/0 ،
08/0 ،05/0 ( 

 کاهش
 کیفیت
 خدمات

 )3 ،2 ،
1 ( 

 )4 ،3 ،
2 ( 

 )1 ،1 ،
1 ( 

 )5 ،4 ،
3 ( 

45/0 1 
 )74/0 ،
41/0 ،22/0 ( 

 استرس
 زناشویی

 )1 ،
5/0 ،
33/0 ( 

 )1 ،1 ،
1 ( 

 )5/0 ،
33/0 ،
25/0 ( 

 )5 ،4 ،
3 ( 

25/0 55/0 
 )43/0 ،
24/0 ،14/0 ( 

 کاهش
 کیفیت
 زندگی

 )1 ،1 ،
1 ( 

 )3 ،2 ،
1 ( 

 )1 ،
5/0 ،
33/0 ( 

 )4 ،3 ،
2 ( 

3/0 67/0 
 )51/0 ،
27/0 ،14/0 ( 
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 وزن تعیین و پرستاري کادر در استرس بُروز موانع بین فازي زوجی مقایسه ماتریس -4 جدول

 ) پژوهشگرانهاي یافته منبع:(ها آن نهایی

 آموزش 
 مدیریت

 مشارکتی

 مداخله

 روان

 شناختی

 امکانات

 رفاهی

 بخش در

 ها

 ایجاد

 محیط

 آرام

 وزن

 نرمال

 شده

 نهایی

 وزن

 نرمال

 از نشده

 مقایسه

 درجه

 بزرگی

 Si فازي

 ها

Si 
 ضرب( 

 به درایه

 درایه

 هر جمع

 بر سطر

 معکوس

 ) کل جمع

 ایجاد
 آرام محیط

 )1 ،
5/0 ،
33/0 ( 

 )5/0 ،
33/0 ،
25/0 ( 

 )33/0 ،
25/0 ،
2/0 ( 

 )4 ،3 ،
2 ( 

 )1 ،
1 ،1 ( 

12/0 31/0 
 )28/0 ،

15/0 ،
08/0 ( 

 امکانات
 در رفاهی
 ها بخش

 )3 ،2 ،
1 ( 

 )1 ،
5/0 ،
33/0 ( 

 )5/0 ،
33/0 ،
25/0 ( 

 )1 ،1 ،
1 ( 

 )5/0 ،
33/0 ،
25/0 ( 

07/0 17/0 
 )24/0 ،

12/0 ،
06/0 ( 

 مداخله
 روان

 شناختی

 )1 ،1 ،
1 ( 

 )4 ،3 ،
2 ( 

 )1 ،1 ،
1 ( 

 )4 ،3 ،
2 ( 

 )5 ،
4 ،3 ( 

4/0 1 
 )61/0 ،

35/0 ،
19/0 ( 

 مدیریت
 مشارکتی

 )3 ،2 ،
1 ( 

 )1 ،1 ،
1 ( 

 )5/0 ،
33/0 ،
25/0 ( 

 )3 ،2 ،
1 ( 

 )4 ،
3 ،2 ( 

28/0 71/0 
 )47/0 ،

24/0 ،
11/0 ( 

 آموزش
 کنترل
 و استرس

هاي مهارت
 ارتباطی

 )1 ،1 ،
1 ( 

 )1 ،
5/0 ،
33/0 ( 

 )1 ،1 ،
1 ( 

 )1 ،
5/0 ،
33/0 ( 

 )3 ،
2 ،1 ( 

13/0 32/0 
 )29/0 ،

14/0 ،
08/0 ( 
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هاي یافته منبع:( پرستاري کادر در استرس مدیریت سناریوي پاپیونی نمودار -1 شکل

) پژوهشگران

 گیرينتیجه و بحث

 انتخاب براي، پاپیونی تحلیل روش و فازي زوجی مقایسات ماتریس روش از مقاله نیا
 عوامل، ابتدا در. است نموده استفاده پرستاري کادر استرس کنترل سناریوي نیبهتر

 کهها آن اثرات و استرس برُوز مدیریتیِ موانع و استرس وقوع اثرات، استرس ایجادکننده
 از ادهاستف و مشابه تحقیقات پیشینه بررسی با، دارند را بررسی براي لازم طیشرا حداقل

 هاییِن وزن تعیین منظور به زوجی مقایسات ماتریس، سپس. ندشد تعیین خبره نظرگروه
 اساسبر. دیگرد ارائه و بنديجمع پاپیونی نمودار قالب در نتایج و ایجاد موانع و اثرات، عوامل
، امزای و حقوق بودن نییپا، روانی و جسمی سلامت نبود، مطالعه دراین شده پیشنهاد روش

 گیريیمتصم در نداشتن مشارکت و نامناسب فیزیکی محیط، کاري شرایط بر کنترل فقدان
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 رايب که شدند مشخص پرستاري کادر در استرس بُروز عوامل ترینمهم عنوان به ترتیب به
 ایجاد، شغلیهاي آموزش، شناختی رواني مداخله شامل مدیریتی اقدامات، هاآن کنترل
 سرپرستاران با مشارکتی مدیریت و کار محیط در رفاهی امکانات ایجاد، آرام کاري محیط
 یفیتک کاهش ترتیب به استرس وقوع تأثیرات ترین، مهمچنین هم. است شده بینیپیش

هاي آموزش ارائه که شده تعیین زناشویی استرس افزایش و زندگی کیفیت کاهش، خدمات
 به زناشوییهاي مهارت و ارتباطیهاي مهارت، استرس کنترل چون هم موضوعاتی با لازم

، موارد این مقایسه و ارزیابی با بیترت این هب. است شده بینیپیش مدیریتی موانع عنوان
 . است شده سریم استرس بُروز مواقع در سناریو بهترین انتخاب امکان

 سلامت نبود، است مشاهده قابل پژوهش این در آمده دست بهِ نتایجِ  از که همانگونه
 ینا که شده تعیین پرستاري کادر در استرس بُروز عامل ترینمهم عنوان به روانی و جسمی

 همکاران و زرین نصیري)، 1390( اصغرزاده و ضیغمیهاي پژوهش با راستا هم، جهینت
 بُروز مانع عنوان به شناختی روان مداخله و باشدمی) 1389( همکاران و شهرکی و) 1395(

 فیتکی کاهش، پرستاري کادر در استرس وقوع اثر ترینمهمچنین . هماست استفاده قابل آن
 و شهرکی و) 1392( همکاران و قانعیهاي پژوهش نتایج با یافته این که باشدمی خدمات

 زا جلوگیري منظور به مدیریتی مانع ترینمهم نیز درپایان. راستاست هم) 1389( همکاران
 ارتباطیهاي مهارت و استرس کنترلهاي آموزش ارائه، پرستاري کادر در استرس وقوع اثرات

 تیموري جمله از قبلی شده انجامهاي پژوهش اکثر با راستا هم، حلراه این که باشدمی
همکاران و کارتی مک و) 1390(

�
 . است) 2018( 

 
 
 

                                                                 	
McCarthy 
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 منابع

 دانشگاه انتشارات تهران:. چندگانه معیارهاي یا گیريتصمیم). 1377( محمدجواد، اصغرپور
 . تهران

 استرس نقش). 1395( مسلم، عباسی و حسین، گیوي قمري، شهریار، درگاهی، نادر، اعیادي
. تارانپرس همدلی و زناشویی استرس، ذهنی بهزیستی بینیپیش در يپرستار شغلی
 . 67-79 صص)، 2( 9، یپزشک خیتار و اخلاق

 اثربخشی). 1394( محمدرضا، براتی و عالیه، حقیقی، حسین، سماواتیان، مهنوش، امینی
 .اصفهان حجتیه بیمارستان پرستاران شغلی استرس بر ارتباطیهاي مهارت آموزش

 . 71-82صص)، 2( 2، سازمانی و صنعتی شناسیروان مطالعات
... یدا، رمضانی و میترا، حنانی، عباس سیدغلام، موسوي، حسین، اکبري، عباس، بهرامی
. 1388 سال طی کاشان شهرهاي بیمارستان پرستاران در شغلی استرس). 1390(

 . 366-373صص)، 4( 15، فیض
 دیدگاه از شغلی زاي استرس عوامل بررسی). 1390... (ا فضل، احمدي و لیلا، ترشیزي

 . 49-صص60)، 70( 24، ایران پرستاري. بالینی پرستاران
 پرستاري دانشکده مجله. پرستاران در شغلی زاي استرس عوامل). 1390( فاطمه، تیموري

 . 32-صص35)، 1( 11، ایران اسلامی جمهوري ارتش
 مدیریت سبک بین رابطه). 1395... (ا عنایت، بخشی و فاطمه، زینتی، محمدعلی، حسینی

. 1393 سال در شهر قائم يراز بیمارستان پرستاران شغلی استرس با سرپرستاران
 . 16-24صص)، 1( 2، سلامت و پیشگیري

 و تجزیه). 1393( اسماعیل، شجاع و ایرج، فام محمد، اسماعیل، زارعی، فاطمه، راد خسروي
 از ادهاستف با شهري گاز فشار تقویتهاي ایستگاه فرایند حوادثاي ریشه علل تحلیل
 بهداشت مهندسی مجله. پاپیونی تحلیل و عملکردي خطاي تحلیلهاي تکنیک

 . 19-28صص)، 3( 1، ايحرفه
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 پرستاران در شغلی استرس). 1394( آرش، فروزان و کامبیز، معصومی، علی، فرد يدلیر
 يدجن پزشکی علمیي مجله. اهواز در خمینی امام و گلستان بیمارستان اورژانس بخش
 . 295-300صص)، 3( 14، شاپور

). 1393( انوشیروان، نژاد وکاظم پگاه، سلحشور، شهرزاد، انیاثوندیغ، معصومه، مقدم ذاکري
 طول در مارانیب خانواده استرس و اضطراب، یافسردگ بر يپرستار تیحما برنامه تأثیر
 . 50-58 صص)، 1( 3، عروق و قلب يپرستار. کرونر عروق پس يبا یجراح عمل

). 1396( رضا، داورنیا و محمد، شاکرمی، فریده، مقیم، بهرام، سعید بختیاري، آرمان، سلیمی
 ارانپرست شغلی استرس بر استرس مدیریت يرفتار شناختی درمان يکارآمد بررسی
 . 44-57 صص، زانکو. ویژه مراقبتهاي بخش در شاغل

 سودابه، شهرکی حامدي و جواد، سنچولی، مرجان، حموله مردانی، عزیز، واحد شهرکی
 لومع دانشگاه. پرستاران در شغلی استرس و روانی سلامت بین ارتباط بررسی). 1389(

 . 34-40 صص)، 3( 8، جهرم پزشکی
. مدیریت و صنایع مهندسی در آن کاربرد و فازيهاي مجموعه نظریه). 1394( حسن، شوندي

 . پایه علوم گسترش انتشارات تهران:
 اصفهان:، آباد نجف. چندگانه معیارهاي با گیريتصمیم درس). 1391( هادي، زاد شیرویه

 . آباد نجف واحد اسلامی آزاد دانشگاه
 شغلی استرس ارتباط بررسی). 1390( سولماز، حقیقی اصغرزاده و شراره، محمدي ضیغمی
)، 2( 19، همدان مامایی و پرستاري دانشکده. پرستاري پرسنل در شغلی فرسودگی و

 . 42-49 صص
 جایی جابه و ادغام جهت مکان بهترین انتخاب). 1395( عباس، زاده میران و میثم، عظیمیان
. فازي تاپسیس روش از استفاده با اصفهان نفت صنعت درمان و بهداشت درمانگاه دو

 . 93-111 صص)، 2( 1، عملیات در تحقیق و گیريتصمیم
 نیبهتر انتخاب). 1396( ایمان، نصوحی و عباس، فرشچیها، حسن، جوادي، میثم، عظیمیان
 چندگانه يمعیارها با گیريتصمیم از تلفیقی رویکردي ارائه با کنندگاننیتأم بیترک
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)، 14( 8، عملیات و تولید مدیریت پژوهشی علمی مجله. خطا تحلیل و تجزیه درخت و
 . 64-45 صص

. پرستاران در شغلی استرس ایجادکننده علل). 1388( نینسر، پیما نیک و حانیه، نژاد غلام
 . 22-27 صص)، 1( 6، ایران کار سلامت

 شغلی زاي استرس عوامل). 1392( حمیدرضا، خلخالی و معصومه، همتی، معصومه، فرهادي
)، 52( 11، ارومیه مامایی و پرستاري دانشکده. ویژههاي بخش در شاغل پرستاران در

 . 883-875صص
 انتقال لوله خط زیستیِ  محیط ریسک مدیریت). 1392( سیدعلی، جوزي و نرگس، قارون

)، 3( 39، شناسی محیط. پاپیونی روش به سیرجان - بندرعباس نفتیهاي فرآورده
 . 133-150صص

 شخصیتیهاي ویژگی رابطه). 1392( کژال، رضائی و مهدي، رضائی، سینا، ولیئی، رضا، قانعی
 . 27-34 صص)، 3( 1، پرستاري روان. پرستاران در شغلی استرس و
 لساداتا اشرف، حکیم و مسعود، بحرینی، حاتم، بوستانی، آمنه، اعتمادي، حسین، ثانی کمیلی
 به ستهوابهاي بیمارستان در پرستاران شغلی استرس و بالینی صلاحیت رابطه). 1394(

 . 39-49 صص)، 1( 4، مامایی و پرستاري. 1392 درسال اهواز پزشکی علوم دانشگاه
). 1390( فاطمه، قربانی و امیر، عظیمی واحدیان، زینب، قهرمانی، معصومه، قاسمی مرتقی

 هیبو ییماما و يپرستار. زنجان شهر یدرمان یآموزش مراکز پرستاران یشغل استرس
 . 42-51 صص)، 1( 8، گرگان

، پورتقی، طاهره، علیخانی حاجی، زهرا، پژوم، سمیه، مقدم، بدري، فرهند، بنفشه، مشاك
 استرس رابطه بررسی). 1394( ملیحه، فرید و ناهید، شهنواز، ندا، نژاد سلطان، نرگس
 لسا کمالی درمانی آموزشی مرکز در آنان عمومی سلامت وضعیت با پرستاران شغلی
 . 231-236 صص)، 4( 4، البرز پزشکی علوم دانشگاه. 1392

 بررسی). 1395( فریده، وجعفري مهرداد، جلالی، رحیم، طهماسبی، معصومه، معصومی
 ویژههاي بخش در شاغل پرستاران يمعنو سلامت و شغلی استرس ارتباط
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-47 صص)، 8( 3، پذیر آسیبهاي گروه يپرستار نامهفصل. بوشهر شهرهاي بیمارستان
37 . 
). 1394( تیام، وکیانی محمدحسین، وزیري، مسعود، فلاحی، کیان، نوروزي، گلیا، میرزازاده

 در توانبخشی. پرستاران اخلاقی برتنیدگی زا استرس واقعه ییبازگو تأثیر بررسی
 . 1-11 صص)، 1( 2، پرستاري

). 1395( رضوان، زاده رجب و سیدمحمدرضا، حسینی، فرشته، پورطالب، داوود، زرین نصیري
 شهرهاي بیمارستان در شاغل پرستاران در شغلی استرس با آن ارتباط و زندگی کیفیت
 . 40-48صص)، 2( 5، پرستاري آموزش. ساري

 دایل، حمیدي و عباس، بیگی مقیم، بابک، معینی، زهرا، حسینی، سیدمحمدمهدي، ايهزاوه
 همدان شهرهاي بیمارستان پرستاران در آن با مقابله نحوه و شغلی استرس). 1391(

 . 79-86 صص)، 2( 18، دانش افق. پرسید يالگو اساس بر
 ). تأثیر1393( سعید، زاده ابراهیم و نگار، پوراصغري، علی، یزد مشکینی، سعید، واقعی

 تبهداش اصول. روانپزشکی بخش پرستاران شغلی استرس بر انتقادي تفکر آموزش
 . 12-21 صص)، 1( 16، روانی
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