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 چکیده
 یانجیم نقش با یروان سلامت بر یاجتماع هیسرما و یسازمان عدالت نیب رابطه نییتع هدف با حاضر مطالعه

 نوع از و يکاربرد، هدف نظر از پژوهش. شد انجام اصفهان نفت شیپالا شرکت در یسازمان لتیفض

 جدول از تفادهاس با، يآمار نمونه و بود نفر 2812 شامل پژوهش يآمار جامعه. بود یشیمایپ�یفیتوص

 ،یسازمان عدالت استاندارد نامهپرسش چهار از استفاده باها داده آوريجمع. دیگرد برآورد نفر 340، مورگان

ها نامهپرسش ییروا. شد انجام یتصادف روش با و یروان سلامت و یسازمان لتیفض، یسازمان یِاجتماع هیسرما

 آزمون. شد استفاده کرونباخ يآلفا روش ازها نامهپرسش اعتبار سنجش جهت و دییتأ خبرگان توسط

� افزارنرم کمک به ریمس لیتحل روش از استفاده با پژوهشهاي هیفرض � �  نیا جینتا. دیگرد انجام �

 در تأثیر نیا. باشدمی یاجتماع هیسرما بر یسازمان عدالت میمستق و مثبت تأثیر وجود از یحاک پژوهش

چنین . همباشدمی دارا روابط ریسا انیم در را تأثیر بیضر نیبالاتر و بوده 23/0 با برابر استاندارد حالت

 یانجیم نقش با یروان سلامت بر یاجتماع هیسرما و یسازمان عدالت نیب میمستق ریغ رابطه وجود، جینتا

 . دهندمی نشان را یسازمان لتیفض

 
 . یروان سلامت، یسازمان لتیفض، یاجتماع هیسرما، یسازمان عدالت :کلیدي واژگان

                                                                 �
� )masoodatayi@yahoo.com( مالی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد دهاقان،ایراندانشجوي دکتري مدیریت صنعتی  
 )smrdavoodi@ut.ac.ir( لمسئوه نویسنداستادیار،گروه مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد دهاقان،ایران.  
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مقدمه

 به ،یپزشک مداخلات از شیب که رودمی شمار به یاجتماع رفاه جزءترین یاساس، سلامت

 یدانس( است داریپا توسعه يمحور میمفاه از یکی و بوده وابسته ياقتصاد و یاجتماع عوامل

، کارکنان روانیِ  سلامت راستاي در مناسب محیطی کردن فراهم). 1390، عبدالصمدي و

 & ,Shepley, Watson Pitts Garrity, Spelman, Fronsman( است تیاهم حائز بسیار

2017 Kelkar, .(يخودتوانمند احساس، یذهن شیآسا شامل 1روان سلامت مفهوم ،
 ساختن محقق در خود ییتوانا شناخت و نسل نیب بستگیهم درك، تیکفا، يخودمختار

 را عواملی بتوان اگر). 1392، صابري و جهانیان( است شیخو یجانیه و یعقلهاي تیظرف
 سلامت رب، عوامل آن دستکاري با توانمی، کرد شناسایی هستند مرتبط روانی اختلالات با که

 رد را مهمی نقش، عدالت کهاند داده نشان بسیاري مطالعات. گذاشت تأثیر کارکنان روان
 ,Elovainio, Van den bos, Linna, Kivimaki( کندمی بازي کارکنان سلامت

Ala_Mursula, & Vahtera, 2005 .(عنوان به را سازمانی عدالت اونایس بورب، مثال براي 
 ,Inoue, Kawakami, Ishizaki, Shimazu( کندمی تعریف کارکنان سلامتکننده تعیین

Tsuchiya, Tabata, Akiyama, Kitazume, & Kuroda 2005 .(به توجه با و اساس این بر 
 همیم نقش، عدالت که کرد ادعا توانمی، باشدمی سلامت ابعاد از یکی روانی سلامت که این

 . کندمی فایا روان سلامت در را
 یطبقـات ـتیموقع توسـط، ـریم و مـرگ و یروانـ و یجسـمهاي يماریب اگرچه، طرفی از

 رارق يانکار رقابلیغ تأثیر تحت، یعفون و یکیژنت عوامل و يماد یزندگ ياستانداردها و
 میدورکـ. اسـت شـده دهیکشـ یاجتمـاع نـهیزم تأثیر سمت به توجهات امـروزه، ـردیگمی
 ساختار که کرد نشان خاطر که بود یکسان نیاول از 1890دهه درشناسی جامعـه سـنت در

 فییوس، بهمنی دخت نوغانی، زاده رضوي( دارد افراد یروانـ سـلامت بر يقو يریتأث یاجتماع
 راداف یروان سلامت در یاجتماعهاي کننده نییتع به توجـه ـتیاهم دیجد قاتیتحق). 1391

 قرار کشور داخل در پژوهشگران توجه مـورد کمتـر کهاند داده قرار خود توجه کانون در را

                                                                 �
 mental health  
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هاي مدل برابر در( یروان سـلامت یاجتماعهاي مدل که است یحال در نیا. است گرفته
 يبرا نهیهز کم و مـؤثر مـداخلات يبرا ریاخهاي سال در ژهیو به را ییدهایام) کیولوژیب

 ,Harpham, Grant, & Rodrigues( اسـت ختهیبرانگ جامعه افراد یروان سلامت يارتقا

 در ـریاخ دهـه چند یط ژهیو به که یمفهوم عنوان به یاجتماع هیسرما، رو نیازا). 2004
 ،شده وارد یاجتماع علوم مختلفهاي رشته در يمتعدد یتجرب و کیتئور مباحـث کـانون

 . است گرفته قرار توجه مورد زین یستیبهز و سـلامت حـوزه در
 تأثیر اجتماعی سرمایه و سازمانی عدالت از که موضوعاتی جمله از، دیگر سوي از

 و راگ مثبت شناسیروان حوزه در ابتدا در که باشدمی سازمانی فضیلت موضوع، پذیردمی
 ,Cameron( است کرده جلب خود به را پژوهشگران توجه گرا مثبت سازمانی رفتار در، سپس

Bright, & Caza, 2004 .(اقتصادي جامعه، اخیرهاي سال در اخلاقی و مالیهاي پاشی فرو 
، داده سوق سازمانی فضیلت اهمیت و ارزش مجدد درك سمت به را دنیا عمومی مطبوعات و

 کار وردست در کار و کسب و مدیریت در باید فضیلت دارند تأکید پژوهشگران که طوري به
 بهها سازمان در لتیفض). Gowri, 2007; Moore & Beadle, 2006( قرارگیرد پژوهش
 زا یمتعال و عیرف لاتیتما و اعمال، هاعادت، رفتارها پرورش و تیحما، جیترو نظیر مباحثی

 دارد اشاره یجمع و يفرد سطح در صداقت و شفقت، اعتماد، بخشش، بینی خوش لیقب
)Rego, Ribeiro, Cunha, & Jesuino, 2011 .(است درصدد حاضر پژوهش راستا این در ،

 ضیلتف میانجی نقش با را کارکنان روانی سلامت بر اجتماعی سرمایه و سازمانی عدالت تأثیر
 . نماید بررسی اصفهان نفت پالایش شرکت کارکنان میان در، سازمانی

 سازمان در گرفته صورت تعاملات از شده ادراك انصاف از است عبارت :سازمانی عدالت
، ارؤس با فرد روابط دربرگیرندهچنین هم و اجتماعی، ياقتصاد تعاملات شامل تواندمی که

 یفراح، جوادین سید( باشد اجتماعی سیستم یک عنوان به سازمان و همکاران و زیردستان
 :است زیر شرح به بعُد سه يدارا سازمان در کلی عدالت). 1387، عطار يطاهر و

 افراد بین تعاملات در انصاف درك از است عبارتاي مرواده عدالت :يا مرواده عدالت) الف
 انجام خدمت نیز حال همان در و دارد حضور خدمت ارائه سیستم در يمشتر که شرایطی در

 . گیردمی
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 به. کار انجام فرایند در يبرابر ادراك از است عبارتاي رویه عدالت :يا رویه عدالت) ب
 دالتع را کار انجام فرایند با ارتباط در خدماتی تماس یک در يبرابر و انصاف میزان عبارتی

 . گوینداي رویه
 رد ملموس نتایج از شده ادراك انصاف از است عبارت توزیعی عدالت توزیعی: عدالت) ج

 . خدماتی تماس یک

 قضاوت، يمشتر هر و هستند هم مکمل و داشته بستگیهم هم با عدالت مؤلفه سه این
 ادراکات) يا مرواده عدالت( افراد از خود ادراکات براساس شده انجام خدمات از را خود کلی

 که آوردمی عمل به) يا رویه عدالت( کار فرایند از ادراکات و) توزیعی عدالت( محصول از
 ینتعی را يمشتر رضایت میزان، آن چگونگی و بوده سازمان در کلی عدالت میزان نشانگر

، شودمی منجر يمشتر رضایت به که مسیرهایی از یکی که کرد ادعا توانمی، بنابراین. کندمی
 ). 1385، زکی( است آنهاي مؤلفه و سازمان در کلی عدالت

 روابط ازاي شبکه داخل در که ارزشی و منابع مجموع از است عبارت :اجتماعی سرمایه
 به ارتباطیهاي شبکه، دیگر عبارت به. گیردمی نشئت آن از و است موجود سازمانی و يفرد

 اجتماعی سرمایه مفهوم). Lingyan & Randel, 2014( هستند آفرین ارزش منبعی عنوان
 که تاس جامه یا گروه ياعضا میان يهمیار و يهمکار، اعتماد مانند مفاهیمی دربرگیرنده

 تهدای ارزشمند یفهد به دستیابی يسو به راها آن و دهدمی لشک را يمندفهد امظن
، لیلتح و تجزیه حسط به توجه با اجتماعی سرمایههاي ریفعت در آنکه باوجود. کندمی

 تاس ارزشمند دارایی یک اجتماعی سرمایه که این به نسبت اما دارد وجود واضحی يتمایزها
 تئنش، شودمی ایجاد اجتماعی طرواب طریق از که یعمناب به دسترسی از آن ارزش که
 ارتباطات بر مبتنی اجتماعی سرمایه). Erdem, 2013( دارد وجود گسترده رظن اتفاق، گیردمی

 طارتبا يدنها بیش و کم طرواب از پایدار و لابقمت نسبتاًاي شبکه داشتن با که تاس اجتماعی
 در موجود يهنجارها مجموعه از تاس عبارت عیااجتم سرمایه، وکویاماف رظن از. دارد

 حسط و تاس شده هعجام آن ياعضا يهمکار حسط ياقارت موجب که اجتماعیهاي سیستم
 ازاي مجموعه را اجتماعی سرمایه، پوتنام. آوردمی پایین را ارتباطات و لاتتبادهاي هزینه

 بهینه تمشارک و طارتبا ایجاد موجب که داندها میشبکه و هنجارها، اعتماد مانند مفاهیمی
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 اعتماد، يو رظن از. کرد خواهد تأمین را آنان لابقمت فعمنا، تنهای در و تاس شده اجتماع در
، يوقسیدن و الوانی( اندهعجام يعضا اهاي کنش در یعمناب، شبکه در اعضا لابقمت طارتبا و

1381 .( 

 وفاییشک و انسان تجلیل، معنادار زندگی هدفِ با ارتباط در فضیلت سازمانی: لتفضی
 ردپذیري انعطاف و متعالی معناي، شادي، سلامت به منجر که است شده تعریف شخصی
 مباحثی به اشارهها سازمان در لتیفض). Myers, 2000a; Myers 2000b( شودها میسختی

 لیقب از یمتعال و عیرف لاتیتما و اعمال، هاعادت، رفتارها پرورش و تیحما، جیترو نظیر
 ,.Rego et al( دارد یجمع و يفرد سطح در صداقت و شفقت، اعتماد، بخشش، بینی خوش

2011 .( 
 و اجتماعی سرمایه حفظ به، پذیري عطافنا منبع یک عنوان به سازمانی فضیلت

 خطرات جذب قدرت، فضیلت، گروهی سطح درچنین . همکندمی کمک جمعی خودکارآمدي
 ,Dutton, Frost, Worline, Lilius, & Kanov( بخشدمی بهبود راها سختی از دوري و

 لتیضف باب در قیتحق، متخصصان از یبرخ، یسازمان لتیفض مهم يامدهایپ لیدل به). 2002
) Moore & Beadle, 2006; Gowri, 2007( اندداده قرارها سازمان یقاتیتحقهاي برنامه در را
 آن سنجش براي مقیاسی طراحی و سازمانی فضیلت بررسی به عمل در نیز برخی و

 1کولاف مک). ,al et Cameron 2006; ,Caza & Cameron, Bright,. 2004( اندپرداخته
 ایترض، تر گستره وتر غنی اجتماعی روابط با فضیلت که داد نشان خود پژوهش در)، 2000(

 رکمت استرسِ و بیماريتر سریع بهبود، بدنیهاي عارضه بودن کم، قدرت احساس، بالاتر
 مه سازمان در کارکنان فضیلت با رفتارِ کهاند هداد نشان پژوهشگران از برخی. دارد ارتباط
، تعهد، علاقه افزایش به منجر همکاران میان در مراقبت و حمایت، گذاري اشتراك چون

 عملکرد در مهمی نقش عوامل این همگی که شودمی سازمان در همکاري و اعتماد، مشارکت
 ,Koys, 2001; Podsakoff, Scott, MacKenzie, Paine, & Bachrach( دارند سازمان

2000 .( 

، یکیزیف کامل یستیبهز صورت به را سلامت یجهان بهداشت سازمان :روان سلامت

                                                                 �
 McCullough 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

30
 ]

 

                             5 / 20

http://iieshrm.ir/article-1-767-en.html


     
 نفت صنعت در انسانی منابع مدیریت پژوهشی-علمیفصل نامه  

 
 

 
 8139پاییز  /41 شماره /یازدهم سال       

134 

، یهانج بهداشت یسازمان( یناراحت و يماریب فقدان صرفاً نه، کندمی فیتعر یاجتماع، یروان
 قیمع مسائل با بتواند که یانسان هر که است صورت نیا به یروان سلامت فیتعر). 2007

 یدرون ریناپذ اجتنابهاي تعارض برابر در و ابدی سازش گرانید و خود با، دیایب کنار خود
 سادوك( است یروان سلامت يدارا، نسازد مطرود جامعه لهیوس به را خود و نشود ناتوان خود

 از: است عبارت یروان سلامت، گریداي هینظر طبق). پورافکاري ترجمه، 1380، سادوك و
 و دیمف برداشت و يشاد باعث که يطور به امکان؛ حداکثر به اطرافش جهان با فرد سازش

، واقع در). Eisenberg, Gollust, Golberstein, & Hefner, 2007( شود کامل طور به مؤثر
 گرانید با سهیمقا در يبهتر یزندگ تیفیک و عملکرد از، است یروان سلامت يدارا که يفرد

 وجود یمحکم اریبس رابطه او تیشخص و فرد یروان سلامت و بهداشت نیب. باشدمی برخوردار
 طیحم با یمطلوب و سالم يسازگار تواندنمی، بردمی رنج یناراحت کی از که یکس رایز، دارد
 ردچا ای، نباشد برخوردار تیشخص یعیطب تکامل و رشد از يفرد اگر و باشد داشته خود

 سلامت و یروان سلامت. است محروم یروان سلامت از گفت توانمی، شود تیشخص اختلال
 . گرندیکدی ملزوم و لازم یبدن

 سلامت بر سازمانی عدالت تأثیر بررسی به پژوهشی در)، 1395( نصري و آذرشب، ساکی
 کمک بهها داده تحلیل و تجزیه. پرداختند تهران شهر مدارس در کار محیط شناختی روان
 عـدالت که داد نشان، ساختاري معادلات مدلسازي آماري روش و SPSS ،AMOS افزارنرم

. دارند مثبت تأثیر کار محیط شناختی روان سلامت بر 68/0 مسیر ضریب با سـازمانی
 عدالت، ترتیب به سازمانی عدالتهاي مؤلفه همه که داد نشان پژوهشهاي یافتهچنین هم

 بااي رویه عدالت و، 28/0 مسیر ضریب باهاي مراود عدالت، 34/0 مسیر ضریب با توزیعی
 . دارند کار محیط شناختی روان سلامت بر مستقیم ، تأثیر17/0 مسیر ضریب

 عدالت تأثیر تبیین و بررسی به پژوهشی در)، 1394( گورابی و نیکرو، ثمرین زاده حسن
 آزمون نتایج. پرداختند) رشت شهرداري :مطالعه مورد( سازمانی فضیلت بر سازمانی

 رمتغی و فرعی هايمؤلفه بین معنادار رابطه داد نشان پژوهش متغیرهاي میان بستگیهم
 عبارت به. دارد وجود رشت شهرداري در سازمانی فضیلت متغیر با سازمانی عدالت اصلی

 . یابدمی بهبود و ارتقا سازمانی فضیلت، سازمانی عدالت افزایش با، گرید
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 بررسی به پژوهشی در) 1393( گورابی و نیکرو، دوست نوع همتی، ثمرین زاده حسن
 نتایج .پرداختند) رشت شهرداري موردي بررسی( سازمانی فضیلت بر اجتماعی سرمایه تأثیر

 ازمانیس فضیلت و اجتماعی سرمایه بین رشت شهرداري در که داد نشان تحقیق این از حاصل
 . دارد وجود معناداري و مثبت رابطه

 عدالت تأثیر یبررس به پژوهشی در) 1392( پول ییخزا و یچال نفت یشعبان، نصراصفهانی
 ماندر و بهداشت شبکه مطالعه مورد کارکنان یاجتماع هیسرما زانیم بر شده ادراك یسازمان

 بود وعموض نیا انگریب پژوهش یجانبهاي هیفرض از حاصل جینتا. پرداختند نوشهر شهرستان
 بر جداگانه طور به یاجتماع هیسرماهاي مؤلفه طور نیهم و یسازمان عدالتهاي مؤلفه که

 توانیم طور نیا، جهینت در. شوندمی گریکدی تیتقو موجب و دارند مثبت تأثیر گریکدی
اي هیور، یعیتوز عدالت شامل یسازمان عدالت تیرعا از افراد مثبت ادراك با که گرفت جهینت
 . داد شیافزا را افراد یاجتماع هیسرما زانیم توانمی، ايمراوده و

 و روانی سلامت بر اجتماعی سرمایه تأثیر میزان بررسی به پژوهشی در) 1390( مهري
 همدان شهر معلمان کلیه را پژوهش يآمار جامعه. پرداخت همدان شهر معلمان اجتماعی

گیري نمونه روش با که بود نفر 375 شامل مطالعه نمونه. دادندمی تشکیل 1390 سال در
 وجود از حاکی بستگیهمهاي آزمون از استفاده با پژوهش نتایج. شدند انتخاباي سهمیه
 . است بوده معلمان روانی سلامت و اجتماعی سرمایه بین ارتباط

 سلامت و سازمانی عدالت عنوان تحت پژوهشی در) 4201( 1ارسا و بکار ابو، فیسچر
 سازمان 29 در کارکنان از نفر 429 بین در که عدالت تعاملات سطح چند تست یک :روان

 سازمانی دالتع بین که یافتند دست نتیجه این به، دادند انجام رگرسیونی تحلیل از استفاده با
 . دارد وجود داري معنا و مثبت رابطه کارکنان روانیِ سلامت و

 رب سازمانی فضیلت تأثیر بررسی به پژوهشی در) 2011( 2جسوینو وها چون، ریبرو، رگو
 متوسط و کوچک سازمان 14 از نفر 205 شامل آماري نمونه. پرداختند افراد عاطفی ارتباطات

 و گچ، شیشه، قالب، پلاستیک مانندهایی حوزه در یانتخابهاي سازمان. گردید انتخاب
 فضیلت که ددا نشان رگرسیون تحلیل و تجزیه از استفاده با نتایج. داشتند فعالیت لاستیک

                                                                 �
 Fischer�  Abubakar & Arasa 	  Rego, Ribeiro, Cunha & Jesuino 
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 . دارد مستقیم و مثبت تأثیر افراد شناختی روان بهزیستی بر سازمانی
 با مطابق پژوهش مفهومی مدل، پیشینه و نظري مبانی در شده بیان مطالب به توجه با
 . گرددمی ارائه) 1( شکل

 
 ) پژوهشگران از میتنظ( پژوهش مفهومی مدل -1 شکل

 به حاضر پژوهش در که گرددمی مطرح زیرهاي فرضیه، پژوهش مفهومی مدل اساس بر
 شد: خواهد داده پاسخها آن

H1: هاناصف نفت پالایش شرکت کارکنان بین در اجتماعی سرمایه بر سازمانی عدالت ،
 . گذاردمی تأثیر

H2: فهاناص نفت پالایش شرکت کارکنان بین در سازمانی فضیلت بر سازمانی عدالت ،
 . گذاردمی تأثیر

H3: تأثیر ،اصفهان نفت پالایش شرکت کارکنان بین در روانی سلامت بر سازمانی عدالت 
 . گذاردمی

H4: صفهانا نفت پالایش شرکت کارکنان بین در سازمانی فضیلت بر اجتماعی سرمایه ،
 . گذاردمی تأثیر
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H5: اصفهان نفت پالایش شرکت کارکنان بین در روانی سلامت بر اجتماعی سرمایه ،
 . گذاردمی تأثیر

H6: تأثیرهاناصف نفت پالایش شرکت کارکنان بین در روانی سلامت بر سازمانی فضیلت ، 
 . گذاردمی

 شناسیروش

 تشرک کارکنان در پژوهش یرهايمتغ یانم تأثیر یبررس رگپژوهش هدف که ییآنجا از
 يگردآور یوهش اساس بر و يکاربرد، هدف اساس بر پژوهش نوع، است اصفهان نفت پالایش

 معادلاتسازي مدل کمک به پژوهشهاي یهفرض آزمون. است پیمایشی -یفیتوص، هاداده
 پژوهش این آماري جامعه. یرفتپذ انجام AMOS افزارنرم از استفاده با و) SEM( يساختار

 نفر 2812 حدود جمعاً  که دهندمی تشکیل اصفهان نفت پالایش شرکت کارکنان کلیه را
 ینا بر که شد استفاده مورگان جدول و تصادفی روش از، نمونه حجم تعیین جهت. باشندمی

 پژوهشهاي داده آوريجمع ابزار. گردید تعیین نفر 340 آماري نمونه افراد تعداد اساس
 امهنپرسش از سازمانی عدالت سنجش منظور به. باشدمی استاندارد نامهپرسش چهار شامل

 عدالت عدبُ سه شامل نامهپرسش ینا. یدگرد استفاده) 1993( 1مورمن و نیهیوفاي یهگو 20
 سازمانی اجتماعی سرمایه سنجش براي. باشداي میمراوده عدالت واي رویه عدالت، توزیعی

، شناختی ابعاد که است شده استفاده) 1998( 2گوشال و ناهاپیتاي گویه 13 نامهپرسش از
 از سازمانی فضیلت سنجش جهتدهد. می قرار سنجش مورد رااي رابطه و ساختاري

 خوش بعُد پنج شامل که شده استفاده) 2004( 3همکاران و کامروناي گویه 15 نامهپرسش
 نامهپرسش از روانی سلامت سنجش منظور به. است صداقت و شفقت، اعتماد، بخشش، بینی
 علائم مؤلفه چهار داراي نامهپرسش این. شد استفاده) 1979( 4هیلر و گلدبرگاي گویه 28

 ظراتن از استفاده با. باشدمی افسردگی علائم و اجتماعی کارکرد، اضطرابی علائم، جسمانی
 یپایای میزان تعیین براي و گرفت قرار تأیید مورد مذکورهاي نامهپرسش روایی، خبرگان
 کرونباخِ آلفاي میزان، اساس این بر. شد استفاده کرونباخ آلفاي آزمون از نامهپرسش

                                                                 �
 Niehoff & Moorman 	  Nahapiet & Ghoshal  



 Cameron et al.  �
 Goldberg & Hillier  
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، 81/0 با برابر اجتماعی سرمایه نامه، پرسش74/0 با برابر سازمانی عدالت نامهپرسش
 آلفاي و 75/0 با برابر روان سلامت نامه، پرسش88/0 با برابر سازمانی فضیلت نامهپرسش
 پایایی، 7/0³a مقادیر به توجه با. آمد دست به 84/0 با برابر سوالات تمامی کرونباخ
 . شد تأییدها نامهپرسش

 هایافته

 پژوهش مدل برازش از حاصل نتایج. گیردمی قرار آزمون مورد پژوهش مدل، بخش این در
 . است شده داده نشان) 2( شکل در استاندارد ضرایب قالب در

 
 ) پژوهشهاي منبع:یافته( پژوهش مدل برازش -2 شکل

 . است شده داده نشان) 2و1( جداول در عاملیهاي بار داري معنی
. باشددار میمعنی شده برآورد مسیرهاي کلیه) 05/0pP( مقدار به توجه با

 . است شده ارائه) 3( جدول در مدلی برازندگهاي شاخص
هاي شاخص از بسیاري برخلاف، RMSEA یا برآورد خطاي مربعات میانگین دوم ریشه

 اطمینانِ  فواصل براي، هستنداي نقطه برآورد داراي تنها کهسازي مدل در برازش دیگر
 . است محاسبه قابل نیز مختلف
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 ) پژوهشهاي منبع:یافته( پژوهش مدل عاملیهاي بارداري معنی -1 جدول

   Estimate S. E� C. R
 P 

 *** 4,253 049.  208.  سازمانی عدالت ---> اجتماعی سرمایه

 005.  2,777 035.  097.  سازمانی عدالت ---> سازمانی فضیلت

 *** 3,575 038.  134.  اجتماعی سرمایه ---> سازمانی فضیلت

 015.  2,427 050.  122.  سازمانی عدالت ---> روانی سلامت

 *** 4,266 055.  234.  اجتماعی سرمایه ---> روانی سلامت

 *** 3,902 078.  304.  سازمانی فضیلت ---> روانی سلامت

 

) پژوهشهاي منبع:یافته( پژوهش مدل عاملی بارهاي معناداري-2 جدول

 Estimate S. E.  C. R.  P 

 *** 13.019 024.  318.  سازمانی عدالت

z1  .258  .020 13.019 *** 

z2  .124  .009 13.019 *** 

z3  .254  .020 13.019 *** 

 

 ) پژوهشهاي منبع:یافته( پژوهش مدل یبرازندگهاي شاخص -3 جدول

 شاخص

df تناسب

2
c

 
RMSEA IFI RFI NFI TLI CFI 

3p مقبول دامنه

 

08.0p

 

9.0f

 

9.0f

 

9.0f

 

9.0f

 

9.0f

 

 1/000 1/000 1/000 0/981 1/000 071/0 2/333 جهینت

 

 

 به 3 از کمتر ریمقاد df/2cشاخص و 09/0 از کمتر ریمقاد RMSEA شاخص يبرا
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 ;Shah & Ward, 2007, Bollen, 1989( اندشده گرفته نظر در رشیپذ مورد ریمقاد عنوان

Bagozzi & Youjae, 1988 .(مقدار RMSEA با برابر 3-جدول در )با که باشدمی) 071/0 
 با نیز df/2cمقدار. باشدمی تأیید مورد)، 08/0 از کمتر( آن قبول قابل دامنه به توجه
 دامنه. باشدمی تأیید مورد که بوده 333/2 با برابر)، 3 از کمتر( آن قبول قابل دامنه با توجه
 از بالاتر نیز CFI و IFI ،GFI ،NFI ،TLI جمله از مدل برازشهاي شاخص سایر قبول قابل

 دامنه در فوق مدل یبرازندگهاي شاخص یتمام، آمده دست به نتایج به توجه با. است 9/0
 ناسبیم مطلوبیت از، مدل با شده يگردآورهاي داده تناسب، نیبنابرا، گرفته قرار قبول قابل

 در پژوهشهاي متغیر غیرمستقیمِ  و مستقیم، کل اثرات از حاصل نتایج. است برخوردار
 فادهاست استاندارد ضرایب ازها متغیر میان روابط بررسی منظور به. است شده ارائه 4-جدول

 . است دهیگرد

 گیرينتیجه و بحث

 یروان سلامت بر اجتماعی سرمایه و سازمانی عدالت تأثیر بررسی هدف با حاضر پژوهش
. پذیرفت امانج اصفهان نفت پالایش شرکت کارکنان بین در سازمانی فضیلت میانجی نقش با

 ینبدار معنا رابطه وجود بر مبنی فرضیه که نمود ادعا توانمی آمده دست به نتایج بنابر
 رابطه این. شودمی تأیید درصد 95 اطمینان سطح در اجتماعی سرمایه و سازمانی عدالت

 از قسمت اینهاي یافته. باشدمی استاندارد حالت در، مستقیم صورت به 225/0 با برابر
 و) 2013( 2بنسون و ماهاجان)، 2014( 1محمدي و اقدم اصغرياي یافته با پژوهش

 آن گویاي، قسمت این نتایج. باشدمی همجهت و همسو) 1392( همکاران و نصراصفهانی
هایی راه ترینمهم از یکی، هادرسازمان عدالت رعایت افزایش راستاي در برداشتن گام که است
 بتوانند، سازمانی عدالت مزایاي از يمندبهره بر علاوه تا دهدمی یاري راها سازمان که است

 دست باره این در مهمی دستاوردهاي به، آورده فراهم اجتماعی سرمایه از آکنده محیطی
 . یابند
 

                                                                 �
 Asghari Aghdam & Mohammadi  �  Mahajan � Benson  
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  )پژوشهاي یافته منبع( مستقیم غیر و مستقیم، کل اثرات تعیین از حاصل نتایج -4 جدول

 
 تعدال بیندار معنا رابطه وجود بر مبنی پژوهش دوم فرضیه که است آن از حاکی نتایج
 با برابر رابطه این. شودمی تأیید درصد 95 اطمینان سطح در سازمانی فضیلت و سازمانی

 استاندارد حالت در مستقیم غیر صورت به) 043/0( با برابر و مستقیم صورت به) 149/0(
 گسون و هون سونگ، مو وون، وون تايهاي یافته با پژوهش از قسمت اینهاي یافته. باشدمی

 و توجه. باشدمی راستا هم و همسو) 1394( همکاران و ثمرین زاده حسن و) 2014( 1وون
 قوانین هب و بپذیرند را سازمانی ساختار، افراد تا شودمی موجب سازمانی عدالت ابعاد بر تأکید

 سازمانی منابع از دفاع و حمایت و سازمانی منافع راه در، گذاشته احترام سازمانی مقررات و
 موارد این که، باشند داشته فعال مشارکت سازمان امور اداره در، چنین هم. کنند فداکاري

                                                                 �
 Tae-Won, Won-Moo, Sung-Hoon  � Sung-

Won 

 سازمانی فضیلت اجتماعی سرمایه سازمانی عدالت  

ت
ثرا

ا
 

 کل

 000.  000.  225.  اجتماعی سرمایه

 000.  192.  192.  سازمانی فضیلت

 203.  262.  215.  روانی سلامت

 سازمانی فضیلت اجتماعی سرمایه سازمانی عدالت  

ت
ثرا

ا
 

یم
تق

مس
 

 000.  000.  225.  اجتماعی سرمایه

 000.  192.  149.  سازمانی فضیلت

 203.  223.  126.  روانی سلامت

 سازمانی فضیلت اجتماعی سرمایه سازمانی عدالت  

ت
ثرا

ا
 

یر
غ

 
یم

تق
مس

 

 000.  000.  000.  اجتماعی سرمایه

 000.  000.  043.  سازمانی فضیلت

 000.  039.  089.  روانی سلامت
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 . شد خواهد سازمانی فضیلت به منجر
 عدالت بیندار معنا رابطه وجود بر مبنی سوم فرضیه که دهدمی نشان پژوهش نتایج
 برابر رابطه این. شودمی تأیید درصد 95 اطمینان سطح در کارکنان روانی سلامت و سازمانی

 .باشدمی استاندارد حالت در مستقیم غیر صورت به) 089/0( و مستقیم صورت به) 126/0( با
 همکاران و ساکی)، 2014( همکاران و فیسچر پژوهش نتایج با پژوهش از قسمت این نتایج

 و فورد، رابینز و) 2013( 1وسون و کونلون، زاپاتا، لانگ، رودل، اسکات، تیکالکوئ)، 1395(
 تیرعا به نسبت یاصل لِیدل سه به بنا افراد. باشدمی راستا هم و همسو)، 2012( 2تتریک
 لیدل رد؛یگمی نشئت آنان يازهاین از، سطوح از کیهر که هستند حساس سازمان در عدالت

 دهدمی بینیپیش قدرت افراد به عدالت وجود که يطور به، است يماد منافع کسب، اول
 سطح زاین از دوم لیدل. کنند ریزيبرنامه آن يبرا و کرده بینیپیش را خودهاي یافتیدر که

 ادلانهع، فرد با که یزمان. شودمی یناش گروه به داشتن تعلق و یاجتماع ازین یعنی، بالاتر
 شودمی تیتقو گروه به داشتن تعلق و يارزشمند حس او در)، گرانید همانند( شودمی رفتار

 لیقا یاخلاق و یانسان يوالا ارزش کی عنوان به عدالت يبرا فرد که یتیاهم به، سوم لیدل و
 . گرددمی بر است

 هسرمای بیندار معنا رابطه وجود بر مبنی چهارم فرضیه که دهدمی نشان پژوهش نتایج
 با برابر رابطه این. شودمی تأیید درصد 95 اطمینان سطح در سازمانی فضیلت و اجتماعی

 نتایج اب پژوهش از قسمت این نتایج. باشدمی استاندارد حالت در مستقیم صورت به) 192/0(
 منزله به، هاسازمان اگر. باشدمی همسو)، 1393( همکاران و ثمرین زاده حسن پژوهش
تر بیش و بهتر که بـود خواهند قادر، کنند جادیا یاجتماع هیسرما بتوانند، یاجتماع يواحدها

 هیسرما مواهـب از ـزین جامعـه، هاسازمان قیطر از، هیسرما نیا شیافزا با. کنند تیفعال
 . شد خواهد مندبهره، است یعموم نانیاطم و اعتماد جوّ همانا که یاجتماع

 ایهسرم بیندار معنا رابطه وجود بر مبنی پنجم فرضیه که دهدمی نشان پژوهش نتایج
 با برابر رابطه این. شودمی تأیید درصد 95 اطمینان سطح در روانی سلامت بر اجتماعی

. باشدمی استاندارد حالت در غیرمستقیم صورت به) 039/0( و مستقیم صورت به) 223/0(

                                                                 �
 Colquitt, Scott, Rodell, Long, Zapata, Conlon  

& Wesson 
�  Robbins, Ford & Tetrick 
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 و) 1390( مهري پژوهش) 1395( شفیعی و کرمی نتایج با پژوهش از قسمت این نتایج
 . باشدمی همسو) 2010( 1لیندستورم و گیردانو
 بین دارمعنا رابطه وجود بر مبنی ششم فرضیه که دهدمی نشان پژوهش نتایج، چنین هم
 برابر رابطه این. شودمی تأیید درصد 95 اطمینان سطح در روانی سلامت و سازمانی فضیلت

 با یزن پژوهش از قسمت این نتایج. باشدمی استاندارد حالت در مستقیم صورت به 203/0 با
 درخصوص و شده ذکر مطالب راستاي در. باشدمی همسو) 2011( همکاران و رگوهاي یافته
 گردد:می ارائه زیرهاي پیشنهاد، پژوهشهاي فرضیه تأیید

 غییرت یکدیگر با افراد، چنین هم و زیردستان با سرپرستان رفتار در بایدها سازمان -
 و سرپرستان به نسبت افراد در که شناختی و احساسی تأثیرات با و کنند ایجاد

، آن تبع به و سازمانی عدالت افزایش جهت در بتوانند، کنندمی ایجاد سازمان
 . بردارند گام اجتماعی سرمایه افزایش

 عدالت و فرد نبی عدالت( سازمانی عدالت روزبُ زمینهها سازمان شودمی یشنهادپ -
 سازمانی تلفضی به نسازما طریق نای از تا دنکن فراهم نسازما در را) تیلاعااط

 . شود نائل

، یاجتماع هیسرما جادیا يبراها سازمان در موجود يفراگردها ترینمهم از یکی -
 خاصهاي کلاس ژهیو به، یعمومهاي آموزش از افراد گذر. است یآموزش يندهایفرا

 و آمـوزش واحـد( کنـدمی فایا یاجتماع هیسرما جادیا در یاصل ینقـش، ارتباطـات
 ). سازمان یانسـان يـروین قـاتیتحق

 و سازمان عملکرد یـابیارز ستمیس در یاعماجت هیسرماهاي شاخصه کاربرد -
 دارند يبهتر یمیت و یجمع عملکرد که يافراد بهها پاداش از يدرصد صیتخص

 لیتشک و خودگردان يکارهاي میت شیافزا و) سازمان عملکرد تیریمـد نظـام(
 هداوطلبان مشارکت با شرکت در یتخصص واي حرفـههاي انجمن وها گروه

. شود سازمان یاجتماع هیسرما شیافـزا موجـب توانـدمی متخصصان و کارشناسان

                                                                 �
 Giordano and lindstrom  
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 هنیزم و گردندمی یمشترک تیهو يدارا یاجتماع ينهادها قالب در افراد
 . شودمی تیتقوها آن در یگروههاي يهمکار

 هیسرما يغنا، جامعه کی ياعضا درتعاملات آن ارتقاء و اعتماد شعاع گسترش -
 یپ در را یع اجتما و یروانهاي ینابسامان و اختلالات کاهش، آن تبع به و یاجتماع
 سودمندِهاي ارزش وها هنجار کردن نهادمند و تیتقو، نهیزم نیا در. داشت خواهد
 و بوده افراد سلامت با مرتبط، آن افتهی میتعم و یشخص ابعاد در ژهیو به اعتماد

 . باشدمی تیاهم حائز

 منابع

. هانظریه و مفاهیم، اجتماعی سرمایه). 1381( میرعلی، يسیدنقو و يسیدمهد، الوانی
 . 3 -26 صص، 34 و 33) 9(، مدیریت مطالعات نامهفصل

 هال نصرت :ترجمه. ینیبال یروانپزشک دهیچک). 1380( اینیرجیو، سادوك و نیامیبن، سادوك
 . 85 ص. آزاده انتشارات تهران:، يپورافکار

 و کارکنان یشغل تیرضا بر روان سلامت ). تأثیر1392( فاطمه، يصابر و رمضان، انیجهان
 يریزبرنامه و تیریمد نامهفصل دو. البرز استاناي حرفه و یفنهاي آموزشکده رانیمد
 . 138-154 صص. 11) 6، (یآموزشهاي نظام در

 عدالت تأثیر تبیین و بررسی). 1394( احمد، گورابی و، حسن، نیکرو، تورج، ثمرین زاده حسن
 فرهنگ مدیریت نشریه). رشت شهرداري :مطالعه مورد( سازمانی فضیلت بر سازمانی
 . 1223-1243 صص، 4) 13. (سازمانی

). 1393( احمد، گورابی و حسن، نیکرو، مهناز، دوست نوع همتی، تورج، ثمرین زاده حسن
). رشت شهرداري موردي بررسی( سازمانی فضیلت بر اجتماعی سرمایه تأثیر بررسی
 . 67-84 صص، 1) 6. (دولتی مدیریت نشریه

 اجتماعی سرمایه رابطه). 1391( علی، یوسفی و محسن، بهمنی دخت نوغانی، ند، زاده رضوي
، اجتماعی علوم نامهفصل دو. مشهد فردوسی دانشگاه دانشجویان بین در روان سلامت و

 . 25-51 صص، 2 شماره
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 و يادار علوم دانشکده مجله. سازمانی حمایت سنجش و بررسی). 1385( محمدعلی، زکی
 . 103-123 صفحه، 3) 18، (اصفهان دانشگاه اقتصاد

 بر سازمانی عدالت تأثیر بررسی). 1395( صادق، نصري و، ابراهیم، آذرشب، رضا، ساکی
 آموزش بر مدیریت نشریه. تهران شهر مدارس در کار محیط شناختی روان سلامت
  . 37-59 صص، 1) 5(. هاسازمان

 نحوه شناخت). 1387( غزاله، عطار يطاهر و يمحمدمهد، فراحی رضا سید، سیدجوادین
 نشریه .سازمانی و شغلی رضایت گوناگونهاي برجنبه سازمانی عدالت ابعاد يتأثیرگذار
 . 55-70 صص. 1شماره، بازرگانی مدیریت

 سلامت و اجتماعی سرمایه بین ارتباط بررسی). 1395( سعید، شفیعی و، محسن، کرمی
 در یانسان منابع مدیریت نامهفصل. ایران نفت ملی شرکت ستاد کارکنان در سازمانی
 . 123-141 صص، 27) 7( ،نفت صنعت

 اجتماعی و روانی سلامت بر اجتماعی سرمایه تأثیر میزان بررسی). 1390( اسداالله، مهري
 لامهع دانشگاه، اجتماعی رفاه ریزيبرنامه ارشدکارشناسی نامهپایان. همدان شهر معلمان

 . طباطبائی
 عدالت تأثیر یبررس). 1392( جواد، پول ییخزا و جواد، یچال نفت یشعبان، یعل، ینصراصفهان

 بهداشت شبکه، مطالعه مورد. کارکنان یاجتماع هیسرما زانیم بر شده ادراك یسازمان
 گاهدانش یانسان علوم یپژوهش مجله( يکاربردشناسی جامعه. نوشهر شهرستان درمان و

 . 165 -184 صص، 2) 24()، اصفهان
 

Asghari Aghdam, B. & Mohammadi, H. (2014). The Relationship between 

Organizational Justice and Social Capital of Staff Education Organization 

of Miyaneh City. Applied mathematics in Engineering, Ma nagement and 

Technology, 2 (6), 300-308.  

Bagozzi, R. P. & Youjae, Y. i. (1988). On the Evaluation of Structural Equation 

Models. Journal of the Academy of Marketing Science, 16 (1), 74-94.  

Bollen, K. A. (1989). Structural Equations with Latent Variables, New York: 

John Wiley & Sons, Inc.  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

30
 ]

 

                            17 / 20

http://iieshrm.ir/article-1-767-en.html


     
 نفت صنعت در انسانی منابع مدیریت پژوهشی-علمیفصل نامه  

 
 

 
 8139پاییز  /41 شماره /یازدهم سال       

146 

Bright, D., Cameron, K., & Caza, A. (2006). The Amplifying and Buffering 

Effects of Virtuousness in Downsized Organizations. Journal of Business 

Ethics, 64 (3), 249-269.  

Cameron, K. S., Bright, D., & Caza, A. (2004). Exploring the Relationships 

between Organizational Virtuousness and Performance. American Behavior 

Scientist, 47 (6), 766-790.  

Colquitt, J. A., Scott, B. A., Rodell, J. B., Long, D. M., Zapata, C. P., Conlon D. 

E., & Wesson, M. J. (2013). Justice at the millennium, a decade later: A 

meta-analytic test of social exchange and affect-based perspectives. Journal 

of Applied Psychology, 98 (2), 199-236.  

Dutton, J. E., Frost, P. J., Worline, M. C., Lilius, J. M., & Kanov, J. M. (2002). 

Leading in times of trauma. Harvard Business Review, 80 (1), 54-61.  

Edvinsson, L. & Malone, M. (1997). Harper Business. Intellectual capital: 

Realizing your 
� � � � � � � � �

 true value by finding its hidden brainpower, New 

York, NY.  

Eisenberg, D., Gollust, SE., Golberstein, E., & Hefner, J. L. (2007). Prevalence 

and correlates of depression, anxiety, and suicidality among university 

students. Am J Orthopsychiatry, 77 (4), 534-42.  

Elovainio, M., Van den bos, K., Linna, A., Kivimaki, M., Ala_Mursula, L., & 

Vahtera, J. (2005). Combined effects of uncertainty and organizational 

justice on employee health: Testing the uncertainty management model of 

fairness judgments among Finnish public sector employees. Social Science 

& Medicine, 61 (12), 2501-2515.  

Erdem, k. (2013). The Impact of Social Capital on Managerial Reputation Erdem 

Kirkbesoglu. Social and Behavioral Sciences, 99, 439-445.  

Fischer, R., Abubakar, A., & Arasa, J. N. (2014). Organizational justice and 

mental health: a multi-level test of justice interactions. Int J Psychol. 49 (2), 

108-114.  

Goldberg, D. P. & Hillier, V. F. (1979). A scaled version of the General Health 

Questionnaire, Psychological Medicine, 9 (1), 139-145.  

Gowri, A. (2007). On Corporate Virtue. Journal of Business Ethics, 70 (4), 391-

400.  

Harpham, T., Grant, E., & Rodrigues, C. (2004). Mental health and social capital 

in Cali, Colombia, Social Science & Medicine, 58 (11), 2267-2277.  

Inoue, A., Kawakami, N., Ishizaki, M., Shimazu, A., Tsuchiya, M., Tabata, M., 

Akiyama, M., Kitazume, A., & Kuroda, M. (2010). Organizational justice, 

psychological distress, and work engagement in Japanese workers. Int Arch 

Occup Environ Health, 83 (1), 29-38.  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

30
 ]

 

                            18 / 20

http://iieshrm.ir/article-1-767-en.html


نفت اصفهان شیدر شرکت پالا یبر سلامت روان یاجتماع هیو سرما یعدالت سازمان ریتأث
  

.... 

 
 

 
 .....  8139پاییز  /41 شماره /یازدهم سال

147

Koys, D. J. (2001). The effects of employee satisfaction, organizational 

citizenship behavior, and turnover on organizational effectiveness. 

Personnel Psychology, 54 (1), 101-114.  

Lee, J. S., Koeske, G. F., & Sales, E. (2004). Social support buffering of 

acculturative stress: a study of mental health symptoms among Korean 

international students. International Journal of Intercultural Relations, 28 

(5), 399-414. http://dx. doi. org/10.1016/j. ijintrel. 2004.08.005 

Mahajan, A. & Benson, P. (2013). Organisational justice climate, social capital 

and firm performance. Journal of Management Development, 32 (7), 721-

736.  

McCullough, M. E. (2000). Forgiveness as human strength: theory, 

measurement, and links o well-being. Journal of social and clinical 

psychology, 19 (1), 43-55.  

Moore, G. & Beadle, R. (2006). In Search of Organizational Virtue in Business: 

Agents, Goods, Practices, Institutions and Environments. Organization 

Studies, 27 (3), 369-389.  

Myers, D. G. (2000b). An American Paradox: Spiritual Hunger in an Age of 

Plenty. New Haven, CT: Yale University Press.  

Myers, D. G. & Diener, E. (1995). Who is happy? Psychological Science, 6 (1), 

12-19.  

Myers, D. G. (2000). The funds, friends, and faith of happy people. American 

Psychologist, 55 (1), 56-67.  

Nahapiet, J. & Ghoshal, S. (1998). Social capital, intellectual capital and the 

organizational advantage. Academy of management review, 23 (2), 242-266.  

Niehoff, B. P. & Moorman, R. H. (1993). Justice as a mediator of the relationship 

between methods of monitoring and organizational citizenship behavior. 

Academy of Management Journal, 36 (3), 527� 556.  

Podsakoff, P. M., Scott, B., MacKenzie, J., Paine, B., & Bachrach, G. (2000). 

Organizational Citizenship Behaviors: A Critical Review of the Theoretical 

and Empirical Literature and Suggestions for Future Research. Journal of 

Management, 26 (3), 513� 563.  

Rego, A., Ribeiro, N., Cunha, P. M. E., & Jesuino, J. C. (2011). How happiness 

mediates the organizational virtuousness and affective commitment 

relationship. Journal of Business Research, 64 (5), 524- 532.  

Robbins, J. M., Ford, M. T., & Tetrick, L. E. (2012). Perceived unfairness and 

employee health: A meta-analytic integration. Journal of Applied 

Psychology, 97 (2), 235-272.  

Shah, R. & Ward T. (2007). Ward, Defining and developing measures of lean 

production. Journal of Operations Management, 25 (4), 785-805.  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

30
 ]

 

                            19 / 20

http://iieshrm.ir/article-1-767-en.html


     
 نفت صنعت در انسانی منابع مدیریت پژوهشی-علمیفصل نامه  

 
 

 
 8139پاییز  /41 شماره /یازدهم سال       

148 

Shepley M. M., Watson, A., Pitts, F., Garrity, A., Spelman, E., Fronsman, A., & 

Kelkar, J. (2017). Mental and behavioral health settings: Importance & 

effectiveness of environmental qualities & features as perceived by staff. 

Journal of Environmental Psychology, (50), 37-50.  

Moon, T. -W., Hur, W. -M., Ko, S. -H., Kim, J. -W., & Yoon, S. -W. (2014). 

Bridging corporate social responsibility and compassion at work: Relations 

to organizational justice and affective organizational commitment. The 

Career Development International, 19 (1), 49-72. http://dx. doi. 

org/10.1108/CDI-05-2013-0060 

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

30
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            20 / 20

http://iieshrm.ir/article-1-767-en.html
http://www.tcpdf.org

