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 2حیدر صیدزاده - 1رضا سپهوند

  

  

 چکیده

 گاز شیالاپ شرکت در یانسان منابع یخودکنترل بر کار طیمح در تیمعنو تأثیر یبررس هدف با یفعل پژوهش

 هجامع. بود بستگیهم �یفیتوص، قیتحق نوع ثیح از و يکاربرد، هدف لحاظ از پژوهش نیا. شد اجرا لامیا

 نییتع نفر 228 کوکران لفرمو از استفاده با نمونه حجم و بوده مذکور شرکت کارشناسان، پژوهش يآمار

 يبرا. دش دییتأ کرونباخ يآلفا بیضر و محتوا ییرواهاي روش با بیترت به نامهپرسش ییایپا و ییروا. شد

 افزارنرم از استفاده با يساختار معادلاتسازي مدل روش ازها داده لیتحل
� � � �
 نشان جینتا. شد استفاده 

. ددار يمعنادار و مثبت تأثیر یانسان منابع یخودکنترل بر 43/0 ریمس بیضر با کار طیمح در تیمعنو که داد

 سطح در بستگیهم احساس بعُد و 84/0 یعامل بار با یسازمان سطح درها ارزش ییهمسو بعُد، چنین هم

 ارک طیمح در تیمعنو تحقق در یعامل بار نیکمتر و ترینبیش يدارا بیترت به 76/0 یعامل بار با یگروه

 . هستند

 

 يساختار معادلاتسازي مدل، یانسان منابع، یخودکنترل، کار طیمح در تیمعنو :کلیدي واژگان

                                                                 
 .استاد، گروه مدیریت، دانشکده اقتصاد و مدیریت، دانشگاه لرستان، خرم آباد، ایران 1
 سنده مسئولنوی. دانشگاه لرستان، خرم آباد، ایراندانشجوي دکتراي مدیریت منابع انسانی، دانشکده اقتصاد و مدیریت،  2

)(Seidzadeh.he@fc.lu.ac.ir 
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 مقدمه

، است گرفته عهده به راها انسان رفاه تأمین و یافته گسترش عالم کل به که مدرن پاردایم

 ایتینارض احساس نوعی زمینه و گذاشته متروك را بشري حساسیت قلمرو از وسیعی مناطق

 کردن پُر برايها انسان که است دلیل همین به. است کرده فراهم راها انسان در قراريبی و

 دهندمی نشان گرایش مذهبیهاي آیین و مذهب، معنویت سمت به، خود معنوي خلاء

 نیدرو و بیرونی زندگی بین مجدد یکپارچگی نوعی، گذشته قرن اواخر از). 1381، شایگان(

 دهش مطرح آن در یکپارچگی این کههایی حوزه از یکی. است بودهگیري شکل حال در انسان

 ,Neal & Biberman, 2003; Neck & Millimanاشدبمی وکار کسبهاي محیط، است

1994; Wanger- Marsh & Conley, 1999به باور، حقیقت، اخلاق چون مفاهیمی ورود 
 مدیریتی اقدامات وها پژوهش به...، و همکاران با بستگی، همکار در معناجویی، وجدان، خدا

 جدید پارادایم این، محققان از بسیاري عقیده به. دارند جدیدي پاردایم ظهور از حکایت
، ناختیش علوم، آشوب نظریه، سایبرنتیک علوم، کوانتوم فیزیک از برگرفته که، کار محیط
 مپارادی، است مدرن پارادایم به واکنشی واقع در و باشدمی غربی و شرقیهاي آیین و مذاهب
 پارادایم این درBiberman & Whitty, 1997; Bolman & Deal, 1995 باشدمی معنویت

 از تا است کار محیط در معنویت ترویج و ایجاد، هاسازمان مهمهاي رسالت از یکی، جدید
، غلیش وظایف انجام راستاي در امنیت احساس و خاطر رضایت با بتوانند کارکنان، آن طریق

 اما، دارد مذهب در ریشه معنویت، تاریخی لحاظ از. گیرند کار به را خود تلاش حداکثر
 گرددمی بر بیستم قرن اوایل به حداقل تمایز این ریشه. نیست مذهب همان معنویت

Khanifar, Jandaghi, & Shojaei, 2010معنویت نمودن بارور و پرورش موجب مذهب 
). 1386، باباشاهی و طهماسبی( نیست وابسته خاص مذهب یک به تنها معنویت اما، شودمی

 ,Marquesدارند امنیت عدم و قراريبی، نارضایتی احساس کارشان در زیادي افراد، امروزه

Dhiman, & King, 2005کوچک قبیل ازها سازمان اقدامات از بسیاري، اخیر دهه دو در 
 معنوي سردرگمی نوعی و روحیه تضعیف موجب... و کار از اخراج، تعلیق، بازمهندسی، سازي

 مبتنی که اقدامات این، واقع در). Kinjerski & Skrypnek, 2004( است شده کارکنان در
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 ,Lund Dean سازد برآورده را کارکنانهاي خواسته نتوانسته، اندبوده مدرنیسم پارادایم بر

Fornaciari & Mc Gee, 2003به خود مشاغل در کارکنان امروزه که رسدمی نظر به 
، جدید هزاره آغاز در، دلیل همین به، باشند ماديهاي پاداش ازتر بیش چیزي دنبال

ها آن شخصی و کاري زندگی بین تعادل برقراري جهت در کارکنان به کمک برايها سازمان
 یديجدهاي پارادیم دنبال به، کاريهاي محیط درها آن بالقوههاي قابلیت کردن شکوفا نیز و

 محیط در معنویت خلاق و منعطف پارادایمMarques, Dhiman, & King, 2005 هستند
 سازه). 1385، واثق و فتاحی، فرهنگی( است کرده ظهور فشار و نیازها این به پاسخ در کار

 لاقهع مورد موضوع بهاي فزاینده طور به دارد که متعددي مزایاي دلیل به کار محیط معنویتِ
 کندمی کمک سازمانی و فردي ظرفیت ایجاد به سازه این. است شده تبدیلها سازمان

)Rajappan, Nair, Priyadarshini, & Sivakumar, 2017 .(تلاشی، کار محیط در معنویت 
 رديف توسعه و کاري زندگی در فردي بین و فردي درون، فرافردي روابط در شعور ایجاد براي

 رفتارهاي شامل کار محیط معنویتMehran, 2017 است برتر انسان تربیت منظور به
ها آن منبع از نظر صرف معنوي باورهاي یا، هاآموزه، هاارزش از شده مشتق کاملاً مدیریتی

 یشناخت طور به مدیر توسط که است شخصی معنوي مفاهیم و رفتار بین ارتباط ایجاد و
 معنویتِ Singh & Malhotra, 2017. شوندمی داشته گرامی موثري طرز به و تصدیق
 رزشا بتوانندها آن که این از بعد است کارکنان در شده تولید قلبیِ  تجربه حس، کار محیط

 ,Ke, Zhang, Yan کنند تکمیل و تشخیص را خودشان یافتن برتري و سازمان، گروه، کار

2017 Fu, &کردن پیدا به تمایل را کار محیط در معنویت)، 1999( 1دنتون و میتروف 
)، 1995( 2هاینلز. اندکرده تعریف هدف این اساس بر کردن زندگی و مطلوب و نهایی هدف

 و خدا، دیگران، خود به نسبت حساسیت پرورش جهت در تلاشی را کار محیط در معنویت
 جست و است موردنیاز شدن انسان براي آنچه جهت در کندوکاوي یا، غیرانسانی موجودات

). 1386، رستگار و جعفري عابدي( است دانسته، کامل انسانیت به رسیدن براي وجویی
دوچن و اشمس

�
 افراد زندگی از بعُدي درك و شناسایی را کار محیط در معنویت)، 2000( 

 ،کندمی رشد اجتماعی زندگیِ  دردار معنی کارهاي انجام با و است پرورش قابل و درونی که

                                                                 �
 Mitroff  & Denton �
 Hinnells 

�
 Ashmos & Duchon 
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 اساحس از مفهومی دربرگیرنده کار محیط در معنویت، گیبنز عقیده بهکنندمی تعریف
 معنویتGibbons, 2001 است کار در عمیقهاي ارزش درك و کار در پیوستگی، تمامیت

 زندگی يبرا فرد یک در غایی هدف یافتن و جوو جست، تلاش هگیرند بر در کار محیط در
 در ينحو به که يافراد دیگر و همکارانش و فرد بین يقو ارتباط يبرقرار منظور به، يکار

 با ردف یک اساسی يباورها بین یگانگی یا يسازگار، چنین هم و بوده، دارند مشارکت کارش
 بیان محققان). 1394، شریعتمداري و توکلی میرزایی( دارد بر در را سازمانشهاي ارزش

، خلاقیت افزایش قبیل از منافعی و مزایا به تواندمی کار محیط در معنویت تشویق که کنندمی
هاي شنگر بهبود، یسازمان تعهد توسعه، شخصی تکامل حس افزایش، اعتماد و صداقت بهبود
 لاقاخ بهبود، کار محیط ترك نیات کاهش، شغلی مشارکت و رضایت افزایش چون هم شغلی

 معنویت اصول). 1396، نیکوکار وپور اسماعیل( شود منجرتر بیش انگیزش و، يکار وجدان و
ري پذیانعطاف و انرژي، مشارکت، انداز چشم، گذاشتن احترام، ارتباط، خلاقیت شامل کار در

 و تعریف براي زیادي تلاش اگرچه). 1396، سیفی و فرخی، امیري، اصفهانی نصر( باشدمی
 العاده خارق مفهوم این درباره ما دانش هم هنوز اما است گرفته صورت سازه اینسازي مفهوم

، شودمی ملاحظه که يطورهمانPradhan, Jena, & Soto, 2017 نیست کامل متعالی و
 ینا از دقیقی و واحد تعریف و است شده ارائه کار محیط در معنویت براي مختلفی تعاریف

 یتمعنو از تعریفی ارائه براي تلاش جاي به محققان از برخی، دلیل همین به. ندارد وجود واژه
نک و کریشناکومار. اندکرده توجه آن مختلف رویکردهاي به، کار محیط در

	
 سه)، 2000( 

 اند:نموده ارائه کار محیط در معنویت مورد در را زیر رویکرد
 افراد درون در ریشه که است مفهومی معنویت، رویکرد این اساس بر گرا: درون رویکرد

 یذات خودآگاهی و شعور را معنویت، دیدگاه این از. است مذهبی قوانین از فراتر چیزي و دارد
 از مشخصِ باورهاي وها ارزش از برخاسته معنویت که معتقدند واند کرده تعریفها انسان

 افراد معنوي تنوع باید کار محیط در که دارند باور نگاه این طرفداران. است شده تعیین قبل
 . شود شناخته رسمیت به

 اساس بر. داندمی خاص مذهب و دین یک از جزیی را معنویت، دیدگاه این دینی: رویکرد
 یتمعنو تشویق و تقویت اصلی عامل، مذهب و دارد مذهب و دین در ریشه، معنویت، نگاه این

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

30
 ]

 

                             4 / 24

http://iieshrm.ir/article-1-765-en.html


یمنابع انسان یکار بر خودکنترل طیدر مح تیمعنو ریتأث
  

.... 

 
 

 
 .....  8139پاییز  /41 شماره /یازدهم سال

75

 . است کاريهاي محیط و افراد در
 ونچ مفاهیمی باتر ، بیشمعنویت، دیدگاه این طبق اگزیستانسیالیستی: رویکرد
 نم چرا از: عبارتند رویکرد این در مطرحهاي پرسش از برخی. است مرتبط کار در معناجویی

 و برد؟ خواهد کجا به را من کار این، چیست؟ من کار مفهوم و معنا، دهم؟می انجام را کاري
 ). 1393، اقدم رحیمی و صنوبر( چیست؟ سازمان در من وجودي فلسفه

فرگوسن و چپلوسکی، میلیمن
�

 دوچن و اشمس که بُعدي هفت از بُعد سه)، 2003( 
 سه این. نمودند انتخاب را، بودند کرده مطرح کار محیط در معنویت سنجش براي) 2000(

 اب همسویی و، گروهی سطح در بستگیهم احساس، فردي سطح در معنا با کارِ شامل بعُد
 شوند:می انیب اختصار به زیر در ابعاد این. هستند سازمانی سطح در سازمانهاي ارزش

 کار در مقصود و معنا عمیق حس شامل کار در معنویت اساسی جنبه یک معنا: با کار
 کار در کارکنان چگونه که کندمی مشخص، کار محیط در معنویت از عدبُ این. است

 هر که است فرض این شامل کار در معنویت بیان. دارند تعامل يفرد سطح درشان روزمره
 يامعن که داردهایی فعالیت انجام به مبادرت يبرا علایقی و تمایل، درونی انگیزش يفرد

 . بخشدمی دیگران و خودش زندگی به تريبیش
 انسانی رفتار از گروهی سطح در کار محیط در معنویت از عدبُ این :بستگیهم احساس

 تنیمب کار محیط در بستگی. همدارد دلالت همکاران و کارکنان بین تعاملات بر و دهدمی رخ
 هر درونی خودِ بین که این و دانندمی هم با پیوند در را یکدیگر افراد که است باور این بر

 . دارد وجود رابطه دیگران درونی خود با فرد
 دارند باور افراد که معناست این به سازمانهاي ارزش با همسویی ها: ارزش با سوییهم

 و هستند يقو وجدان نوع یک و مرتبطهاي ارزش يدارا سازمان در کارکنان و مدیران که
 حفلا و میلانی، مجد باقري( دارد توجه آنان بستگیهم و کارکنان رفاه به نسبت سازمان

 ). 1396، فرامرزي
 با کار محیط در معنویت براي شده ذکرسازي مفهوم که است لازم نکته این يیادآور

بندي هطبق گرا درون دیدگاه ذیل درتر ، بیششد بیانتر پیش که کلیهاي دیدگاه به توجه
 یعرفان و دینی يباورها و عقاید کشف يوجو جست در ما تحقیق این در، بنابراین. شودمی
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 مورد در انکارکنهاي نگرش تا هستیم آن دنبال به گرا درون نگاهی با بلکه، نیستیم کارکنان
 سنجش مورد را سازمانهاي ارزش با همسویی و همکاران با بستگی، همکار در معنا احساس

 دهد. می نشان را کار محیط در معنویت ابعادسازي مفهوم) 1( شکل. دهیم قرار

 
 ) 2003، فرگوسن و چپلوسکی، میلیمن( کار محیط در معنویت ابعاد -1 شکل

 اگر هچراک باشد؛نمی پاسخگوها سازمان در تنهایی به سنتی کنترل هوزامر، این بر افزون
 بنا مشتري رضایت ایجاد ابزار عنوان به فرایندها و کارکنان کنترل مبناي بر سازمان راهبرد

 کنترلهاي سیستم). 1381، بازیار( ستین سازگار سنتی کنترل دیدگاه با رویکرد این، شود
 و شکخ رفتارهاي مانند انعطاف غیرقابل واي غیروظیفه کارهاي با ارتباط درتر بیش بیرونی

کر مطالعات. روند کار به توانندمی بوروکراتیک



 را متعدديهاي نمونه باره این در) 1975( 
 و دهدا سفارش را نامطلوب رفتارهایی، بیرونی کنترلهاي سیستمها آن در که دهدمی نشان
 کنترل نظام، دیگر سوي از). 1383، امیري( اندشده گرفته نادیده مطلوب رفتارهاي آنکه حال

 خواست خلاف امر این و شودها میسازمان در نوآوري و خلاقیت کاهش موجب بیرونی
 هستند خودهاي سازمان در نوآوري و خلاقیت، پذیري انعطاف خواهان که است مدیران

Simons, 1995ایشافزها سازمان کارکنان و مدیران بین تضاد، کنترل تشدید با 
 نترلک موازین از گذر، سازمانی کنترل مفهوم در نوین پارادیم، نظرات برخی براساس. یابدمی

 این). 1380، عباسپور( است خودکنترلی و استقلال بر مبتنی نظام به رسیدن و بیرونی
، باشند درونی کنترلهاي نظام ازتر بیش استفاده دنبال بهها سازمان کهاند شده سبب انتقادها

ها سازمان در خودکنترلی نظام از استفاده به زیادي توجه اخیرهاي سال در که طوري به
                                                                 

1 Kerr  
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 تئوري، دارد تناسب خود کنترل فرایند با خاص طور به که چارچوبی. است شده معطوف
، فرد بین تعامل بر اجتماعی یادگیري تئوريBandura, 1979 است اجتماعی یادگیري

 رسمیهاي سیستم بر مبتنی صرفاً  نه کنترل، نظریه این اساس بر. دارد تأکید محیط و رفتار
کننده تعیین کامل طور به فرد یک که استاي گونه به نه و گیردمی صورت سازمانی کنترل
 است: شده تشکیل کنترل و خود واژه دو از خودکنترلی). 1383، امیري( باشد خود رفتار
 طول در که است انسان واقعیت و حقیقت، گویندمی نفس آن به عربی در که، من یا خود

 آن به خللی انسانی جوارح و اعضا دادن دست از حتی یا و تغییر با و ماندمی ثابت حیاتش
 گردد برمی شخص فردیت یا يوجود همجموع به عموماً مدیریت علم در خود. شودنمی وارد

 با شده انجام عملیات، آن طریق از که است فراگردي، کنترل). 1395، زینلی و نژاد قاسمی(
 را یخودکنترل توانمی). 1395، رضاییان( شودمی داده تطبیق شده ریزيهاي برنامهفعالیت
 ناهنجار يرفتارها و انجام را شده محول فیوظا فرد، آن اساس بر که دانست یدرون یمراقبت

 یسک که یهنگام. باشد بوده نیب در یخارج کنترل آنکهبی، کندمی ترك یقانون ریغ و
 واگذار او عهده بر که يکار دادن انجام مصروف را خود تلاش، یخارج کنترل به توجهبی

 یروند کنترل از، نگردد يانگار سهل و يکار کم لیقب از یخلاف مرتکب و دینما، است شده
تیلور). 1392، مطهري و اصفهانی بخش نجات( است مندبهره



 هیچ معمولاً که است معتقد 

 حتت خودکنترلی. نیست آگاه خویش کار وکیف کم و جزئیات از فرد خودِ اندازه به کسی
 فرادا نگرش و مفروضات، تفکرهاي شیوه، ادراکات، باورها، هاارزش. است فرهنگی عوامل تأثیر

 در فرد تصمیم ساز زمینه که هستند فرهنگی مهم عوامل، دیگران و خودشان به نسبت
 براي درش بهترین که هستنداي گونه به اعتقاديهاي زمینه، اسلام در. باشندمی خود کنترل

 و رضوي( باشندمی اوکننده کنترل بهترین، مسلمان فرد اعتقادات و است فراهم خودکنترلی
 زممستل، اثربخش و کارآمد کنترلی به رسیدن و درونی کنترل بر تمرکز). 1376، جعفري

 هک این یعنی، کنترل کارآمد فرهنگ. است کنترل بر حاکم فرهنگ اثربخشی و کارآمدي
 عهجام عمومی فرهنگ باورهاي وها ارزش بر مبتنی که گیرد صورتاي گونه به باید کنترل

 اشندب شده انتخاباي گونه به کنترل اهداف که این یعنی، کنترل اثربخش فرهنگ و باشد

                                                                 
1 Taylor 
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. باشند همسو سازمان و فرد اهداف با، نهایت در و متناسب اجتماعیهاي ارزش و اهداف با که
  است: زیر مرحله چهار شامل خودکنترلی فرایند

 تعقیب در و دارد خاصی اهداف خود براي شخصی هر استانداردها: و فرد اهداف تعیین
 همرحل این مبین اسلامی فرهنگ در که اصطلاحی. بردمی کار بهاي ویژه استانداردهايها آن

 رفتارها برخی از که نماید تعهد خود با فرد یعنی مشارطه. شودمی نامیده مشارطه، است
 . کند مقید رفتارها برخی دادن انجام به را خود یا و کند پرهیز

 تعیین پیش از اهدافِ تحقق جهت در فرد عملکرد همان واقع در رفتار عملکرد: یا رفتار
 اقبهمر. باشدمی مراقبه، است مرحله این بیانگر اسلامی فرهنگ در که اصطلاحی. است شده
 . بداند شرط آن به کردن عمل به ملزم را خود، شرط مدتِ  تمام در فرد که این یعنی

 استانداردهاي اساس بر خود عملکرد با فرد اهداف انطباق از است عبارت خودارزیابی:
. باشدمی محاسبه، است مرحله این نشانگر اسلامی فرهنگ در که اصطلاحی. موردنظر
 . بکشد را خود نفس حساب فرد که این از است عبارت محاسبه

 و اهداف با رفتار و عملکرد مقایسه براساس فرد که این از است عبارت خودمدیریتی:
 بیّنم اسلامی فرهنگ در که اصطلاحاتی. بپردازد خود اصلاح به که کند تلاش، استانداردها

 و کردن ملامت را خود معناي به معاتبه. معاقبه و معاتبه از: عبارتند، باشندمی مرحله این
هاي چالش از یکی امروزه). 1383، امیري( باشندمی کردن عقوبت را خود معناي به معاقبه
خارجی کنترلهاي نظام ناکارآمدي، هاسازمان روي پیشِ



 .آنهاست انسانی منابع کنترل براي 

 منابع خودکنترلی بر آن ابعاد و کار محیط در معنویت تأثیر بررسی هدف با فعلی پژوهش، لذا
 است ؤالس این به پاسخگویی دنبال به و است گرفته انجام ایلام گاز پالایش شرکت انسانیِ

 مؤثرها نآ خودکنترلی بر کار محیط در معنویت، مذکور شرکت انسانیِ منابع دیدگاه از آیا که
 کار محیط در معنویت تأثیر بررسی مورد در تحقیقی شده انجامهاي بررسی با ر؟یخ یا است

 رتضرو و اهمیت بر دلیلی، خود نکته این که نشد مشاهده انسانی منابع خودکنترلی بر
 نتایج ،گفته پیش دلیل به. گذاردمی صحه آن بودن نو جنبه بر و بوده فعلی تحقیق اجراي
 کردهايروی از یکی که ییآنجا از، چنین هم و فعلی تحقیقِ موضوع به نزدیک تحقیقات معدود

                                                                 
1 External Control Systems  
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 تحقیقات معدود نتایج، باشدمی دینی رویکرد، کار محیط در معنویت باره در شده مطرح
 . است شده آورده) 1( جدول در، خودکنترلی بر) مذهب( دین تأثیر به مربوط

 ابعمن خودکنترلی بر کار محیط در معنویت تأثیر موضوع به نزدیک تحقیقات نتایج -1 جدول

 ) پژوهشگران از میتنظ( انسانی

 نتایج تحقیق عنوان ) گان( نویسنده

 و اسمعیلی، پورهمت
 1394، جمالزاده

 انمیز با معنویت بین رابطه بررسی
 سال آموزان دانش در خودکنترلی

 کوهدشت شهرهاي دبیرستان سوم
 92-93تحصیلی سال در

 معناداري رابطه خودکنترلی و معنویت بین
 . دارد وجود

 علیوردي، زهی نصرت
 1393، معمار و نیا

، دینداري بین رابطه تجربی بررسی
 انمی در انحرافی رفتار و خودکنترلی
 مازندران دانشگاه دانشجویان

 رابطه خودکنترلی و داري دین بین
 . نشد مشاهده معناداري

، خانزاده حسین
، علمدارلو همتی

 و مرادي، آقابابایی
 1390، رضایی

 از خودمهارگري ظرفیت بینیپیش
 و مذهبیهاي گیريجهت انواع طریق
 بزهکاري کاهش در آن نقش

 خودمهارگري، درونی دینیگیري جهت
 اعثب و کندمی تقویت را افراد) خودکنترلی(

 قدرت منبع غیاب در حتی افراد که شودمی
 . نندک عمل مولد و مطلوب طور به نیز بیرونی

 جان و هنر رفیعی
 1389، بزرگی

 خود و مذهبیگیري جهت رابطه
 ) خودکنترلی( مهارگري

 یمذهبگیري جهت عامل نیب
 و دارد وجود يمعنادار رابطه يوخودمهارگر

 نمره، افراد یمذهب نمره شیافزا با
 . ابدیمی شیافزاها آن يخودمهارگر

، 1کورنیاوان و فجرینا
2012 

 کی خودکنترلی: و مذهبی بهزیستی
 دانشجویان مورد در مقدماتی مطالعه
 دانشگاه

 با مثبتی رابطه مذهبی بهزیستی
 . دارد خودکنترلی

 ویلاف و کولاف مک
 2009، 2باي

 خودکنترلی: و، خودتنظیمی، دین
 پیامدها و، تفسیرها، هاوابستگی

 . کند تقویت را خودکنترلی تواندمی دین

 

                                                                 �
 Fajrina & Kurniawan 

�
 Mccullough & Willoughby 
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 یرهايمتغ ارتباط شدن روشن منظور به، پژوهش تجربی پیشینه و نظري مبانی به توجه با
 . گرددمی ارائه) 2( شکل در پژوهش مفهومی مدل، یکدیگر با تحقیق

 
 ) ساخته محقق منبع:( پژوهش مفهومی مدل -2 شکل

 باشند:می زیر شرح به پژوهش یفرع و یاصلهاي فرضیه
 معناداري و مثبت تأثیر انسانی منابع خودکنترلی بر کار محیط در معنویت اصلی: فرضیه

 . دارد
 و ثبتم تأثیر انسانی منابع خودکنترلی بر فردي سطح در معنا با کارِ اول: یفرع فرضیه

 . دارد داري معنا
 تأثیر انسانی منابع خودکنترلی بر گروهی سطح در بستگیهم احساس دوم: یفرع فرضیه

 . دارد معناداري و مثبت
 أثیرت انسانی منابع خودکنترلی بر سازمانی سطح درها ارزش همسویی سوم: یفرع فرضیه

 . دارد معناداري و مثبت

  شناسیروش

 نوع از، آن اهداف و موضوع ماهیت به توجه با و کاربردي، هدف لحاظ از پژوهش این
 ساختاري معادلات مدل از تحقیقهاي فرضیه آزمون براي. باشدمی بستگیهم -توصیفی

 استخدام با کارشناسان شامل پژوهش آماري جامعه. شد استفاده AMOS افزارنرم توسط
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 کارشناسان از منظور. باشدمی نفر 397 تعداد به ایلام گاز پالایش شرکت قراردادي و رسمی
 تحقیقات در ویژگی این، باشندمی دانشگاهی تحصیلات داراي کارکنان، تحقیق این در

 هترب را نامهپرسش سؤالات دانشگاهی تحصیلات داراي افراد زیرا دارد؛ اهیمت بسیار میدانی
 از موردنیاز آماري نمونه حجم. دهندمیها آن به معتبرتري پاسخ، نتیجه در و کرده درك
 گیرينمونه روش از استفاده با نمونه افراد و گردید تعیین نفر 228 کوکران فرمول طریق

 از نیز ثانویههاي داده و نامهپرسش طریق از موردنیاز اولیههاي داده. شدند خابانت تصادفی
 نامهرسشپ پایایی و روایی تعیین براي. شدند آوريجمع اینترنتی واي کتابخانه منابع طریق

 که کندمی مشخص ییروا. شد استفاده کرونباخ آلفاي ضریب و محتوا روایی از ترتیب به
 اعتبار روش در. کنندگیري میاندازه را موردنظرهاي یژگیو حد چه تا نامهپرسش سؤالات

 در. ردیگمی قرار یبررس مورد خبرگان اظهارنظر قیطر از گیرياندازه ابزار اعتبار، محتوا
، ییایپا. گرفت قرار دییتأ مورد ربط يذ خبرگان توسط نامهپرسش اعتبار، یفعل قیتحق
 یمشابه جینتا مجددهاي آزمون در حد چه تا نامهپرسش کندمی مشخص که است ياریمع
 یبررس يبرا کرونباخ يآلفا بیضر). 1379، حجازي و بازرگان، سرمددهد (می دست به

 باشد؛می کی و صفر نیباش دامنه و رودمی کار به نامهپرسشهاي تمیآ یدرون يسازگار
 درHari, 2003 است دییتأ مورد نامهپرسش ییایپا، باشد 7/0 ازتر بزرگ آن مقدار هرگاه

، میلیمن یسؤال پانزده نامهپرسش از کار محیط در معنویت سنجش براي تحقیق این
 سه در را کار محیط در معنویت نامهپرسش این شد؛ استفاده) 2003( فرگوسن و چپلوسکی

 همسوییِ و گروهی سطح در بستگیهم احساس، فردي سطح در معنا با کارِ شامل بعُد
 هسیزد نامه، پرسشخودکنترلی گیرياندازه منظور به. سنجدمی سازمانی سطح درها ارزش
 پایداري بعد دو در را خودکنترلینامه، پرسش این شد؛ گرفته کار به) 2004( تانجی سؤالی

 به مربوط اطلاعات ترتیب به) 3( و) 2( جداول. کندگیري میاندازه انضباط و هیجانی
 . دهندمی نشان را آن پایایی سنجش و استفاده مورد نامهپرسش

هاي بخش تمامی براي کرونباخ آلفاي ضریب که دهدمی نشان) 3( جدول اطلاعات
 امهنپرسش پایایی که گفت توانمی، لذا. باشدمی 7/0 ازتر نامه، بیشپرسش کل و نامهپرسش

 تحلیل و تجزیه براي و SPSS افزارنرم از نامهپرسش پایایی سنجش براي. است بالایی حد در
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 . شد استفاده AMOS افزارنرم ازها داده

 ) پژوهشهاي افتهی منبع:( استفاده مورد نامهپرسش به مربوط اطلاعات -2 جدول

 گویه تعداد ابعاد متغیر

 کار محیط در معنویت

 6 معنا با کار

 4 بستگیهم احساس

 5 ها ارزش همسویی

 خودکنترلی
 8 هیجانی پایداري

 5 انضباط

 

هاي افتهی منبع:( آنهاي بخش و نامهپرسش پایایی سنجش به مربوط اطلاعات -3 جدول

 ) پژوهش

 کرونباخ آلفاي ضریب ابعاد متغیر

 کار محیط در معنویت

 884/0 معنا با کار

 846/0 بستگیهم احساس

 88/0 ها ارزش همسویی

 خودکنترلی
 763/0 هیجانی پایداري

 735/0 انضباط

 872/0 - نامهپرسش کل

 

 هایافته

 معادلات مدل دو قالب در تحقیق فرعیهاي فرضیه و اصلی فرضیه، بخش این در
ازي سمدل روش از، متغیرها بین علیّ رابطه بررسی براي. شوندمی بررسی مختلف ساختاري
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 به) 4( و) 3( هايشکل. است شده استفاده AMOS افزارنرم از استفاده با ساختاري معادلات
 . دهندمی نشان را پژوهش فرعیهاي فرضیه و اصلی فرضیه بررسی ساختاريهاي مدل ترتیب

 
 ) پژوهشهاي افتهی منبع:( تحقیق اصلی فرضیه ساختاري معادلات مدل -3 شکل

 انسانی منابع خودکنترلی بر کار محیط در معنویت که داردمی بیان تحقیق اصلی فرضیه
 سطح در اصلی فرضیه) آزمون آماره( بحرانی نسبت چون. دارد معناداري و مثبت تأثیر

 منابع خودکنترلیِ  بر کار محیط در معنویت، لذا، باشدمی 96/1 ازتر بزرگ، 05/0 معناداري
 ریبض که این به توجه با، چنین هم. دارد معناداري تأثیر ایلام گاز پالایش شرکت انسانیِ
 ،باشدمی مثبت علامت داراي خودکنترلی و کار محیط در معنویت متغیرهاي بین مسیر

 در نسانیا منابع خودکنترلی بر کار محیط در معنویت که کرد گیرينتیجه توانمی، بنابراین
 نشان را تحقیق اصلی فرضیه بررسی) 4( جدول. دارد مثبت ، تأثیرایلام گاز پالایش شرکت

 دهد. می

 ) پژوهشهاي افتهی منبع:( تحقیق اصلی فرضیه بررسی -4 جدول

 اصلی فرضیه
 ضریب

 مسیر

 نسبت

 بحرانی

 سطح

 معناداري
 نتیجه

کار محیط در معنویت
  
 خودکنترلی

 تأیید 016/0 2/6 43/0
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 شده تعدیل برازش نیکویی)، GFI( برازش نیکویی)، ( بهنجار دو کاي مثلهایی شاخص

)AGFI ،(برآورد خطاي مربعات میانگین ریشه و )RMSEA ،(مدل تناسبهاي شاخص 

 تناسب داراي مدل، باشد داشته قرار مجاز حد دامنه درها شاخص این مقدار وقتی. هستند

 آورده تحقیق اصلی فرضیه ساختاري مدل به مربوط برازش نتایج) 5( جدول در. باشدمی

 . است شده

 ) پژوهشهاي افتهی منبع:( اصلی فرضیه ساختاري مدل برازشهاي شاخص -5 جدول

 اختصار برازش شاخص
 قابل مقدار

 قبول

 محاسبه مقدار

 شده
 نتیجه

 تأیید 65/2 3 تا 1 بین  بهنجار دو کاي

 تأیید GFI GFI> 0.9 97/0 برازش نیکویی شاخص

 برازش نیکویی شاخص

 شده تعدیل
AGFI AGFI> 0.9 93/0 تأیید 

 مربعات میانگین ریشه شاخص

 برآورد خطاي
RMSEA 

RMSEA< 
0.08 

 تأیید 06/0

 

 اصلی فرضیه ساختاري مدل که گرفت نتیجه توانمی) 5( جدول اطلاعات اساس بر

 . است برخوردار مطلوبی برازش از، تحقیق

) 6( جدول دردهد. می نشان را تحقیق فرعیهاي فرضیه ساختاري مدل) 4( شکل

 آورده تحقیق فرعیهاي فرضیه ساختاري مدل در موجود مسیرهاي به مربوط مهم اطلاعات

 . است شده

 بحرانی نسبت، 05/0 معناداري سطح در چون گفت توانمی) 6( جدول اطلاعات اساس بر

 متغیرهاي، لذا، باشدمی 96/1 ازتر بزرگ مدل در موجود مسیرهاي تمامی) آزمون آماره(

 براي توانندمی آشکار متغیرهاي، واقع در واند شده برازشها داده توسط خوبی به آشکار

 . گیرند قرار مورداستفاده پنهان متغیرهاي سنجش

 . است آمده) 7( جدول در پژوهش فرعیهاي فرضیه آزمون به مربوط نتایج
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 شکل در راهنما:() پژوهشهاي افتهی منبع:( تحقیق فرعیهاي فرضیه ساختاري مدل -4شکل

، گروهی سطح در بستگیهم احساس متغیر نشانگر SFنامه، پرسش امi سؤال نشانگر بالا

AU سازمانی سطح درها ارزش همسویی نشانگر ،SMW فردي سطح در معنا با کار نشانگر ،SC 

 ). باشندمی انضباط نشانگر D و، هیجانی پایداري نشانگر ES، خودکنترلی نشانگر

 منبع:( تحقیق فرعیهاي فرضیه ساختاري مدل مسیرهاي به مربوط اطلاعات -6 جدول

 ) پژوهشهاي افتهی

 معناداري سطح بحرانی نسبت عاملی بار رابطه

  SF 72/0 77/7 000/0 

  SF 86/0 25/9 000/0 

  SF 75/0 15/8 000/0 

  SF 73/0 12/8 000/0 

  AU 71/0 21/8 000/0 

  AU 81/0 64/9 000/0 
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 معناداري سطح بحرانی نسبت عاملی بار رابطه

  AU 78/0 23/9 000/0 

  AU 82/0 68/9 000/0 

  AU 76/0 21/9 000/0 

  SMW 82/0 69/10 000/0 

  SMW 59/0 03/7 000/0 

  SMW 69/0 47/8 000/0 

  SMW 81/0 49/10 000/0 

  SMW 78/0 85/9 000/0 

  SMW 81/0 46/10 000/0 

 ES SC 46/0 16/2 038/0 

 D SC 73/0 99/2 026/0 

 

 ) پژوهشهاي افتهی منبع:( تحقیق فرعیهاي فرضیه آزمون -7 جدول

 فرعی فرضیه
 ضریب

 مسیر

 نسبت

 بحرانی

 سطح

 معناداري
 نتیجه

خودکنترلی معنا با کار
 

 تأیید 019/0 64/3 76/0 

خودکنترلی بستگیهم احساس
 

 
 تأیید 017/0 34/3 61/0

 خودکنترلیها ارزش همسویی
 

 تأیید 025/0 13/3 84/0
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 معناداري سطح در چون که کرد گیرينتیجه توانمی) 7( جدول اطلاعات به توجه با

، لذا، باشدمی 96/1 ازتر بزرگ تحقیق فرعیهاي فرضیه از هریک براي بحرانی نسبت، 05/0

 سطح درها ارزش همسویی و گروهی سطح در بستگیهم احساس، فردي سطح در معنا با کار

 چون و ارندد معناداري تأثیر ایلام گاز پالایش شرکت در انسانی منابع خودکنترلی بر سازمانی

 انهگ سه ابعاد ، تأثیرلذا، باشدمی مثبت فرعیهاي فرضیه از یک هر مسیر ضریب علامت

 فرعیهاي فرضیه تمامی، واقع در و باشدمی مثبت خودکنترلی بر کار محیط در معنویت

 . شوندمی تأیید تحقیق

 نشان را تحقیق فرعیهاي فرضیه ساختاري مدل برازشهاي شاخص ترین) مهم8( جدول

 دهد. می

) پژوهشهاي افتهی منبع:( تحقیق فرعیهاي فرضیه ساختاري مدل برازشهاي شاخص -8 جدول

 اختصار برازش شاخص
 قابل مقدار

 قبول

 محاسبه مقدار

 شده
 نتیجه

 تأیید 19/2 3 تا 1 بین  بهنجار دو کاي

 تأیید GFI GFI> 0.9 99/0 برازش نیکویی شاخص

 برازش نیکویی شاخص

 شده تعدیل
AGFI AGFI> 0.9 92/0 تأیید 

 مربعات میانگین ریشه شاخص
 برآورد خطاي

RMSEA 
RMSEA< 

0.08 
 تأیید 067/0

 

 فرعیهاي فرضیه ساختاري مدل که گرفت نتیجه توانمی) 8( جدول اطلاعات به توجه با

 . است برخوردار مناسبی برازش از، تحقیق

 گیرينتیجه و بحث

 نترلیخودک بر آن گانه سه ابعاد و کار محیط در معنویت تأثیر بررسی هدف با پژوهش این
 لاتمعادسازي مدل از استفاده با نتایج. شد اجرا ایلام گاز پالایش شرکت در انسانی منابع
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 گفته شپی شرکت انسانی منابع خودکنترلی بر کار محیط در معنویت که داد نشان ساختاري
 عنویتم توسعه و ترویج که کرد گیرينتیجه توانمی، بنابراین. دارد معناداري و مثبت تأثیر

 پالایش تشرک در انسانی منابع خودکنترلی تقویت و بهبود براي عاملی تواندمی کار محیط در
 محیط رد معنویت گانه سه ابعاد بین از که است آن بیانگر نتایج، چنین هم. باشد ایلام گاز
 ترتیب به گروهی سطح در بستگیهم احساس و سازمانی سطح درها ارزش همسویی، کار

 نآ به این. هستند کار محیط در معنویت تحقق در عاملی بار کمترین و ترینبیش داراي
 را نانیکارک باید یا، خود سازمانیِ معنویت توسعه براي ایلام گاز پالایش شرکت که معناست

، مذکور شرکت سازمانیهاي ارزش وها آن فرديهاي ارزش بین که نماید استخدام و جذب
 شده جذب کارکنانِ در را خود سازمانی فرهنگ یا و باشد داشته وجود همگرایی و همسویی

 فرهنگیهاي ارزش، عبارتی به. کند نهادینه و تقویت، پذیري جامعه طریق از موجود و
 در. شندبا مزبور شرکت سازمانی فرهنگ با راستا هم، حداقل یا وکننده تقویت باید کارکنان
 ارک محیط در معنویت تحقق در مهم عامل دومین، فردي سطح در معنا با کارِ ، حاضر تحقیق

هاي وشر طریق از تواندمی ایلام گاز پالایش شرکت که است آن مبین نتیجه این. شد شناخته
 غلش مهندسی، شغلی گردش، شغل توسعه، شغلسازي غنی مثل) کار( شغل طراحی مختلف

 شافزای را خود سازمانی معنویت، طریق این از و کند هویت با را خود انسانی منابع شغلِ...، و
 تمعنوی تقویت در مؤثر مؤلفه سومین، گروهی سطح در بستگیهم احساس، تینها در. دهد

 میانهاي سازگاري و ارتباطات توسعه و تقویت. است حاضر پژوهش در کار محیط در
 ویقتش، رقابت جاي به همکاري بر مبتنی سازمان در حمایتی و دوستانه جوّ ایجاد، کارکنان

 به دستیابی وسیله و اهداف سر بر کارکنان میان توافق ایجاد، کار محیط در اجتماعی تعامل
 بستگیهم احساس بهبودهاي روش جمله از، گروهی کار براي شدن قائل ارزش و، اهداف

 بستگیهم احساس تقویت که است بدیهی. باشدمی ایلام گاز پالایش شرکت انسانی منابع بین
 ،بنابراین. شود کار محیط در معنویت ترویج به منجر تواندمی)، سازمان( گروه سطح در

 بهتر بیش توجه طریق از تواندمی ایلام گاز پالایش شرکت که کرد گیرينتیجه توانمی
 بستگیهم حس بهبود و کارکنان کار کردن معنادار، سازمان و کارکنانهاي ارزش همسویی

 یدرون کنترل، طریق این از و دهد توسعه را خود سازمانی معنویت، خود انسانی منابع بین
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، چنین هم. دهد کاهش بیرونی کنترلهاي نظام به را سازمان نیاز و داده افزایش را کارکنان
 امر به، کندمی خارجی کنترلهاي نظام نگهداري و ایجاد صرف که را هنگفتیهاي هزینه

، همقال این نگارش زمان تا که آنجایی از. دهد اختصاص کارکنان بالندگی و توسعه، آموزش
 افتی انسانی منابع خودکنترلی بر کار محیط در معنویت تأثیر باره در شده اجرا تحقیقات

 نتایج اب فعلی پژوهشهاي یافته ناچار به، لذا، شود مقایسهها آن با تحقیق این نتایج تا نشد
، ورپهمت تحقیق نتایج با پژوهش این نتایج. شد مقایسه آن به نزدیک تحقیقات معدود

 بزرگی جان و هنر رفیعی)، 1390( دیگران و خانزاده حسین)، 1394( جمالزاده و اسمعیلی
 یا و همخوانی) 2009( باي ویلاف و کولاف مک و)، 2012( کورنیاوان و فجرینا)، 1389(

 نشان مغایرت) 1393( معمار و نیا علیوردي، زهی نصرت تحقیق نتیجه با اما دارد مشابهت
 در سازمانی معنویت میزان بودن متفاوت از ناشی تواندمی مغایرت این دلیلدهد. می

 . باشد تحقیق دو محلهاي سازمان

 منابع

 مانیزسا يور هبهر بر متعالی يهبرر ثیرتأ سیربر). 1396( هانی، کار نیکو و رضا، پوراسماعیل
-183 صص، 40 شماره، 10 سال، وريبهره مدیریت، رکا محیط در معنویت بر یدکتأ با

159 . 
، 2 سال، مدیریت فرهنگ، سازمان در خودکنترلی به جامع نگاهی). 1383( نقی علی، امیري

 . 153-204 صص، 7 شماره
 نامهپایان، صنام صنایع در گیريتصمیم جامع شبکه بهبود و تحلیل). 1381( افشار، بازیار

 . صنعت و علم دانشگاه، ارشدکارشناسی
 میانجی نقش بررسی). 1396( محسن، فرامرزي فلاح و امید، میلانی، اله روح، مجد باقري

 نظام در کارکنان وريبهره و کار محیط در معنویت بین رابطه بر کاري زندگی کیفیت
 . 19-33 صص، 2 شماره، 12 سال، آموزشی مدیریتهاي نوآوري، عالی آموزش
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، یرضای و اعظم، مرادي، حسین، آقابابایی، قربان، علمدارلو همتی، عباسعلی، خانزاده حسین
 مذهبیهاي گیريجهت انواع طریق از خودمهارگري ظرفیت بینیپیش). 1390( صدیقه

 . 19-36 صص، 2 شماره، 2 سال، حقوقی پژوهشنامه، بزهکاري کاهش در آن نقش و
 . سمت انتشارات تهران:، مدیریت و سازمان مبانی). 1395( علی، رضاییان

، نظارت و بازرسی ور بهره فرهنگ سوي به). 1376( مصطفی، جعفري و میرمسعود، رضوي
 اولین مقالات مجموعه، کشور کل بازرسی سازمان تهران:، آن ایجاد براي مدلی طراحی و

 . بازرسی و نظارت همایش
، خودمهارگري و مذهبیگیري جهت رابطه). 1389( مسعود، بزرگی جان و حمید، هنر رفیعی

 . 31-42 صص، 1 شماره، 3سال، دین و شناسیروان
، رفتاري علوم در تحقیقهاي روش). 1379( الهه، حجازي و عباس، بازرگان، زهره، سرمد

 . آگاه انتشارات تهران:، سوم چاپ
، سوم چاپ، سیار تفکر و تکه چهل هویت، جدید زدگی افسون). 1381( داریوش، شایگان

 . روز فرزان انتشارات تهران:
 و مشتریان رضایت با کار محیط معنویت رابطه). 1393( صمد، اقدم رحیمی و ناصر، صنوبر

-207 صص، 26 شماره، فرهنگ راهبرد، سازمانی شهروندي رفتارگري تعدیل نقش
179 . 
 مطالعات، شدن جهانی در معنویت، مذهب نقش). 1386( جبار، باباشاهی و رضا، طهماسبی

 . 197-212 صص، 56 شماره، تحول و بهبود مدیریت
، مفاهیم ها: سازمان در معنویت ظهور). 1386( عباسعلی، رستگار و حسن، جعفري عابدي
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، 1 شماره، 1 سال، مدیریت پیام، کنترلی خود تا بیرونی کنترل از). 1380( عباس، عباسپور
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 آن نقش و کار محیط در معنویت). 1385( بهاره، واثق و مهدي، فتاحی، اکبر علی، فرهنگی
 . 5-36 صص، 13 شماره، 4 سال، مدیریت فرهنگ، سازمانی شهروندي رفتار بهبود در
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 . نور پیام دانشگاه، ارشدکارشناسی نامهپایان، 92-93تحصیلی
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