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 چکیده

 يرو یسیماتر ساختار به، يفناور عیسرهاي شرفتیپ با انطباق ضرورت لیدل به، شرویپ و بزرگ عیصنا

 یانسان منابع يندهایفرآ یبررس با بیترک فرا ياستراتژ از استفاده با حاضر پژوهش راستا نیهم در. اندآورده

 قیطر از، پژوهش سؤال میتنظ از سپ رو نیا از. کندمی نییتب را ندیفرآ هر مختصات، یسیماتر سازمان در

 اسیمق از استفاده با و یعلم معتبر منابع انیم در مند نظام يجستجو
� � � �
 53 تعداد تینها در، کیروبر 

، یسیماترهاي سازمان به مربوطهاي حوزهها مقاله نیا که شد انتخاب پژوهش يآمار جامعه عنوان به مقاله

 و محور پروژههاي سازمان در یانسان منابع تیریمد يندهایرآف، یانسان منابع تیریمد يندهایفرآ

 پژوهش کیفیت یبررس يابر. دادندمی پوشش را یسیماترهاي سازمان در یانسان منابع تیریمد يندهایفرآ

 از استفاده با جهینت در. بود یمناسب سطح در و 7578/0 با برابر که شد دهستفاا کاپا شاخص از زین) ییایپا(

ها آن تیاولو و تیاهم شانون یآنتروپ روش از استفاده با و استخراج پژوهشهاي مقوله، محتوا لیتحل روش

 . دیگرد نییتع

 

، هپروژ تیریمد، ايفهیوظ تیریمد، یانسان منابع تیریمد يندهایفرآ، یسیماتر سازمان :کلیدي واژگان

 . بیفراترک استراتژي
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 مقدمه

 تغییر نرخ افزایش دلیل به ماتریسی سازمان که است آن نمایانگر پژوهش ادبیات بررسی

 لاحاتاص اتخاذ و نوآوري، سریع تغییر توانایی به نیاز احساس، رقابتی بازارهاي و فناوري در

 دهه اوایل و 70 دهه اواخر در سرمایه و کار نیروي، فناوري در تغییرات با منطبق اثربخش

 متداول ازگ و نفت و الکترونیک، دفاعی صنایع، ارتباطات، بانکداري مانند بزرگ صنایع در 80

2الکتریک جنرال و 1اماي بیمانند پیشروهاي شرکت وRainne, & Dancer 2010( گردید

، شدن ترچابک و نوآور و قوي فنی کمک به نیاز، مشتریان به شدنتر نزدیک براي تلاش در

 فرآیندهاي با بزرگهاي پروژه در ساختار اینMalloy, 2012 نمودند اتخاذ را ساختار این

 بین متقابل وابستگی، مختلفهاي بخش از وارده محیطی فشارهاي دلایل به، محصول توسعه

 ولمتدا داخلی منابع کارگیري به در مقیاس از ناشیهاي جویی صرفه وها مدیریت وها بخش

 مانساز ترکیب( آمده وجود به پروژههاي تیم و سنتیاي وظیفه ساختار ترکیب از، گردیده

 ضنق مراتب سلسله و فرماندهی وحدت آن در و) وظیفه مبناي بر سازمان و پروژه مبناي بر

، سازمان این در. Sy & D'Annunzio, 2005( گرددمی خلق چندگانهدهی گزارش روابط و

 نفعان يذ دیگر و پروژه مدیر، ايوظیفه مدیر بین کارکنان به نسبت اختیارات وها مسئولیت

 هر مزایاي، سازمان این، این بر علاوه). Apelbaum, Nadeu & Syr, 2008( شودمی توزیع

 جایگزین آن در افقی اختیار و نفوذ، ارتباطات و بوده دارا رااي پروژه واي وظیفه سازمان دو

 اندهیفرم زنجیره دو ماتریسی ساختار در همپوشانی و جایگزینی این. شودمی سنتی روابط

 ايپروژه خطوط مسیر در دیگري واي وظیفه خطوط مسیر در یکیکند:می خلق

)Kuprenas, 2001 .(سازمان براي را بسیاري مزایاي، مختلفهاي پژوهش، مجموع در 

 افزایش ،منابعپذیر انعطاف تخصیص کهاند برشمرده دیگرهاي سازمان با مقایسه در ماتریسی

 فهصر، کار و کسب چندگانه اهداف بر تمرکز توانایی، کارکنان استقلال و اطلاعات جریان

 باشدمیها آن از برخی، محیطی تقاضاهاي به سریع پاسخگویی توانایی و اقتصاديهاي جویی

)Jokela, 2011 .(شبخ که باشدمی نیزهایی پیچیدگی داراي ماتریسی سازمان، حال این با 

                                                                 �
 IBM �  General Electric 
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 این در. است نقش متفاوتهاي هویت وها اولویت، مدیران دوگانگی از برخاسته آن عمده

 کارکنان کهجا آن از و کندمی خلق را زیادي مسائل، افراد مسئولیت و نقش ابهام، سازمان

 تعامل درها گروه این در مدام و دارند مشارکت مختلفی کاريهاي گروه در سازمان این در

 ,Sy & D'Annunzio( شوندمی ابهام دچار خودهاي مسئولیت و نقش مورد در، هستند

 مباحث از یکیStoner, 2012 آیدمی وجود به بسیاري تعارضات بابت این از و) 2005

 کمبود و نگرفته قرار بررسی مورد کافی اندازه به ماتریسیهاي سازمان درباره که مهمی

هاي سیستم مختصات تبیین مبحث، شودمی احساس وضوح به زمینه آن در مطالعات

 ادبیات بررسی. هاست سازمان گونه این در آن فرآیندهاي و اصول، انسانی منابع مدیریت

پریک و اسمیت تنها که است آن نمایانگر پژوهش
�

 کارکردهاي به، خود پژوهش در) 2006( 

ترین یاساس عنوان به کارکنان انگیزش و عملکرد ارزیابی و نظارت، پروژه به منابع تخصیص

 اب حاضر پژوهش لذا. اندکرده اشاره ماتریسی سازمان در انسانی منابع مدیریت کارکردهاي

 استخراج و کلی صورت به انسانی منابع مدیریت اساسی فرآیندهاي پیشینه بررسی

 در را فرآیندها این مختصات، حوزه این در مطرح پژوهشگران دیدگاه از کلیدي فرآیندهاي

 منابع تمدیری فرآیندهاي و فرآیند تعریف به ابتدا، ادامه در. کندمی بررسی ماتریسی ساختار

. شودمی پرداخته ماتریسی سازمان در فرآیندها این بررسی به سپس و انسانی

، ذاررگیتاث و مرتبطهاي تیفعال ازاي مجموعه« صورت به کلی طور به توانمی را فرآیند

 نانکارک مانند منابع اختصاص بهها تیفعال نیا و کندمی لیتبدها یخروج به راها يورود که

هاي راه). 1391 اولیاء: و مهرجویی زارع، بهمنش( کرد تعریف »دارند ازین هیاول مواد و

، ريفک طوفان اند:شده معرفی زیر صورت به عمدتاً سازمان در کلیدي فرآیندهاي شناسایی

 یعموم مدل یک با کار و خارجی مشاور یک خدمات از استفاده، کلیدي نفعان ذي با مصاحبه

فرآیند بنديطبقه چارچوب مانند(
�

 دیگران: و اعرابی( سازمان خاص شرایط با آن تطبیق و) 

 مختصات، ماتریسی سازمانهاي ویژگی و پژوهش ادبیات بررسی با حاضر پژوهش). 1393

 توسعه، توسعه و آموزش، عملکرد مدیریت، جذب شامل انسانی منابع اساسی فرآیندهاي

 رقرا بررسی مورد زیر شرح به ماتریسی سازمان در را کارمند خدمات جبران و شغلی مسیر

                                                                 �
 Pryke & Smith �  Process Classification Framework 
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 ايوظیفههاي سازمان با زیادي بسیار اندازه تا ماتریسی سازمان در کارمند جذب. است داده

 انجام را آن هم با تعامل در نفعان ذي دیگر واي پروژه واي وظیفه مدیران و دارد تفاوت

فینسروید و اندرسوندهندمی
�

 اعضاي انتخاب فرآیند« عنوان با خود پژوهش در) 2003( 

 مشکل هک رسیدند نتیجه این به »اي پروژه چند محیط با ماتریسی سازمان یک در پروژه تیم

 مدیر واي وظیفه مدیر بین همکاري نحوه، نقش دقیق تعریف عدم، کارکنان انتخاب در اصلی

انگوال. باشدمیها آن بین ضعیف ارتباط وها آن مجموعه زیر و پروژه
�

کالوویست و 
�
 

 مدیر واي وظیفه مدیر بین مذاکره و زنی چانه عنوان تحت را فرآیند ایننیز) 2003سال(

برگن، این بر علاوه. اندنموده تشریح پروژه
	

 ماتریسی شرکتکه نمود بیان نیز) 2002( 

 یروين بینیپیش جهت، مختلفهاي پروژه دراي وظیفه بازیگران گردش استراتژي از تواندمی

 نیروي ریزيبرنامه کلید شاه، وي باور به. نماید استفاده آتیهاي پروژه براي نیاز مورد انسانی

 در. دباشپذیر میانعطاف پست به نیرو هوشمندانه تخصیص، ماتریسی سازمان در انسانی

 مقایسه در تريبیش نفعان ذي و دارد وجود نیرو تخصیص از مختلفی اشکال ماتریسی سازمان

پریک و اسمیت. باشندمی درگیر فرآیند این در دیگرهاي سازمان با



 نیرو تخصیص) 2006( 

رسمی حالت سه به را ماتریسی سازمان در
�

فرهنگی، 
�
)، تجمعی واي مشاوره، تشریحی خود( 

موقتی


وها نقش، پست و بوده دقیق شغل شرح، رسمی حالت در. اندنموده تقسیم خاص و 

و همکاري طریق از نیرو تخصیص، تشریحی خود حالت در. است مشخص آنهاي مسئولیت

 در و گیردمی صورتها تعارض فصل و حل و منابع تخصیص چگونگی مورد در ضمنی توافق

. اشدبمی رایجها پروژه بین اختیاري و تصادفی صورت به نیروها تخصیص، موقتی وضعیت

 غلش مورد در روشن و شفاف اطلاعات وجود عدم دلیل به نیز کارکنان انتخاب و کارمندیابی

، مانساز این در. است متفاوت بسیار، شغل احراز شرایط و شرح تدوین امکان عدم نتیجه در و

 در هپیوست صورت به، شغل و پروژه بر حاکم فرهنگی و اجتماعی محیط و تکنولوژیک عوامل

 را غلش باید، شغل با فرد انطباق جاي به، پیشروهاي شرکت تجربه مطابق و است تغییر حال

 از ترمهم) بعدي چندهاي قابلیت با( کارکنان انتخاب که معنی بدین نمود؛ منطبق فرد با
                                                                 �

 Anderson & Finsroid �
 Engwall �
 Kallovist �
 Bourgeon 

�
 Pryke � Smith �
 formality �
 cultural �
 adhoc 
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 انسازم در کارمندیابی. است ترمهم انتخاب از کارمندیابی، بوده آن شرح و شغل شناسایی

 این در( بالقوه کارکنان شناسایی جهتاي شبکه و مستمر، پویا بررسی معناي به ماتریسی

 استخدامیهاي آگهی از استفاده، هاپروژه ماهیت از کامل و دقیق اطلاع عدم دلیل به سازمان

 زمراک از توانمی کلیدي و مهمهاي سمت براي عوض در و نشده توصیه کاریابیهاي بنگاه و

 واي هوظیفهاي بخش از( داخلی کارمندیابی شیوه سه به که باشد؛می) نمود استفاده ارزیابی

 نجاماسازي شبکه و...) و بیرونیهاي پروژه، ارزیابی مراکز( خارجی کارمندیابی)، ها پروژه دیگر

هال,al: et Apelbaum 2008شودمی
�

 شرکت صدها میان در خود پژوهش در) 2013( 

 بیان شرح بدین را ماتریسی سازمان در نیرو جذب براي مهمهاي شاخص، جهانی ماتریسی

 شغلی کارراهه و نقش، اهداف کنترل باید کارکنان، سازمان این در:2رهبري خود است: نموده

 و نقش از فراتر باید ماتریسی ساختار در افراد :3نقش فرا رفتارهاي. گیرند عهده بر را خود

. یرندگ عهده بر رااي حوزه بین و فرانتایج ارائه مالکیت و مسئولیت، نموده عمل خود وظیفه

 جدید کاريهاي روش وها ایده به نسبت باید موفق ماتریسی مدیران پذیري: انطباق

 سلسله ساختار اختیار و اقتدار، ماتریس که این دلیل به :4نفوذ قدرت. باشندپذیر انعطاف

 رامو پیشبرد جهت قدرت منابع و نفوذهاي مهارت ازاي دامنه از افراد، ندارد را سنتی مراتبی

 . برندمی بهره

 حتت آن رویکرد از که است تعاملی فرآیندي، نیز ماتریسی سازمان در عملکرد تیریمد

یل و چانگ، لین، وانگ. شودمی یاد مشارکتی و تیمی، لایه چند ارزیابی سیستم عنوان



 

 دباورن این بر ماتریسی سازمان در عملکرد ریزيبرنامه وگذاري هدف اهمیت مورد در) 2012(

 در و تعریف پروژه کارکنان براي دستیابی و گیرياندازه قابل و شفاف اهداف باید ابتدا که

 ايدوره صورت به باید اهداف اینچنین . همشود وضع پروژه مدیران و کارکنان بین تعامل

 که ندنمود بیانها ، آناین بر علاوه. باشند دستیابی قابل واقعی زمان در تا شوند آوري روز به

ثگالبری. شود انجام) سال آخر صرفاً  نه( سال سراسر و پروژه طول در باید، عملکرد ارزیابی
�

 

 این در بعديهاي گام مبناي ماتریسی سازمان در عملکرد برنامه که نمود بیان) 2013(

                                                                 �
 Hall �
 Self-Leadership �
 Breath 

�
 Influencers �
 Wang, Lin, Chung & Lee �
 Galbraith 
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 و بوده مطمئن سازمان اهداف با چرخه این اهداف همسویی از باید مدیران و است فرآیند

 و راپنوانت. نمایند توجیه اهداف وها اولویت پویاي و مستمر تغییر به نسبت را دیگران و خود

ویرتز
�

 وزهح در بالا فناوري با المللیبین ماتریسی شرکت یک در خود پژوهش طی) 2016( 

 و ودهنم فعال را تیمی ارزیابی سیستم یک شرکت این که داشتند بیان توسعه و پژوهش

 ستفادها مزایاي تشریح درها . آناست بخشیده ارتقا را کارکنان عملکرد و بازخورد طریق بدین

 یک کاهش، چندگانه منابع از ورودي اتخاذبرشمردند: را زیر موارد چندگانههاي ارزیابی از

 رايب پروژه مدیریت« مرکز، براین علاوه. ارزیابی فرآیند درون انصاف احساس و نگري جانبه

 ماتریسی سازمان در که نمود بیان خود پژوهش در) 2015(»2اي توسعههاي سازمان

 يگیراندازه در. شوند مشغول پروژه چند در توانندمی عملکرد ارزیابی و نظارت متخصصان

ی دهگزارش روابط کهجا آن از. استاي وظیفه مدیر ازتر پررنگاي پروژه مدیر نقش، عملکرد

وینتر. دهند گزارش مدیر چند به باید کارکنان، باشدمی پیچیده سازمان این در
�

 )2013 (

 ودخ وسیله به تواندمی عملکرد نهایی ارزیابی، ماتریسی سازمان در که کندمی بیان نیز

 را اجازه این پروژه مدیر به امر این. شود انجام پروژه مدیران و مستقیم سرپرست، کارمند

هون و داون. نماید رصد مختلفهاي پروژه در سال سراسر در را کارمند عملکرد که دهدمی
�

 و عیتموق بین آشکاري تمایز که باورند این برها آن پروژه کارکنان که نمودند بیان1978(

 املتع در، این بر علاوه دارد؛ وجود عملکرد ارزیابی دراي وظیفه مدیر و پروژه مدیر مسئولیت

 ابیارزی دراي هاله اثر شودمی باعث کارمند توسعه و عملکرد ارزیابی بااي وظیفه مدیر بودن

 را ايوظیفه مدیرچنین هم تعامل این. یابد کاهش قبلی عملکردهاي و تجارب مبناي بر وي

از) 2008( همکاران و اپلبام. کندمی یاري کارکنان توسعه و وظایف، هاچالش بهتر درك در

 مدیر هردوي توسط عملکرد بررسی همراه به شرکت ساختار و دقیق و شفاف شغل شرح

. ردندب نام کارکنان سازنده و اثربخش ارزیابی ابزارهاي ترینمهم عنوان به، پروژه واي وظیفه

 ماتریسیهاي سازمان در اثربخش غیر ارزیابیهاي روش که نمودند بیان خود پژوهش درها آن

 منتج سازمان درون درها آن هاينقش از مبهم درك و کارکنانتر پایین روحیهبه تواندمی

                                                                 �
 Vantrappen & Wirtz �
 Project Management for Development 

Organizations 

�
 Winter �
 Dunne �  Hoon 
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 ینا از پشتیبانی و مدیریت و کارمند وفاداري و تعهد که داشتند بیان نهایتاً آنان. گردد

 لایه چند ارزیابی سیستم و بوده حیاتی برنامه موفقیت براي، آن اهداف و ارزیابی سیستم

. باشدمی روشترین اثربخش

 هک است پیچیده و کلان فرآیندي ماتریسی سازمان در انسانی منابع توسعه و آموزش

 آموزش و کارکنان توانمندسازي، شغلی چرخش تا مدت کوتاه آموزش ازاي گسترده دامنه

کللندگیردمی بر در را مختلف نفعان ذي مشارکت با مدت بلند
�

 که کندمی بیان) 1981( 

 مدت بلند دانش ایجاد و توسعه مسئولاي وظیفه مدیران معمولاً، ماتریسی سازمان در

 پردهس فراموشی بهها پروژه در شایستگی توسعه موضوع موارد برخی در که جایی تا باشندمی

کاپرناس. شودمی
�

 شایستگی پرورش مسئولاي وظیفه مدیر که نمود بیان نیز) 2003( 

، هاشایستگیبودن دسترس در از اطمینان کسب، نیاز موردهاي حوزه براي همکاران

، خود کار انجام نحوه مورد در کارکنان دانش، مناسب تسهیلات و ابزار، هاروش، فرآیندها

ویلمن. باشدمی منابع آتی تقاضاي بینیپیش و شرکت کلی ملاحظه
�

 نیازهاي نیز) 2007( 

 رد کارکنان آموزشی نیازهايترین اساسی عنوان به را همکاري و تیمی کار، ارتباطی مهارت

 بیان ارتباطیهاي مهارت به نیاز دلایل تشریح در وي. نمود شناسایی ماتریسی سازمان

 به رمدی چندین کاري انتظارات ساختن برآورده به ملزم کارکنان، سازمان این در که کندمی

 و ارتباط و مدیریتهاي مهارت آموزش به نیاز، دلیل همین به و باشندمی همزمان صورت

 دستیابی براي رقابت حال در همگی که( ايپروژه واي وظیفه واحدهاي مدیران بین همکاري

 ي:ا توسعههاي سازمان براي پروژه مدیریت مرکز. (باشدمی زیاد بسیار) کمیابند منابع به

مالوي). 2015
�
هاي شرکت در جهانی سطح در رهبرها ده میان در خود پژوهشطی) 2012( 

 برشمرد: ماتریسی سازمان در موفق مدیران براي را زیرهاي شایستگی آموزش، ماتریسی

فینسروید و اندرسون. آگاهی خود و نفوذ، تعارض مدیریت، همدردي


 پژوهش در نیز) 2003( 

 و گرفتهن صورت کامل صورت به ماتریسی سازمان در شایستگی توسعه که نمودند بیان خود

 ،دیگري پژوهش در. باشندمی رفتاري علوم دانش از استفاده آموزش نیازمندها سازمان این

                                                                 �
 Cleland �
 Kuprenas �
 Wellman 

�
 Mallooy �
 Enderson & Finsroid 
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 بینهاي مهارت شدند: مشخص زیر شرح به ماتریسیهاي سازمان آموزشی نیازهاي عمده

 Sy & D'Annunzio, 2005. هیجانی هوش و ماتریسی سازمانهاي ویژگی، مذاکره، فردي

ارتگو
�

 گرانبازی گردش ياستراتژ از تواندمی ماتریسی شرکتکه نمود بیان نیز) 2001( 

. دنمای استفادهها آن توسعه و آموزش منظور به، شرکت مختلفهاي پروژه دراي وظیفه بخش

 توانندمی زیرهاي روش به ماتریسیهاي سازمان که داشت اظهار نیز) 2012( مالوي

 یمت بودن متنوع از اطمینان بخشند: تقویت مناسب رهبران پرورش جهت را خود فرآیندهاي

 واناییت مانند ماتریس با مرتبطهاي شایستگی پرورش جهت افراد به کمک در تنوع نقش ها:

هاي دوره برگزاري و طراحی، متفاوتهاي دیدگاه به احترام و ملاحظه با توام دادن گوش

هاي حوزه در کار فرصت چرخشی:هاي فعالیت و وظایف، سازمان و مؤسسه سطح در آموزشی

روسل و کامپیون. رهبري تجارب مختلف و متفاوت انواع تسهیل و متفاوتاي وظیفه
�
 

گاروین)، 1994(
�
روسال و پورت داون)، 1993( 

�
بورگن و) 1998( 



 گردش از نیز) 2007( 

 یاداي پروژه بین ذخیره و تجمعی یادگیري براي دائمی و پایدارروشی عنوان به شغلی

 Bergeon, 2007 اندنموده

 زمانسا در کارکنان یشغل ریمس توسعه ندیفرآ زمینه در ادبیات بررسی، این بر علاوه

 پروژه مدیران شغلی راهه کار مدیریت به، هاپژوهش عمده که است آن نمایانگر یسیماتر

براك استاکن. است یافته اختصاص
�
 بیان ماتریسیهاي سازمان در خود پژوهش در) 1979( 

 وفقیتم و نگر آینده پروژه مدیران براياي العاده فوق آموزشی بستر و زمینه ماتریس که نمود

 حرکت دراي رشته چنداي پروژه محیط در آسانی به توانندمیها آن زیرا، باشدمی طلب

رینکن. باشند
�

 وها مهارت، دانش درها تفاوت بررسی به خود پژوهش در نیز) 2013( 

 هب پروژه از حرکت و ماتریسی سازمان شغلی مسیر در موفقیت براي نیاز موردهاي توانایی

 و یشغل واي حرفه توسعهچنین هم وي. است پرداخته پورتفولیو و برنامه مدیریتهاي نقش

 مسیر در حرکت حال در فرد توانایی بر است ممکن که سازمانیهاي چالش از دسته آن

 یرمس در کارکنان که چنان هم نمود بیان و داد قرار بررسی مورد را باشد تاثیرگذار شغلی
                                                                 �

 Ortego �
 Campion & Rosel �
 Garvin �
 Davenport & Prusal 

�
 Bourgeon �
 Stuckenbruck  �
 Rincon 
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 و ریزيبرنامه مانند سختهاي مهارت اهمیت از روندمی پیش خوداي حرفه و کاري

 و مسئله حل، مذاکره، دادن گوش مانند نرمهاي مهارت اهمیت بر و شده کاستهبندي زمان

لاك و هریسون. شودمی افزوده ارتباط
�

 ماتریسی سازمان در فرد که کنندمی بیان) 2004( 

اي هوظیف یا پروژه مدیر به رسیدن مسیر تا وضوح به را خود شغلی راهه کار باشد قادر باید

 سازمان در تخصصیهاي حوزه در کاري شرایط و پایداري تبیین باها . آننماید ترسیم

 و بودهر تمنصفانه سازمان این در کارکنان ارتقاي و ارزیابی عمدتا که کنندمی ادعا، ماتریسی

 گرانین براي جایی، شود آغاز شده تکمیل پروژه از بعد بلافاصله باید جدید پروژه کهجا آن از

بورگن. ندارد وجود جانبیهاي درگیري و
�
 توسعه که داشت اظهار خود پژوهش در) 2007( 

 زا آن از زیادي بخش که است طولانی فرآیندي ماتریسی سازمان در مدیران شغلی مسیر

 و گاهجای لذا. شودمی طراحی آتیهاي پروژه با متناسب نیز بخشی و اقتباس قبلیهاي پروژه

 سیارب فرآیند این ریزيبرنامه و انتقال، نگهداري، اکتساب دراي وظیفه واحدهاي نقش اهمیت

 تغییر اندازه و درجه، پروژه مدیریتهاي تخصص مجموعه پارامتر سه ادامه در وي. است مهم

 را دجدی محصول -پروژه وظایف توسعه در فنی تغییرات و پروژه-محصول یا پروژه-وظیفه در

 اً نهایت وي. نمود معرفی پروژه مدیران شغلی مسیر توسعه در اساسی پارامترهاي عنوان به

 نلپرساي پروژه تجربه براي رااي شایسته و واضح، مناسب وزن باید شرکت که نمود بیان

 انتشارشرط جدید تنوع این اگر و دهد اختصاصها آن شغلی مسیر مدیریت دراي وظیفه

 واهدخ انتشار این حامل، پروژه بازیگران شغلی مسیر مدیریت، باشد سازمان در پروژه فرهنگ

لارسن. بود
�

 در پیشرفته فناوري با ماتریسی شرکت یک در خود پژوهش در نیز) 2010( 

 میزان زا تابعی، شرکت این در کارکنان شغلی مسیر توسعه که رسید نتیجه بدین دانمارك

 . باشدیم شرکت پرستیژ و انداز چشم، پروژه مدیریت تیم، پرسنلپذیري مسئولیت، هاچالش

 این از که است کارکنان خدمات جبران، ماتریسی سازمان در انسانی منابع نهایی فرآیند

 یبررس قابل پروژه واي وظیفه بخش دو در و بوده متفاوت بسیاراي وظیفه سازمان با نظر

لی راستا همین در. باشدمی
�

 مبناي بر خدمات جبران سیستم پویاي طرح) 2008( 

 ساختار، مدل این دارد اعتقاد و نموده معرفی پروژه مدیر براي را پروژه متنوعهاي ویژگی

                                                                  
 Lock & Harrison !
 Bourgeon 

"
 Larsen #
 Lee 
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 کارکنان به پرداخت نتیجه در و سازدمی عادلانه و منطقی را ماتریسی سازمان در پرداخت

هاي درخواست تنوع، سیستم این در. گیردمی صورت سازمان درها آن سهم اساس بر پروژه

 این و داشته همراه به پروژه پیشرفت درها آن براي متفاوتی سهم، خود اعضاي از پروژه

 به ادرق، باشدمی شغل ارزیابی بر مبتنی که سنتی خدمات جبران سیستم که است موردي

هامبلینو میلر. نیست آن به پاسخگویی
�

 در تلفیقیدهی پاداش سیستم نوعی1963

 اساس بر هم و گروهی عملکرد اساس بر هم افراد آن در که نمودند معرفی ماتریسی سازمان

ژائو و یو لی. گیرندمی پاداش و شده ارزیابی فردي عملکرد
�
 با که نمودند بیان نیز) 2008( 

 براي ،ماتریسیهاي سازمان دراي پروژه و تیمی کارهاي از استفاده گسترش و توسعه به توجه

 اب متناسب خدمات جبران است لازم، نمایند عدالت احساس سازمان این در کارکنان که این

 یا اتخصوصی به باید خدمات جبران، دیگر بیان به، گیرد انجام پروژه پیشرفت درها آن سهم

 متفاوتهاي پروژه درها آن فردي سهم کهاي گونه به، باشد مرتبطها پروژه متنوع محیط

 وجودها پروژه بین مشترکی و مشخص شغل شرح که باورند این برها . آنگردد منعکس

 ساسا بر را خدمات جبران تواننمی و بوده تغییر حال در، پروژه هر با متناسب شغل و نداشته

زوبال. داد انجام شغل ارزیابی
�
 در، خدمات جبران رویکردهاي عمده که نمود بیان) 1999( 

 غییرت حال در مدام کار و کسب دنیاي در رابطه این و گرفته صورت ثابت و ایستا محیطهاي

هی گروه. باشدمی متفاوت بسیار امروزي پویاي و
�

 درها پاداش که کندمی بیان نیز) 2009( 

 همس بر مبتنی، نموده تقویت را تعاملی و مشارکتی رفتارهاي باید ماتریسیهاي سازمان

 را سازمان کل متقابلهاي وابستگی و بوده سازمان از بخشی نه و سازمان کل در کارمند

 . نماید منعکس

 شناسیروش

هاي پژوهش نوع ازگیري جهت لحاظ از و باشدمی کیفیهاي پژوهش نوع از حاضر پژوهش

 فرا. است ترکیب فرا آن استراتژي و گرفته انجام 1396-97 زمانی بازه در که است بنیادي

) لـتحلی افر و هیرـنظ افر، روش افر کنار در( مطالعه فراهاي حوزه از یکی عنوان به ترکیب

                                                                  
 Miller & Hamblin !
 Liu and Zhao  

"
 Zobal #
 Hay Group 
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سازي یکپارچه جهت روش این. پردازدمی گذشتههاي هشوپژ لـتحلی و بـترکی، یـسربر به

 یکیف مطالعات بر و گرفته صورت تفسیري و جامعهاي یافته ایجاد براي مطالعه چندین

 رسای از حاصل نتایج ثانویههاي داده پژوهشگر، ترکیب فرا در). Zimmer, 2006( دارد تمرکز

 آوردمی دست به جدیدي نتایج، نموده ترکیب خود نتایج به پاسخگویی براي را مطالعات

 هفت ترکیب فرا روش از استفاده با نیز حاضر پژوهش). 2009، قاسمی و زاده اصغري(

باروسو و سندلوسکیاي مرحله
�

 مدیریت اقدامات و فرآیندها مختصات تبیین به) 2007( 

 ائهار تفصیل به ادامه در مراحل این توالی که پرداخته ماتریسی سازمان در انسانی منابع

 . است گردیده

 مورد جامعه، چیزي چه مانند پژوهشهاي پرسش، پژوهش سؤال تنظیم اول مرحله در

 . است گردیده ارائه) 1( جدول در موارد این که گردید بررسی روش چگونگی و زمان، مطالعه

 پژوهشهاي پرسش و پارامترها -1 جدول

 پاسخ پژوهشهاي پرسش

 ) what( چیزي چه
 ماتریسی سازمان در انسانی منابع مدیریت فرآیندهاي مختصات

 است؟ کدام

 کشور از خارج و داخلی مجلات و دادههاي پایگاه ) who( مطالعه مورد جامعه

 ) when( زمانی محدودیت
 سازمان ظهور آغاز از انسانی منابع مدیریت فرآیندهاي حاضر پژوهش

 . گیردمی بر در را ماتریسی

 ) پژوهش سؤال به مربوط منابع کلیه( ثانویههاي داده ) how( روش چگونگی

 

 عمدتاً ( علمی معتبرهاي سایت و مجلات و کتب میان در مند نظام جستجوي، دوم مرحله در

. است شده ذکر) 2( جدول در مرجعهاي سایت و شده جستجو واژگان. شد انجام) لاتین

 . است شده جستجو منابع تمامی در اصطلاح و واژه هر که است ذکر شایان

 

                                                                  
 Sandelowski & Barroso 
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 پژوهش جستجوي منابع و واژگان -2 جدول

 جستجو منابع اصطلاحات و واژگان

Human Resource management processes 
ISI-Scopus 

Science Direct 

Springer 

Cambridge 

Oxford Elsevier 

Proquest 

Emerald 

Irandoc 

Magiran 

SID 

Google 

Matrix organization (its characteristics, advantages, 
disadvantages)  

Human resource management in projected-based (oriented) 
organozation 

Human resource management in matrix organization (structure, 
corporation)  

Recruiting, staffing, selection, allocation resources (employee, 
staff, personnel, asset) in projected-based and matrix organization 

(structure, corporation)  

Management, appraisal, assessement performance, resources 
(employee, staff, personnel, asset) in projected-based and matrix 

organization (structure, corporation)  

Training, development,, empowerment, learning resources 
(employee, staff, personnel, asset) in projected-based and matrix 

organization (structure, corporation)  

Career management, development, path, ladder in project oriented 
(based) and matrix organization (structure, corporation)  

Compensation, recognition, reward, intensive in projected-
oriented (based) and matrix organization (structure, corporation)  

 

 ودارنم در شده مشاهده الگوریتم اساس بر، مناسب منابع انتخاب منظور به سوم مرحله در

 ارزیابی جهت پژوهش روش و کیفیت، محتوا، چکیده، عنوان مانند مختلفی پارامترهاي) 1(

 . است شده نهایی مقالات و انتخاب منابع

هایافته

 ستیابید منظور به را نهایی و منتخب تمقالا پیوسته رطو به هشگروپژ چهارم مرحله در

، دمیشو منجاا صلیا و لیهاوهاي مطالعهها آن در که ییامجز ییامحتو درونهاي یافته به

 در حاضر مقاله به مربوطهاي پژوهش از حاصلهاي شاخص و کدها. است نموده بررسی

 . است گردیده ارائه) 3( جدول
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 از میتنظ( قینظرتحق مورد منابع انتخاب براي) گیري نمونه( بازبینی فرآیند -1 نمودار

 ) پژوهشگران

) پژوهشگران از میتنظ( پژوهش ادبیات از شده استخراج کدهاي -3 جدول

 منبع شاخص و کد

 حضور اب تعاملی و اقتضایی، پویا، مشارکتی صورت به انسانی نیروي ریزيبرنامه
 ،حامی، پروژه مدیریت دفتر، پروژه تیم، ايوظیفه مدیران( مختلف نفعان ذي

 ) جاريت شرکاي و عملیاتی مدیران، سازمانیهاي گروه، طرح و پورتفولیو مدیریت
PMBOK

 ) 2001( اورتگو  انسانی نیروي بینیپیش منظور بهاي وظیفه بازیگران گردش

 نگري آینده و شهود، تجربه کمک به انسانی نیروي بینیپیش
 اسمیث و پریک

)2006 ( 

 غلش شرح وجود عدم دلیل به( پذیرانعطاف پست به نیرو هوشمندانه تخصیص
 ) روشن و دقیق
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 منبع شاخص و کد

 و) تجمعی واي مشاوره، تشریحی خود( فرهنگی، رسمی نیرو: تخصیص انواع
 . خاص و موقتی

 اسمیث و پریک
)2006 ( 

، ونیقان مسائل تحلیل انسانی: نیروي ریزيبرنامه دراي وظیفه مدیریت نقش

 لاماع و انسانی منابع موجودي تعیین، اقتصادي و سیاسی، فرهنگی، اجتماعی
 کارکنان خدمت خاتمه و بازنشستگی، استعفا، اخراج

PMBOK 

 و ريفناو پیشرفت فرآیند انسانی: نیروي ریزيبرنامه در پروژه مدیریت نقش
 نانکارکهاي قابلیت تطبیق، جدیدهاي مهارت ورود و محصول توسعه، تکنولوژي

 و آن محصولات وها پروژه در تنوع، آینده در نیاز موردهاي قابلیت با فعلی
 نوینهاي فناوري و نوآوري کردن دنبال و بینیپیش

PMBOK 

 ) 2008( اپلبام ) شغل با فرد جاي به( نیرو انتخاب و کارمندیابی در فرد با شغل انطباق

 ) 2008( اپلبام ) ها پروژه دیگر واي وظیفههاي بخش از( داخلی کارمندیابی

 ) 2008( اپلبام ...) و بیرونیهاي پروژه، ارزیابی مراکز( خارجی کارمندیابی

 PMBOK ) یگراند با رسمی غیر و رسمی تعامل( کارمندیابی درسازي شبکه ابزار از استفاده

 نفوذ قدرت وپذیري انطباق، نقش فرا رفتارهاي، رهبري خودهاي شاخص نقش
 جذب در

 ) 2013( هال

 ویژه هب زندگی و شغل تغییرات مانند( زندگی در بزرگ تغییرات نمایش نقش
 جذب براي) المللیبین سطح در

 ) 2013( هال

 ) 2002( برگن جذب دراي رشته بین دانش شاخص جایگاه

، پروژه یک هب نفر یک تخصیص( نیرو چندگانه تخصیص قابلیت و پویا تخصیص
 چند هب نفر یک، پروژه در نقش یک از بیش به نفر یک، پروژه چند به نفر یک

 پروژه در) پروژه چند در نقش

 ) 2016( ایوانوا

 ) 2007( دسلر لایه چند کارمند عملکرد ارزیابی سیستم

 ) 2016( راپن وانت پویا و تعاملی، مشارکتی، تیمی عملکرد ارزیابی

 در هاآن اشتغال قابلیت( چندگانه عملکرد ارزیابی و نظارت متخصصان حضور
 ) پروژه یک از بیش

 پروژه مدیریت مرکز
هاي سازمان براي
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 منبع شاخص و کد

 ) 2015( ايتوسعه

 ) 2010( وینتر ) مدت بلند( کارمند عملکرد مدیریت در پروژه مدیریت دفتر نقش

 روژهپ در کارمند عملکرد گیرياندازه در مستقیم سرپرست و پروژه مدیر نقش

 ) مدت کوتاه(
 ) 2010( وینتر

 و اهداف با متناسب و کارمند بلندمدت ارزیابی دراي وظیفه مدیریت نقش
 سازمان نیازهاي

 همکاران و داون
)2003 ( 

 ايبر دستیابی قابل و گیرياندازه قابل، شفاف اهداف تعریف فرآیند اهمیت
  پروژه در کارکنان

 همکاران و وانگ
)2012 ( 

 قابل و گیرياندازه قابل، شفاف اهدافاي دورهرسانی روز به فرآیند اهمیت

  پروژه در دستیابی

 همکاران و وانگ

)2012 ( 

 ) 2009( گالبیت ) سال آخر جاي به( پروژه طول در عملکرد ارزیابی سیستم وجود

 اهداف با عملکرد مدیریت چرخه اهداف مستمر همسویی از اطمینان اهمیت

  سازمان
 ) 2009( گالبیت

 درا هآن بازخورد از استفاده و کارکنان ارزیابی فرآیند در پروژه مدیران مشارکت
  کارمند عملکرد وها شایستگی، هامهارت ریزيبرنامه

 ) 2010( وینتر

 PMBOK عملکرد ریزيبرنامه و هدفگذاري مرحله خروجی عملکرد: نامه موافقت

 قداماتا ارائه و بازبینی، عملکرد مرور مرحله خروجی عملکرد: بهبود برنامه تدوین
 اصلاحی

PMBOK 

 همکاران و داون کارمند عملکرد ارزیابی نیاز پیش عنوان به روشن و شفاف شغل شرح نقش

 کارمند عملکرد ارزیابی در ورودي عنوان به شرکت ساختار نقش
 همکاران و اپلبام
)2008 ( 

 ردعملک ارزیابی در پروژه واي وظیفه مدیر دو هر توسط عملکرد بررسی جایگاه

 کارمند

 همکاران و اپلبام

)2008 ( 

 ) 2013( مالوي عملکرد ارزیابی سیستم از مدیریت حمایت و پشتیبانی نقش

 همکاران و اپلبام مندکار روحیه بر عملکرد مدیریت تأثیر
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 منبع شاخص و کد

)2008 ( 

 رد کارکنانهاي نقش از) مبهم( روشن و واضح درك بر عملکرد مدیریت تأثیر

 سازمان درون

 همکاران و اپلبام

)2008 ( 

 کارمند وفاداري و تعهد بر عملکرد مدیریت تأثیر
 همکاران و وانگ
)2012 ( 

 ) 2016( وانتراپن ماتریسی سازمان در مدت کوتاه آموزش جایگاه

 ماتریسی سازمان در شغلی چرخش اهمیت
 استفان و توماس

)2005 ( 

 ماتریسی سازمان در کارکنان توانمندسازي نقش
 همکاران و داون
)2003 ( 

  ماتریسی سازمان در مدت بلند آموزش جایگاه

 ،ايوظیفه مدیریت، مستقیم سرپرست( مختلف نفعان ذي مشارکت نقش
 آموزش فرآیند در) پروژه مدیریت دفتر، ايپروژه مدیریت

 ) 1984( کللند

 و مدت بلند دانش ایجاد و توسعه آموزش: دراي وظیفه مدیریت مسئولیت
، خود کار انجام نحوه مورد در کارکنان دانش از اطمینان، شایستگی پرورش

 منابع آتی تقاضاي بینیپیش و شرکت کلی ملاحظه

 ) 2001( ونل

 و فناوري، مدت کوتاه دانش آموزش آموزش: در پروژه مدیریت مسئولیت
 پروژه با مرتبط نیازهاي آموزش، نوینهاي تکنولوژي

 ) 1984( کللند

 ماتریسی سازمانهاي ویژگی، مذاکره، فردي بینهاي مهارت آموزشی: نیازهاي
 زمان مدیریت، هیجانی هوش و

 استفان و توماس
)2005 ( 

 ) 2007( ویلمن تیمی کار و ارتباطات، تغییر ویژه به انسانی روابط آموزشی: نیازهاي

 ) 2013( مالوي خودآگاهی و نفوذ، تعارض مدیریت، همدردي آموزشی: نیازهاي

 اي رشته بین دانش و رفتاري علوم آموزشی: نیازهاي
 فینسروي و اندرسون

)2003 ( 

 ) 2001( ارتگو آموزش براي مختلفهاي پروژه دراي وظیفه بازیگران گردش استراتژي
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 منبع شاخص و کد

 ) 2013( مالوي آموزش در متنوع کاريهاي تیم ایجاد نقش

 ) 2013( مالوي سازمان و مؤسسه سطح در آموزشیهاي دوره برگزاري و طراحی نقش

 ) 2013( مالوي کارکنان آموزش در چرخشیهاي فعالیت و وظایف جایگاه

 ) 2013( مالوي آموزش براي کارکنان توسط رهبري تجارب انواع تسهیل و ترویج جایگاه

 PMBOK کارکنان آموزش براي همجواري و کاري قواعد ایجاد استراتژي

 مربوط خدمات جبران ):مادي غیر و مادي( ايوظیفه بخش در خدمات جبران

 سازمان کل به
 ) 2008( لی

 به مربوط خدمات جبران ):مادي غیر و مادي( ايپروژه بخش در خدمات جبران

 پروژه
 ) 2008( لی

 ) 2003( اتلر ) پروژه متنوعهاي ویژگی بر مبتنی( پویا خدمات جبران سیستم وجود

 و فردي و گروهی عملکرد اساس بر افراد ارزیابی( تلفیقیدهی پاداش وجود

 ) عملکرد دو با متناسبدهی پاداش

 هامبلینو میلر

)1993 ( 

 ارمندک سهم با متناسب و تعاملی و مشارکتی، پویا خدمات جبران سیستم نقش

 سازمان و پروژه در
 ) 2008( ژائو و یو لی

 ) 2010( لارسن شغلی مسیر در ارتقا برايپذیري مسئولیت شاخص اهمیت

 پیشرفت برايبندي زمان و ریزيبرنامه مانند سختهاي مهارت شاخص جایگاه

 پروژه در
 ) 2013( رینسن

 براي( ارتباط و مسئله حل، مذاکره، دادن گوش مانند نرمهاي مهارت جایگاه

 ) پورتفولیو و برنامه در پیشرفت
 ) 2013( رینسن

 ) 2007( بورگن شغلی مسیر در ارتقا براي پروژه مدیریتهاي تخصص مجموعه نقش

 سیرم در پیشرفت براي پروژه-محصول یا پروژه-وظیفه در تغییر اندازه جایگاه

 شغلی
 ) 2007( بورگن

 دجدی محصول- پروژه وظایف و محصول وظایف توسعه در فنی تغییرات اهمیت

 شغلی مسیر در پیشرفت براي
 ) 2007( بورگن
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 منابع مدیریت کارکردهاي به مربوط معیارهاي زیر و معیارها، مفاهیم پنجم مرحله در

. ردیدگ تجمیع مربوطههاي بنديطبقه در و تبیین، استخراج ماتریسیهاي سازمان در انسانی

 افزارنرم در قبلیهاي پژوهشهاي یافته ابتدا محتوا تحلیل انجام براي، اساس همین بر

MAXQDA و مربوطههاي پژوهش مطابق شده استخراج کدهاي سپس گردیدو وارد 

 شمش مرحله در. شد بنديطبقهها آن با متناظرهاي مقوله در، انسانی منابع مدیریت الگوهاي

 خبره چند آن طی که هشد دهستفاا کاپا شاخص از) پایایی( مطالعه کیفیت حفظ يابر نیز

، هشگروپژ توسط هشد دیجاا مفاهیم و کدها مغااد هنحو از عطلاا بدون انسانی منابع مدیریت

 هشگروپژ توسط هشد ئهاراهاي مقوله آن از پس. نمودندها مقوله در کدها يبند ستهد به امقدا

 شاخص مقدار. گردید محاسبه کاپا شاخص و مقایسه دافرا ینا توسط هشد ئهاراهاي مقوله با

 براي .باشدمی بالایی پایایی و معتبر توافق نمایانگر که است 7578/0 با برابر حاصله کاپاي

. است هشد استفاده پژوهش دستاوردهاي تایید براي خبرگان نظر از نیز پژوهش روایی بررسی

 ذکر شایان. گردید ارائه) 4( جدول در حاصلههاي مقوله و کدهاهاي یافته، هفتم مرحله در

 هب، اندشده احصاء کدها از که فرآیندها فرعیهاي مقوله، مطالب تلخیص دلیل به که است

 لاوهع. است گردیده ادغام) گرددمی تشریح ادامه در که( شانون آنتروپیهاي یافته ارائه همراه

 اصلی ولهمق پنج، متناظر اصلی مقوله با فرعیهاي مقوله ارتباط بودن بدیهی دلیل به، این بر

 روينی توسعه و آموزش، عملکرد مدیریت، جذب( ماتریسی سازمان در انسانی منابع مدیریت

 در. است نگردیده ارائه جدول در) کارکنان خدمات جبران و شغلی مسیر توسعه، انسانی

) دهاک وزن و اهمیت میزان تعیین( محتوا تحلیل براي شانون آنتروپی روش از جاري تحقیق

 معد يگیر ازهندا يارـب تـسا یـشاخص، تاـطلاعا يروـتئ در یـپونترآ. است شده استفاده

 يارـب دمتعدهاي روش میان در. دشو می نبیا لحتماا یعزتو یک طریق از که نطمیناا

 فخر میر، آذر( باشدها میرینــبهت از یــیک نانوــیشــپونترآ، اــه اخصــش وزن ینــتعی

 هـبها مقوله برحسب) کدها( هامپیا ابتدا، روش این در). 1387 رستمی: انواري و الدینی

 ربا از دهستفاا با سپس، دشو می رششما نیاوافر قالب در) کد منبع( پاسخگو هر تناسب

 هشوپژ در، راستا همین در. دشو می محاسبه کدام هر همیتا درجه، هـمقول هر طلاعاتیا

 و گردیده دهستفاا محاسبه در گیدسا و آن رتدـق لیلد به نشانو پیونترآ روش از جاري
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55

 ننشا يرماآ رتصو به نیز هشوپژ یناهاي یافته از تهـگذشهاي هشوژـپ تیبانیـپش انزـمی

 ترتیب به نیز همیتا ضریب و نطمیناا مدـع اتیـطلاعا راـب محاسبه يابر. است شده داده

 . است شده استفاده) 2( و) 1( روابط از

Ej=-K  ( 1 رابطه )  

Wj=  ( 2 رابطه )  

 به) 4( جدول در کدها)، 3( جدول در کدها تفصیلی ارائه دلیل به که است ذکر شایان

 . است گردیده ارائه خلاصه صورت

 منبع:( ماتریسی سازمان در انسانی منابع مدیریت کدهاي اهمیت ضریب وبندي رتبه -4جدول

 ) پژوهشهاي افتهی

  یفراوان کد فرعی مقوله
 عدم

 نانیاطم

 بیضر

 تیاهم

 رتبه

 در

 مقوله

 فرعی

 رتبه

 در

 مقوله

 اصلی

 کردیرو
 ریزيبرنامه
 یانسان منابع

 و یمشارکت
 یتعامل

5 978/1 443/0 019/0 3 7 

 9 2 011/0 295/0 314/1 3 ایپو

 10 1 007/0 178/0 434/0 2 یاقتضائ

 وها روش
 انواع

 ریزيبرنامه

 یانسان منابع

 گردش
 گرانیباز
 بهاي فهیوظ

 منظور
 بینیپیش

 يروین

 یانسان

4 547/1 376/0 015/0 2 8 

 بینیپیش

 يروین
 به یانسان

3 314/1 295/0 011/0 1 9 
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  یفراوان کد فرعی مقوله
 عدم

 نانیاطم

 بیضر

 تیاهم

 رتبه

 در

 مقوله

 فرعی

 رتبه

 در

 مقوله

 اصلی

 ،تجربه کمک
 و شهود

 ينگر ندهیآ

 نقش

 درها تیریمد
 ریزيبرنامه
 یانسان منابع

 نقش

 تیریمد
 يا فهیوظ

11 423/3 712/0 041/0 1 1 

 نقش
 تیریمد

 پروژه

6 234/2 512/0 022/0 2 6 

 کردیرو
 و یابیکارمند

 انتخاب

 شغل انطباق

 فرد با
3 314/1 295/0 011/0 1 9 

هاي روش
 یابیکارمند

 یابیکارمند
 یداخل

4 547/1 376/0 015/0 2 8 

 یابیکارمند
 یخارج

5 978/1 443/0 019/0 1 7 

 از استفاده
 شبکه ابزار

 سازي
1 000/0 000/0 000/0 3 11 

هاي شاخص
 روین انتخاب

، يرهبر خود

 فرا يرفتارها
 انطباق، نقش

، يریپذ
 نفوذ قدرت

3 314/1 295/0 011/0 2 9 

 8 1 015/0 376/0 547/1 4 شینما
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  یفراوان کد فرعی مقوله

 عدم

 نانیاطم

 بیضر

 تیاهم

 رتبه

 در

 مقوله

 فرعی

 رتبه

 در

 مقوله

 اصلی

 راتییتغ
 در بزرگ

 یزندگ

 نیب دانش
 يا رشته

1 000/0 000/0 000/0 3 11 

هاي روش
 ورین صیتخص
 ها پروژه به

 ایپو صیتخص
 تیقابل و

 صیتخص

 چندگانه

2 434/0 178/0 007/0 2 10 

 صیتخص
 هوشمندانه

 پست به روین
 پذیر انعطاف

3 314/1 295/0 011/0 1 9 

 صیتخص

، یرسم
 و یفرهنگ
 و یموقت

 خاص

1 000/0 000/0 000/0 3 11 

 کردیرو
 یابیارز

 عملکرد

 ستمیس
 یابیارز

 عملکرد
 هیچندلا

2 434/0 178/0 007/0 2 10 

 یابیارز
، یمیت

 و یمشارکت

 یتعامل

4 547/1 376/0 015/0 1 8 
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58 

  یفراوان کد فرعی مقوله
 عدم

 نانیاطم

 بیضر

 تیاهم

 رتبه

 در

 مقوله

 فرعی

 رتبه

 در

 مقوله

 اصلی

  3 000/0 000/0 000/0 1 ایپو یابیارز

 یابیارز منابع
 عملکرد

 متخصصان
 و نظارت

 یابیارز

 عملکرد
 چندگانه

3 314/1 295/0 011/0 3 9 

 تیریمد دفتر
 پروژه

7 655/2 589/0 026/0 2 5 

 و پروژه ریمد
 سرپرست

 میمستق
9 212/3 668/0 034/0 1 2 

 تیریمد

 يا فهیوظ
7 655/2 589/0 026/0 2 5 

 چرخه
 تیریمد

 نحوه( عملکرد
 دمانیچ

 ) ندیفرآ

 فیتعر
 يبرا اهداف

 در کارکنان
 پروژه

2 434/0 178/0 007/0 4 10 

رسانی روز به
اي دوره

 فوق اهداف

4 547/1 376/0 015/0 2 8 

 ستمیس
 یابیارز

 در عملکرد
 پروژه طول

 آخر يجا به(

2 434/0 178/0 007/0 4 10 
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59

  یفراوان کد فرعی مقوله

 عدم

 نانیاطم

 بیضر

 تیاهم

 رتبه

 در

 مقوله

 فرعی

 رتبه

 در

 مقوله

 اصلی

 ) سال

 از نانیاطم
 ییهمسو

 چرخه اهداف
 تیریمد

 با عملکرد
 اهداف

 سازمان

3 314/1 295/0 011/0 3 9 

 مشارکت
 پروژه رانیمد

 ندیفرآ در
 یابیارز

 کارکنان

6 234/2 512/0 022/0 1 6 

 نامه موافقت
 عملکرد

1 000/0 000/0 000/0 5 11 

 برنامه نیتدو
 بهبود

 عملکرد

1 000/0 000/0 000/0 5 11 

 ازین شیپ

 ستمیس
 تیریمد

 عملکرد

 شغل شرح
 و شفاف

 روشن

4 547/1 376/0 015/0 2 8 

 ساختار

 شرکت
3 314/1 295/0 011/0 3 9 

 یبررس
 عملکرد

5 978/1 443/0 019/0 1 7 
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60 

  یفراوان کد فرعی مقوله
 عدم

 نانیاطم

 بیضر

 تیاهم

 رتبه

 در

 مقوله

 فرعی

 رتبه

 در

 مقوله

 اصلی

 توسط
 تیریمد
 واي فهیوظ

 يا پروژه

 و یبانیپشت
 تیحما

 تیریمد
2 434/0 178/0 007/0 4 10 

 يامدهایپ
 ستمیس
 تیریمد

 عملکرد

 بر تأثیر
 هیروح

 کارمند
4 547/1 376/0 015/0 3 8 

 و واضح درك

 روشن
 از) مبهم(

هاي نقش
 در کارکنان

 درون
 سازمان

7 655/2 589/0 026/0 1 5 

 هدتع بر تأثیر
 يوفادار و

 کارمند
5 978/1 443/0 019/0 2 7 

 و حوزه
 گستره

 و آموزش
 منابع توسعه

 یانسان

 کوتاه آموزش

 مدت
5 978/1 443/0 019/0 4 7 

 چرخش
 یشغل

6 754/1 512/0 024/0 3 6 

 9 5 011/0 295/0 314/1 3 يتوانمندساز
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  یفراوان کد فرعی مقوله

 عدم

 نانیاطم

 بیضر

 تیاهم

 رتبه

 در

 مقوله

 فرعی

 رتبه

 در

 مقوله

 اصلی

 کارکنان

 بلند آموزش
 مدت

6 234/2  022/0 2 6 

 يذ مشارکت

 نفعان
 در مختلف

 ندیفرآ
 آموزش

8 986/2 612/0 030/0 1 3 

هاي تیمسئول

 و آموزش
 منابع توسعه

 یانسان

 تیمسئول

 تیریمد
 يا فهیوظ

6 234/2 512/0 022/0 2 6 

 تیمسئول
 تیریمد

 پروژه
8 986/2 612/0 030/0 1 4 

 يازهاین
 در یآموزش

 سازمان
 یسیماتر

هاي مهارت
، يفرد نیب

، مذاکره
هاي یژگیو

 سازمان
 و یسیماتر

 هوش
، یجانیه

 تیریمد

 زمان

5 978/1 443/0 019/0 1 7 

 یانسان روابط

 ژهیو هب
5 978/1 443/0 019/0 1 7 
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62 

  یفراوان کد فرعی مقوله
 عدم

 نانیاطم

 بیضر

 تیاهم

 رتبه

 در

 مقوله

 فرعی

 رتبه

 در

 مقوله

 اصلی

، رییتغ
 و ارتباطات

 یمیت کار

، يهمدرد

 تیریمد
 نفوذ، تعارض

 یخودآگاه و

4 547/1 376/0 015/0 2 8 

 يرفتار علوم

 نیب دانش و

 يا رشته

3 314/1 295/0 011/0 3 9 

هاي روش

 و آموزش

 در توسعه

 سازمان

 یسیماتر

 گردش

 گرانیباز

 دراي فهیوظ

هاي پروژه

 مختلف

6 234/2 512/0 022/0 1 6 

 جادیا

هاي میت

 متنوع يکار

4 547/1 376/0 015/0 3 8 

 و یطراح

 يبرگزار

هاي دوره

 در یآموزش

 سطح

 و مؤسسه

 سازمان

3 314/1 295/0 011/0 4 9 

 7 2 019/0 443/0 978/1 5 و فیوظا
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  یفراوان کد فرعی مقوله

 عدم

 نانیاطم

 بیضر

 تیاهم

 رتبه

 در

 مقوله

 فرعی

 رتبه

 در

 مقوله

 اصلی

هاي تیفعال

 یچرخش

 تجارب

 يرهبر

 توسط

 کارکنان

  )نقش يفایا(

3 314/1 295/0 011/0 4 9 

 قواعد جادیا

، يکار

 يهمجوار

2 434/0 178/0 007/0 5 10 

 ستمیس ارکان

 جبران

 خدمات

 جبران

 در خدمات

 فهیوظ بخش

 اي

4 547/1 376/0 015/0 2 8 

 جبران

 در خدمات

 پروژه بخش

5 978/1 443/0 019/0 1 7 

 ستمیس

 جبران

 ایپو خدمات

2 312/0 178/0 007/0 3 10 

دهی پاداش

 یقیتلف
2 434/0 178/0 007/0 3 10 

 کردیرو

 ستمیس

 جبران

 ستمیس

 جبران

 خدمات

5 978/1 443/0 019/0 1 7 
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  یفراوان کد فرعی مقوله
 عدم

 نانیاطم

 بیضر

 تیاهم

 رتبه

 در

 مقوله

 فرعی

 رتبه

 در

 مقوله

 اصلی

 و یمشارکت خدمات

 و یتعامل

 با متناسب

 کارمند سهم

 و پروژه در

 سازمان

 ستمیس

 جبران

 ایپو خدمات

2 434/0 178/0 007/0 2 10 

ي هایستگیشا

 مورد یاصل

 در ازین

 يرهایمس

 یشغل

 تیمسئول

 يریپذ
3 314/1 295/0 011/0 2 9 

هاي مهارت

 مانند سخت

 و ریزيبرنامه

 بنديزمان

 يبرا(

 در شرفتیپ

 ) پروژه

4 547/1 376/0 015/0 1 8 

هاي مهارت

 مانند نرم

، دادن گوش

 حل، مذاکره

 و لهئمس

 يبرا( ارتباط

 در شرفتیپ

 و برنامه

  )ویپورتفول

4 547/1 376/0 015/0 1 8 
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 .....  8139پاییز  /41 شماره /یازدهم سال

65

  یفراوان کد فرعی مقوله

 عدم

 نانیاطم

 بیضر

 تیاهم

 رتبه

 در

 مقوله

 فرعی

 رتبه

 در

 مقوله

 اصلی

 عوامل

 در رگذاریتاث

 ریمس تیریمد

 کارمند یشغل

 مجموعه

هاي تخصص

 تیریمد

 پروژه

2 434/0 178/0 007/0 2 10 

 رییتغ اندازه

-فهیوظ در

 ای پروژه

-محصول

 پروژه

2 434/0 178/0 007/0 2 10 

 یفن راتییتغ

 توسعه در

 فیوظا

 و محصول

 فیوظا

-پروژه

 محصول

 دیجد

3 314/1 295/0 011/0 1 9 

 

 گیرينتیجه و بحث

 سازمان در انسانی منابع مدیریت فرآیندهاي مختصات تبیین، حاضر پژوهش از هدف

 فرآیندهاي هک است آن بیانگرها یافته. است بوده ترکیب فرا استراتژي از استفاده با ماتریسی

 کردعمل مدیریت، جذب از: عبارتند ماتریسی سازمان در انسانی منابع مدیریت جامع و اصلی

 جبران و شغلی مسیر مدیریت، انسانی نیروي توسعه و آموزش)، کلیدي فرآیند دو( کارکنان

 آن رد که باشدمی اقتضائی و پویا، مشارکتی سازمان این در جذب فرآیند. کارکنان خدمات
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 و لیداخ یابی کارمند، انسانی نیروي ریزيبرنامه در کار تقسیم مختلف انواع از ترکیبی

 معیارهایی باید کارکنان جذب در لذا. باشدمی حاکم جذبهاي روش وسازي شبکه، خارجی

ر تبیش سازماناي وظیفه بخش شودمی پیشنهاد. شود لحاظاي وظیفه سازمان از متفاوت

 بخش و سیاسی و فرهنگی، اجتماعی، قانونی مسائل مانند سازمان حاکمیتی فرآیندهاي

 یک نعنوا به کارمندیابی به، این بر علاوه. نمایند رصد را نوینهاي فناوريتر بیش ايپروژه

. رددگ استفادهسازي شبکه و غیررسمی تعاملات از آن در و شود نگریسته مستمر فرآیند

 جذب در و شود لحاظ مختلفهاي پروژه به کارکنان تخصیص بالقوه مختلفهاي سبک

 و کاري زندگی در) مثبت( بزرگ تغییرات و قبلیهاي جایی جابههاي شاخص به، نیروها

 یک یزن کارکنان عملکرد مدیریت فرآیند. شود توجه مهم بسیار پارامترهاي عنوان به شخصی

 شغل ينامب بر آن یابیارز که است تیمی و چندلایه، مستمر، پویا، تعاملی، مشارکتی فرآیند

 دیریتم براي که است این بخش این در حاضر پژوهش اصلی پیشنهاد. باشدنمی کارا یسنت

 ندفرآی سپس، شده وضع مشارکتی صورت بهپذیر انعطاف و جامعهاي شاخص ابتدا عملکرد

 مدت بلند و کوتاه رویکرد با مجزا بخش دو درگري مربی و مشاوره، بازخورد ارائه، ارزیابی

. ودش گرفته نظر در جامع صورت به فرد و تیم، پروژه، سازمان ابعاد تمامی تا شود پیگیري

تر بیش ايوظیفه تیم است شایسته. باشد مشارکتی و تعاملی صورت به نیز کارکنان آموزش

هاي فناوري آموزش مسئولیت پروژه تیم و مدت بلند واي پایههاي آموزش، توسعه مسئولیت

 دهش ذکر خاص شرایط دلیل به سازمان این در اصلی آموزشی نیاز دو. باشددار عهده را نوین

هاي برنامه در موارد این دوي هر است لازم که ارتباطات و هیجانی هوش از عبارتند که

 ،ماتریسی سازمان در کارکنان شغلی مسیر مدیریت، این بر علاوه. شود ملاحظه آموزشی

، یبیترک، ریمتغ یشغل ریمس، سازمان از نوع نیا در. استاي وظیفه سازمان از متمایز بسیار

 تپیشرف براي دهندمی ترجیح کارکنان، این بر علاوه. باشدمی حاکماي شبکه و مرز بدون

 تجربه را متفاوتی کاريهاي فرصت، باشند حرکت در مختلفهاي پروژه وها سازمان در، خود

استخدام قابلیت افزایش به، شغلی امنیت و العمر مادام استخدام جاي به و کنند
$

 تمایل 

 هايپروژه در حرکت، پروژه در مختلفهاي نقش ایفاي همان فردي توسعه لذا. باشند داشته

                                                                 %
 Employability 
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 سازمان در کارکنان خدمات جبران. است پروژه در نوینهاي شایستگی کسب و مختلف

 یستمس، سازمان این در. باشدمی بررسی قابلاي پروژه واي وظیفه بخش دو در نیز ماتریسی

 حشر وجود عدم دلیل به( باشدمی شغل ارزیابی روش بر مبتنی که سنتی خدمات جبران

 و ندارد کافی اثربخشی)، پروژه هر در آن تغییر وها پروژه بین مشترك و مشخص شغل

 همس و تغییر حال در مدامهاي محیط با متناسب مشارکتی و تعاملی صورت به ایستبمی

 با »پویا خدمات جبران« مدل راستا همین در. گیرد انجام پروژه پیشرفت در کارکنان

 فیقیتل باید آن شدن عادلانه و منطقی منظور به که شودمی مطرح »پروژه با انطباق شاخص«

 روژهپ در فرد سهم، سازمان در پروژه سهم، پروژه اولویت، پروژه بیرونی و درونی شرایط و بوده

 . برگیرد در را موارد سایر و سازمان و

منابع

 بررسی). 1387( اصغر یعل، یرستم يانوار و دریح دیس، ینیالد فخر ریم، عادل، آذر

 ريگیتصمیم فنون و آماري ابزارهاي کمک با، سیگما شش درها داده تحلیلاي مقایسه

 . 1-35 صص، 4 شماره، 12 دوره، ایران در مدیریتهاي پژوهش، شاخصه چند

 طراحی). 1393( یمرتض، ینصوح و دهیسع، یکتاب، ابوالقاسم دیس، يعلو، یعل محمد، یاعراب

 وPCF چارچوب از استفاده با عمومیهاي سازمان در فرآیندها مدیریت اثربخش الگوي

، شریف مدیریت و اصفهان مهندسی، اصفهان شهرداري موردي: مطالعه ؛BPMN رویکرد

 . 125-153 صص، 2 شماره، 1 دوره

 قابل فرآیندهايبندي اولویت). 1391( محمد، اءیاول و ییحی، ییمهرجو زارع، رضا، بهمنش

، IPA رویکرد با PCF اساس بر اصفهان نفت پالایش شرکت در انسانی سرمایه بهبود

 . 39-64 صص، 1 شماره، سوم دوره، تولید و عملیات مدیریت
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