
 

�	H�o������	6�)&"Dg")&'h��

p.���1	4�6������� 

� ��	H�o�m��2�6�Dh"D*")&'h

��
�!_��!
 � :�V��%
���
����1���4 D����`�4�:
!=�

�>�
�����+����a3��
�)����b3��#�#+��_�>�1+�	=�%/���

� �
 

��

N
>�^��3��)�,�0�(����m(�?� �
�� �

����

$�@AB��
�����N�k�����@dPH� 5�8	���T�����������	
���	
���������T�S�H����L���l4��������T�7����FL	
%��

7	
:�	:��:�%�G	;��(%��%����.��!��������T��F��;��!�� s��N�4/H@b�G���M��\��� 5����	:0�5G���M��

��c��;0�8	�aX��5�.H@�����G���L	%�8	�1	W���@	�������G��>@I�R	UH����@N��F�@	��0�k�����5G���p.�

#��3F
���!��s���	Q��	�c0������N�k������	�H��7	
:�	:�����0��:�%�G	;��(%��%��v���p.�J��?)D�

����w�����������;@���s2�����.���0�@;�����N�k�����!@H	�F
@Y��.��������.M
����c��;0�8	�aX��G��

k!����	�� 0	������	F!��$�	�F!���%� s	F��|��/H@���	�c0��	�$�	�F!��G��<����^���Z.�c�7	��������:�

8	���T�����������	
���	
�������	����7c����l4��������T�7����FL	
%���@dPH��
�������#�� s@dPH�N@
B��

8	���T�����������	
���	
�������	����7c����	�H������S�H����L��@^��
����.�� s���4�����/����d��

�@4F�
��@#��@7	��8	���T�����������	
���	
������	�H������S�H����L�G���X�b��F�@���@J�	r���l4�

������T�7����FL	
%���������	���?~)D��!�����c�s�����N�	
����:�l4��������T�7����FL	
%�����7�.
���F�@��

�@J�	������@dPH�����F�@��`.����	�0�k4�������s� �

� �

7	;E���0�@�:6�8	���T�����������	
���	
����5l4��������T�7����FL	
%��5	�H������S�H����L�	�G	!7�5

�:�%�G	;��(%��%��s��

                                                                �
\���< ����	�� �#�A
�������� 
����� �
�#�!�G�#��	T ���� *��G�*�
�
	����_ ����*(��P"� *��&��,B�
,�� *(��
���,u��� �	��
krangriz@khu.ac.irl 
b��	T ���� *������� 
����� '
��A� *��3#�� �
�
	�� ���G�� �,Y ����*�
�
	����_ ����*��&��,B�*(��P"��@(��
�
kmmg.mohazabi@gmail.coml��

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                             1 / 24

http://iieshrm.ir/article-1-720-en.html


��������������	���������–����������������	
����	
��������
�������
 

 

����������� 	!��"#��$�	�%�gD"��7	F
�	H)&'*��

'* 

���4���

�
�
	��
�������������T
�&�����,5��4�������&��������G����0��#�����G����E�N�
�(��&���<VW"������IA�kLv & Xu, 2016; Restubog, Zagenczyk, Bordia & Chapman, 

2015� @l�
�
	��
�������������� *�Vy�'����*9��P��#��
���,"�(��G��G����'
�d�����	.��#�
!/,���
,�"��&��	�6��,"�#�'
�d����d<_���(��G��G������A�kSanthanam, 

Kamalanabhan, Dyaram, & Hans, 2017� @l�
�����������,���,B��5���'
�d����
�-��
�4X��(��G��G�*'.�G�g�"���	B�(��G��G�*'
�d�����P���#�#��,1P���4G���T465������&��
���,��kYang, Wan, & Fu, 2012�@l�E����9��	B�(��G��G����(��&���0�,"�9���	=��
�����

�������	��������
	����G�*K&,�H�*�G�� ��*���
&���65��T4�#�(��1/�9��	B��T������<A�
kRousseau & Greller, 1994� @l����
����)�*��6G�������,5�����&����G�'����6P�����

�T��(����#��<VW"�'�G�#�(��G��G��������������=�(�#����B����	�����*��B���8��	������
kSanthanam et al., 2017�@l�����������=�(�#����B����*�5,��'�G�#���)����#���B����

�������9���%����#	��L�	2������,��k��1G��#�(���T6.�*\h}j�l#�'2�����
&�&��(H�*�J"�
�<VW"�9���	=���
�
	��
���������������=������kSanthanam et al., 2017�@l��
&���,���_
�� *g�"���	B�(��G��G�$.(��?��T
�&��'3�?��
�"d<_������;���������

(��&����.���������/(�P����� @�
�6"����g�"���	B�*:T�����	��G�=Z5�(��G��G����
g�"�(��&���#��,Y��/��o� ���
d_
�/�����kNahas, Abd-El-Salam, & Shawky, 

2013�@lg�"���	B�(��G��G�����P�"�q�2�������T4����<�����
d.�8���	����k'
	���<B�
#�(���T6.�*\h}�@l����/,"�����,G�������=���<B��*�����<6.���)�(��G��G��	<4G������

�,�)��<��,��(��&�����<���	<GW"��	������kFlint, Haley, & McNally, 2013�@l
�
�������*���O�1"������+,-,��g�"���	B�*�T
�&��9Z^���#�9ZT ��������(��&���*�.
g�"���	B�(��G��G�#�����7
#�(��G��G�]�2���*���G�#�	�6�&�������@(��
	��#�(���J�*�
����G���<A&����G������
d.�8� *�T ���
��H�#�'<���"���!=�,5�	
	P"��	��G������G�
����

(��&�����	�����k���.����T<8�#���<�B�*\h}r�@l����,[��,6��� *����5������
�������G�
9���	=��
������������'����6P�����K�_��#�������(��G��G���
����	�G�@9���	=���
�
	��

������������*����7
#�a��"���(��G��G�#��<T "�$<"���.�G�� ������
�
	���G�������,"�

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                             2 / 24

http://iieshrm.ir/article-1-720-en.html


����8	���T�������	
�����	
���	�H�����!����67	�G	!����L�S�H�������������������sss   �
 

 

            	!�#��"�$�	�%�gD"��7	F
�	H*)&'  

'' 

(��G��G�S6G���	�G�*�E������������g�"���	B�(��G��G������kCho, Woods, Jang, & 

Erdem, 2006� @l����,[���� ��*���"�#����"�kbe\\�ld<��������	���G��G�9���	=��
�����
�����������,1P���<������	B9�(�	����G�&��f
�[����<����.q�2����*�,<����.��&,�H�*
���
&�����T465��?��{T
� *K���8� ��.����=��#��&��	�6��,"�(��G��G����$<6�"��<A�
�
������IA������Vy�	���� @�3H� *�,��#���
�A�kbeeh�l(� ��	�����9���	=������&���&��
�46/��������.���,"�#��
������IA�������G��G(�	
����Y������'.�G�g�"���	B�(H��.
�,��@$.�*�<�?���	�"�&��9��3�E������E����(�<������������=�(�#����B����#�g�"���	B�
������$<�����#���6-������k�	��Cable, 2008, Cantisano, Domínguez & Depolo, 

2008; Santhana et al.,2017� @l&���
�Y�H��G�����������=�(�#����B���� *�5,��'�G�#�
����)��#���B�����������9���%������#	��L�	2������,��#��<��g�"���	B���*	��,"�f1[�
��,u"��3��1���5�6�/�� *�5,��'�G�#�����������E2"��G�����	���� @�I3���*(�,"���A��G�
����������=�(�#����B����*�E�����1`������<��g�"���	B������������k�3,���*�
�P��#�
�
����*\h}\�@l&���,���_
��*�45�$o���
���<�=�#��G�9���	=���
�
	��
�������������'��
�6P���������<VW"��������������=�(�#����B����#��
	�?��<3�����������������=��&�����
	��G�<VW"� *��
��9���	=��#�������=�(�#����B�������K�_��#�������(��G��G� *(�	�?��,���
�/,"����=�����_������@�
�������*�
����3�E�����'���9���	=���
�
	��
���������������0��#��
���G�dG�6"������ @����Y<��� *����<6�����B����� �G��
���,_?�9���	=���
�
	��
�����
������� *������=�(�#����B����(��G��G�����T����	.�� *���(��&��� �.S6G���	�G��"�

9�[�1"����"��A&���#��
�
	����=��������P��������	�����@��
�G���&�A��T
�&��(��&����
�.�����G�9��V��9���	=��(H����(��&�����.�n�0���(H�#�

�n�(������G�(�	�#�P��	���.�*��IA�<VW"�����#�f1[�9�	.� ��#���������.�	���_�����
�G���&�A��P������*�
�
	���3�5�(��&������$Y)����=��%)Z����&�����,B���g�"�
��	B�(��G��G��/�,���,��@�
�6"����g�"���	B��B���&��(��G��G�!/,��'.�G�� 2��V��

����<3������.(��&����	
��A��,��@�
����������&�t��)��"��	���G��[��������.]2 ��
	
��A�����G��G����NE��9��P��#����Y"�M����G�(,�G�"����(��&������IA�V���
M���������*	��
L�	=��������;�����,B���g�"�(��&�����,6�@	���$.��<�?&����_���	���_��#�(��
	���G���A&��

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                             3 / 24

http://iieshrm.ir/article-1-720-en.html


��������������	���������–����������������	
����	
��������
�������
 

 

����������� 	!��"#��$�	�%�gD"��7	F
�	H)&'*��

)DD 

�P������*���(��&���,�G���)�#����	P_��(��G��G�����<�<G�&���.�(��&���_
�����6.��<��"
����@�
�������*�
�6"����g�"���	B�(��G��G�����<�<G�����4��5�(��_���	��G������(��
	��
�
��(��&����.�
	1"��	��#�&���
�Y�H��G�9���	=��
����������������.�(��&��������#����

���,5����<�����,��#��T6���������(�,�5����,5��������<��"�	�, ��*����
��<�J"f����
(H�$
	���<VW"�9���	=���
�
	��
������������#�����������=�(�#����B����������
�6"�����

g�"���	B�(��G��G��G���&�A��P������������$<
�6��@����/,"�����<6.��#���_
�/�#�7
�
�G����
�.	������G���&�A����(��
��#���
d.���.�
M����G�C������,"�#���)�#�_����	P�
(��G��G��,B���	��G�*C	.�&��L�Y����
��f<�J"��������,J�����IA�V��9���	=��	��
�
�

������������k��
	����G�� *K&,�H� *�G�� �� *��
&������T465�#�(��1/�9��	B� l#�����
������=�(�#����B��������#��$<6�"�(�	����G��G���&�A���1�����g�"���	B��,B���
	����@��������������������%��$<.������,�������������f<�J"������9���	=���
�
	���
����
�������*'���������=�(�#����B����*�
�6"����g�"�(��&���#�O�1"����<���
���.�<X���B$<.�,�
�B���8�@��
�9�<������<�#������,��9���	=���
�
	��
�������������,/#������ @�
��9���	=���G�
$.(��?������<�B��'2��
������������	��1<��	�"��15�R&��L�	2����*'�
dA�*��(��1/�B��	�
#��)��[��4X��@�
������)�*	�#���<B������6�����IA�#����<���&���.��G�#��<3,u����.�

�
�
	��
���������������(����8���#�(��
	���EB�'<8����#��k(�<=����#�(���T6.�*
\h}j�@l�,����&���
�
	��
������������*���<���.#�9���	=��&�<���,����������/��� 2��

&��|
��#��
�
	�������G�����1�/��
�.&���<3����(��G��G�����7
#���������
	����G*�K&,�H�
���(��G��G�*���
&�����T465�*a�E5��K���8�#���Y
���E<J��$3���#���������������G��G(��

(��&����_���������k�A��	6J��#�(���T6.�*\h}j�@l��A�*�,%���&��9���	=��
������������
���0B�� ���.#�9���	=����
�
	����	�����G��������d
��
������������*�<4J"��X��*qI/�*

'�
dA� *H�&������ *(��1/�9��	B� *���
&�����T465� *��<A��
�#��A	�3���#�0��#����G����
����������A� @'.#78� �.9���	=���
�
	��
�������������������,[��"#��������I_����
���G�*	��	�����9���	=�����1.����
�
	��
������������*9���	=�����G��
�9���	=��
������������

����#H,��#����	=�9�	
	/�
������������kChen & Huang, 2009� @l����
��f<�J"�9���	=��

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                             4 / 24

http://iieshrm.ir/article-1-720-en.html


����8	���T�������	
�����	
���	�H�����!����67	�G	!����L�S�H�������������������sss   �
 

 

            	!�#��"�$�	�%�gD"��7	F
�	H*)&'  

)D) 

�
�
	��
��������������������
	����G�*K&,�H�*�G�� ��*���
&�����T465�#�(��1/�B9��	�
��	����@��

,�#��*��.������=�(�#����B����������(�,�5�����5������������E�������0
����#�9	��S
�
f��,"��������3��1"���1��/#��<��S
�	����G�#�(��&����[,����|
��"��,6��kSanthanam 

et al., 2017�@l&��|
��"�N-�#������G�$ ?�&�	���������=�(�#����B����&��S
��E����1��/#���
k�<��	����G�#�������G�l�"�S
��E�����S
����[����NE��������<<X"���	�G�kAndersson 

& shalk, 1998�@l����,[��4G�*��L,P��������=�(�#����B��������E�����<��������G�#�����G	�
�����������#�9���%�����
��"�	P�"��G��
��#��������_
	T
�������6.���	��#H�*���Q�E����
	�G�@�T
�&���<3#��|
���"�������=�(�#����B����0�,"�(,��
,3�#�'����T6.��������\}rb�

��P� <8�	���G�t������|
��"��P�H�*�=������(�#����B����S
��5,6Y��&��9���%����/#��1���
�����G��T6�������#�A���.�<T "��	�.���E���� *�,B�&��(H��.��AH�	���1�� *��������
��
��)�t�������
�����,5����,���� *�E������<���_
	T
������������	��G�kCullinane & 

Dundon, 2006�@l��3y����.��.������=�(�#����B���*���<����	<p<8�����#���	��,"�(�<��
(��&�����.|4�2��#���)�'2����.|4�2��(��&��� *9#�����#�������(&#�#��<6.��
(,A��,A�	����kShen, 2010� @l��A�.��	����G��,1=�	�G��G�������#��*(��&������	P����#�
Ld�4�������Z"�#�(��1/���	�G�*�5,��������=�(�#����B��������,/#���
H	�kAndersson, 

1996�@l����!4o���	.� �����,���������p�H�����G�&���3�X������%����	�����*���
����6�	��G�@
����������=�(�#����B����Ld4����g���������&���#	5�������G�&��f�J"��	5#���.�,B�
����@�T
�&������5��4������������=�(�#����B����*����5��(��G��G�����465�(	��#�	5���.

(��&�������@
=�#���*����&��G�(��G��G�t��)��	��G�(��&���(H��.���L�Y�����.	P�"��,B�
�.�",G���	�G� *����������=�(�#����B����������Y"���	��G�k�5�Y��*\h}j� @l����
��
'.#78�d<���
,A���.����������=�(�#����B�������t�����
�����5����
�L	5��465��(	�
�	5#���.�(��&�����=������@��

�
�6"����g�"���	B����(�,�5��<��#�~�<�������.�AH������g�"�(��&���#��������"|
���
���,���G������d3������������#�g�"���=�#��Y����6��,���T4�������6�)��g�"��E�������(��&���
����	�
H���S
�d�������������kJohansson, 2013�@l�
����t������(�,"�Y<�������A��G�

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                             5 / 24

http://iieshrm.ir/article-1-720-en.html


��������������	���������–����������������	
����	
��������
�������
 

 

����������� 	!��"#��$�	�%�gD"��7	F
�	H)&'*��

)D? 

	�=�g�"���	B���	��,"��< ��/��1����������g�"���	B���=�#�	����@$.�*�<�?	
���
��������G��G�	�=�g�"���	B�d<���,B�*x
��������������������#H�@����G��G��G��<�����
g�"���	B����(H��.��M���*&����J3����#��&��(��&����4��������A�*(��dG�6"�����#��G���
$G����,��#�� 2��V���P�H�*'.�G���	��
��G��
�����,��*�����(��&�����
d.��������k� "H*�

\h}r�@l�45�g�"���	B�(��G��G��	����#��	<p<8�����kBiron & Boon, 2013�@l���F#�B�
(��G��G�&��(��&���*���Y"�*'����#���	�����(H��.$.�&��(��&���F��B������A��G���	��,"�
!/,���Z�B�������T465�(��&����,�� @�
�6"����g�"���	B���	��,"��Y������g�"�
���<�B���,��@&���%��(��&����<��g�"����<�B��#�g�"����1/��	����G�d
�6"�������/#�,�

�����@g�"����1/���M,����������,��~Z[�������A��G�����G�(H������<�B��(��&������<��
	������_�� �&���*�����������<3���&�F�#�*�������<�J"�#���<o�*����g�"����<�B���������,��
���A����,���G�����G�(H������<�B��(��&�����,��#��M,6����45�(H�&��0
�����,/,��

(��&�������������A�kChristian & Ellis, 2014�������&��(�/�=H��,8#��
�-��*\h}m�@l���
��<�&����,5���IA�<VW"�����
�6"����g�"���	B�(��G��G�#����T
#����%���,/#����������T
#�
�#������.�_�����B����+,-,������_��#����,5�������<%�����*NE��9Z<�J"�#��<��/�
������g�"���	B�(��G��G��Vy����	����@��T
#��L#������.�_��(ZG�������,5���IA�<VW"����

g�"���	B�(��G��G��/,"���	�G�#����,5��4X��#�����&���%��<�$Y)���G����-��*�3�	5�
����&��� *$��<����.~,�)�#��d6����#���.�������&��������,�����������=���	.��

k�62������G����#��)��� *\h}e� @l����
��f<�J"�d<�����t�����,_3��t�.���#�(���T6.�
kbe\h�l	����g�"����<�B�����j�]B�����,���/,"���	����@ 

9���	=��
�������������<VW"����<������K�_�*�.�9��P���.#���.������(��G��G�#�$.?��<�
�������(��G��G�&���E�������G�#�������=�(�#����B��������� @n�2"���"�	<P6"��Vy�������

"W���IA�<V�q,4E������
���E�����T
�&��$P��
�"��"���	=�������G�
��������������	��,"�
����
�
	��0��#�����G�#��.������=��(�#����B����L�Y���	.��k��<5����B�*\h�}�@lL,4��*
(#�	
��#�c���"�kbe\e�l	�	������G��.������=��(�#����B�������)�S
����	�
�4���"��
��<�(��G��G�#�������G(�
�	���.��G��J"��<VW"�9���	=��
������������&���<1=���L�	2��*

K&,�H�*(��1/�9��	B�#��������.��� <8����=�	�����@����<5���)�*	.�,����Y"��(� ��

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                             6 / 24

http://iieshrm.ir/article-1-720-en.html


����8	���T�������	
�����	
���	�H�����!����67	�G	!����L�S�H�������������������sss   �
 

 

            	!�#��"�$�	�%�gD"��7	F
�	H*)&'  

)D& 

��	.���G�9���	=��	�
�
��
�������������<VW"�������������������=�(�#����B����G(��G���
�����@���
�����,1P��9���	=���
�
	��
������������*����������=�(�#����B������6G����,��
kSanthanam et al., 2017�@l��

�T
�&���1�/���.$P��0��#������#�(��&���*��.������=�(�#����B���������G���,��
�/,"����<���&���.�_ .#78����=�����A�����kPersson & Wasieleski, 2015�l#��M,6������
������������=��6���Q�E�������A�@x
����'.#78���.|4�2��(� ����	.���G�0��#���<��
	����G���(��&�����<����"����&��(��1/�9��	B��T465����<�#�������0�,"�(��&�������@
(��G��G�	�	������G�(��&���#����,5�(H����(H� �.�,=���	�.���"��1�/��
�.���K&���&��
L�	2�������(� 
����$.����	��G��G��
���1�/��.�����.������=������,���M,����Gn��6�	�,��

kZagenczyk, Restubog, Kiewitz, Kiazad, & Tang, 2011� @l��B��&��]B�����.
������=�(�#����B����	�"��15�R&���������.K&,�H� *0
�������G�C�E�����
I8� *�<����
�4X��*�������.	���#�a��"���k�5�Y��*\h}j�@l������.������=����#���Y�������Y
����
$.(,?�'.�G���Z�����#�� *��6�5�� *	P�"� *�
�-���4X�� *��.�������	�#�P�� *g�"�

��	B� *�d��'
�t��)����.�����#���.����������J��������A�kVantilborgh, 2015�@l
g�"��X��#�(��&���S
���
dA�!��������L�_�.��
#��
#������
����#�9ZT ��0<J��G���
��<�� *����'.#78���.��	�����E�����1`���<������������=�(�#����B����#��
�6"����
g�"���	B����	<
W"����Gk�	���5�Y��*\h}j�@l����&��G����/��������=�(�#����B�������
NE����<
�8����=�������	���(H�*���A����&���,B���	��8��
H�(	�������(��&��������#��#�
(��&���	<��������
���<B����(�,�5���`������&��G�(��G��G�	���
�����B�����G�&���(��&��
��%����	���������
����6�	��G(H�*���A�T6������(��&������g�"����G�#������/���_
��
	�#���G��B����#�L���)�����	���,������
���	��G�kVantilborgh, 2015� @l���f1[���,u"�
�3��1���5�6�/��*(��G��G��"�����&��E�����,B����(��&��������)���	��G��G��3��1��	���,��
�4�������<��(���,B�#�(��&����,/#�������	����@�A��(��&�������	5#���.�,B��65�	�G�

k���/��������=�(�#����B����l#���������
���������	���(H�*���A	P�"�*KZ"�#����T6.�
�,B�����1������(��&���������	.�,B�����k�
�6"����g�"��<
�8��"� @l&���
�Y�H��G�����

������=�(�#����B����*�5,��'�G�#�����)��#���B�������������.��%����#	���L�	2������,�

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                             7 / 24

http://iieshrm.ir/article-1-720-en.html


��������������	���������–����������������	
����	
��������
�������
 

 

����������� 	!��"#��$�	�%�gD"��7	F
�	H)&'*��

)Dg 

#��<��g�"���	B���	��,"�f1[���,u"��3��1���5�6�/���5,��'�G�#�����������E2"����G���
	����*�
�������*���������A��G�����������=�(�#����B�����E�����1`�����g�"���	B�
�����������k�3,���#�(���T6.�*\h}\�@l��

���,65�����5��(���2�������
�������G�9���	=������
��������'����6P�����K�_��#�
������(��G��G���
����	�G�kSanthanam et al., 2017� @l9���	=���
�
	��
������������ *&��
�46/��7"������a��"���(��G��G�#��7"������$<"���.�G�� ������
�
	����G�*q,/,������"�

��T465�(��G��G����,��#�(�d<���
M���&����)�#����	P_��(��G��G����S
�(��&���������
�8�������G��
�������E������t,T������g�"���	B�(�	����G�(� ����	.��kFlint et al., 

2013� @l����<6.������� *���"�#����"�kbe\\�l	�	������G�9���	=��
����������������#��

�.��T.����&���<1=��,1P������<�9��	B�(��G��G�&���[f
�����<� ��.���
	����G�*

��,<���.�&,�H��*&�����
���T465��?��{T
�*K���8���.���=���#�	�6��,"�&���(��G��G����
$<6�"��<A�dG�6�������@����4)���	���*�
�6)����G�&��(��G��G�����,%�����#H����G(���
9���%������ �(�
�#�L�Y�����,��<�d<�H���#|
��,B*�L&M�#���#�-�����@�3H�#�(���T6.�

kbeeh�l���
���	��#����G�9���	=������&������1������
������IA��#����,"�(��G��G��!/,�
'.�G�g�"���	B�(�	����G����,�� @x
����f<�J"������G�k\h}r� l(� ������K&,�H�*
(��1/�9��	B�#��
�d��*�
�
	����T465�*���,"��4X��#�O�1"���	����G�*�E������������������

����
�6"����g�"���	B������@��
L,4��#�#�(���T6.�kbe\e� l	�	������G��.������=��(�#����B�������)�S
����	�
�
4���"����<�(��G��G�#�������G(�
������G��J"��<VW"�9���	=��
������������&��<1=��L�	2����*

K&,�H�*(��1/�9��	B�#��������.��� <8����=�	�����kSanthanam et al., 2017�@l9�<����
#�9��<�J"��645����#��������E�������8��.	��<�����������=�(�#����B���������,��K�_��
#�������(��G��G��,/#������kAggarwal & Bhargava, 2009; Coyle, Shapiro, & 

Kessler, 2000; Deery, Iverson, & Walsh, 2006; Guest, 2004; Robinson & 

Morrison, 1995; Rousseau, 1990; Rousseau & Greller, 1994; Suazo, Turnley, & 

Mai, 2005; Turnley & Feldman, 1999@l��	�1
�8�����
��������=�&��!��/�������G��Y���
������x
��1`�����&����	�����������	�#�P������&����kCoyle�Shapiro & Kessler, 2000; 

Robinson & Morrison,1995�l#�	P�"����&����kGuest, 2004�l	.�,B�	��#�����(H�d<��

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                             8 / 24

http://iieshrm.ir/article-1-720-en.html


����8	���T�������	
�����	
���	�H�����!����67	�G	!����L�S�H�������������������sss   �
 

 

            	!�#��"�$�	�%�gD"��7	F
�	H*)&'  

)DC 

&��,�����_
�*��6�)��g�"���	B�(��G��G����'
�d��������*�5���'.�G���T465�(#���#�
F��B�&������&���#�$.�*�<�?'.�G�����=���O�1"���(�	����G����(��&������,��kTurnley 

& Feldman,1999$.�@l�*�<�?�1<o�(��G��G�*L	5���6�5������&���kDeery et al., 2006�l
#�.�G'�9�	P�"�kRousseau & Greller,1994�l��������1���	.�,B������#�����
�P��*�5���

'
�d���(�d<��g�"���	B�(��G��G������A�kAggarwal & Bhargava, 2008; 

Santhanam et al., 2017; Suazo, Turnley, & Mai, 2005�@l(��G��G�����&����G�����
��
�Y<�����	����(��&���(H� �.������=�(�#����B��������������G����� *(�d<��#�NE��
'<���"�&��g�"��J����G�*�A�,������*�"#��"�#�L	5��,^)��������,B�����,/#���	��#H�
kGuchait, Cho, & Meurs, 2015; Manxhari, 2015�@l��

����
����3�E��<VW"� *��B���&��9���	=���
�
	��
������������&����A	
���?�#����.�
kbee}�l#�L��������#�(���T6.�kbe\s�l��������
	����G�*K&,�H�*�G�� ��*���
&�����T465�
#�(��1/�9��	B����	�=�g�"���	B�#�����������=�(�#����B����(��G��G��G���&�A���P�

������,�����������=�����<A$.�@��<�?���������'�������������=�(�#����B�������
�E�����<��9���	=���
�
	������
��������#�	�=�g�"���	B�(��G��G���$
&���8�@����/,"�
������<9���%���#�8< <�����Y"��*�	���,P�����
���J"<f�����T��k\�l��"<$��	������@��

��
�A%�),� �����.(���b@4/H�v<	�	F�	!���7��	A���5?D)h�w��

����/,"�����	����,P���f<�J"�*�<-�����.�
&�Q�E����R���A��
�<-���\R���	=�9���
�
	��
�������������������������=�(�#����B�����<VW"������@��

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                             9 / 24

http://iieshrm.ir/article-1-720-en.html


��������������	���������–����������������	
����	
��������
�������
 

 

����������� 	!��"#��$�	�%�gD"��7	F
�	H)&'*��

)D_ 

�<-���\�\R����
	����G��������������=�(�#����B�����<VW"������@��
�<-���\�bR�K&,�H��������������=�(�#����B�����<VW"������@��
�<-���\�hR��G�� ���������������=�(�#����B�����<VW"������@��
�<-���\�mR��
&�������T465��������������=�(�#����B�����<VW"������@��
�<-���\�jR�(��1/�9��	B��������������=�(�#����B�����<VW"������@��
�<-���bR�����������=�(�#����B��������
�6"����g�"���	B�(��G��G��<VW"������@��
�<-���hR�9���	=���
�
	��
����������������
�6"����g�"���	B�(��G��G�W"�<V������@��
�<-���h�\R����
	����G�����
�6"����g�"���	B�(��G��G��<VW"������@��
�<-���h�bR�K&,�H�����
�6"����g�"���	B�(��G��G��<VW"������@��
�<-���h�hR��G�� ������
�6"����g�"���	B�(��G��G��<VW"������@��
�<-���h�mR����
&�����T465�����
�6"����g�"���	B�(��G��G��<VW"������@��
�<-���h�jR�(��1/�9��	B�����
�6"����g�"���	B�(��G��G��<VW"������@��
�<-���mR�9���	=���
�
	��
����������������
�6"����g�"���	B�(��G��G�&��f
�[�����
������=�(�#����B�����<VW"������@ 

2���!	
%��

'.#78��-�)�&���%��C	.�&��+,��9��<�J"�������G�����*����
���<3���G�����
�.���
��
f<�J"���	��,"�������)��;�����
��/���G���&�A��P��������,�������������=���<A�@
$.�*�<�?�
��f<�J"�&���%���<.���#���T
#��*#d/�9��<�J"���4�5�����*��
&������1���������
�<VW"��<�����.�<X���@&���%��K#��
6/��#H�9�5Z[��d<��ad/�9��<�J"���<�,"�#��&����B�

9��3�E��� 
�6<8������6����	
H�@&���<)�O�1"����<����.�<X���'.#78�&��+,��$.�_����
��,��#�&���%��+,��������.d<��ad/��������.�6G�����@����/�����H�����
��'.#78����6"�

(��G��G��������G���&�A��P�����������b\e������,��@f1[��#	/���/�G�#�(�A�,��*
��,6�������$Y)�\hb�����#����K#����,6����<AS<"�6��<��q�2����	��@��
����	���4<4J"�f<�J"�*9���	=���
�
	��
���������������(�,�5��<X��������*�����
������=�(�#����B�������(�,�5��<X����Y��<��#��
�6"����g�"���	B����(�,�5��<X���#������

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                            10 / 24

http://iieshrm.ir/article-1-720-en.html


����8	���T�������	
�����	
���	�H�����!����67	�G	!����L�S�H�������������������sss   �
 

 

            	!�#��"�$�	�%�gD"��7	F
�	H*)&'  

)Dh 

����%������A��	������@����,%�����#H��A�9�5Z[��&��'��8�������.���	��������������
	���G��
�#����,��#��
�,�J��(H��.���	<
W"�(��������[,����	<���@�����'Y���	=�9����

�
�
	��
������������&��'��8������1�����?�#����.�kbee}�l�����\r��
,A�*�
�6"����
g�"�(��&���&��'��8�����t�.���#�(���T6.�kbe\h�l�����j��
,A�#�����������=�(�#��

��B����&��'��8�����(,��<����#�(,�
�,��kbeee�l�����j��
,A����������	������@
�#Z5����	<
W"���.�_�� ��'��8������.&���,��(���2���*(��
	��#�!)���%�(���B���#�
F��B��, G��G����'.#78���.01"�����B���8�*	����������
&����
�
�8�'��8�����#�[��<6(��
&���_�.�6.���#�����d����&�	����<A�f<�J"�*&��!
�-����3H���1�#�G���������	��#�8�
�
��
�G�9M�,��ei�j��������	�H��G�x
����(H����9�,�����G�����#	/�k\�l�;�����	������@
����
��f<�J"�&���	��9M���������B����P/��������E�����<���.�<X���#�������01"������
�.��<X���������.��������	��@����,%���(,�&H��	���#����&��L����d���t,6
��b\���������

	
��A�@ 

 ��Q�),�V��]�0	�1c�}	U���:�8z�.!�k!����	�����Y@A�H�	��@�F��v6�U
���F�	�	�0�
7��3������w� �

�@�F�� ��	�����
����H�
8z�.!��

�U
��v 	!�w� �N@3�	@�����	����� �
0	�1c�
}	U���:��

9���	=��
�
�
	��

�
������������

���
	����G��
m�k9M�,��m�
\�l��

�?�#����.�
kbee}�l��

hibr eij���ei}e��

K&,�H��
h�k9M�,��s�
j�l��

hihb eim���eis���

�G�� ���
h�k9M�,��
\e���l��

hibh eijb��ei�b��

���
&���
��T465��

h�k9M�,��
\h�\\�l��

hi\}��eirj��eisj��

(��1/�
9��	B��

h�k9M�,��
\r�\m�l��

himb��eij���eiss��

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                            11 / 24

http://iieshrm.ir/article-1-720-en.html


��������������	���������–����������������	
����	
��������
�������
 

 

����������� 	!��"#��$�	�%�gD"��7	F
�	H)&'*��

)D* 

�@�F����	�����
����H�
8z�.!��

�U
��v 	!�w� �N@3�	@�����	����� �
0	�1c�
}	U���:��

����������=�
(�#��

��B�����
���

j�
k9M�,�b\�

\s�l��

(,��<����#�
(,�
�,��

kbeee�l��
hije eir\��eisr��

�
�6"����
g�"���	B��

���
j�k9M�,��
br�bb�l��

t�.���#�
(���T6.�

kbe\h�l��
hij\ eimj��eish��

�G�9M�,������6"��������br����hihj��eihj��ei�j��

��

�F�	�	���

���t��������
�.���<�6/���B���'<�� *�
�"�A�#��z��8�(�A	�.�����(�����k���
	���'<��*l�
�"����#����NE��9Z<�J"����������:���<3�kjs�	���'<��*l�
�"�������
��G����(�	����G����������r��"�\e�����km��	����l#�'<��
�"���#	J���������(�	����G�
�<��h\��"�me�����khh�	����l�<T "����������@��

����������	������B���*���L�Y����<4J"��<���*0��#���<���&����.������	��#�&����
�
f
�[��<-�����.�4���#��5���f<�J"���,��(,�&H����=����A�@��.�<X���(�P�8�����	��
"��15	��&��*�<X���9���	=���
�
	��
������������k�<X���������(#����&*l���������=���(�#��

��B����k�<X����Y��<�� l#��
�6"����g�"���	B�k�<X��������#��
�P�� @l�	������B���
������0��#���<����.�<X����4�������T��k\�l(� ��������	������@��

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                            12 / 24

http://iieshrm.ir/article-1-720-en.html


����8	���T�������	
�����	
���	�H�����!����67	�G	!����L�S�H�������������������sss   �
 

 

            	!�#��"�$�	�%�gD"��7	F
�	H*)&'  

)D' 

��
�A%�?,� ���0�	FL	!��!����u�����N@��0	��@�F�������v6�U
���F�	�	�0�7��3������w� �

]B�����.K&�����	������#	/�kb�l(� ��������	������@��

 ��Q�?,��L	%�0	�2G������ �v6�U
���F�	�	�0�7��3������w��

�L	%�0	�2G���� �
���4���U!	/��

$�%��
�
����
2��m���

�@�]���

�#IY���B�kdf / � 2�l\��bij\��h���	<
�"��

]B���K&����:
���k���.CFI�lb��ei}���ei}���	<
�"��

K&�����
,T<��]B���kGFI�lh��ei}���ei}>��	<
�"��

�
	�"�����
�K&�����
,T<��]B���kAGFI�lm��ei}r��ei}>��	<
�"��

]B���� 
��L#���<_��<��9��#IY����EB�!
��"�
kRMSEA�lj��

eie���ei\e���	<
�"��

��
                                                                �

1 chi-square/degrees of freedom 
2 The comparative fit index 
3 Goodness of fit index 

4 Adjusted Goodness of Fit Index 
5 Root Mean Square Error of Approximation 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                            13 / 24

http://iieshrm.ir/article-1-720-en.html


��������������	���������–����������������	
����	
��������
�������
 

 

����������� 	!��"#��$�	�%�gD"��7	F
�	H)&'*��

))D 

����������	������B���������0��#���<����.�<X����5�������T��kh�l(� ��������	��
����@��

�#	/����kh�l#��.�<X����<��9��V�����������9��V���
���T��t�����k���.\�l#�kb�l
�����	�������(� ��@��

 
�A%�&,� ���0�	FL	!��!����u�����N@��0	��@�F�������v6�U
���F�	�	�0�7��3������w��

 ��Q�&,�V���]�0	��@
��0�	FL	!� ���v6�U
���F�	�	�0�7��3������w��

�@�F��
�4F
���

�@�F���F
���� ����c��� �

	WL
0�
�!�
��������

���4��
����/���

�W!�
���	
��
0��

���d�
#@4H� �

�]�
����

9���	=��
�
�
	��
�����

������ 

����������=�
(�#����B�����

ei}j� eimh bi\} eieb���eibs���	<
�"��

���
	����G��
����������=�
(�#����B�����

eihs� ei\m birm eiee� eibh���	<
�"��

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                            14 / 24

http://iieshrm.ir/article-1-720-en.html


����8	���T�������	
�����	
���	�H�����!����67	�G	!����L�S�H�������������������sss   �
 

 

            	!�#��"�$�	�%�gD"��7	F
�	H*)&'  

))) 

�@�F��
�4F
���

�@�F���F
���� ����c��� �

	WL
0�
�!�
��������

���4��
����/���

�W!�
���	
��
0��

���d�
#@4H� �

�]�
����

K&,�H��
����������=�
(�#����B�����

eime� ei\b hibm eiee\ eih\���	<
�"��

�G�� ���
����������=�
(�#����B�����

eirm� ei\\ jij} eieeh ei\}���	<
�"��

���
&�����T465��
����������=�
(�#����B�����

eijh� eies ri�\ eieem ei\m���	<
�"��

(��1/�9��	B��
����������=�
(�#����B�����

eims� eies ribb eiee\ eib����	<
�"��

����������=�
(�#����B��� 

�
�6"����g�"�
��	B��

eis} ei\\ ri�} eiee\��ei}\��	<
�"��

9���	=��
�
�
	��
�����
������ 

�
�6"����g�"�
��	B��

eimh���ei\} bibm��eiees��eihm���	<
�"��

���
	����G��
�
�6"����g�"�
��	B��

eim}� eies ribe eiees ei\e���	<
�"��

K&,�H��
�
�6"����g�"�
��	B��

eih�� eie� mihr eieer eib\���	<
�"��

�G�� ���
�
�6"����g�"�
��	B��

eib�� ei\b bib\ eiebs eih\���	<
�"��

���
&�����T465��
�6"�
����g�"�

��	B��
eib\� eie} bi\r eiehe eibs���	<
�"��

(��1/�9��	B��
�
�6"����g�"�
��	B��

eir�� eie� sirj eiee\ eihh���	<
�"��

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                            15 / 24

http://iieshrm.ir/article-1-720-en.html


��������������	���������–����������������	
����	
��������
�������
 

 

����������� 	!��"#��$�	�%�gD"��7	F
�	H)&'*��

))? 

����/,"�����	��9M���������B���*L�6"��<-����.��,��	<
W"�����A���=�����@���L����d���
Amos�����
�	<
W"��<-����.�����	�������J��kCR�l#�NE�����������kkP�(� ����������,��@
�A��]B�����	�������J���"M���&��}rv\#�NE�������������6G�&��ejve�	����*(� ��&���,/#�

�E������45��<���.�<X�������#��<-���	<
W"����,��@����<6.�t����*L�6"��<-�����.�
��
f<�J"���,��	<
�"����=�	����A�@����
��������G�9���	=���
�
	�����
���������#�������(H����
����������=�(�#����B�����<VW"�����������@���
�����,1P��9���	=���
�
	��
������������
����������=�(�#����B������6G����,�$.�@�<VW"�*�<�?�9���	=���
�
	��
������������#�
������(H�����
�6"����g�"���	B�d<�����������@����"��15�*����,1P��	=�9�����
�
	��
�����

�������*�
�6"����g�"���	B���6G�	.�,B�	��@��
�����������9���V��$<������<o���.�<X���'.#78�*����#	/�kh�l!
�-��<���������6.�
�
��������������k��	�������J��lK��dA��	������@�����������&��x
�����
���#	/���(�,"����
������'����Y��<���<X�������������=�(�#����B�����B���8�@��

 ��Q�g,�8��d��#@4F
����#@4F
��@��v6�U
���F�	�	�0�7��3������w� �

�@]�����@�F���4F
����@�F���J�	@���
�@�F��
�F
���� �

�d��
#@4F
���

�d���@��
#@4F
���

�d��
�:��

m��
9���	=���
�
	��

�������������

����������=�
(�#����B�����

�
�6"����
g�"���	B��

bi\}��bi\e��mib}��

eibs���eibm���eij\��

��
x
�������)�&��������9��V��$<�����<o�#�'����Y��<����<X�������������=�(�#��
��B����d�<������#	/�km� l(� ��������	������ @��	�������J���V��$<������<o�(��<��
9���	=���
�
	��
������������#��
�6"����g�"���	B�&��f
�[��<X����Y��<������=�������
(�#�������B������������bi\e���	�����@�
����������*(�,"���A��G�9���	=���
�
	��
�����

�������<VW"�*������������#���
�6"����g�"���	B������@�����Y<���*��<X�����������=���
(�#����B�������(�,�5��<X����Y��<������<VW"�#���<X���~,�����
��'��������@��

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                            16 / 24

http://iieshrm.ir/article-1-720-en.html


����8	���T�������	
�����	
���	�H�����!����67	�G	!����L�S�H�������������������sss   �
 

 

            	!�#��"�$�	�%�gD"��7	F
�	H*)&'  

))& 

I/�����J@F�0�@;��

�
���E���3�����������<VW"�x�8�L�	=��	�
�
��
�������������������������=��#�(���B����
#��
�6"����g�"���	B�(��&���&���,��(��G��G���B���8�����@��<����&��9��3�E��8< <��*

�<VW"�9���	=��	�
�
��
���������������9�,�������������������G@	���������<VW"��
�5,6Y����&��9���	=���	
�
��
������������*K&���'<���"��1�������<VW"�9���	=���	
�
��

���������������9�,������������@����65�*(��&����.	�?
��L�	=��	�
�
��
������������
�����/����	��G��G�O�1"�����#������
	T
�_�	�����#�'���)<"���������<�������G����
�#�

� 2��V�������T465�
�������������
�����	��G�@��
����
�.�����)�&��(,�&H��<-����#��(� ������9���	=���
�
	��
������������#�������H(�

�������������=�(�#����B�����<VW"���������#������keibs��l�����@���
�����,1P��9���	=��
�
�
	��
������������(�d<������������=�(�#����B������6G����,��@x
�����
���<-������
����
�.��L��������#�(���T6.�kbe\s�l�����6.���	����@����
�.�����)�&��(,�&H��<-���
L#��(� �������G�����������=�(�#����B��������
�6"����g�"���	B�(��G��G��<VW"���������
#���1`��kei}\�l�����*���
����'
�d�������������=�(�#����B�����
�6"����g�"���	B�

��G(��G�d<��'
�d�����	��
� @x
�����
���<-����������
�.����14<���#�kbe\m�l#��5�Y��
k\h}j�lf1E�����	����@����
�.�����)�&��(,�&H��<-���L,��(� ������9���	=���
�
	��


������������#�������(H�����
�6"����g�"���	B�(��G��G��<VW"���������#������keihm��l
����� @���
������,1P�9���	=���
�
	��
������������(�d<���
�6"����g�"���	B��G��G(��

'.�G���	��
�@x
�����
���<-����������
�.��L��������#�(���T6.�kbe\s�*l��<4��#�(���T6.�
kbe\h�l#������G�k\h}r�l�����6.���	����@����
�.�����)�&��(,�&H��<-���L��P?�(� ��

����9���	=���
�
	��
����������������
�6"����g�"���	B�(��G��G�&��f
�[�������=�����
(�#����B�����<VW"������@��	�������J���V��$<������<o�(��<��9���	=���
�
	��
������������
#��
�6"����g�"���	B�&��f
�[��<X����Y��<������������=�(�#����B���������������bi\e�

��	����� @�
�������� *9���	=��
	��
��
������������<VW"� *������������#���
�6"����"g��
��	B������@�����Y<���*��<X�������������=�(�#����B�������(�,�5��<X����Y��<�����"�<VW�

#���<X���~,�����
��'��������@��

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                            17 / 24

http://iieshrm.ir/article-1-720-en.html


��������������	���������–����������������	
����	
��������
�������
 

 

����������� 	!��"#��$�	�%�gD"��7	F
�	H)&'*��

))g 

���0
������,�G�*�-��"����#��	���������qI/�#���)�(��G��G����
����P/����d
'�
��T465����&����#���)����,"��8
��	��,/#������@(��G��G����NE��9��P��#����Y"�M���A�#��

4����(��G��G��G���&�A��P����������<T "���	�.��@&������(�����
��(��G��G��T6��
����9��V��q,4E�������	�#���;����9��	B�������	����@������
��*�������)�(��G��G�����
��
#��
,�"�	����8
��	�*�G���&�A���
	�����������=�(�#����B�������'.�G������#�����Y��L�

9�	P�"��,B������1=�(��G��G�*���(H��.dG�6"�	
�6��@�#Z5�����
��*dG�6"����9���	=��	�
�
��

������������*���	�4��9	��������������(��&����.�P/���)�(��G��G��,B�$.�������&���@
���
x��
���J"<f����(��
	���G���&�A��P����������,[�D�B�#�(��
	���
���(��&�����.

��� ������,[�L�5�(� ����	.���G�9���	=��	�
�
��
����������������,%����d��
'��<(�d�
��	P_���(��G��G���
	�����,[�D�B���,���/,"����=�A<���@��
����/,"�����<-����#��#�&���Y�H�
��G�9���	=���
�
	��
��������������	��,"����g�����

(��G��G��1������0��#���4X���<VW"����I_���G�(H�d<�������,���,B������T465�����&���
VW"<���IA�����*��P� <8������A����(�,�5�
S���<��������<�����IA�����(��&���*�G���
&�A���d����.��
�
	��
�������������,B��������/,"����7"���������.��G���,B�)��[���G	�@
$.�*�<�?����/,"�����T�
��'2�����
&�&���3,���������=�(�#����B�����J"��<VW"���	=�9��

�
�
	��
���������������=������kSanthanam et al., 2017�*l�,/#�S
�	)�#��
�
	��
�����
��������,=��5������,��(��G��G������,���.��Y�.�#�9���%����(��&���g�����#��#�

�6<��������������	��#��<6.������Y������'.�G�����������=�(�#����B����	.�,B��	�@
���������=�	)�(	�����8<�.	�������������������=�(�#����B����*	�
(���
������������

�G���&�A���
	����$P�����,5����&�����G����'�G�#�(��G��G��������������=�(�#�����B���
"WV<�	���IA�*GW"<	�'<���"�	�
�6��@��

����/,"�����<-�����.L#��#�L,����P� <8������A�����,%���'.�G��<(�d��
�6"����
g�"���	B�(��G��G�*9���	=��
������������#�������=�(�#����B�������9�,����#������,��
9��%�����=�A<	���#�����,[���M���������,_2��8�
�����<�.&���(��G��G���,���/,"�#
=��
	�,��@��Y
����E<J������'
�d����G�� ��(��G��G����$<6�"��<A���.(��&���#���������
&��9��%��#���.��P� <8�(��H�����)��;����(��&���&���_
��9���	=���P/�'.�G��<(�d�

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                            18 / 24

http://iieshrm.ir/article-1-720-en.html


����8	���T�������	
�����	
���	�H�����!����67	�G	!����L�S�H�������������������sss   �
 

 

            	!�#��"�$�	�%�gD"��7	F
�	H*)&'  

))C 

�
�6"����g�"���	B�(��G��G���	����@�#Z5�����
��*8<��P� ������A��"�(��
	��(��&���
.<����A�#��J"�.<�����
E�����,�9��
S����[��,=�#��.������=���,B����(��G��G����

����	��T��*&
�������,/#��o� ����P��#��/
d_
��*������/�"<N���	�.���"�����?<�����&����
�G�����,=�#����=��,B��65��6�	��G�*���������T6.�	�.	��@��"
	���<����G����9�,��

g�"���X� *d.
�����.��<����(,?�d.
���L�	2���� *d.
��������&����������� *d.
���
K&,�H�#�o<��������(��&�������,/#�	.�,B�	�H�@���������G��
��������.�/
d_
���,/#�
����	��	����*�������,1Y�����(	�������(��&����,B�	�.�,B��,��*�������9�,��L#�	�����g�"�
��	B���	��
	� �@�T6������(��G��G������.����<�����/��/�
�#�g�"���	B�*����&��(��
3���<��	��G�����.<��_p�����[�B����
4��(,?�t�"�&���<��T��#����,���&���
������*�L�	=�
���g�"���	B�	��T�� @$4��������G�(	�������(��&����J"��?<�����
E���?������

(��&���#��?�����������6�	��,"�q,4E��	����@��

��	
���

(�/�=H�,8�#��6[��� *�-��-�	<6)�*�
k\h}m'��� @l �3��1� �1.� #�<8 �� �
�6" �� g�" 

��	B (��G��G ��_ ��� ��&H ��Z�� 	)�# � *���(��
���
�
	��L,45�����4�������*
����6��*$P�hr�]��*\\}�\e\@��

 "Hk��<�)�*�\h}r�@l�E������1.�����<���6"���
����%��������(��G��G���	B�g�"���
��'�������A<Y����Y5<����X�����(	�,.�#
�����&���(�
�8�*�����������G�����	�*

@�
�1[�1[���Z5���_ �����
62������G����*�	P�#���)���*�� �-�k\h}e� @l���&���	P�"� *��.�����g�"� ����
�6"� #

 ����(��G��G���	B�R�)��[��1"�#<<��3	����
�
	��L,45�@�����������_ .#78����
����*(��
�r����6��*bm�]��*�bm�\m@��

��*��1G�k���,4<��*�
�-��#���,����*�	6J��*(�A7��*����
��*&#�P��*�3#�,8�*�^"�\h}j�@l
��1.� �<�� # �
���� (�#�R��B��� �<VW" �<X�� �Y��<� #� ��6�5� ����� ������= 

(�#��*��B�����3#���
�
	���
� ����#��*�����6��*h�]��*jhb�j\\@��

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                            19 / 24

http://iieshrm.ir/article-1-720-en.html


��������������	���������–����������������	
����	
��������
�������
 

 

����������� 	!��"#��$�	�%�gD"��7	F
�	H)&'*��

))_ 

����<��*�����#��45�<��*�,��	<��*�	P��*'
	���<Bk\h}r��
�6"�(�� <8����,5��,_3��@l
���#����'28��4���G������(��
	�� ��A	
�� &��(�_12����	B�g�"� ���*�������.

�������������������
������
�
	������4�������*�����6��*h\�]��*s\�m\@��
3,���*��-�*;�P��*�L��P��#�����
*��&��P�k\h}\l�������Vy�����,5<���(��G��G���	B�g�"

����(��&��dG����8���_ ���<L���,�� ��@
��	�
�
���3#��*����#�m����6��*}�]��*mb�
–�bs@��

k�������*�5�Y�\h}j������ @l �E��� �<� ��� ������= (�#���B��� �� �	�#�P������� 

����&�� # �<� ���/�
�/ �� '�� �4�����4
	�" �@9�	=���,"�#��
�
	��	�
�����
� ��*
���#�b}����6��*b]��*�\mm�\sm@ 

�A#� ��.&� *��G��� *����� *��T�� *	<��� *(�<=���k� q�Y��,8� *��H\h}j� @l��<VW"� �����
�4X���
�-������������
������
�
	��9���	=���3#���
�
	���
� ��*���#��*�����6��*

\�]��*\�es�\rse@��
k����H�*�����G\h}r�<VW"�*l 9���	=� �
�
	� 
���� ������ �� �
�6" �� g�" ��	B (��G��G 

�� !�G # ��.��G S?,G 0�,���#�������G�����=��*�
�
	���4463���<��:�����G�*
9��Y"�#@&��<��R(��
��*��
	6J���A�*��65�*�	�#��3,���*�=��	6J��*�6"�)�#��-��*�.� T4�k��-�	6J��*�\h}j�@l

	��9��	=���V�
�
��������
���������&���	P�"�����(��G��G�*,�H�����
�
	��9��3�E�&�K
��%�����*�L#�����6��*$P�����khm�]��*lhm}�hh}@��

k��45� *��<�B�#�(���P�� *���T<8����.\h}r�
,3#�� #��<11"� @l�g�"� ����V,�����,5��	��
�G��� ����	<4G�(��G��G���	B���,�B�'2����������G��� �	�� ��IA�#���.

�*l&�,.���&����3,3��G���R��3�E����,�k����4����
�
	��
������������������������*
���������6��*h\�]��*\sj�\jh@��

��
Aggarwal, U., & Bhargava, S. (2009). Reviewing the relationship between 

human resource practices and psychological contract and their impact on 

employee attitude and behaviours: A conceptual model, Journal of 

European Industrial Training, Vol. 33 No. 1, PP:4-31. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                            20 / 24

http://iieshrm.ir/article-1-720-en.html


����8	���T�������	
�����	
���	�H�����!����67	�G	!����L�S�H�������������������sss   �
 

 

            	!�#��"�$�	�%�gD"��7	F
�	H*)&'  

))h 

Allen, D. G. Shore, L.Y. & Griffeth, R. W. (2003). The role of perceived 

organizational support� and supportive human resource practices in the 

turnover process, Journal of Management, Vol. 29�No.1, PP:  99-118.�
Andersson, L.M. (1996). Employee Cynicism: An�Examination Using a Contract 

Violation Framework, Human Relations, Vol. 49, PP: 1395-1418.�
 Biron M., Boon, C. (2013). Performance and turnover intentions: a social 

exchange perspective. Journal of Managerial Psychology, 28 (5), PP: 511-

531. 

Blomme, R. J., Van Rheede, A., & Tromp, D. M. (2010), The use of the 

psychological contract explain turnover intentions in the hospitality 

industry: a research study on the impact of gender on the turnover intentions 

of highly educated employees, The International Journal of Human 

Resource Management, Vol. 21, No. 1, PP:  144-162.�
Cable, D.A.J (2008).The psychological�contract: the development and validation 

of a� managerial measure, unpublished dissertation,� The University of 

Waikato.�
Cantisano, G.T. Domínguez, J.F.M., & Depolo,� M. (2008). Psychological 

contract breach and�outcomes: Combining meta-analysis and� �structural 

equation models, Psicothema, Vol. 20, N. 3, PP:  487-496.�
Cho, S., Woods, R. H., Jang, S., & Erdem, M. (2006). Measuring the impact of 

human resource�management practices on hospitality firms’ performances. 

International Journal of Hospitality�Management, Vol. 25 No 2, PP:  262-

277.�
Chen, C., & Huang, J. (2009). Strategic human resource practices and innovation 

performance — The mediating role of knowledge management capacity, 

Journal of Business Research , 62, PP:  104–114.�
Christian, J.S. & Ellis, A.P.J. (2014). The Crucial Role of Turnover Intentions in 

Transforming Moral Disengagement into Deviant Behavior at Work, 

Journal of Business Ethics, 119(2), PP:  193–208. 

Coyle Shapiro, J., & Kessler, I. (2000). Consequences of the psychological 

contract for the employment relationship: A large scale survey, Journal of 

management studies, Vol. 37 No. 7, PP:  903-930. 

Cullinane, N., & Dundon, T. (2006). The� psychological contract: a critical 

review.International Journal of Management Reviews.Vol. 8, ISS. 2, PP:  

113-129. Blackwell�Publishing Ltd. 

Deery, S. J., Iverson, R. D., & Walsh, J.T. (2006). Towards a better 

understanding of psychological contract breech: A study of customer service 

employees, Journal of Applied Psychology, Vol. 91 No.1, PP:  166 -175.�
Flint, D., Haley, L. M., & McNally, J. J. (2013). Individual and organizational 

determinants of turnover intent. Personnel Review, 42 (5), PP:  552-572. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                            21 / 24

http://iieshrm.ir/article-1-720-en.html


��������������	���������–����������������	
����	
��������
�������
 

 

����������� 	!��"#��$�	�%�gD"��7	F
�	H)&'*��

))* 

Gary, D. (2006).Expanding into China? What Foreign Employers Should Know 

About Human Resource Management in China Today? S.A.M. Advanced 

Management Journal, 71(4), p. 11. 

Guest, D. E. (2004).The psychology of the employment relationship: An analysis 

based on the psychological contract, Applied psychology, Vol 53(4), PP:  

541-555.�
Guchait, P., Cho, S., & Meurs, J. A. (2015). Psychological contracts, perceived�

organizational and supervisor support: Investigating the impact on intent to 

leave among�hospitality employees in India. Journal of Human Resources 

in Hospitality & Tourism, 14(3),�@pp�290-315.�
Lv, Z., & Xu, T. (2016). Psychological contract breach, high-performance work 

system and�engagement: the mediated effect of person-organization fit. The 

International Journal of�Human Resource Management, 29(7), PP:  1257-

1284.�
Manxhari, M. (2015). Employment Relationships and the Psychological 

Contract: The Case� of Banking Sector in Albania. Procedia-Social and 

Behavioral Sciences, 210, PP:  231-240.�
Nahas, T., Abd-El-Salam, E.M. & Shawky, A.Y. (2013). The impact of 

leadership behaviour and organisational culture on job satisfaction and its 

relationship among organisational commitment and turnover intentions: A 

case study on an Egyptian company. Journal of Business and Retail 

Management Research, 7(2), PP:  3-43.�
Persson, S. & Wasieleski, D. (2015). The Seasons of the Psychological�Contract: 

Overcoming the Silent Transformations of the Employer–� employee 

Relationship. Human Resource Management Review, 25(4), PP:  1-15.�
Restubog, S. L. D., Zagenczyk, T. J., Bordia, P., Bordia, S., & Chapman, G. J. 

(2015). If you�wrong us, shall we not revenge? Moderating roles of self-

control and perceived aggressive�work culture in predicting responses to 

psychological contract breach. Journal of�Management, 41(4), PP:  1132-

1154.�
Rousseau, D. M., & Greller, M. M. (1994). Human resource practices: 

administrative contract�makers”, Human Resource Management, Vol. 33 No 

3, PP:  385-401. 

Robinson, S. L., and Morrison, E. W. (1995).Psychological contracts and OCB: 

The effect of unfulfilled obligations on civic virtue behavior, Journal of 

organizational behavior, Vol. 16 No. 3, PP:  289-298.�
Santhanam, N., Kamalanabhan, T.J., Dyaram, L., & Hans Z. (2017). Impact of 

Human Resource Management Practices on Employee Turnover Intentions: 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                            22 / 24

http://iieshrm.ir/article-1-720-en.html


����8	���T�������	
�����	
���	�H�����!����67	�G	!����L�S�H�������������������sss   �
 

 

            	!�#��"�$�	�%�gD"��7	F
�	H*)&'  

))' 

Moderating Role of  Psychological Contract Breach. Journal of Indian 

Business Research. 25(3), PP:  1-22.�
Shen, J. (2010). University Academics’Psychological Contracts and Their 

Fulfilment, Journal of Management Development, Vol. 29, No. 6, PP:  575-

591. 

Suazo, M. M., Turnley, W. H., and Mai, R. R. (2005).The role of perceived 

violation in determining employees' reactions to psychological contract 

breach,Journal of Leadership and Organizational Studies, Vol. 12 No.1, PP:  

24-36.�
Tang, T. W., & Tang, Y. Y. (2012). Promoting service-oriented organizational 

citizenship� behaviors in hotels: The role of high-performance human 

resource practices and organizational social�climates. International Journal 

of Hospitality Management, Vol. 31 No.3, PP:  885-895. 

Turnley, W. H., & Feldman, D. C. (1999). The impact of psychological contract 

violations on exit, voice, loyalty, and neglect, Human relations, Vol. 52 No. 

7, PP:  895-922. 

Vantilborgh, T. (2015). Volunteers’ Reactions to Psychological Contract�
Fulfillment� in Terms of Exit, Voice, Loyalty, and Neglect Behavior.�
Voluntas: International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations, 

26(2). PP:  604-628 (doi 10.1007/s11266-014-9441-6/)�
Yang, J. T., Wan, C. S., & Fu, Y. J. (2012). Qualitative examination of employee 

turnover�and� retention strategies in international tourist hotels in Taiwan, 

International Journal of Hospitality�Management, Vol. 31 No.3, PP:  837-

848.�
Zagenczyk, T. J.; Restubog, S. D.; Kiewitz, C.; Kiazad, K. & Tang, R. L. (2011). 

Psychological Contracts as a Mediator between Machiavellianism� and 

Employee Citizenship and Deviant Behaviors. Journal of Management,�
40(4), PP:  1098-1122. 

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                            23 / 24

http://iieshrm.ir/article-1-720-en.html


��������������	���������–����������������	
����	
��������
�������
 

 

����������� 	!��"#��$�	�%�gD"��7	F
�	H)&'*��

)?D 

 

�

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            24 / 24

http://iieshrm.ir/article-1-720-en.html
http://www.tcpdf.org

