
 

 

 

2پور ندا پسندي -1محمد منتظري

چکیده8

 هدف از انجام این پژوهش بررسی رابطه بین هوش سازمانی و یادگیري سازمانی در کارکنان 
 شرکت خطوط لوله و مخابرات نفت ایران- منطقه جنوب شرق- می باشد. شیوه انجام پژوهش 
 توصیفی بوده و جامعه آماري متشکل از 350 نفر از کارکنان رسمی برآورد شده که حجم نمونه 
 بر اساس جدول گرجسی و مورگان 183 نفر تخمین زده شد. براي گردآوري داده ها، از 
 پرسشنامه یادگیري سازمانی پیتر سنجه(2005) و هوش سازمانی آلبرخت(2002) استفاده شده 
 است. داده هاي گردآوري شده، با استفاده از روش هاي آماري ضریب همبستگی پیرسون و 
 معادلات ساختاري چندگانه  با استفاده از نرم افزارAMOS تجزیه و تحلیل شد. نتایج پژوهش 
 نشان داده است با توجه به آزمون همبستگی پیرسون، بین میل به تغییر، سرنوشت مشترك، 
 روحیه سازمانی، عملکرد سازمانی، کاربرد دانش، اتحاد و توافق  و یادگیري سازمانی رابطه 
 مستقیم وجود دارد. نتایج معادلات ساختاري نشان داد که بین هوش سازمانی رابطه مثبت و 
 معناداري با یادگیري سازمانی دارد. همچنین رابطه بین سرنوشت مشترك، فشار سازمانی و 
 اتحاد و توافق با یادگیري سازمانی تأیید شد. از میان مؤلفه هاي هوش سازمانی، تمایل به تغییر 
 داراي همبستگی بیشتري با یادگیري سازمانی است. این امر بیانگر این مطلب است که در یک

سازمان هر چه یادگیري سازمانی بیشتر باشد افراد تمایل بیشتري به تغییر خواهند داشت.

 هیواژگان کلیدي: یادگیري سازمانی هوش سازمانی میل به تغییر سرنوشت مشترك روح

سازمانی عملکرد سازمانی اتحاد و توافق کاربرد دانش

.دکتراي مدیریت منابع انسانی و استادیار گروه مدیریت دانشگاه پیام نور تهران. 1

�نویسنده مسئول:  .(عج) رفسنجان عصریدانشگاه ول  - یارشد رشته مدیریت دولت یکارشناس .2 � � � � � � � � � 	 
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ی و یادگیري سازمانی بررسی رابطه بین هوش سازمان

در کارکنان شرکت خطوط لوله و مخابرات نفت 

منطقه جنوب شرق -ایران

03/02/1396 :پذیرشتاریخ 31/02/1393 تاریخ دریافت:
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  مقدمه

همواره به افزایش روز افزون شدن رقابت میان سازمان ها در قرن کنونی باعث شده آنها 

ري سازمانی به عنوان یکی از هایی براي کسب مزیت رقابتی برآیند. یادگی دنبال راه

مزیت رقابتی براي مدیران  هاي استقرار مدیریت دانش و یکی از ابزارهاي کسب پایه

). یادگیري 132: 1392هاي کنونی به شمار می آید(حسینی و چلی سریل،  سازمان

که سازمان را قادر می سازد تا به سرعت و با تغییر سازگاري فرایندي است پویا سازمانی 

ها نه تنها بهترین فرصت را براي سازمان فراهم  یابد. یادگیري در سطح شرکت و سیستم

هاي  ). اگر چه انواع یادگیري2002، 1زند(مارکوآرت کند، بلکه موفقیت آن را نیز رقم می می

اما یادگیري سازمانی چیزي بیش از مجموع  فردي، تیمی و سازمانی با هم مرتبط هستند

). یادگیري سازمانی یکی از ابزارهاي اساسی و 1384یادگیري فردي و گروهی است(سنگه، 

ضروري عملیات و عملکرد سازمان ها شناخته شده است که  مبنا و  موفقیت سازمان ها را 

ین توانایی آن سازمان در آینده فراهم می کند. توسعه این قابلیت در درون یک سازمان مب

براي اجراي اقدامات مدیریت، ساختارها و رویه هایی است که فرایند یادگیري را تسهیل و 

میلادي هنگامی که  1900).   در سال 27: 1391تشویق می کند(خورشید و پاشازاده، 

د ، موضوع انتقال یادگیري به دیگر کارکنان را براي افزایش کارایی و بهبو2فردریک تیلور

: 1393سازمان مطرح کرد، مفهوم یادگیري سازمانی شکل گرفت(مظلومی و همکاران، 

دو واژه  1963اولین کسانی بودند که در سال  3). اما ریچارد سیرت و جیمز مارچ165

اي سازمانی مطرح  یادگیري و سازمان را در کنار هم قرار دادند و یادگیري را به عنوان پدیده

) یادگیري سازمانی 1987(5). همچنین آرجریس و شون200، 4همکاران(تمپلتون و  اند کرده

  ).1987کنند(آرجریس و شون،   را به عنوان کشف و اصلاح خطاء تعریف می

) سه نوع یادگیري سازمانی، و به تعبیر دیگر، سه سطح یادگیري 1999( 6آرجریس 

 اي یادگیري سه حلقهو  8اي ، یادگیري دو حلقه7اي را معرفی کردند: یادگیري تک حلقه

� )1999(آرجریس،  � � � � � � � � � �
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)، چهار نوع یادگیري سازمانی شامل: یادگیري 2002مایکل جی مارکو آرت(  
را  1نگر، یادگیري ثانویه و یادگیري کنشی بینی کننده یا آینده انطباقی، یادگیري پیش

  ). 2002کند(مارکوآرت،  ارائه می
هاي فردي،  سازمان شامل قابلیت گانه یادگیري هاي پنج از دیدگاه سنجه، مؤلفه 

 ).1384باشد (سنجه،  الگوهاي ذهنی، آرمان مشترك، یادگیري تیمی و تفکر سیستمی می
هاي یادگیري سازمانی شامل: فرآیندهاي  هاي یاد شده، ویژگی با توجه به دیدگاه 

تحول ریزي نشده، هوشیارانه و هدفمند، تعامل و پویا، مستمر و مداوم، م پیچیده، برنامه
باشد. اما  و رشد یابنده، متأثر از شالوده دانستن یا منابع فرهنگی مورد استفاده افراد می

هایی مواجه هستند که تا حدود زیادي  هاي امروزي با چالش باید توجه داشت که شرکت
ها، دو برابر شدن  ي مهارت توان به کمبود فزاینده به یادگیري سازمانی مرتبط است و می

هاي دنیا،  ها و سازمان ر دو تا سه سال، رقابت جهانی با قدرتمندترین شرکتدانش در ه
ها، پیشرفت نوین و فراگیر فناوري، پیچیده شدن  طراحی و یا سازماندهی مجدد سازمان

با توسعه دانش و  ).1999ها براي انطباق با تغییر اشاره کرد(آرجریس،  نیاز سازمان
هاي مجازي یا تحت شبکه،  ر از جمله سازمانهاي کسب و کافناوري و گسترش حیطه

محیط کسب و کار به محیطی رقابتی و پر از چالش هاي اقتصادي گسترش یافته و بنگاه
ها  هاي جدیدي ظاهر شده که بقاء را براي بسیاري از بنگاه تبدیل گردیده و پارادایم

غییر شکل مشکل ساخته است. در چنین محیطی طبیعی است که امتیازهاي رقابتی ت
ها جدید کسب و کار، یادگیري بیان شده است.  دهند. بزرگترین امتیاز رقابتی در پارادایم

تر  و بهتر از رقبا یاد بگیرند (سیدکلان ترند که زودتر ، سریعهایی موفق بنابراین سازمان
 ).47: 1391و همکاران، 

علم و دانش به وجود  طی سال هاي اخیر با توجه به تغییر و تحولاتی که در اثر رشد 
آمده است؛ تلاش روز افزون سازمان هاي پیشرو در دنیاي رقابت و کسب و کار این است 
که یک راهبرد مشخص براي افزایش هوش سازمانی خود داشته باشند. هوش سازمانی 
تضمین کننده برتري هاي بلند مدت براي سازمان ها و جوامع و بهبود عملکرد 

). در این عصر، افرادي موفق و کارا هستند که 78: 1393راخانی، آنهاست(درویشی و میز
مند هستند. چنین افرادي با بهره گیري از هوش خدادادي و با  از بهره هوشی بالا بهره

�استفاده از قدرت تفکر و دانش خود بر مسائل و مشکلات غلبه می کنند. با توجه به  � : ) � � � � � � � ; � # � � � ) � ) 4
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اي جدید، سازمان ها پیچیده تر و پیشرفت علوم و فنون و پیدایش نیازها و چالش ه
اداره آنها مشکل تر می شود. این مفهوم زمانی اهمیت بیشتري پیدا می کند که بپذیریم 
علاوه بر منبع عظیم و خلاق هوش انسانی، یک ابزار مکانیکی هوشمند به نام هوش 

: 1394سازمانی نیز در روند عملکرد سازمان ها نقش به سزایی دارد(توکلی و همکاران، 
). با توجه به اینکه هوش سازمانی افراد نشانگر آگاهی و اطلاعات افراد در رابطه با 215

توان ادعا کرد که شناسایی و استفاده از هوش سازمانی  عوامل موثر بر سازمان است، می
زایش دهد و آن را از دیگر می تواند قدرت احاطه بر محیط داخلی و بیرونی را اف

سازد. لذا هوش سازمانی مدیران سازمان را قادر می سازد تا با توجه به ها متمایز  سازمان
حافظه سازمانی خود، پاسخگوي به موقع نیازها، آسیب پذیري ها و واکنش به موقع به 

). اصطلاح 79: 1393تغییرات ناسالم محیط داخل سازمان باشند(درویشی و میزراخانی، 
هابر در یک  پی ط فردي به نام  جیتوس 1987هوش سازمانی، اولین بار در سال 

مطرح  -که در رابطه با علوم سیستمی برگزار شده بود -المللی در هاوایی  کنفرانس بین
میلادي، رویکرد کلی را در  1992در سال  2پس از آن تی ماتسودا ).2000، 1(وریارد شد

رکیبی از رابطه با هوش سازمانی مطرح نمود و مدلی از هوش سازمانی ارائه کرد که ت
کارل  ).1992، 3(ماتسودا انسان و پردازش اطلاعات مبتنی بر ماشین بوده است

ي ذهنی نویسنده و طراح هوش سازمانی، هوش سازمانی را ظرفیت قوه 4آلبرخت
ي:  کند که داري هفت مؤلفه سازمان براي انجام وظیفه یا یک اقدام مهم تعریف می

(مشارکت در اداره امور)،  سرنوشت مشترك (بینش راهبردي)، انداز استراتژیک چشم
(مدیریت دانش) و  (تغییر گرایی)، روحیه، اتحاد و توافق، کاربرد دانش میل به تغییر
 ).  1386قهفرخی،  (ستاري باشد (عملکرد سازمانی) می فشار عملکرد

امروزه رهبران سازمان ها توافق دارند که یادگیري سازمانی منجر به توسعه هوش  
ها را بهبود می بخشد. هوش سازمانی با تمرکز بر درك   نی شده و عملکرد سازمانسازما

دانش و یادگیري موجب سازمان هوشمند می شود. سازمانی که یاد می گیرد دانش را 
) بهره گیري از هوش سازمانی و 146: 1394هوشمندانه مدیریت کند(کریمی و اکبري، 

امکان را به سازمان ها می هد تا با به کارگیري  توجه به فرایند یادگیري در سازمان این
�اطلاعات موجود از مزایاي رقابتی و پیشرو بودن بهره برداري نمایند(حسینی و چلی  � < � � " � � �� �
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هاي یادگیرنده و هوش  ). محور تحقیقات امروزي، در زمینه سیستم132: 1392سریل، 
هاي موجود در  سازمانی است که قادرند دانش مربوط به تفسیر مفاهیم را از سازمان

محیط استخراج کرده و از آن براي شناسایی رویدادها و حل مسائل موجود در محیط 
هاي  استفاده نمایند. به منظور بررسی یادگیري سازمانی و هوش سازمانی پژوهش

متفاوت و البته مجزایی در ایران انجام شده است. در این پژوهش سعی شده است به 
 سازمانی و هوش سازمانی پرداخته شود.بررسی روابط بین یادگیري 

 مبانی نظري

 هوش سازمانی

در متون علمی مفاهیم و تعابیر مختلفی از هوش سازمانی مطرح گردید که فصل 
مشترك همه این تعابیر متفاوت، توانایی ذهنی سازمان براي حل مشکلات خود و 

زمانی، توانایی ). به بیان دیگر هوش سا2005، 1(سیمیک باشد سازگاري با محیط می
ي دانش،  گیري سازمانی ارتقاء بخشیده و با توسعه همه جانبه ها را براي تصمیم سازمان

اي بر کیفیت تصمیمات  تواند تأثیر ویژه بینش و شناسایی عوامل مؤثر بر سازمان می
مدیریتی سازمان بر جاي بگذارد. هوش سازمانی با تمرکز بر درك دانش و یادگیري 

گیرد و دانش را هوشمندانه  گردد؛ سازمانی که یاد می مانی هوشمند میموجب خلق ساز
 ).1389کند(عرفانی و جعفري،  مدیریت می

) 2002در رابطه با هوش سازمانی تعاریف زیادي ارائه شده است. کارل آلبرخت( 
داند که آنها را بینش راهبردي، سرنوشت مشترك،  مؤلفه می 7هوش سازمانی را شامل 

، به کارگیري دانش و روحیه نامیده 2ییر، همسویی و تجانس، فشار عملکرديمیل به تغ
 )2005است(آلبرخت، 

: اشاره به این دارد که راهبردهاي اساسی و مهم در سازمان 3بینش راهبردي 

 شناسایی و کلیه کارکنان، آن را پذیرفته و در جهت آن هماهنگ شده باشند.

کارکنان خود را عضوي مؤثر از سازمان تلقی  : به معناي این است کهسرنوشت مشترك 

� ، اجرا و ارزشیابی، با مشارکت کارکنان عمل نمایند.ها برنامهو  ها طرحکنند و مدیران در  � 2 � + � �� � > . � � � � � $ ) ? � � , , � � �
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یی دارد که از نظر قابلیت انعطاف و سازگاري ها یسازمان: اشاره به 1تغییرگرایی 

 .ابندی یمبیشتري دست  بیشتر با تغییرات محیطی برخوردارند و به موفقیت  و کامیابی

 ي فراتر از معیارهاست.ها تیفعال: نشان دهنده تمایل به روحیه سازمانی 

: در یک سازمان هوشمند، طراحی سازمانی و ساختارهاي آن، ساختار سازمانی 
اي است که از  ها، قوانین و مقررات و پاداش به گونه مشی ها، روشها، فرآیندها، خط نظام

گیري و  کاهد و با تفویض اختبار سرعت تصمیم ها می کاري دوباره ها و تداخل فعالیت
 ها افزایش می یابد.  پاسخگویی افراد و گروه

: در این روزها بیش از پیش، موفقیت یا مدیریت دانش و یادگیري سازمانی 
و توانایی  هاست دادهمبتنی بر استفاده اثربخش از دانش، اطلاعات، و  ها سازمانشکست 
ها به  ي سازمان قال، سازماندهی، سهیم شدن و کاربرد دانش در محیط پیچیدهخلق، انت

 ي اساسی تبدیل شده است.ها رقابتیک جنبه از 

: در یک سازمان هوشمند، هر کس وظایف کاري خود را به 2عملکرد سازمانی 
باور و اعتقاد دارند و به  شانیها هدف، چرا که به معتبر بودن دهد یمدرستی انجام 

 ).2002رت منطقی بین انتظارات فردي و سازمانی تعادل ایجاد شده است(آلبرخت، صو

 یادگیري سازمانی

میلادي مطرح شد. یادگیري افراد  1970موضوع یادگیري سازمانی اولین بار حدود دهه 
گویند، یادگیري سازمانی براي توصیف انواع  در درون سازمان را یادگیري سازمانی می

 ). 1387شود(رهنورد،  هایی که در سازمان جریان دارد به کار گرفته می خاصی از فعالیت
افتد که افراد درون  معتقد است که یادگیري سازمانی زمانی اتفاق می)، 2000( 3میکسل

زایی را تجربه کرده و از سوي سازمان مأمور به بررسی  یک سازمان، یک موقعیت مشکل
 شوند.  آن می

افتد که افراد  کند که یادگیري فردي زمانی اتفاق می ی)، بیان م2002( 4ماهورتا 
هاي یکسانی داشته باشند. اما یادگیري سازمانی  هاي منطقی براي شرایط و محرك پاسخ

هاي یکسان در شرایط مختلف داشته  افتد که گروهی از افراد پاسخ زمانی اتفاق می
� )1389باشند(عرفانی و جعفري،  � ! 4 ' " " � 4 � � " "

 � � > � 4 � ) � @ � � � $ ) � # . � � A $ � + � ) � �
 % � � �  � , � # #- � � � ' ; � � �
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هاي فردي،  گانه یادگیري سازمان شامل قابلیت پنج هاي از دیدگاه سنجه، مؤلفه 
باشد. در ادامه به  الگوهاي ذهنی، آرمان مشترك، یادگیري تیمی و تفکر سیستمی می

 ها خواهیم پرداخت. ارائه توضیحات بیشتر در خصوص هر یک از این مولفه

موجود را به هاي  : فرد با توانایی و قابلیت بالا کسی است که واقعیتهاي فردي قابلیت 
).1384پایبند باشد(سنجه،  شیها آرمان، اهدافش مشخص بوده و به شناسد یمدرستی 

ي ذهنی عبارتنداز: مفروضات اساسی و حک شده در ذهن ها مدل :1الگوهاي ذهنی  
انسان است. و به عبارت دیگر اعتقادات عمومی ماست که بر درك و فهم ما از جهان و 

 ).1392(حسینی و چلی سریل، گذارند یمان اثر نیز بر افعال و اقداماتم

ي مشترك، تصویري است که در یک سازمان و نزد ها آرمان: هاي مشترك آرمان 

و  آورند یماحساس مشترکی از آرزویی مشترك بوجود  ها آنها وجود دارد.  گروهی از انسان
ي خود ها تیفعال، و با استفاده از این عامل مشترك دهند یمدر کل سازمان خود آن را نشر 

 ). 1384(سنجه، کند یم. زیرا در واقع آن را آرمان شخصی خود محسوب دهند یمرا شکل 

: یادگیري تیمی یا گروهی عبارت است از فرایندي که طی آن 2یادگیري تیمی 

ي همسو شود که نتایج آن چیزي باشد ا گونهظرفیت اعضاي گروه توسعه داده شده و به 
 ).1384(سنجه، اند بودهلب آن که همگان واقعاً طا

: تفکر سیستمی توانایی درك روابط کلیدي متقابل است که رفتار 3تفکر سیستمی 
و به مدیران قابلیت دیدن  دهد یمي پیچیده به مرور  تحت تأثیر قرار ها ستمیسرا در 
 ).1392(حسینی و چلی سریل، دهد یمکل را 

 هوش سازمانی و یادگیري سازمانی

یرات سریع در محیط و لزوم تطابق سازمان با این تغییرات، نیاز سازمان به به دلیل تغی
یادگیري ضروري است. از آنجا که سازمان باید از طریق آموزش و یادگیري به سرعت 
خود را با این تغییرات تطابق دهد، بنابراین ارتباط بین هوش سازمانی و یادگیري 

انکار است. پویایی دانش سازمانی ساز و کاري سازمانی براي پذیرفتن تغییرات غیر قابل 
است که یادگیري سازمانی و تکامل آن را توضیح می دهد و بیش از آن بیانگر چگونگی 

� ).35: 1388ظهور و بقاي یک سازمان در محیط رقابتی است(ملک زاده،  � ( $ ) � � . � � � # + $ � � # ,� � ! � � + # � � � ) � ) 4% � 2 " , � � + , � ' � )  � ) 4
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باشند که سازمان باید براي این امر  آموزش و یادگیري از عوامل بقاي سازمان می 

هاي کنونی علاوه بر نیروي انسانی، هوش سازمانی هم نقش  ماده باشد. در سازمانآ

ها را  تواند دو عامل منابع انسانی و دستگاه کند . یکی از عواملی که می مهمی را ایفا می

ي بین هوش سازمانی و یادگیري سازمانی است. در  با هم ترکیب کند برقراري رابطه

قدرت بازو برتري یافته است و استفاده از راه حل  عصر اطلاعات، قدرت ذهن، بر

سازمان هاي یادگیرنده و در کنار آن هوش سازمانی این امکان را به سازمان می دهد 

تا با به کارگیري اطلاعات موجود از مزایاي رقابتی و پیشرو بودن بهره برداري نمایند 

) در 1392( چلی سریل ). در همین رابطه، حسینی و86: 1389(ملائیان و اسلامیه، 

پژوهش خود بیان کردند که هوش سازمانی تاثیر مثبت و معناداري بر یادگیري 

 سازمانی دارد.

)، در پژوهش خود اظهار داشتند که هر چه سازمان سه 1390( طبرسا و همکاران 

فرایند یادگیري، یعنی تحصیل، تسهیم و به کارگیري دانش را با سرعت و کیفیت 

هاي رقیب  به رقبا به انجام برساند به همان نسبت از سایر سازمانبیشتري نسبت 

و کاراتر خواهد شد و هوش سازمانی افزایش خواهد یافت و از طرف دیگر،   اثربخش

 هوش سازمانی بر یادگیري سازمانی تأکید دارد.

هاي هوشمند که بر  ) در پژوهش خود اظهار داشته است سازمان2009(1رستو  

گیرند که دانش خود را به  اند یاد می مانی و یادگیري سازمانی بنا شدهاساس هوش ساز

دهد  صورت هوشمند اداره کنند. یادگیري که در دو سطح فردي و سازمانی روي می

کند.  هر چه سطح  ي فرایندي مستمر است و به تحصیل دانش کمک می دهنده ارائه

و در نتیجه هوش سازمانی بالاتري از عایدات دانش را کسب کنند، عملکرد بهتر 

 ).2009(رستو،  یابد افزایش می

)، در پژوهش خود نشان دادند که ابعاد 1388( زاده و همکاران همچنین جمال 

انداز استراتژیک، سرنوشت مشترك، میل به تغییر، روحیه، اتحاد،  هوش سازمانی(چشم

متغیرهاي سرنوشت  کاربرد دانش، و عملکرد سازمانی)، رابطه مثبت و معناداري دارند.

مشترك، میل به تغییر و روحیه به ترتیب درصد بیشتري از واریانس یادگیري 

�بینی یادگیري سازمانی، از  اند. همچنین نتایج مدل پیش سازمانی را  تبیین کرده �
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ي یادگیري  هاي هوش سازمانی نشان داد که میزان واریانس تبیین شده طریق مؤلفه

رنوشت مشترك، روحیه، کاربرد دانش و فشار عملکرد سازمانی، توسط متغیرهاي س

ي سرنوشت مشترك، توسط متغیرهایی  تبیین شده 1است و میزان واریانس 83/0برابر 

؛ و میزان واریانس تبیین شده  61/0مانند کاربرد دانش و عملکرد سازمانی برابر 

 50/0ی برابر ي کاربرد دانش و عملکرد سازمان روحیه، توسط متغیرهایی مانند روحیه

هاي پژوهش به  )،  فرضیه1هاي ارائه شده (شکل  است. بنابراین با توجه نتایج مدل

 اند: شرح زیر تدوین شده

 فرضیه اصلی

 هوش سازمانی رابطه مثبت و معناداري با یادگیري سازمانی دارد.

فرضیه هاي فرعی

 د.رابطه مثبت و معناداري با یادگیري سازمانی دار 2تمایل به تغییر.1

 سرنوشت مشترك  رابطه مثبت و معناداري با یادگیري سازمانی دارد..2

 روحیه هوش سازمانی، رابطه مثبت و معناداري با یادگیري سازمانی دارد..3

 فشار سازمانی رابطه مثبت و معناداري با یادگیري سازمانی دارد..4

 به کارگیري دانش رابطه مثبت و معناداري با  به یادگیري سازمانی دارد..5

 اتحاد و توافق رابطه مثبت و معناداري با یادگیري سازمانی دارد..6

 بینش استراتژیک، رابطه مثبت و معناداري با یادگیري سازمانی دارد..7
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)2005( سنگه تری) و پ2002( مدل آلبرخت .1شکل 

 روش انجام پژوهش

پژوهش، باشد. جامعه آماري هدف  روش انجام پژوهش توصیفی از نوع همبستگی می

  -منطقه جنوب شرق  -کارکنان رسمی شرکت خطوط لوله و مخابرات نفت ایران

نفر  183نفر بوده که حجم نمونه طبق جدول گرجسی و مورگان ،  350متشکل از 

) و 2005(سنجه،  ها از دو پرسشنامه یادگیري سازمانی تخمین زده شد. گردآوري داده

حصول  زیها و ن سنجه يساز یبا هدف بوم) انجام شد. 2002(آلبرخت،  هوش سازمانی

واگرا  استفاده شد و به  ییو روا یعامل يدییتا ییآنها، از روا ییمحتوا ییاز روا نانیاطم

  یبیترک ییایکرونباخ و شاخص پا يآلفا بیپرسشنامه ها از ضر ییایمنظور سنجش پا

پژوهش بزرگتر  يرهایواگرا متغ ییروا 1شده است که با توجه به جدول شماره  استفاده

مقدار ).1996(مگنر ، کند یم دییسازه را تا يهمگرا ییباشد، که روا یم 4/0از 
R S

و  

 دارند 0,7بزرگتر از  يشود چرا که مقدار یم دییتا رهایهمه متغ يالفا کرونباخ برا

 ).2007،  سیو هار سی(هار
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 ي تحقیقضریب آلفا کرونباخ ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا متغیرها. 1جدول 

 متغیر
ضریب آلفاي 

 اولیه

ضریب آلفاي اصلاح 

 شده

پایایی 

 ترکیبی

روایی 

 همگرا

 48/0 83/0 - 81/0 تغییرگرایی

 42/0 77/0 - 76/0 سرنوشت مشترك

 44/0 72/0 - 72/0 روحیه

 48/0 79/0 - 78/0 عملکرد سازمانی

 40/0 80/0 - 81/0 کاربرد دانش

 43/0 72/0 71/0 54/0 اتحاد و توافق

 51/0 85/0 - 84/0 بینش استراتژیک

 68/0 84/0 - 85/0 یادگیري سازمانی

 

مشخص می باشد، جذر  2همان گونه که در جدول  
T U V

هر سازه از ضریب  

هاي دیگر بیشتر است که این مطلب حاکی از قابل قبول  همبستگی آن سازه با سازه

 بودن روایی واگراي سازه ها می باشد.

 

و ضرایب همبستگی متغیرهاي پژوهش  یس مقایسه جذرماتر .2جدول 

 1 23 4 5 6 7 

       69/0 تغییرگرایی

      64/0 55/0 سرنوشت مشترك

     66/0 61/0 58/0 روحیه

    69/0 49/0 59/0 48/0 عملکرد سازمانی

   63/0 52/0 51/0 46/0 53/0 کاربرد دانش

  65/0 62/0 45/0 58/0 43/0 61/0 اتحاد و توافق

 71/0 63/0 59/0 39/0 47/0 55/0 63/0 بینش استراتژیک

بعد از اطمینان از روایی و پایایی شاخص هاي گردآوري شده، اقدام به آزمون مدل و  

از روش آمار استنباطی ضریب همبستگی پیرسون و  معادلات فرضیه هاي پژوهش 

 ساختاري با استفاده از نرم افزار
T W X Y Z [

 گردید. 
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 ها روش تجزیه و تحلیل داده

براي تجزیه و تحلیل فرضیات پژوهش حاضر از آزمون ضریب همبستگی پیرسون 

گیري شده است.  اي اندازه استفاده شد. زیرا متغیرهاي پژوهش با استفاده از مقیاس رتبه

در پایان براي بررسی کلی مدل پژوهش از مدل معادله ساختاري استفاده شده است. در 

هاي پژوهش و مدل پژوهش  ادلات ساختاري از یک طرف میزان انطباق  دادهمدل مع

بررسی خواهد شد(که آیا از برازش مناسبی برخوردار است یا خیر). از طرف دیگر، 

، ها مدلشود.  به جهت آزمون  معناداري روابط در بین این مدل برازش یافته آزموده می

 بکارگیري شد.  برازششش شاخص مهم 

، شاخص معناداري کا اسکوئر (ها شاخصاین یکی از  
\

  هاي شاخص  ) بود که از جمله

و  ها انسیواربر مبناي تفاوت  ها شاخصشود؛ این دسته از  محسوب می 1مطلق برازش

بینی شده بر اساس  هاي پیش هاي مشاهده شده از یک سو، و کوواریانس کوواریانس

 شوند؛  می پارامترهاي مدل تدوین شده از سوي دیگر محاسبه

 معناداري کا اسکوئر مؤید مدل است. شاخص کا اسکوئر 05/0از  تر بزرگمقدار  

( 2شده هنجار
R ] ^ _ ` a b

، و ریشۀ دوم مربعات خطاي  5تا  1که مقدار آن بین  )

( 3برآورد
S ] c V T
کنند دو شاخص  آن مدل را تأیید می 08/0از  تر کوچک، که مقدار )

محسوب  4مقتصد برازش  هاي خص از جمله شاخصمورد استفاده دیگر بودند؛ این دو شا

 برازش  هاي نقطه ضعف شاخص نیمهمترمزبور برآنند تا   هاي شوند؛ شاخص می

با افزایش پارامتر به مدل) را جبران نمایند. لذا  برازش  هاي مطلق(بهبود مقدار شاخص

زاد اي آازکنند که آیا از دست دادن یک درجۀ آزادي به  این دو شاخص بررسی می

مطلق شده است یا  برازش  هاي گذاردن یک پارامتر براي برآورد سبب بهبود شاخص

 خیر؟

استفاده شده است عبارت بودند از:  ها مدل برازشبراي  ها آنسه شاخص دیگر، که از  

( 5افزایشی برازششاخص 
^ b ^
( 6لوئیس -، شاخص توکر)

d e ^
 برازشو شاخص  )

( 7تطبیقی
R b ^

Bدهندة قابل قبول  نشان   این سه شاخص 9/0وي مسا تر بزرگ. و مقادیر ) C
 

f g h i j k l m n o l p q r o s m ht u
 

v i w x m r y z o { | } k ~ w m� u � i i l � m ~ q | } k ~ w m r � w w i w i � f � � w i � o x ~ l o i q
 � u

 
� ~ w h o x i q o i k h n o l p q r o s m h� u
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شمرده  1تطبیقی برازش  هاي شاخص نیتر مهمها از جمله  بودن مدل است؛ این شاخص

با  -مطلق  برازش  هاي تطبیقی، در راستاي تکمیل شاخص برازش  هاي شوند؛ شاخصمی

ا آن مقایسه ي مورد آزمون را ب مدل نظري تدوین شده -مبنا قرار دادن یک یا چند مدل

یا بدون تفاوت با آن  تر فیضع، تر قبولکنند که آیا به لحاظ آماري قابل  و بررسی می

پس از جمع آوري اطلاعات، براي  ). 3،2001؛ بایم2004، 2است(شموکر و لوماکس

مشخص کردن اینکه شاخص هاي اندازه گیري تا چه اندازه براي سنجش متغیرهاي 

م است ابتدا کلیه متغیرهاي مشاهده که مربوط به پنهان قابل قبول هستند، لاز

متغیرهاي پنهان هستند به طور مجزا آزمون شوند. شاخص هاي برازش براي الگوهاي 

اندازه گیري(تحلیل عاملی تاییدي) با استفاده از نرم افزار
� � � � � �

آمده   3در جدول  

 است.

� تحلیل عاملی تاییدي الگوهاي اندازه گیري مدل. 3جدول  � � � � � � � � � � � � � � � � �   ¡ � ¢
 شاخص ها

 هوش سازمانی 059/0 966/2 97/0 93/0 97/0 089/0

058/0 92/0 97/0 92/0 194/1  یادگیري سازمانی 851/0

 

 ها نتایج آزمون فرضیه

ي بین متغیرهاي پژوهش، از  هاي پژوهش، براي سنجش رابطه با توجه به ساختار فرضیه

هاي  ت ساختاري استفاده شد. در آزمون فرضیهآزمون همبستگی پیرسون و معادلا

پژوهش چنانچه خطاي رد فرض صفر(
£ ¤

باشد فرض همبستگی دو  05/0)، کمتر از 

شود، در غیر این صورت بین دو متغیر مورد بررسی همبستگی  متغیر پذیرفته می

معناداري وجود ندارد.  برآیند ضرایب همبستگی پیرسون بین متغیرهاي پژوهش، در 

 نشان داده شده است.  4 جدول

 

 ¥ u y i x � ~ w ~ l o ¦ m n o l p q r o s m h
 t u

 
| z i x ~ � m w § � i x ~ �� u ¨ © x m
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ضرایب همبستگی قطري پیرسون بین  هوش سازمانی و مولفه هاي آن با یادگیري  .4جدول

 سازمانی

 
هوش 

 سازمانی

یادگیري 

 سازمانی

سرنوشت 

 مشترك
 روحیه

فشار 

 سازمانی

کارگیري  به

 دانش

اتحاد و 

 توافق

بینش 

 استراتژیک

تمایل 

 به تغییر

         1 هوش سازمانی

 سازمانی گیريیاد

ª ª
749/0 

**000/0 
1        

سرنوشت 

 مشترك

*576/0 

**000/0 

*120/0 

**000/0 
1       

 روحیه
*623/0 

**000/0

**663/0 

**000/0 

*645/0 

**000/0 
1      

 فشار سازمانی
*761/0 

**000/0 

**576/0 

**000/0 

*575/0 

**000/0 

*633/0 

**000/0 
1     

به کار گیري 

 دانش

*752/0 

**000/0 

**618/0 

**000/0 

*595/0 

**000/0 

*668/0 

**000/0 

*754/0 

**000/0 
1    

 اتحاد و توافق
*632/0 

**000/0 

**618/0 

**000/0 

*427/0 

**000/0 

*464/0 

**000/0 

*647/0 

**000/0 

*665/0 

**000/0 
1   

 استراتژیک بینش
*663/0 

**000/0 

**752/0 

**000/0 

*644/0 

**000/0 

*762/0 

**000/0 

*634/0 

**000/0 

*709/0 

**000/0 

*537/0 

**000/0 
1  

 تمایل به تغییر
*618/0 

**000/0 

**764/0 

**000/0 

*705/0 

**000/0 

*686/0 

**000/0 

*623/0 

**000/0 

*655/0 

**000/0 

*444/0 

**000/0 

*698/0 

**000/0 
1 « ¬ ­ ® ¯ ° ± ² ° ® ® ¬ ³ ­ ´ µ ° ±

* ¶ µ · « ¬ ­ ® ¯ ° ±
** 

 

انی رابطه مثبت و معناداري با یادگیري فرضیه اصلی تحقیق: هوش سازم

¸ سازمانی دارد. ¹
¸ هوش سازمانی رابطه مثبت و معناداري با یادگیري سازمانی ندارد. : º
 هوش سازمانی رابطه مثبت و معناداري با یادگیري سازمانی دارد.: 

 

بین بررسی رابطه «دهنده مدل معادله ساختاري پژوهش مربوط به  شکل زیر نشان 

مانی و یادگیري سازمانی در کارکنان شرکت خطوط لوله و مخابرات نفت هوش ساز

باشد که براي آزمون فرضیات پژوهش تدوین شده است.  می» منطقه جنوب شرق -ایران

لازم به ذکر است که براي سنجش متغیر هوش سازمانی بر روي یادگیري سازمانی عمل 
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هاي آن بعد قرار گرفته نگین گویهانجام شده است و به ازاي هر بعد، میا  1پارسلینگ

،  موید برازش  در ارتباط با مدل مزبور، برآیند شاخصهاي 5است. طبق نتایج جدول 

درصد می باشند. ضریب رگرسیونی استاندارد شده براي این  99مدل در سطح اطمینان 

است .  مقدار  0,74برابر با   6فرضیه مطابق جدول 
»
 مربوط به این ضریب رگرسیونی 

توان نتیجه گرفت که این باشد، بنابراین میمی 05/0که کوچکتر از  0,000برابر با 

توان عنوان نمود که با شود و به عبارتی میپذیرفته می 99/0فرضیه با اطمینان 

 ، هوش سازمانی رابطه مثبت و معناداري با یادگیري سازمانی دارد.99/0اطمینان 

 

یه اصلیمدل معادلات ساختاري فرض .2شکل 
 

¼هاي کلی برازش تحلیل مدل معادلات ساختاري فرضیه اصلیشاخص .5جدول  ½ ¾ ¿ À Á Â Ã Ä Å Ã Ã Â Ã Á ½ Ã Æ Ç È Â É
 شاخص ها

070/0 94/0 92/0 94/0 482/2 0,000 فرضیه اصلی

0,08<  0,90>  0,90>  0,90>  1-5  0,5>  سطح مناسب 

Ê نتیجه مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب Ë
 Ì Í Î Ï Ð Ñ Ñ Ò Ó Ô
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رگرسیونی (نتیجه آزمون فرضیه اصلی )ضریب  .6جدول   

نتیجه Õ مقدار 

بحرانی

 ضرایب رگرسیونی

فرضیه
شماره 

 فرضیه
اثر 

 کل

اثر غیر 

 مستقیم
 اثرمستقیم

تائید 000/0 - 74/0 - 74/0 
یادگیري 

سازمانی
←

هوش 

 سازمانی
1 

آزمون فرضیه هاي فرعی

درصد  نبودند .  1سطح خطاي  مؤید مدل در برازش  شاخصهاي 3در ارتباط با شکل 

بنابراین مدل نیاز به اصلاحات داشت. از میان اصلاحات پیشنهادي نرم افزار به برقراري 

 1ارتباط میان متغیرهاي خطا انجامید. شاخص هاي برازش موید مدل در سطح خطاي 

 درصد معنادار است.  99). بنابراین مدل در سطح اطمینان 7درصد شدند(جدول 

 

 قبل از اصلاح -هاي فرعی مدل معادلات ساختاري فرضیه . 3شکل 
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بعد از اصلاح -هاي فرعی مدل معادلات ساختاري فرضیه  .4شکل 
 

Ö هاي برازش مدل شاخص  .7جدول × Ø Ù Ú Û Ü Ý Þ ß Ý Ý Ü Ý Û × Ý à á â Ü Ö
 شاخص ها

081/0 81/0 89/0 81/0 204/2 000/0 
قبل از  -مدل پژوهش

 اصلاح

076/0 91/0 94/0 91/0 064/2 000/0 بعد از اصلاح -مدل پژوهش

0,08<  0,90>  0,90>  0,90>  1-5  0,5>  سطح مناسب 

 نتیجه مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب
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)ضریب رگرسیونی (نتیجه آزمون فرضیه هاي فرعی پژوهش 8جدول   

نتیجه
Ö مقدار 

بحرانی

 ضرایب رگرسیونی

هاي فرعی فرضیه
شماره 

 فرضیه
اثر 

 کل

اثر غیر 

 مستقیم

اثر 

 مستقیم

رد 155/0 423/1 09/0 - 09/0 
یادگیري 

سازمانی
←  1 تمایل به تغییر

تایید 036/0 092/2 14/0 - 14/0 
یادگیري 

سازمانی
←

سرنوشت 

 مشترك
2 

891/1 373/0 رد 06/0 - 06/0 
یادگیري 
سازمانی

←
روحیه هوش 

 سازمانی
3 

658/4 000/0 تایید 42/0 - 42/0 
یادگیري 
سازمانی

←  4 فشار سازمانی

831/1 067/0 رد 12/0 - 12/0 
یادگیري 
سازمانی

←
به کارگیري 

 دانش
5 

- 000/0 تایید 81/0 - 81/0 
یادگیري 
سازمانی

←  6 اتحاد و توافق

604/1 546/0 رد 07/0 - 07/0 
یادگیري 
سازمانی

←
بینش 

 استراتژیک
7 

 

 گیري بحث و نتیجه

اي بین هوش  ر صدد پاسخ  به این پرسش اساسی بود که چه رابطهاین پژوهش د
سازمانی و  قابلیت یادگیري سازمانی در کارکنان منطقه جنوب شرق شرکت خطوط 

 لوله و مخابرات نفت برقرار است؟
نتایج این پژوهش با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون و روش تحلیل عاملی  

. نتایج پژوهش نشان داده است با توجه به آزمون ، مورد بررسی قرار گرفت1تأییدي

همبستگی پیرسون، بین میل به تغییر، سرنوشت مشترك، روحیه سازمانی ، عملکرد 
سازمانی، کاربرد دانش، اتحاد و توافق  و یادگیري سازمانی رابطه مستقیم وجود دارد. اما 

ãشار سازمانی و رابطه بین سرنوشت مشترك، ف 2در روش معادلات ساختاري چندگانه ä
 

å æ ç è é ê ë ì í æ ê î è ì ï í æ ê ì ç ì ð î ñ é ñò ä
 

ó í ê ô ï í ô ê ì ð õ ö ô ì í é æ ç ë æ ÷ õ ð é ç ø æ è ë ô ð í é ù ð õ
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اتحاد و توافق با یادگیري سازمانی تأیید شده است. با توجه به نتایج آزمون همبستگی 
ي  هاي هوش سازمانی تبیین کننده توان چنین عنوان کرد که کلیه مؤلفه پیرسون می

توان جهت ارتقاي یادگیري سازمانی از این  مناسبی براي یادگیري سازمانی هستند و می
 تفاده کرد. ها اس مؤلفه

هاي هوش سازمانی، تمایل به تغییر داراي همبستگی بیشتري با  از میان مؤلفه
یادگیري سازمانی است. این امر بیانگر این مطلب است که در یک سازمان هر چه 

 یادگیري سازمانی بیشتر باشد افراد تمایل بیشتري به تغییر خواهند داشت. 
) مبنی 2008با تحقیقات لفتر و همکاران( توان نتایج حاصل از این پژوهش را می

 -گیري از اطلاعات، به عنوان یک سرمایه انسانی بر تقویت هوش سازمانی از طریق بهره
همخوان دانست. چرا که ارتقاء توانایی سازمان در پاسخگویی به نیازهاي رو به رشد و 

هاي فکري  ایهمتغیر محیطی و افزایش قابلیت آنها در استفاده مؤثر  بر تمامی سرم
موجود و در دسترس، از اهداف  کلیدي مدیران و رهبران در هزاره سوم است. همان 

هایی موفق و کارا خواهند  گونه که در دنیاي انسانی و در حیات پرتلاطم بشري انسان
ها  تردید این انسان مند از درجه هوشی بالا باشند. بی بود که داراي هوشی سرشار  و بهره

ري از هوش خود خواهند توانست بر مسائل و مشکلات زندگی خود فائق آیند. گی با بهره
قطعاً در دنیاي سازمانی نیز وضع به همین گونه خواهد بود، بخصوص اینکه در عصر 

هاي  با توجه به پیشرفت علوم و فنون و پیدایش نیازها و چالش -حاضر هر چه زمان 
شود. بنابراین  تر می تر و ادارة آنها نیز مشکل هها نیز پیچید رود، سازمان به جلو می -جدید

هاي هزاره سوم، از جمله مدیریت  مدیران باید از طریق به کارگیري جدیدترین تئوري
اطلاعات، مدیریت دانش، مدیریت خرد، مدیریت تغییر همراه با ارتقاي هوش سازمانی و 

 ها کوشا باشند.  یادگیري سازمانی، در سازمان
تحت عنوان بررسی رابطه  -)، 1388زاده و همکاران( پژوهش جمال پژوهش حاضر با 

هوش سازمانی و یادگیري سازمانی در بین کارکنان و اعضاي هیأت علمی منطقه یک 
و همچنین پژوهش  -دانشگاه آزاد اسلامی و ارائه الگویی جهت ارتقاء یادگیري سازمانی

هاي هوش سازمانی با برخی از  مبنی بر ارتباط معنادار مؤلفه -)1386قهفرخی( ستاري
 ) همخوانی دارد. 1392هاي یادگیري سازمانی و پژوهش حسینی و چلی سریل( مؤلفه

) از هوش سازمانی، 2002) و آلبرخت (1992در نهایت، با توجه به تعاریف ماتسودا( 
آلات و وسائل کمک آموزشی  هاي هوشمند، ماشین هاي آموزشی ترکیبی از انسان نظام

ا تعامل این دو عامل هوشمند در فرایند یادگیري و یاددهی و است که ب
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مطابق با آنچه که جامعه امروزي انتظار  -هاي آموزشی برآیند قابل قبولی گیري تصمیم
 ).  2002؛ آلبرخت، 1992از خود بر جاي خواهند گذاشت(ماتسودا،  -دارد

 پیشنهادات

 گردد:  ذیل ارائه میگیري پژوهش، پیشنهادهاي  با توجه به بحث و نتیجه
الف) با توجه به سه گام اساسی در فرایند هوش سازمانی(دقت در جذب و پذیرش  

نیروهاي انسانی به عنوان هوش انسانی؛ نگهداشت و روز آمد کردن دانش این نیروها و 
تقویت حافظه آنها و همچنین استفاده از ابزارها و وسایل آموزشی و کمک آموزشی که 

ي  ها تعاملات علمی لازمه باشند)، و از آنجا که در سازمان کیفیت لازم میداراي کمیت و 
توان با انتخاب رهبران و  ، می  باشد، جهت جلوگیري از موانع خلاقیت در سازمان کار می

 مدیران خلاق، حس تفکر و خلاق افراد را تشویق و ترغیب نمود.
صلی هوش سازمانی با هاي ا ب) بر اساس نتایج این پژوهش، چون تمامی مؤلفه 

یادگیري سازمانی ارتباط معناداري دارد، ضروري می نماید که مدیران شرکت این 
 آگاهی را به کارکنان انتقال دهند. 

همراه با  -هاي هوش سازمانی و یادگیري سازمانی توان با درونی کردن مؤلفه پ) می 
آنتروپی سازمان را به  دهی درست به مدیران و رهبران از نظر سنتروپی و آموزش و جهت

 سلامت به مقصد هدایت کرد. 
ت) با توجه به نتایج این پژوهش و نگرش مثبت کارکنان(جامعه آماري هدف) نسبت  

شود شرکت خطوط لوله  هاي هوش سازمانی در یادگیري سازمانی، پیشنهاد می به مؤلفه
ان خود نسبت به هاي آموزشی لازم را براي آگاهی کارکن و مخابرات نفت ایران، دوره

 برگزار نمایند.  "هوش سازمانی"ي  نقش مؤلفه
ث) همچنین با توجه به اهمیت نقش روحیه و اتحاد در یادگیري سازمانی، پیشنهاد  
شود این شرکت با در نظر گرفتن این مؤلفه(روحیه و اتحاد)، متغیرهاي لازم را جهت  می
فراهم آورد. ي مشارکت در بین کارکنان را دلی و ایجاد روحیه هم
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 :منابع
). رابطه هوش سازمانی 1394توکلی، غلامرضا، شهامت، نادر، اوجی نژاد، احمدرضا(.1

با خودکارآمدي و رضایت شغلی دبیران متوسطه، فصلنامه علمی و پژوهشی رهیافتی 

 227-213، ص 1نو در مدیریت آموزشی، سال ششم، شماره 

بررسی رابطه بین «)، 1388حسن (زاده، محمد؛ غلامی، یونس؛ سیف، محمد جمال.2

هوش سازمانی و یادگیري سازمانی در بین کارکنان و اعضاي هیأت علمی منطقه 

، فصلنامه رهبري و »یک دانشگاه آزاد اسلامی و ارائه الگویی جهت ارتقاء یادگیري

، صص 2مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد گرمسار، سال سوم، شماره 

63-86.

). تاثیر هوش سازمانی بر یادگیري 1392ید یعقوب، چلی سریل، نینا(حسینی، س.3

سازمانی، فصلنامه علمی و پژوهشی مطالعات مدیریت(بهبود و تحول)، سال بیست و 

 159-131، ص 71سوم، شماره 

). تاثیر هوش سازمانی بر قابلیت عاطفی و 1391خورشید، صدیقه، پاشازاده، عاطفه(.4

علمی و پژوهشی مدیریت(بهبود و تحول)، سال بیست و  یادگیري سازمانی، فصلنامه

 58-25، ص 69دوم، شماره 

). رابطه هوش سازمانی مدیران و 1393درویشی، صیاد، میرزاخانی، عبدالرحمن(.5

اثربخشی ماموریت هاي اطلاعاتی پلیس، فصلنامه پژوهش هاي اطلاعاتی و جنایی، 

 97-77سال نهم، شماره سوم، ص 

هاي یادگیرنده، فصلنامه  یادگیري سازمانی و سازمان«)، 1387(االله  رهنورد، فرج.6

، تهران، مرکز آمورش مدیریت دولتی.42، شماره »علمی و کاربردي مدیریت دولتی

رابطه بین زیر سیستم مدیریت دانش و در «)، 1386قهفرخی، مهدي ( ستاري.7

لین ، او»هاي یادگیرنده و هوش سازمانی در شرکت ذوب آهن اصفهان سازمان

 کنفرانس ملی مدیریت دانش.

هدایت و محمد روشن،  ، ترجمه حافظ کمال»پنچمین فرمان«)، 1384سنجه، پیتر (.8

 تهران: انتشارات سازمان مدیریت صنعتی، چاپ پنجم.

). بررسی 1391سید کلان، میر محمد، صوري، صداقت، ملکی آوارسین، صادق(.9

ن ادارات آموزش و پرورش رابطه بین هوش هیجانی و یادگیري سازمانی کارکنا

شهرستان هاي مغان، فصلنامه رهبري و مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد اسلامی 

 60-45، ص 4واحد گرمسار، سال ششم، شماره 
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ارتقاي خلق دانش «). 1390طبرسا، غلامعلی؛ ابدالی، رقیه؛ حاتمی، سکینه (.10

، » پا یدك)سازمانی: تبیین نقش هوش سازمانی و یادگیري سازمانی(شرکت سای

.3، شماره 1هاي مدیریت منابع سازمانی، دوره  پژوهش

بررسی مستقیم و غیر «)، 1389خانقاهی، معصومه؛ جعفري، پریوش ( عرفانی.11

هاي رهبري تحولی، فرهنگ یادگیري و یادگیري سازمانی بر هوش  مستقیم سبک

رساله  ،»ریزي و ارائه چارچوب مفهومی مناسب سازمانی سازمان پژوهش و برنامه

علوم و تحقیقات تهران. -دکتري، دانشگاه آزاد اسلامی واحد

). الگوي روابط بین قابلیت هاي یادگیري 1394کریمی، فریبا، اکبري، مرضیه(.12

سازمانی و هوش سازمانی با رفتار شهروندي سازمانی کارکنان دانشگاه، فصلنامه 

-143، ص 2اره علمی پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، سال پنجم، شم

158 

گانه  ایجاد سازمان یادگیرنده(توسعه عناصر پنج«)،1385جی ( مارکوآرت، مایکل.13

 ، ترجمه محمدرضا زالی، چاپ اول، انتشارات دانشگاه تهران.» یادگیري سازمانی)

). رابطه 1393مظلومی، نادر، زمانی، محمود، سید نقوي، میرعلی، ربانی، عارفه(.14

مستمر و اعتماد میان سازمانی با عملکرد سازمانی(شرکت  یادگیري سازمانی، بهبود

، ص 2هاي نمایندگی خدمات بیمه اي)، پژوهشنامه بیمه، سال بیست و نهم، شماره 

163-182 

). بررسی رابطه بین میزان برخورداري 1389ملائیان، صدیقه، اسلامیه، فاطمه (.15

یزان هوش سازمانی در شرکت سایپا یدك از ویژگی هاي سازمان هاي یادگیرنده با م

 88-77، ص 1این شرکت، فصلنامه تازه هاي روانشناسی صنعتی/ سازمانی، شماره 

). هوش سازمانی؛ ابزاري قدرتمند در مدیریت شرکتهاي 1388ملک زاده، غلامرضا(.16

ú 37-31، ص 6دانش محور، فصلنامه رشد فناوري، شماره  û ü ý þ ÿ � � � � � � � � � ü � 	 
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