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هاي هبر اساس مؤلف رییتغ به لیم نگرشبینی پیش مدل

 خطوط شرکت در یسازمان تعهد و کار طیمح در تیمعنو
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چکیده

 قشن به توجه با رییتغ به لیم نگرش بر کار طیمح در تیمعنو هايمؤلفه اثر یبررس هدف با پژوهش نیا

 هاداده و اطلاعات يگردآور نظر از و، يکاربرد هدف نظر زا قیتحق نیا. گرفت صورت یسازمان تعهد ايواسطه

 حاضر پژوهش يآمار جامعه. دیگرد اجرا یدانیم وهیش به که رودمی شمار به بستگیهم -یفیتوص نوع از

 از استفاده با نمونه تعداد. بود نفر 350 بر مشتمل فارس منطقه نفت ومخابرات لوله خطوط شرکت کارکنان

، اطلاعات يگردآور ابزار. شد انجام ساده یتصادف روش به گیرينمونه و محاسبه نفر 125 کوکران فرمول

 از گیريرهبه با هاداده. بود کرتیل اينهیگز پنج فیط ورتص به استاندارد و بسته نامهپرسش سه از یقیتلف

 وسطت رییتغ به لیم نگرش بر مؤثر هايریمتغ یتمام. گرفت قرار لیتحل و هیتجز مورد 8,5 زرلیل افزارنرم

 ارقر یبررس مورد قیتحق یمفهوم مدل قالب در فارس منطقه نفت مخابرات و لوله خطوط شرکت کارکنان

 هب توجه باچنین . همگرفت قرار دییتا مورد برازش ییکوین هايشاخص با یمفهوم مدل تینها در. گرفت

 تعهد به ربوطم رییتغ به لیم نگرش بر میستقم اثر نیبالاتر، میمستق ریوغ میمستق اثرات بیضرا يبرآوردها

 . است بوده) 08/0( يکار تیجذاب میمستق ریغ اثر به مربوط آن نیکمتر و) 35/0( مستمر

 رییتغ به لیم نگرش، یسازمان تعهد، کار طیمح در تیمعنو :کلیدي واژگان

�
 )hassanseif@gmail.com( ��

� کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد شیراز، شیراز، ایران 
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مقدمه

 و اندتحول حال در دماننبی شتابی با، آوريفن و دانش جمله از بشر زندگی ابعاد تمام

 بسیاري .هستند دائمی و مستمر تغییرات و نوآوري به ناگزیر خود پویایی و بقا براي هاسازمان

 با را دخو باید امروز دنیاي در موفقیت به دستیابی براي که اندرسیده باور این به هاسازمان

 دنبال ار تدریجی تغییر ابتدا در است ممکن هاسازمان. دهند تطبیق تغییر نام به واقعیتی

 دنبال ار بنیادي تغییر، ادامه در مطلوب وضعیت یا هدف به نرسیدن مانند دلایلی به اما کنند

 حال رد تقاضاي موثري طور به بتوانند هاسازمان که این براي دهدمی نشان تحقیقات. کنند

 و یکارآفرین، پذیري انطباق، پذیري انعطاف نیازمند، سازند برآورده را امروزي محیط تغییر

 امروزي هايسازمان، دیگر طرفی از). 1393، خوراکیان و منفرد( هستند تريبیش نوآوري

 تفعالی استمرار و بقا براي و کنندمی زندگی مداوم تغییرات و هاتنش از مملو محیطی در

 يعضاا عمومی نگرش و تمایل که است حالی در این. هستند تغییر پذیرش از ناگزیر خویش

 ینا زدن هم بر موجب که تغییراتی برابر در، موجود وضعیت پذیرش با که است این سازمان

 است کارکنان آشناي وضعیت، موجود وضعیت. دهند نشان مقاومت خود از، باشد وضعیت

 اتیابهام از نگرانی و ترس موجب آشنا شرایط این در تغییر و. اندگرفته خو بدان هامدت که

، سهرابی و علیشاهی قاسمزاده، زاده حیدري، حسنی( است تغییر مدهايپیا اغلب که است

 یرتغی مزایاي و شود فراهم آن مساعد هايزمینه باید تغییر ایجاد از قبل بنابراین). 1393

 نجاما آنان توجه جلب با و کارکنان مشارکت با تغییرات و شده توجیه کاملا، کارکنان براي

 مایندن استقبال جدید تغییرات از، فشار اثر در افراد است ممکن، صورت این غیر در زیرا شود؛

 ،مزدآبادي طباطبایی و رحیمیان، پورزرندي محمد( خیزندمی بر مبارزه به آن با باطنا ولی

 همیـتا گرفتن کم دست به نیز تغییر هايبرنامه از يبسیار شکست علت طرفی از). 1393

 ,Choi & Ruona( گرددمی رب تغییر رهبران يسو از تغییر فراینـد در افـراد يمحـور نقـش

 طیشرای در بودنشان وفادار میزان بررسی و سازمان به کارکنان تعهد اهمیتچنین ). هم2011

 یا داخلی شرایط تأثیر تحت، هاسازمان. است آشکارتر سازمانی برون و درون تغییرات مثل

 رد سازمان به کارکنان تعهد یزانم. هستند تغییر معرض در پیوسته، خود بیرونی محیط

 ازمانس آن بقاي براي اساسی رکن موارد از بسیاري در تغییرات این پذیرش و تغییر شرایط
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 اراستمر را خود بقاي، سازند برطرف را مشکلی ات یابندمی تغییر هاسازمان، واقع در. است

 هاازمانس، فرایند این طی با. بپوشانند عمل يجامه خود اهداف به بهتر کیفیتی با و بخشند

 کار در تیمعنو، گذشته دهه چند در). 1390، خادمی و فرازجا( کنندمی پیدا توسعه و رشد

 از یبازتاب تواندمی کار در تیمعنو به رشد به رو توجه. است شده واقع توجه مورد اریبس نیز

 يرموثرت تعهد و وندیپ احساس، کار در تیمعنو تجربه. باشد رتریفراگ یاجتماع روند کی

 دینمامی جادیا کارکنان در را آن به نسبت يوفادار و التزام از یحس و سازمان به نسبت

 براي زیادي مزایاي تواندمی کار محیط در معنویت کارگیري به). 1391، عزیزي و دعایی(

 طتوس که صورتی در که است تمایلی مفهوم این واقع در و آورد همراه به کارکنان و مدیران

 بسیاري مثبت هايپیامد گردد اجرا آمیزي موفقیت گونه به و شود شروع سازمان رهبران

 توسط کارکنان معنوي تجارب تقویت). 1391، اراضی کریمی و گودرزي( داشت خواهد

 معنویت ایجادKarakas, 2010دهدمی افزایش راها آن سازمانی بازدهی و عملکرد سازمان

 کار ماهیت، معنویت. است سازمان و کارکنان، مدیریت براي بسیاري مزایاي داراي، کار در

 ندپیو هم با را خود معنوي و کاري زندگی که هستند راهی دنبال به افراد و دهدمی تغییر را

، حیدري و دارکشتی، میرکاظمی( کنند تلاش هدف به رسیدن براي آگاهی و بصیرت با و بزنند

، گرفته قرار توجه مورد کار در تیمعنو نهیزم در که یمهم هايپرسش جمله از). 1392

 . است کارکنان يکار هاينگرش با سازه نیا انیم ارتباط به توجه

 بـر و دارنـد حضـور، نـدكا يپایدار وجود با که اندمواجه هاییپدیده با هاسازمان، امروزه

 ـردهک رفتـار پذیرانعطاف ايشیوه به باید سازمان بنابراین. گذارندمی ها تأثیرآن عمل نحوه

 تدسـ از يبسـیار. سـازد متحـول را خـود، ناپایـدار شرایط با تناسب يبرا مداوم طور بـه و

 کار به دست آن ساختن عملی يبرا و کرده ادراك را تحول ضرورت سازمانی ناکاررانـد

. شوندمی ناکام، بسیار هايتلاش علیرغم تحولی هايبرنامه از يبسیار، وجود ایـن بـا. اندشده

 ـهب واکـنش، اغلـب که است نهفته نکته این در، هاناکامی این اصلی علل، رسـدمی نظر به

 واکـنش بـر متکـی يچیـز هر از بیش سازمان در پایدار تحول. نیسـت مناسـب، تغییـر

 به و دانندب آماده تغییر يبرا را خود کارکنان چنانچه. اسـت تغییـر بـه کارکنـان مسـاعد

 از حمایـت دماننـ مثبتی نتایج به دستیابی و تغییر آمیز تموفقی اعمال، شوند متعهد تغییر

 هب، ریتغی موفقیت بنابراین. بود نخواهد انتظار از دور، آن برابر در مقاومـت کـاهش و تغییـر
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 غییرت يبرا را آن، سازمان هايویژگی و زمینه زیرا، دارد بستگی آن يبرا مناسب زمینه حضور

 عوامل). 1394، براتی و دري، عریضی( دسازمی فراهم را تغییر به تعهد و کندمی آماده

 نقـش شده ریزيبرنامه تغییرات ياجرا در موفقیت عدم یا موفقیت در توانندمی يمتعدد

 یفـاا تغییـر فراینـد ياجـرا در حیـاتی نقش که عوامل این ترینمهم از یکی. باشند داشته

 ,Rafferty, Jimmieson & Armenakis( است تغییر به نسبت کارکنان نگرش، نمایـدیم

. کنندمی مطالعه سازمانی و گروهـی، يفـرد سطح سه در را تغییر آمادگیها ). آن2013

 سطوح از یک هر در تغییـر آمـادگی يپیامـدها و مقـدمات، ظهـور کـه کننـدمی یانبها آن

زیف و تیمورچنین . همدارد فاوتت دیگر سطح با تحلیل


 يدرجه که دارندمی اظهار) 2010( 

 هترب عملکرد به منجر عملیاتی يزمینه در هم و مالی يزمینه در هم، تغییر آمادگی از بالایی

 و سازمانی تعهد میان يرابطه بررسی به يمتعدد مطالعات میان این در. شـودمی سازمان

 يهرابط وجود از حاکی مطالعات این از حاصل نتایج. اندداختهپر تغییر به کارکنان واکنش

 هدتع کلی طور به. است بوده تغییر يبرا کارکنان آمادگی و سازمانی تعهد میان مثبت

 ,Lines & Selart( است داشته تغییـر بـه کارکنـان واکـنش ينحـوه بـر مثبتـی اثر سازمانی

یرمی و آلن). 2013
�

 به را تعهدهایی همزمان طور به فرد یک که اندکرده ادعا) 1997( 

 نسازما به نسبت کردن وظیفه احساس) عاطفی تعهد( عاطفی پیوندهاي اساس بر سازمان

 دارد) مستمر تعهد( سازمان ترك و اقتصادي، اجتماعی هايهزینه درك و) هنجاري تعهد(

)Demir, 2011کارکنان عـاطفی و يهنجـار تعهـد اسـت داده نشان مطالعاتچنین ). هم 

 يهـارفتار و يهمکـار نظیـر، تغییـر پشـتیبان يرفتارهـا بـا مثبتی ارتباط، تغییر به

 لنی يبرا بلکه، بقا يبرا فقط نه هاسازمان طرفی از). Choi & Ruona,2011( دارد قهرمانانـه

 حمایت و ذیرشپ مورد تا کنند اجرا را تغییر چگونه بگیرند یاد بایـد نیز پیشرفت و موفقیت به

 مثبت دید و پذیرش، تغییر به نسبت کارکنان کلی نگـرش ينتیجـه تعهـد. گیـرد قـرار

 و هارویکرد که گفت توانمی، عبارتی به). Lines & Selart, 2013( است آن به نسبت

 حیطم و سازمانی هايچالش با مقابله براي را خود توانایی و قابلیت دیگر گذشته هايحلراه

وندش جایگزین جدیدي هايدیدگاه و هارویکرد است بهتر یا، اندداده دست از معاصر یرونیب

                                                                 �
 Timmor & Zif 

 Allen & Meyer 
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2012 ,Possamai & Valentina Oliveira,کانر



 عنوان به را رییتغ به تعهد) 1992( 

 و ندکمی جادیا یاساس یوستگیپ، رییتغ اهداف و افراد نیب که است کرده فیتوص یعامل

است افراد تعهد فقدان، رییتغ هايپروژه شکست در لیدخ عامل ینترمهم است معتقد

2012 Jing, & Ningبنفیل علاوه به
�

 در را تحقیقات اصلی رویکرد سه 2003سال در 

 ینا با ارتباط در، است کمی دنباله، اول رویکرد. کرد شناسایی هاسازمان در معنویت زمینه

، مدو رویکرد. شودمی سازمان عملکرد به منجر رکا محیط در معنویت چطور کمی طور هب که

 ازمانس در معنویت یکپارچگی چگونگی و چرایی دادن نشان يبرا کیفی هايروش از استفاده

 کارآش چگونگی شناسایی يبرا کمی تحقیق هايروش از ستفادها، نیز سوم رویکرد. است

 و افراد بر يمعنو هايسازمان که يتاثیر بررسی و، است سازمان طریق از معنویت شدن

 و کارکنان يبرا را منافعی معنویت، کلی طور به. کنندمی فراهم هاسازمان در عملکرد

میلیمان. کندمی فراهم سازمان ياستراتژ
�

 معنویت که کنندمی بیان) 2003( همکارانش و 

 نفس به اعتماد و شغل از حقیقی رضایت، خدمت ترك قصد، سازمانی تعهد با سازمان در

 و انگیزه حس ایشزاف به توجه با يمعنو کارکنان، این بر علاوه. است مرتبط سازمانی

، معنویت واقع درSprung, Sliter & Jex, 2012دارند يبهتر عملکرد شغل داريمعنی

 تعاریف. است خدا و جهان با زندگی ارتباط از عمیق معنایی دریافت يبرا جویی و جست

، فرد بین اتصال دنبال به ايگونه به که است شده ارائه مدرن یاتادب در معنویت از يمتعدد

 و جست، درونی خود کنند:می مطرح را مشترکی عناصر تعاریف این. باشندمی خدا و جهان

 تمام با عمیق همدلی، سازدمی جدا فرد از را يمحور خود که کلی هايارزش يبرا جویی

 Mahadevan, 2013زندگی منبع با بودن تماس در به تمایل، نهایت در و، زنده موجودات

 طمحی و سیاسی اوضاع شدن پیچیده و آوريفن و علم سریع پیشرفت با حاضر حال در

 به رو روند چنین. است یافته ايویژه اهمیت سازمانی تغییر مدیریت و ایجاد لزوم اجتماعی

 ار سازمانی تکامل و بهبود براي کافی مهارت و دانش به نیاز سازمانی تغییر لزوم در رشد

 پاسخ یا واکنش گونه هر به سازمانی تغییر واقع در). 1390، بخشی ناهید( نمایدمی تشویق

 هک عواملی یا و درونی یا خارجی فشارهاي به نسبت نشده ریزيبرنامه یا شده ریزيبرنامه

                                                                 �
 Caner 

 Benpil 

�
 Miliman 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

23
 ]

 

                             5 / 22

http://iieshrm.ir/article-1-679-en.html


 نفت صنعت در انسانی منابع مدیریت پژوهشی	علمینامه فصل           

 

 

 1398بهار  /39 شماره هم/د سال           

132 

 & Peacheyشودمی تعریف گردند گشتار یا گذار، توسعه به منجر ماهیتا توانندمی

Bruening, 2012هايتوانمندي و فرصت حس هايتوانمندي امروزه که است حالی در این 

 ,Jiao, Alonباشندمی هاشرکت جدید عملکرد بر معناداري تاثیرات داراي بازسازي

Kwong Koo & Cui, 2013جینتا جادیا موجب سازمان در گرفته صورت ـرییتغ عبارتی به 

 زین راتییتغ نیا ياجـرا و است فرهنگ به وابسته که گرددمی سازمان رد ـدیجد یمال

 ,Jordao, Souza & Avelarباشدمی دیتول و یمال، ـتیفیک کنتـرل در اصـلاحات مسـتلزم

 به بتنس و رفتهیپذ را یانتقال و ايتوسعه راتییتغ، کارکنان که است حالی در این2014

 راتییتغ اما، اندنداده نشان خود از یمقاومتها آن مقابـل در و اندنبـوده تفـاوتبیها آن

، ـلاص يـاریبخت، کاملی( اندداده نشان مقاومتها آن به نسبت و رفتهینپذ را سـاز دگرگون

سوننبرگ و اشمیدل، پتري، بروك زعم به). 1392، پــورفرج و آرباطـان یلطفـ



 )2015 (

 بـه دیبا اما، شودمی گرفتـه کـم دست، یسازمان رییتغ يندهایفرا در فرهنگ نقـش اغلـب

 ارکنـانک لیتما به يادیز حدود تا، رییتغ ندیفرا تیموفق کـه داشـت توجـه مهـم نکتـه ـنیا

مادســن راســتا ــنیا در. دارد یبستگ، دیجد يکار طیمح با انطباق يبرا
�

 همکارانش و 

 و ودش لیتکم افراد بدون توانـدنمی، ینسـازما سـطح در رییتغ که کردند مشاهده) 2006(

 غـازآ، افراد با رییتغ. باشند آماده آن يبرا افراد نکهیا مگر دهـدنمی رخ ـزین افـراد رییتغ

 از تیحما ای مقاومت ساز نهیزم، افـراد يرفتارهـا و ماتیتصـم، ـتینها در ـرایز شود؛می

 یعـوامل اـی هاتیاولو صیتشخ تیاهم بر ،رییتغ محققان از ياریبسچنین . همشوندمی رییتغ

 تحت اب، ریدرگ افراد انیم در رییتغ يبـرا یآمـادگ جادیا ای، شوندمی رییتغ لیتسه باعث که

 رییتغ اتیادب در، نکـهیا جـهینت. اندکـرده ـدیتأک، رییتغ سمت به آنان نگرش قراردادن تأثیر

 قــشن، افــراد نگــرش صیتشــخ، ـربخشاثـ و ـزیآم تیموفق راتییتغ منظور به، یسازمان

 عنوان به تواندمی نیز کار در معنویت). 1393، همکاران و زرندي پورمحمد( دارد یرنگــ پــر

 کارکنان تعهد است قادر و. شود محسوب سازمانی تعهد حفظ و ایجاد در مؤثر عوامل از یکی

 در و، کند جلوگیري نیز عهدمت و مستعد کارکنان خدمت ترك از و دهد توسعه و رشد را

). 1394، قبادي و حسینی امیر( نماید کمک هاسازمان و مراکز ارتقاي و پیشرفت به نتیجه

 ريمؤث صورت به که کنندمی احساس کنندمی تجربه را کار محیط در معنویت افراد وقتی

                                                                 �
 Brocke, Petry, Schmiedel & Sonnenberg 



 Madsen 
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 و کنندیم احساس خود سازمان به را وفاداري و علاقه حس، هستند وابسته خود سازمان به

 Regoیابدمی کاهش، کندمی نگاه ابزار یک عنوان به تنها، هاآن به، سازمان که این احساس

2008 Cunha, &پراباواثی و ریسادین



 بر معنویت يتاثیرگذار بررسی در نیز) 2011( 

 در ییبالا اهمیت کار محیط در معنویت که رسیدند نتیجه این هب، يکار نگرش و کار محیط

 شغلی يدرگیر، سازمانی تعهد، شغلی رضایت ایجاد بر مهمی تأثیر و دارد شغلی نگرش ادایج

سینقال که کردند بیانها . آنگذاردمی سازمانی يرفتارشهروند و
�

 اشمطالعه در) 2006( 

 غلیش تعهد بر مثبت طور به کار محیط در معنویت سازمانی و يفرد سطوح است داده نشان

 تعهد و معنویت بین رابطه بررسی در نیز) 2010( بخش فرح و سلاجقه. دارند تأثیر رضایت و

 يذارتاثیرگ دهنده نشان شرق و غرب در معنویت از کارکنان ادراك که کنندمی بیان سازمانی

 را ادافر و باشدمی يتعهدکار اصلی هايشاخص از یکی معنویت زیرا، است کارکنان تعهد بر

 دیرانم سازمانی تعهد بهبود بر کار محیط در معنویت ورحض عبارتی به. سازدمی سختکوش

 و عاطفی تعهد بهبود بر کار محیط در معنویت حضورچنین، هم و بوده اثرگذار کارکنان و

 رگذاراث ایشان مداوم تعهد بهبود بر اما، بوده اثرگذار فرودگاه کارکنان و مدیران هنجاري تعهد

 لذا). 1389، کرمانشاهی و منش رضایی( نگردید دهمشاه معناداري رابطه گونه هیچ و نبوده

ارائه  1شد که به صورت شکل  شنهادیپ یمدل، موجود متغیرهاي به توجه با و اساس این بر

 شده است: نیتدو ریبه صورت ز اتیفرض، قیتحق یبا توجه به مدل مفهوم. شودیم

 اثر داراي مستمر تعهد و هنجاري تعهد، عاطفی تعهد بر کاري جذابیتمؤلفه  :1 فرضیه

 . باشدمی مثبت و مستقیم

 راث داراي مستمر تعهد و هنجاري تعهد، عاطفی تعهد بر بستگیهم حسمؤلفه  :2 فرضیه

 . باشدمی مثبت و مستقیم

 اثر داراي مستمر تعهد و هنجاري تعهد، عاطفی تعهد بر معنوي ارتباطمؤلفه  :3 فرضیه

 . باشدمی مثبت و مستقیم

 ايدار مستمر تعهد و هنجاري تعهد، عاطفی تعهد بر گرایانه کمال تجاربفه مؤل :4 فرضیه

 . باشدمی مثبت و مستقیم اثر

 . باشدیم مثبت و اثرمستقیم داراي تغییر به میل نگرش بر عاطفی تعهد مؤلفه :5 فرضیه

                                                                 �
 Riasudeen & Prabavathy 



 Sinkgal 
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  .باشدیم مثبت و مستقیم اثر داراي تغییر به میل نگرش بر هنجاري تعهد مؤلفه :6 فرضیه

 . باشدیم مثبت و مستقیم اثر داراي تغییر به میل نگرش بر مستمر تعهد مؤلفه :7 فرضیه

 ،عاطفی تعهد( سازمانی تعهد ابعاد گريواسطه طریق از کاري جذابیت مؤلفه :8 فرضیه

 . باشدیم مثبت و مستقیم غیر اثر داراي تغییر به میل نگرش بر) مستمر تعهد و هنجاري تعهد

، عاطفی تعهد( سازمانی تعهد ابعاد گريواسطه طریق از بستگیهم حس لفهمؤ :9 فرضیه

 . باشدیم مثبت و مستقیم غیر اثر داراي تغییر به میل نگرش بر) مستمر تعهد و هنجاري تعهد

، عاطفی تعهد( سازمانی تعهد ابعاد گريواسطه طریق از معنوي ارتباط مؤلفه :10 فرضیه

 . باشدیم مثبت و مستقیم غیر اثر داراي تغییر به میل نگرش بر) مستمر تعهد و هنجاري تعهد

 تعهد( سازمانی تعهد ابعاد گريواسطه طریق از گرایانه کمال تجارب مؤلفه :11 فرضیه

 مثبت و مستقیم غیر اثر داراي تغییر به میل نگرش بر) مستمر تعهد و هنجاري تعهد، عاطفی

 . باشدمی

 
 پژوهش مفهومی مدل -1شکل 
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 شناسیوشر

 و پیمایشی -توصیفی پژوهش اینچنین . هماست کاربردي، هدف نوع از حاضر تحقیق

 ومخابرات لوله خطوط شرکت کارکنان، حاضر پژوهش آماري جامعه. است بستگیهم نوع از

 گیرينمونه روش با نمونه تعداد و شد گزارش نفر 350ها آن تعداد که است فارس منطقه نفت

، هاداده گردآوري ابزار. گردید محاسبه نفر 125 کوکران فرمول از استفاده اب و ساده تصادفی

 بررسی مورد پژوهش متغیرهاي بر مشتمل اينامهپرسش میدانی اطلاعات کسب منظور به

 اساس بر مدل هايبخش همه سنجش مقیاس. باشدمی بسته نوع از سؤالات. گیردمی قرار

 ممخالف، ندارم نظري، موافقم، موافقم کاملا یوستارپ یک روي بر لیکرت ايگزینه 5 طیف

 هاستفاد مورد هاينامهپرسش این از یک هر که آنجایی از. است شده تنطیم مخالفم کاملاو

 قطب و است قرارگرفته استفاده مورد مکرر طور به مختلف محققان توسط تحقیق این در

 را نظر مورد متغیرهاي دقیقا ارابز دهنده تشکیل سؤلات مشاور و راهنما استادان قضاوت

 زاراب محتوایی روایی، بالایی نسبتا خاطر اطمینان با توانمی پس کنندمی گیرياندازه

 براي هانامهپرسش بودن استاندارد به باتوجهچنین . همداد قرار تأیید مورد را گیرياندازه

 تحقیق در استفاده مورد متغیرهاي بین کهجا آن از گفت توانمی سازه روایی از اطمینان

 داربرخور خوبی ايسازه روایی از گیرياندازه ابزار، دارد وجود خوبی نسبتا بستگیهم حاضر

 . تاس شده استفاده کرونباخ آلفاي روش از نامهپرسش پایایی برآورد برايچنین . هماست

 هایافته

 متغیرهاي به مربوط توصیفی آمارهاي شاخص ابتداها داده تحلیل هدف با بخش این در

 نکوییهاي مشخصه، مسیر ضرایب، متغیرها بستگیهم ماتریس سپس و گزارش پژوهش

هاي شاخص) 2( شماره جدول در. است شده ارائه شده برازش مدل مسیر نمودار و برازش

 دگیکشی و کجی، استاندارد انحراف، میانگین شامل بررسی مورد نمونۀ براي توصیفی آمار

 . است شده آورده نظر مورد ايمتغیره براي
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  متغیرها آمده دست به آلفاي مقدار و نامهپرسش سؤلات فراوانی توزیع نحوه -1 جدول

 ردیف
 مورد متغیرهاي

 مطالعه

 تعداد

 سولات

 شماره

 سوالات

 آلفاي

 کرونباخ
 منبع

1 
 به میل نگرش

 تغییرسازمانی
 ) 2000( یوسف درویش 78/0 18الی1 18

 86/0 24 الی19 6  عاطفی تعهد 2

 82/0 30 الی25 6 مستمر تعهد 3 ) 2004( یر ومی آلن

 83/0 36 الی 31 6 هنجاري تعهد 4

 79/0 43الی 37 7  کاري جذابیت 5

 ج. وبرنا کنیجرسکی وال

 ) 2006( اسکرپینک

 82/0 48 الی 44 5 بستگیهم حس 6

 80/0 51 الی 49 3  معنوي ارتباط 7

 84/0 54الی 52 3 گرا کمال تجارب 8

 

 ) پژوهش هايافتهی منبع:( پژوهش يرهایمتغ توصیفی آمار هايشاخص -2 جدول

 کشیدگی یچولگ استاندارد انحراف میانگین متغیر

 74/0 96/0 11/4 32/22 کاري جذابیت

 -18/0 73/0 97/3 85/17 بستگیهم حس

 37/0 -10/0 74/2 98/10 معنوي ارتباطات

 -01/0 14/0 00/4 88/9 هگرایان کمال تجارب

 -40/0 -11/0 29/2 13/18 عاطفی تعهد

 -47/0 22/0 23/3 69/20 هنجاري تعهد

 69/0 09/0 67/2 93/19 مستمر تعهد

 -45/0 34/0 90/4 30/65 تغییر به میل نگرش
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 آمده دست به مقادیر به توجه با شودمی مشاهده) 2( شماره جدول در که طورهمان

 تمامی توزیع، دارد قرار +1 و -1 بین تقریبا که پژوهش متغیرهاي رايب کشیدگی و کجی

 مدل از پژوهش هايیافته تحلیل و تجزیه جهت توانیممی، بنابراین. است نرمال متغیرها

 بین گیبستهم مسیر تحلیل مطالعات اساس و پایه که آنجایی از. کنیم استفاده مسیر تحلیل

 . است شده آورده پژوهش متغیرهاي بستگیهم یسماتر ادامه در، باشدمی متغیرها

 ) پژوهش هايافتهی منبع:( پژوهش يرهایمتغ بستگیهم ماتریس -3 جدول

01/0 < P**05/0 < P* 

 

 معنویت هايمؤلفه( زا برون متغیرهاي میان از که بینیممی) 3( شماره جدول به توجه با

 کاري جذابیت)، 18/0( گرایانه کمال تجارب)، 20/0( معنوي ارتباط ترتیب: به) کار محیط در

 میل نگرش با را بستگیهم ضریب ترینپایین تا بالاترین) 08/0بستگی (هم حس و) 16/0(

 ذابیتج هايمؤلفه بین بستگیهم ضرایب، ضرایب این میان از که شندبامی دارا تغییر به

 میان از. نیست دارمعنی آماري نظر از تغییر به میل نگرش با بستگیهم حس و کاري

)، 46/0( مستمر تعهد متغیرهاي ترتیب به نیز) سازمانی تعهد هايمؤلفه( زا درون هايمتغیر

 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها

        1 کاري جذابیت

       1 15/0** بستگیهم حس

      1 18/0** 24/0** معنوي ارتباطات

 کمال تجارب
 گرایانه

**18/0 **26/0 **27/0 1     

    1 27/0** 35/0** 26/0** 19/0** عاطفی تعهد

   1 14/0* 25/0** 29/0** 29/0** 33/0** هنجاري تعهد

 /46** 1 24/0** 23/0** 28/0** 25/0** 23/0** 14/0** مستمر تعهد

 به میل نگرش
 تغییر

09/0 10/0 **17/0 *13/0 **39/0 **30/0 0 1 
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 با ار بستگیهم ضریب ترینپایین تا بالاترین) 30/0( هنجاري تعهد و) 39/0( عاطفی تعهد

 دارمعنی 01/0 سطح در آماري نظر از ضرایب این تمامی که هستند دارا تغییر به میل نگرش

 مستمر هدتع بین رابطه به مربوط بستگیهم ضریب بالاترین فوق ماتریس در ضمنا. هستند

 ابطهر به مربوط ماتریس این در بستگیهم ضریب ترینپایین و) 46/0( تغییر به میل نگرش و

 . باشدمی تغییر به میل نگرش و کاري جذابیت بین

 طمحی در معنویت هايمؤلفه غیرمستقیم و مستقیم اثرات بررسی براي پژوهش این در

 تعهد ابعاد و) گرایانه کمال تجارب و معنوي ارتباطبستگی، هم حس، کاري جذابیت( کار

 رضیف مدل یک تغییر به میل نگرش بر) مستمر تعهد، هنجاري تعهد، عاطفی تعهد( سازمانی

 دلم نیا قالب در هافرضیه همزمان بررسی شدکه طراحی تجربی و نظري پیشینه براساس

 برازش مدل نمودار و مدل برازندگی هايمشخصه نیز نهایت در. است گرفته صورت اولیه

 عهدت و کار محیط در معنویت هايمؤلفه اساس بر تغییر به میل نگرش بینیپیش شده

 . است مشاهده قابل مستقیم اثرات به مربوط) 4( جدول ادامه در. است شده آورده سازمانی

 هايافتهی منبع:( گریکدی بر قیتحق يرهایمتغ مستقیم اثر ضرایب برآوردهاي -4 جدول

 ) پژوهش

 برآوردها

 متغیرها

 پارامتر

 شده استاندارد

 استاندارد خطاي

 برآورد

 مقدار

 t آماره
 جینتا ریتفس

    اثر مستقیم جذابیت کاري بر:

 ستین معنادار 35/1 02/0 07/0 عاطفی تعهد

 است معنادار 40/4 03/0 24/0** هنجاري تعهد

 ستین معنادار 86/0 03/0 05/0 مستمر تعهد

    بر:بستگی هم حس مستقیم اثر

 است معنادار 96/2 03/0 16/0** عاطفی تعهد

 است معنادار 68/3 03/0 20/0** هنجاري دتعه

 است معنادار 59/2 03/0 15/0** مستمر تعهد

    بر: معنوي ارتباط مستقیم اثر
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 برآوردها

 متغیرها

 پارامتر

 شده استاندارد

 استاندارد خطاي

 برآورد

 مقدار

 t آماره
 جینتا ریتفس

 است معنادار 76/4 04/0 27/0** عاطفی تعهد

 است معنادار 87/2 04/0 16/0** هنجاري تعهد

 است معنادار 96/2 04/0 17/0** مستمر تعهد

    بر: گرایانه لکما تجارب مستقیم اثر

 است معنادار 49/2 03/0 14/0* عاطفی تعهد

 است معنادار 05/2 04/0 11/0* هنجاري تعهد

 است معنادار 23/3 04/0 19/0** مستمر تعهد

    بر: عاطفی تعهد اثرمستقیم

 است معنادار 80/5 07/0 29/0** تغییر به میل نگرش

    بر: هنجاري تعهد اثرمستقیم

 است معنادار 51/3 05/0 18/0** تغییر به میل نگرش

    مستمربر: تعهد اثرمستقیم

 است معنادار 04/7 06/0 35/0** تغییر به میل نگرش

01/0 < P**05/0 < P* 

 

 تعهد بر کاري جذابیت مستقیم اثر) 4( شماره جدول در مندرج اطلاعات به توجه با

 اییدت مستمر تعهد و عاطفی تعهد بر يکار جذابیت مستقیم اثر ولی، شودمی تایید هنجاري

 کمال تجارب و معنوي ارتباطبستگی، هم حس متغیرهاي مستقیم اثر هچنین. شودنمی

 هايهمؤلف مستقیم اثر. شودمی تایید مستمر تعهد و هنجاري تعهد، عاطفی تعهد بر گرایانه

 . دشومی ییدتا نیز تغییر به میل نگرش بر مستمر تعهد و هنجاري تعهد، عاطفی تعهد

 . شودمی پرداخته مستقیم غیر اثرات پیرامون بحث به ادامه در
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 ) پژوهش هايافتهی منبع:( مستقیم غیر اثر ضرایب برآورد -5 جدول

 برآوردها

 امتغیره

 استاندارد پارامتر

 شده

 استاندارد خطاي

 برآورد

 مقدار

 t آماره

     بر: کاري جذابیت غیرمستقیم اثر

 72/2 02/0 08/0** تغییر به میل نگرش

    :بر بستگیهم حس غیرمستقیم اثر

 45/4 03/0 13/0** تغییر به میل نگرش

    بر: معنوي ارتباط غیرمستقیم اثر

 20/5 04/0 17/0** تغییر به میل نگرش

   بر: گرایانه کمال تجارب غیرمستقیم اثر

 21/4 04/0 13/0** تغییر به میل نگرش

01/0 < P**05/0 < P* 

 

 نگرش بر کاري جذابیت مؤلفه مستقیم غیر اثر) 5( شماره جدول اطلاعات به توجه با

 یتجذاب مؤلفه مستقیم اثر داريمعنی عدم به توجه با ضمنا. است دارتغییرمعنی به میل

 ورتص هنجاري تعهد طریق از صرفا غیرمستقیم اثر این مستمر تعهد و عاطفی تعهد بر کاري

 نگرش و کاري جذابیت میان در مستمر تعهد و عاطفی تعهد ايواسطه نقش اینبنابر. گیردمی

 یدتای متغیر دو این میان در هنجاري تعهد ايواسطه نقش با ارتباط در و رد تغییر به میل

 تعهد و مستمر تعهد، عاطفی تعهد( سازمانی تعهد ابعاد ايواسطه نقشچنین . همگرددمی

 . گرددمی تایید تغییر به میل نگرش و گیبستهم حس میان در) هنجاري

 میان در) هنجاري تعهد و مستمر تعهد، عاطفی تعهد( سازمانی تعهد ابعاد ايواسطه نقش

 تعهد( زمانیسا تعهد ابعاد ايواسطه نقش. گرددمی تایید نیز تغییر به میل نگرش و معنوي ارتباط

 اییدت تغییر به میل نگرش و گرایانه مالک تجارب میان در) هنجاري تعهد و مستمر تعهد، عاطفی

 . گرددمی

 پرداخته ییرتغ به میل نگرش بر متغیرها کل و مستقیم غیر، مستقیم اثرات مقایسه به ادامه در
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 . شودمی

چنین هم و غیرمستقیم و مستقیم، کل اثرات مقایسه امکان مسیر تحلیل هايویژگی دیگر از

 نای بر. است مدل توسط زا درون متغیرهاي از کدام هر شده تبیین واریانس میزان گیرياندازه

 نگرش بر متغیرها کل و غیرمستقیم، مستقیم اثرات مقایسه منظور به) 6( شماره جداول در اساس

 متغیرها کل اثرات و غیرمستقیم اثرات، مستقیم اثرات شده استاندارد ضرایب برآورد، تغییر به میل

 . است دهش گزارش تغییر به میل نگرش بر

 یلم نگرش بر متغیرها کل اثرات و غیرمستقیم، مستقیم اثرات شده استاندارد ضرایب -6 جدول

) پژوهش هايافتهی منبع:( تغییر به

 برآوردها

 متغیرها
 مستقیم اثرات

 اثرات

 غیرمستقیم
 کل اثرات

   از: تغییر به میل نگرش روي به رهایمتغ اثرات

 08/0** 08/0** - کاري جذابیت

 13/0** 13/0** - بستگیهم حس

 17/0** 17/0** - معنوي ارتباط

 13/0** 13/0** - گرایانه کمال تجارب

 29/0** - 29/0** عاطفی تعهد

 18/0** - 18/0** هنجاري تعهد

 35/0** - 35/0** مستمر تعهد

 

 رد معنویت هايمؤلفه از هیچکدام کنیممی مشاهده) 6( شماره جدول در که طورهمان

، عنويم ارتباطبستگی، هم حس، کاري جذابیت( پژوهش زاي برون متغیر عنوان به کار محیط

 غیر اثر هک حالی در. نیستند مستقیم اثر داراي تغییر به میل نگرش بر) گرایانه کمال تجارب

 باطارتبستگی، هم حس، کاري جذابیت شامل کار محیط در معنویت مؤلفه چهار هر مستقیم

 این که است دارمعنی 01/0 سطح در تغییر به میل نگرش بر گرایانه کمال ربتجا و معنوي
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 دتعه و هنجاري تعهد، عاطفی تعهد( سازمانی تعهد متغیر مؤثر ايواسطه نقش بیانگر امر

 . است تغییر به میل نگرش و کار محیط در معنویت هايمؤلفه میان در) مستمر

 زا کلی طور به. است شده استفاده ازندگیبر هايشاخص از مدل برازندگی بررسی جهت

 برازش هايشاخص پژوهش این در، دارد وجود که متنوعی برازندگی هايمشخصه میان

/df2x ،RMSEA ،
�

CFI ،GFI و AGFI برازندگی هايمشخصه زیر جدول در شودمی گزارش 

 . است شده ارائه تغییر به میل نگرش بینیپیش مدل

 هايهافتی منبع:( تغییر به میل نگرش بینیپیش مدل برازندگی نکویی هايمشخصه -7 جدول

 ) پژوهش

2Rشده تبیین واریانس برآورد مشخصه
 

 df2x ( 70/2/( آزادي درجه به کاي مجذور نسبت

31/0 

 CFI ( 98/0( تطبیقی برازندگی شاخص

 GFI ( 98/0( برازش نکویی شاخص

 AGFI ( 92/0( برازش نکویی شده تعدیل شاخص

 RMSEA ( 07/0( تقریب خطاي واریانس برآورد جذر

 

 مدل برازش شده گزارش) 7( درجدول که برازش نکویی هايمشخصه به توجه با

 برازش لمد مسیر نمودار ادامه در. باشدمی مطلوبی سطح در تغییر به میل نگرش بینیپیش

 . است شده ارائه) استاندارد مقادیر( شده برآورد پارامترهاي با همراه شده

 گیرينتیجه و بحث

، تقلمس متغیر عنوان به کار محیط در معنویت متغیرهاي گرفتن درنظر با حاضر پژوهش

 به ابستهو متغیر عنوان به تغییر به میل نگرش و واسطه متغیر عنوان به سازمانی تعهد ابعاد

 . زدپردامی فارس منطقه نفت مخابرات و لوله خطوط شرکت درها تأثیر آن بررسی

                                                                 
1 Comparative Fit Index 
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 تغییر به میل نگرش بینیپیش شده برازش مدل پارامترهاي برآورد و مسیر نمودار -2 شکل

)� ������ �� �������
 گرشن بر کاري جذابیت مؤلفه مستقیم غیر اثر دهدمی نشان موجود آماري نتایج بررسی

 یتجذاب ؤلفهم مستقیم اثر داريمعنی عدم به توجه با ضمنا. است دارمعنی تغییر به میل

 ورتص هنجاري تعهد طریق از صرفا مستقیم غیر اثر این مستمر تعهد و عاطفی تعهد بر کاري

 در معنویت هايمؤلفه میان، که شودمی استنباط آمده دست به نتایج به توجه با. گیردمی

 طقیمن ايرابطه چنین. دارد وجود مثبتی و مستقیم اثر تغییر به میل نگرش و کار محیط

 تاس کرده ثابت تجربه که چرا، دارند توجه اریبس خود کارکنان به امروزي هايسازمان. تاس

 کییولوژیزیف و روانی ازهايین، شود ارضاتر بیش رونییب ازهايین اصطلاح به و مادي ازین هرچه

 ییاراک و عملکرد هازاین از دسته نیا نشدن ارضا. شودمی ارضاتر ها بیشآن درونی ازهايین ای

 شوند زده خود کار از کارکنان که شودمی باعث و دهدمی کاهش يگیرچشم طور به را فرد

 شیافزا و آوردن وجود هب با کاري طیمح تیمعنو. ابدی کاهش آنان در کار انجام به لیتما و

 رادياف بنابراین. شودمی سازمان در مییت اثربخشی شیافزا باعث احترام و تیخلاق، اعتماد

 احساس که هستند کارکنانی، کنندمی تجربه کارشان محیط در را کاري جذابیت که

 داراي، دارد والایی هدف که مفیدي درگیرکار که این از و دارند بودن خوب و خوشبختی
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 یآگاه کارشان با خود باورهاي و هاارزش بین نوایی هم از و هستند تصدیق و تأیید احساس

 . اندشده استخدام هدفمند و معنا اب کاري براي که دارند باور و دارند

 رب بستگیهم حس مؤلفه مستقیم غیر اثر که دهدمی نشان موجود آماري نتایج بررسی

 جهموا مقاومت با آن اعمال هنگام به تغییر عاملان اگر. است دارتغییرمعنی به میل نگرش

، سازمان در مرج و جهر قبیل از مخاطراتی با، نکنند اعتنا شده ادراك هايواکنش به و شوند

 که شوندمی مواجه غیره و سازمانی مراتب سلسله گرفتن نادیده، کارکنان نافرمانی، نظمیبی

 انیکارکن. هستند آن براي مانعی یا و کرده کند را اهدافش به سازمان دستیابی روند همگی

 گیبستهم احساس نیز کار محیط در و هستند یکدیگر با پیوند در هاانسان دارند باور که

 تريبیش اهمیت و ملاحظهها آن کار و همکارانشان به نسبت، دارند خود همکاران با عمیقی

 . دهند جامان بهتر را خود وظایف تا کنندمی کمک اعضا دیگر به کارکنانی چنین. هستند قائل

 رب معنوي ارتباط مؤلفه مستقیم غیر اثر که دهدمی نشان موجود آماري نتایج بررسی

 ریذناپـ اجتنـاب، ـرییتغ برابر در مقاومت کهجا آن از. است دارمعنی تغییر به میل شنگر

 ؛ـرییتغ مقابـل در افـراد مقاومـت از یمشـترک ـلیدلا مجموعـه، کارآمد تیریمد در، است

 لیتشک، مختلـف هايیـابیارز، سوءتفاهم و اعتماد عدم، یشخص منـافع حفـظ ـلیقب از

 هک کارکنانی. اسـت شـده خلاصـه، نامعلوم ندهیآ از ترس و نهیرید عادات ترك و تازه عادات

 ايهارزش و خود از بالاتر چیزي با ارتباط حس داشتن با، کنندمی تجربه را معنوي ارتباط

 را کار محیط و خود میان درونی هماهنگی احساس و بخش رضایت تطابقی، خود وجودي

، بینندمی سازمان مأموریت و هاارزش با سوهم را خود اهدف و هاارزش افراد این، یابندمی در

 محیط، است حساسها آن مسائل به نسبت و کندمی مراقبتها آن از سازمان که دارند باور

 تصویر بهبود و کارها شددن انجام بهتر به نسبت و کنندمی درك مثبت را سازمان جو و

 . هستند حساس سازمان

 رایانهگ کمال تجارب مؤلفه مستقیم غیر اثر که دهدمی نشان جودمو آماري نتایج بررسی

 ،همکاران دادن قرار لطف مورد مانند هاییفعالیت. است دارمعنی تغییر به میل نگرش بر

 سازمان در کار براي افراد مثبت نگرش به منجر که آوردمی وجود به را مثبتی احساس

 براي افراد، تعهد میزان افزایش با و رود بالا، تعهد میزان گرددمی موجب امر این شود؛می

 چنین. کنندمی کمک سازمانی عملکرد به وسیله بدین و کنندمی تريبیش تلاش کارشان
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 و کنندمی شکایت کاري سخت شرایط از کمتر، هستند زیاد کاري وجدان داراي کارکنانی

 علت، بخشند بهبود اجتماع در را سازمان تصویر که نمایندمی اقداماتی انجام به مبادرت

 اقعو در و دانندمی خود پشتیبان را سازمان کارکنان این که است این هاییفعالیت چنین

 . دانندنمی جدا سازمان از را خود

 ارک محیط در معنویت که کارکنانی که گرفت نتیجه توانمی شده بحث موارد مجموع از

 به نتایج .باشندمی ترمتمایل و مستعدتر ازمانس در تغییرات پذیرش براي، کنندمی تجربه را

 فرح و سلاجقه)، 2010( کاراکاس)، 1390( خادمی و فرازجا، تحقیقات نتایج با، آمده دست

 همکاران و اسپرانگ()، 1394( قبادي و حسینی امیر)، 2013( سلارت و لاینز)، 2010( بخش

 . باشندمی سوهم) 2012(

 به ارک محیط در معنویت که دریافت توانمی تحقیق این از آمده بدست نتایج به توجه با

 سازمانی عهدت ايواسطه نقش گرفتن نظر با تغییرکارکنان به میل نگرش بر مستقیم غیر طور

 بر ؤثرم عوامل شناخت با توانمی اساس این بر. گذاردمی تأثیر تغییرآنان به میل برنگرش

 براي شرایط ساختن مساعد و مناسب زمینه ایجاد و فارس منطقه کار محیط در معنویت

 و داده ارتقاءها آن در را تغییر به میل پذیرش، فارس منطقه در کار محیط معنویت افزایش

 تأمین رد امر این که گردیده مشتریان به مخابراتی خدمات وارائه خام نفت انتقال بهبود باعث

 . کندمی کمک جامعه وپایدار سبز، ایمن سوخت

 منابع

 يروین وريبهره و کار طیمح در تیمعنو یبررس). 1394( يشاد، يقباد، زهرا، ینیحس ریام

، 18 و 17 شماره، 3 سال، یدولت تیریمد رسالت نامهفصل، يگردشگر بانک در یانسان

 . 95-110صص

، منطقه يشهردار در شده ادراك یسازمان رییتغ بر مؤثر عوامل یبررس). 1390( دیناه، یبخش

 . 60-67 صص، 139 شماره، جامعه و کار مجله

). 1393( نایم، یسهراب، ابوالفضل، یشاهیعل قاسمزاده، زهرا، زاده يدریح، محمد، یحسن

 آزمون :یسازمان رییتغ دربارة هانگرش و یسازمان تعهد بر یاسلام کار اخلاق نقش نییتب

 . 123-142 صص، 50 شماره، سیپل یسازمان توسعه، یسازمان عدالت یانجیم نقش
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 يشهروند رفتار بر کار در تیمعنو تأثیر یبررس). 1391( یمرتض، يزیعز، االله بیحب، ییدعا

، 8شماره، تحول تیریمد نامهپژوهش، یسازمان تعهد واسط نقش بر دیتاک با یسازمان

 . 29-51 صص

 طیمح در یسازمان تعهد با تیمعنو رابطه). 1389( قیشقا، یکرمانشاه، بهروز، منش ییرضا

 . 26-49، صص، 17شماره، رتیبص نامه)، فصلمهرآباد فرودگاه يمورد مطالعه( کار

 بر مؤثر یانجیم يرهایمتغ یبررس). 1394( هاجر، یبرات، بهروز، يدر، درضایحم، یضیعر

 هنام، فصلآن يامدهایپ و رییتغ به واکنش با یسازمان و اينهیزم عوامل نیب رابطه

 . 1-27 صص، 77شماره، 23 سال)، تحول و دبهبو( تیریمد مطالعات یپژوهش -یعلم

 و نیآفر تحول يرهبر يسبکها نیب رابطه یبررس). 1390( محسن، یخادم، يمهد، فرازجا

 صص، 4 شمارة، یتیترب علوم در تازه هايشهیاند، یسازمان رییتغ به نگرش و گرا تعامل

69-49 . 

 بــراک، پــورفرج، ابوالفضــل ،آرباطـان یلطفـ، بـهیط، اصـل يـاریبخت، جواد محمد، یکامل

 مطالعات نامهفصل، رییتغ مقابل در کارکنان يرفتار يالگوهــا یبررســ). 1392(

 . 103 -134 صص، 23 شماره)، تحول و بهبود( تیریمد

 به یسازمان تعهد و کار در تیمعنو رابطه). 1391( زهرا، یاراض یمیکر، مسعود، يگودرز

، 10شماره، یسازمان -یصنعت شناسیروان نامه، فصلدانشگاه در یشغل نگرش عنوان

 . 51-58 صص

). 1393( محسن دیس، يمزدآباد ییطباطبا، دیحم، انیمیرح، نیحس، يزرند محمدپور

 یلمع نامه، فصلشهر بانک کارکنان رییتغ تیریمد در یسازمان فرهنگ نقش نییتب

 . 15-28 صص، 9 شماره، يشهر تیریمد و اقتصاد یپژوهش

 کارکنان نگرش بر مثبت یسازمان رفتار ). تأثیر1393( رضایعل، انیخوراک، محمود، منفرد

 عاتمطال نامه)، فصليرضو خراسان ياستاندار مطالعه: مورد( یسازمان رییتغ به نسبت

 . 1-17صص، 3 شماره، یسازمان رفتار

 با کار در تیمعنو رابطه). 1392( هیزک، يدریح، محمد، دار یکشت، عذرا دهیس، یکاظم ریم

 در معاصر هايپژوهش، يرضو خراسان جوانان و ورزش ادارات یسازمان یبخش اثر

 . 11-19 صص، 3 شماره، یورزش تیریمد
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