
 

 

 

 

 
 

 3زهرا کروبی -2سعید شهباز مرادي -1دي ابراهیمی بلانیمه

 چکیده7
تابعه شرکت ملی نفت  يها هدف از اجراي این پژوهش سنجش میزان رضایت شغلی شرکت

بوده است. این پژوهش در  »هی«ایران و واحدهاي ستادي آن بر اساس مدل رضایت شغلی 

ان رسمی، پیمانی و قراردادي شده و جامعه آماري پژوهش کلیه کارکن انجام 1391سال 

تابعه شرکت ملی نفت ایران بودند که از  يها و شرکت نواحدهاي ستادي شرکت ملی نفت ایرا

اند. ابزار پژوهش،  شده انتخاب يا طبقه يریگ نفر با استفاده از روش نمونه 5093ها  میان آن

حاسبه میانگین از طریق م شده يگردآور يها بوده و داده »هی«پرسشنامه رضایت شغلی 

رضایت شغلی مورد تحلیل قرار  ابعادهریک از  يبند آزمون فریدمن جهت مقایسه و رتبه

 يها کروسکال والیس و یومن ویتنی جهت مقایسه  رضایت شغلی گروه يها گرفتند. از آزمون

تابعه شرکت  يها شرکت يبند آمده حاکی از رتبه دست جمعیت شناختی استفاده شد. نتایج به

میزان  نیچن . همباشد یها م نفت و واحدهاي ستادي بر اساس میزان رضایت شغلی آنملی 

 4اند. شده يبند ها نیز رتبه موردسنجش در داخل هر یک از شرکت يها رضایت از ابعاد و مؤلفه
 

 .»هی«، مدل شرکت ملی نفت ایران ،5رضایت شغلی: واژگان کلیدي

  .مدیریت آموزشی سانسیل فوق. 1

.دکتراي مدیریت منابع انسانی دانشگاه تهران. 2

�: (نویسنده مسئول. يا دکتراي مدیریت رسانه. 3 � � � � � � � � 	 
 � � � � 
 � 
( 

 يزیر پژوهش و برنامهشده است. همکاران واحد  این پژوهش با حمایت مدیریت منابع انسانی شرکت ملی نفت ایران انجام. 4

اند از آقایان:  اند به ترتیب حروف الفبا عبارت راهبردي منابع انسانی که در به ثمر رساندن این پژوهش همکاري مؤثر داشته

 لهیوس نبدی که زادگان، موسی حسنعلی –علیرضا مجیدي  -اکبر قدردان -رضوانمحمد  -علی داوري -مرتضی احمدي اول

� .شود یی ماز زحمات آنان قدردان � � � � � � � � � � � 
 � � � �  

 

سنجش میزان رضایت شغلی کارکنان شرکت ملی نفت 

""ایران بر اساس الگوي

03/02/1396 :پذیرشتاریخ 15/12/1392 تاریخ دریافت:
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 مقدمه

اهداف و ادامه حیات  تأمینان و نقش آن در آن در سازم اهمیت وسرمایه انسانی 
مدیریت و رفتار سازمانی بر آن صحه  نظران صاحب، واقعیتی است که کلیه ها سازمان
متعددي را  هاي اقدام. توجه به کارکنان و تلاش در جهت شکوفا شدن آنان اند گذاشته

و تلاش در جهت اقدام در این زمینه توجه به رضایت شغلی کارکنان  ترین مهم، طلبد می
افزایش آن است. تحقیقات نشان داده است که رضایت شغلی با بسیاري از متغیرهاي 

. میزان کند میسازمانی ایفا  وري بهرهدر  اي کننده تعیینسازمانی ارتباط دارد و نقش 
 یشناخت روانسلامت جسمانی و  )،1997، 1(اسپکتوررضایت شغلی با عملکرد شغلی 

 5، تعارض نقش4)، ابهام نقش1993(رازا، 3)، فرسودگی شغلی2،1997(کول و فریمن

ترك  ،کاهش غیبت از شغل ،در ارتباط است. همچنین تعهد سازمانی )6،1994(ساگر

از پیامدهاي رضایت شغلی کارکنان است. بنابراین  ،خدمت و بسیاري از دیگر رفتارها
در  تأثیرگذاری علل و متعاقباً شناسای ها آنشناسایی ابعاد رضایت شغلی و ماهیت 

و  ایجادکنندهو تلاش در جهت بهبود این علل و عوامل  ها آنرضایت شغلی و سنجش 
نارضایتی شغلی تأثیر بسیار مهمی در افزایش   ایجادکنندههمچنین شناسایی عوامل 

 سازمان خواهد داشت. وري بهرهرضایت شغلی کارکنان و 
 سو یکمفاهیمی که از  )1996، 7(ناگی نبرانگیزتری جنجالو شاید  ترین عمدهیکی از  

نظري و بنیادي بسیاري را به خود معطوف ساخته، و از دگر سو در تمامی  هاي تلاش
رضایت شغلی  پیداکرده،اهمیت زیادي  ها سازمانسطوح مدیریت و منابع نیروي انسانی 

 به دلیل نقشی است که این سازه در پیشرفت و بهبود سو یکاست. این اهمیت از 
سازمان و نیز بهداشت و سلامت نیروي کار دارد و از دگر سو، به علت آن است که 

، محل تلاقی و هاي متعدد و گاه پیچیده پردازي مفهومرضایت شغلی علاوه بر تعاریف و 
، شناسی روان، وپرورش آموزشعلمی مانند  هاي حوزهنیز سازه مشترك بسیاري از 

�رضایت  )1381:2سیاست بوده است. (هومن، ، اقتصاد و حتیشناسی جامعهمدیریت،  � � � � � � � �� � � � � �  ! � � � " # $
 % � & # ' ' #( � & � � � # " ) * + , * � -. � & � � � � � $ / � * � �0 � � # + � �1 � 2 # + -
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تاکنون  عنوان یکی از متغیرهاي اصلی در تحقیقات رفتار سازمانی مطرح بوده و شغلی به
هاي مرتبط ارائه گردیده  رشته هاي رفتار سازمانی و صدها مقاله در مجله

امه ن )  آمارها حاکی از آن است که بیش از پنج هزار مقاله و پایان1999:30(پورتر،
تا سال  -مطالعه 400هزار و  12شده است و بیش از  درزمینه ي رضایت شغلی تهیه

رساله  300هزار و  6در خصوص این موضوع نگاشته شده است. بیش از  -میلادي 1991
هاي دکتري موجود بوده و  المللی رساله دکتري در خصوص رضایت شغلی در چکیده بین

) 1378ن مورد به چاپ رسیده است.(زکی،تحقیق در ای 350هزار و  300بیش از 
 و ترین موضوعات در روانشناسی صنعتی و سازمانی است رضایت شغلی از مهم

بسیاري از متغیرهاي سازمانی است. مطالعات متعدد نشان داده است  کننده تعیین
، دلسوزي کارکنان نسبت به سازمان، تعلق وري بهرهرضایت شغلی از عوامل مهم افزایش 

آنان به محیط کار و افزایش کمیت و کیفیت کار، برقراري روابط خوب و  ستگیب دلو 
روحیه، عشق و علاقه به کار است.  بردن بالاانسانی در محل کار، ایجاد ارتباطات صحیح، 

تردید نیست که هر سازمان خود یک ارگانیسم منحصر به فرد است و نخستین عامل 
 آن، انسان و توجه به کارکنان است.

گیري بجا و شایسته از آن، از کارآمدترین راههاي رهایی از  منابع انسانی و بهره   
هاي توسعه اقتصادي، اجتماعی و آموزشی است، زیرا منابع انسانی و  تنگناها و دشواري

ترین عامل تولید و سازندگی و رشد و تکامل است. همین نگرش  نیروي کارآمد بنیادي
هاي رهبري، مدیریت منابع و گسترش  ر مدیریت، سبکمنجر به ایجاد تحولات جدید د

هاي روانی کارکنان شده  ویژگی و فکر مدیریت مشارکتی، و توجه به رفتار، شخصیت
مدیریت در جهت حفظ منابع انسانی، ایجاد رضایت در کارکنان  هاي تلاش ازجمله. است

یز از این شرکت ملی نفت ن).  1381:4(هومن، هاست آنو جلوگیري از عدم رضایت 
نیست. مدیریت منابع انسانی شرکت ملی نفت ایران بنا به رسالت و  مستثناموضوع 
، نیازمند سنجش نسانی، و تحقق اهداف کلان سازمانخود در حوزه منابع ا مأموریت

میزان رضایت شغلی کارکنان خود و انجام اقدامات لازم جهت برطرف نمودن علل 
تحقق این امر صورت پذیرفته است در  باهدفاضر . پژوهش حباشد مینارضایتی آنان 

"هی"این پژوهش براي سنجش میزان رضایت شغلی کارکنان از الگوي 
 شده استفاده1

� است. � 6 # -
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 اهداف پژوهش

تابعه هاي شرکتسنجش میزان رضایت شغلی کارکنان شرکت ملی نفت ایران و .1

تابعه بر اساس رضایت شغلی هاي شرکت بندي رتبه.2

 شغلیکنان از هر یک از ابعاد رضایت میزان رضایت کار.3

رضایت شغلی دهنده تشکیلتابعه بر اساس عوامل  هاي شرکتمقایسه .4

 مبانی نظري پژوهش

 رضایت شغلی

ی و ت و روانشناسان صنعتیری، مدیکه متخصصان رفتار سازمان یمیمفاه ي همهان یاز م

از  ی یکیشغل تیاند، رضا قرار داده موردبررسیمختلف  يها تیدر موقع یسازمان

 طور به یت شغلیتاکنون، رضا 1920از دهه  بوده است. یپژوهش يها نهین زمیتر مهم

با این  است.  شده ارائهدرباره آن  يمتعدد يها هیقرارگرفته و نظر موردبررسی یعیوس

 يها هینظر وجود ندارد و نظر جاد آن، اتفاقیو عوامل ا یت شغلیدرباره مفهوم رضاوجود 

نه ین زمیقبل از شروع هرگونه بحث در ا. وجود دارد یت شغلیرضازمینهدر یگوناگون

، نگرش یت شغلید. مقصود از رضایبه دست آ یت شغلیاز رضا یروشن ریلازم است تصو

ت یریک مدیند یفرا ياست که از اجرا یمتقابل یفرد درباره کارش و انتظارات منطق یکل

او در سطح بالاست نسبت به شغل  یت شغلیکه رضا یدر سازمان خود دارد. کس حیصح

ت یست (رضاین یکه از کار خود راض یمثبت دارد و برعکس کس خودنگرشیا کار ی

 دارد.  یمنف خودنگرشیندارد) نسبت به کار و شغل  یشغل

عبارت  یت شغلیرضا"گفت که  توان یم 1نزی. رابیفن پیف استین طبق تعریبنابرا 

کند و آنچه را که به  یافت میکه کارمند در یداشا و پاین مقدار مزایاست از تفاوت ب

  ).47،1376-46،یان و اعرابینز،ترجمه پارسائی( راب"کرد یمافت یست دریبا ینظرش م

و  ی، جسمانیبا عوامل روان است که چندبعديده و یچیپ یمفهوم یت شغلیرضا 

 يا علاقه زانیخود و م ت کارکنان از شغلیبه رضا یت شغلیارتباط دارد. رضا یاجتماع

چ، یو آنتونچ 2چیمرتبط با شغل دارند، اشاره دارد(آنتونچ يها تیکه به انجام دادن فعال

589-607،2011( 7 8 9 : ; < = ; > ? 8 @ A B C > DE 8 F > : A > G C G H I F > : A > G C G J
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. باشد میخود  يت کاریفرد نسبت به موقع کیان احساسات مثبت یب یت شغلیرضا 
 )2015، 74 1و پاپاداپولوس يتای(سا

ند: یگو یف آن میو در تعرنگرش است  ینوع یت شغلیرضانظران معتقدند که  صاحب 
گوناگون آن.  يها عبارت است از نگرش فرد نسبت به شغلش و جنبه یت شغلیرضا
 )1386، 119ش، ی(درو
ط کار یمح یو اجتماع یکیزیط فیبه کار، شرا یک واکنش احساسی یت شغلیرضا 

 یا ندارد. درواقع نگرش کلیت دارد ید از شغل خود رضایشود فرد بگو یاست که باعث م
در جهت  یعامل مهم یت شغلیند. رضایگو یم یت شغلیفرد نسبت به شغل خود را رضا

 یتیگردد. فرد با توجه به اهم یدر سازمان محسوب م يت فردیز رضایون ییش کارایافزا
زان یاو دارند م يط کار برایط محیو شرا یگاه اجتماعیکه عوامل مختلف مانند درآمد، جا

  ).1395، 233گران،یو د ي(محمد ا خواهد بودرا دار یت شغلیاز رضا ینیمع

برخلاف تأکید محققان مختلف بر موضوع رضایت شغلی، هنوز توافق عمومی درباره  
، نظریه 2، هرزبرگ1964هاي رضایت شغلی وجود ندارد. در سال  ابعاد و مؤلفه

درباره سطوح رضایت فردي مطرح کرد. در این  3مشهوري با عنوان نظریه دوعاملی

شده  تقسیم و تفکیک 5هابخش و انگیزه 4یه، نیازهاي انسان به دو گروه بهداشتینظر

اند از شرایط کاري، وضعیت  ترین نیازهاي بهداشتی در هر فردي عبارت است. مهم
پرداخت، امنیت شغلی، روابط با همکاران و غیره. برآورد نشدن این نیازها، فرد را 

تنهایی شرط  ها، به اما تحقق آن کند دور میمسلماً از رضایت شغلی و انگیزه بخشی 
کافی براي برانگیخته شدن نیست. در مقابل، نیازهاي انگیزشی از قبیل موفقیت، 

پذیري و رشد شخصی وجود دارد. (آنتونچیچ و  ماهیت کار، مسئولیت رضایت از
 )592،2011آنتونچیچ،

ت یریمد يبرا یمار مهیکارکنان همواره مسئله بس یت شغلیرضا یهرحال بررس به 
یی و اثربخشی مفید ، کارایبا سلامت روان یت شغلیرا رضایها بوده است. ز سازمان

، ترك ییبت، کاهش کارایبه غ یت شغلیدارد. معمولاً عدم رضا یکارکنان همبستگ
N ي. در کشورهاانجامد ینفس م و کاهش عزت یو جسمان یروان يها يماریخدمت و ب O P Q R S R T U Q V Q W X V X Y Z X [

 \ O ] ^ _ ` a ^ _ b
 c O d e X f g Q h S X _
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کارکنان  یت شغلیو رضا کارکنان استوار است یاساس يازهایت بر نیریشرفته، مدیپ
ش یدر افزا یعنوان عامل شود، به یها محسوب م نکه احترام به کرامت انسانیعلاوه بر ا

ل هماورد بودن شغل، یاز قب یرد. عوامل مختلفیگ یقرار م موردتوجهز ین يور بهره
ران و یتان، مدسرپرس و يط مناسب کاری، شرایشغل يایعادلانه بود حقوق و مزا
و  يکنند. (دستجرد یفا میافراد ا یت شغلیرضادر کسب  یهمکاران خوب، نقش مهم

 ).38، ص1384گران، ید

 شناسی پژوهش روش

تحقیق توصیفی مجموعه  .تحقیق توصیفی و پیمایشی استپژوهش حاضر یک 
هاي موردبررسی است.  ها توصیف کردن شرایط یا پدیده هایی است که هدف آن روش

رود (سرمد،  هاي یک جامعه آماري به کار می قیق پیمایشی براي بررسی توزیع ویژگیتح
تابعه شرکت ملی  هاي شرکتبه توصیف جایگاه این مطالعه  )1380:82بازرگان، حجازي،

 . پردازد می ها آننفت ایران برحسب رضایت شغلی 

گیري نمونهنمونه و روش  ،جامعه -

شرکت تابعه  14و ي شرکت ملی نفت ایراني ستادجامعه آماري پژوهش شامل واحدها
.اند شدهفهرست  1در جدول شماره  ها آنکه اسامی  هست ها آنفرعی  هاي شرکتو 

 با که. شد استفاده معلوم جامعه حجم فرمول از موردنیاز نمونه تعداد تعیین جهت

 .گردید محاسبه نفر 5093 با برابر 95 نانیاطم سطح در 10 يخطا

آماري نمونه  -

تابعه براي افزایش دقت  هاي شرکتدر این پژوهش با توجه به ناهمگونی فعالیت 

استفاده شد. جمع  اي طبقه گیري نمونهو کاهش خطاي برآورد از روش  گیري نمونه

پرسشنامه  3917ها  پرسشنامهنفر بود که پس از توزیع  5093 شده تعییننمونه 

اجراشده ) گردآوري و  هاي پرسشنامهکل درصد  76و بدون نقص (معادل  شده تکمیل

است که اکثر  ذکر شایانمبناي تحلیل اطلاعات قرار گرفت. در مورد تکمیل پرسشنامه 

که این موضوع بر صحت  اند شده تکمیلبا حضور مستقیم پژوهشگران پروژه  ها پرسشنامه

 .افزاید می شده گردآوريو دقت اطلاعات 
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 تابعه هاي شرکتدر هریک از  ها امهپرسشنتعداد پاسخگویان  .1جدول 

هر شرکت نمونه تعداد کارکنانشرکت/مدیریت

15623وامورمجامع رهیمد ئتیحوزه رئیس  ه

11918مصرف سوخت کشور يساز نهیسازمان به

بازنشستگی پس اندازورفاه کارکنان صنعت  يها صندوق

نفت
17827

41662واحدهاي ستادي شرکت  ملی نفت ایران

11117تلفیقی يزیر مدیریت برنامه

720108مدیریت  توسعه منابع انسانی

16625یمدیریت امورمان

53580مدیریت  اکتشاف

21032الملل نیمدیریت امور ب

3779567شرکت  نفت  فلات  قاره

34952شرکت  مهندسی و توسعه نفت

7511گازمدیریت  هماهنگی و نظارت  برتولیدنفت  و

45568شرکت  پشتیبانی ساخت وتهیه کالاي نفت تهران

35553شرکت  منطقه ویژه اقتصادي انرژي پارس

4759714شرکت ملی حفاري ایران

148862233شرکت  ملی  مناطق  نفتخیزجنوب

167251شرکت  نفت  وگازپارس

7111 شرکت  نفت  خزر

3221483شرکت نفت مناطق مرکزي ایران

1364205هاي نفتی ایران شرکت  پایانه

35453 شرکت  نفت  وگازاروندان

324465093مجموع
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ها ابزار جمع آوري داده -

ها با توجه به اینکه مبناي نظام طبقه بندي مشاغل شرکت ملی  براي جمع آوري داده

"هی"از پرسشنامه رضایت شغلی  باشد، نفت سیستم هی می
این  شد. استفاده ١

عد دیگر هم توسط پژوهشگران پروژه جهت ب 3گیرد.  می بعد را اندازه 15پرسشنامه 

اي  سنجش رضایت کارکنان از امکانات شرکت به آن اضافه گردید و در نهایت پرسشنامه

 پرسشنامه به شرح زیر است: هاي  مدل وشاخص بعد بدست آمد . ابعاد 18با 

کارکنان از شفاف بودن اهداف و جهت  تیاستراتژي و جهت گیري: به رضا.1

شرکت اشاره دارد. هاي  يریگ

زان تعهد و یت کارکنان از کار کردن در سازمان و میتعهد و تعلق: نشانگر رضا.2

آنان نسبت به شرکت است.  یتعلق سازمان

ران ارشد و اعتماد کارکنان یت کارکنان از مدیشرکت: به رضا ارشد مدیریت.3

ارد.نسبت به آنها اشاره د

 پردازد. می انجام کار در سازمان  يندهایت کارکنان از فرآیکار: به رضا فرآیند.4

 فرد آیا که دارد اشاره موضوع این درباره کارکنان رضایت قدردانی: به و احترام.5

 و قدرانی نحوه آیا و گیرد می قرار قدردانی و تحسین مورد خوب کار انجام براي

.است برخوردار مطلوبی وضعیت از تمجید

کند. می ت و خدمات شرکت اشارهیفیت کارکنان از توجه به کیت: به رضایفیک.6

پردازد.  می عملکرد یابیستم ارزیت کارکنان از سیعملکرد: به رضا.7

اشاره  یشغل يو ارتقاها  يتوانمند يت کارکنان در مورد ارتقایتوسعه: به رضا.8

دارد.

پردازد. می در شرکت وه پرداخت پاداشیت کارکنان از شیاداش: به رضاپ.9

 . پردازد می شرکت در نظام پرداخت از کارکنان تیرضا پرداخت: به نظام.10

ط استفاده از مهارتها و یشرا از کارکنان تیرضا ها: به توانمندي -قابلیت.11

 . پردازد می شرکت درها  يتوانمند

 اشاره به اطلاعات در شرکت یدسترس از کارکنان تیرضا منابع: به و اطلاعات.12

. کند می

q. کند می اشاره شرکت  در ستم آموزش یس از کارکنان تیرضا آموزش: به.13 r s t u
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 يفراهم شده براهاي  نهیزم از کارکنان تیرضا توانمندسازي: به و اختیارات.14

 . پردازد می شرکت کارکنان در يتوانمند ساز

 .پردازد می یمیکار ت از کارکنان تیرضا تیمی: به کار.15
 

 پرسشنامه مذکور اضافه گردید که عبارتند از: بعد توسط پژوهشگران به 3

خدمات بهداشت و درمان: به رضایت کارکنان از خدمات بهداشتی و درمانی 

کند. شرکت اشاره می

ورزشی و ایاب و  خدمات از کارکنان تیرضا بهوایاب و ذهاب:  ورزشی خدمات

 .کند می اشاره شرکت ذهاب

 .کند می اشاره باشگاهها خدمات از کارکنان تیرضا به ت باشگاهها: خدما
 

پرسشنامه در معاونت آموزش و بهبود منابع انسانی پایلوت و روایی و اعتبار آن نیز تائید 

 وسیله یک پایایی براي ارزیابی پایایی پرسشنامه از آلفاي کرونباخ استفاده شد. گردید.

 که است پایایی داراي صورتی در آزمون یک. کند می اشاره آن دقت به گیري اندازه ي

 حاصل نتایج بدهیم افراد از واحدي گروه به بار چندین کوتاه، زمانی فاصله در را آن اگر

 یک و صفر بین مقداري کرونباخ آلفاي ضریب)138:1390 سیف،(yباشند هم به نزدیک

 ابزار بودن مناسب دهنده نشان باشد نزدیکتر یک عدد به آنها مقدار چه هر که باشد می

 اعتماد ضریب که  گردید مشخص کرونباخ آلفاي از استفاده با بنابراین ست،ا تحقیق

 استفاده مورد پرسشنامه که است آن نماینگر عدد این که0,96 است  با برابر پرسشنامه

 )1:2003(جورج و مالري .است برخوردار لازم پایایی و اعتماد قابلیت از

شود  می دهد. همانطور که ملاحظه می آلفاي کرونباخ را نشان یابیج ارزینتا 2جدول  

 yهستند یب در سطح قابل قبولین ضرایا

 تک تک حذف با پرسشنامه کل کرونباخ يآلفا ،سوالات بودن مناسب یبررس بمنظور 

 در يریتاث پرسشنامه سوالات حذف که داد نشان بخش نیا جینتا. شد انجام سوالات

 .ندارد  کرونباخ يآلفا کاهش ای شیافزا

 q z { | } ~ { t � � � t � � { } u
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 اعتبار پرسشنامه  یکل یابیارز .2 جدول

آلفاي کرونباخ ابعاد

 79/0 تعهد

 81/0 استراتژي و جهت گیري

 88/0 مدیریت ارشد شرکت

 72/0 فرآیند کار

 84/0 احترام و قدردانی

 79/0 کیفیت

 64/0 عملکرد

 74/0 توسعه

 82/0 پاداش

 54/0 نظام پرداخت

 61/0 توانمندي ها -قابلیت

 65/0 منابع اطلاعات و

 73/0 آموزش

 81/0 اختیارات و توانمندسازي

 81/0کار تیمی

 90/0 بهداشت و درمان

 88/0 خدمات ورزشی و ایاب و ذهاب

 91/0 ها خدمات باشگاه
 

ار ین معیآنها  محاسبه شد. ا 1یبار عاملها  شاخصک از ین روایی هر ییجهت تع 

 قواعد کار، نیا يبراباشد.  می مربوطه، در سازة شاخص یزان همبستگینشان دهندة م

 مورد دیبا ییرهایمتغ تنها که است نیا ها، آن نیتر متداول که دارد وجود يمتعدد

 2همکاران و فورد. است تر شیب و 4/0 با برابرها  آن یعامل بار که رندیگ قرار توجه

� به دیبا ،یملعا لیتحل جینتا ریتفس هنگام در که دارند اعتقاد) 1970(3 رامل و) 1986( � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � �� � � � � � � �
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 یبرخ ) 1،1997راون(.  میکن توجه رهایمتغ نیب علائم طور نیهم و نیپائ و بالا يبارها

 منصورفر،( دانند می 3/0 را ریمتغ کی يبرا ازین مورد یعامل بار حداقل منابع

ک از یهر  یبار عامل يزان قابل قبول برایحداقل من پژوهش  ی. در ا)1385:1315

ان شده یزان بیکمتر از مها  آن یکه بار عامل ییباشد و سنجه ها می 0،4برابر با  ها  سنجه

 0،4ند آزمون کنار گذاشته شوند.  بار عاملی همه سوالات بزرگتر از ید از فرآیباشد، با

 است. يریاز مناسب بودن مدل اندازه گ یبوده  است، بنایراین حاک

دفی مورد نظر، طی پس از انجام مراحل نمونه گیري و مشخص شدن نمونه تصا 

انتخاب شده اعم از تهران و مناطق عملیاتی برگزار هاي  جلساتی که در محل کار نمونه

 توزیع و جمع آوري گردید.ها  بین نمونهها  گردید پرسشنامه

توسط کارشناسان دفتر پژوهش و برنامه ها  پس از جمع آوري پاسخنامه ها، داده 

گردید و پاسخهاي کارکنان با استفاده از نرم  آماري افزار  نرم ریزي منابع انسانی وارد

افزار 
� � � � � �

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.  

پژوهشهاي  یافته

اما در ابتدا  شود. می تحقیق ارایههاي  در این بخش با توجه به اهداف پژوهش یافته

هاي  دهشود تا وضعیت روشن تري از دا می ویژگیهاي جمعیت شناختی نمونه آماري ارایه

 :جمع آوري شده حاصل شود

% درصد 5/92از لحظ جنسیت % متاهل بوده اند. 4/86% پاسخگویان مجرد و  6/13 

% دیپلم،  4/26% پاسخگویان زیر دیپلم، 6/9% آنها زن بوده اند. 5/7پاسخگویان مرد و 

% فوق لیسانس و دکترا بوده اند. 1/12% لیسانس، 2/38% فوق دیپلم، 7/13

%   25،سال، 26-35% بین 85/33سال،  25% کارکنان کمتر از  2سنی  به لحاظ 

سال بوده است.  55% بیشتر از  2/12سال و  46-55% بین  27سال،  36-45بین 

% بین 3/9سال،  6-10% بین  19سال،  5% کارکنان کمتر از 1/17میزان سابقه کاري 

سال سابقه کاري داشته  21% بیشتر از  2/47سال و  16-20% بین  4/7سال،  15-11

% 6/9% پاسخگویان در استخدام رسمی بوده اند. همچنین وضعیت استخدامی  6/86اند. 

 % نیز قراردادي بوده است.  6/3پاسخگویان پیمانی و 

 � � � � � � �
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 تحقیق بر اساس اهداف پژوهشهاي  یافته

، شغلی کارکنان شرکت ملی نفت ایرانهدف از انجام این پژوهش سنجش میزان رضایت 

مورد سنجش و مقایسه شرکتهاي تابعه بر هاي  تبه بندي میزان رضایت از ابعاد و مولفهر

 اساس عوامل تشکیل دهنده رضایت شغلی  بوده است.

رضایت شغلی کارکنان شرکت ملی نفت ایران را  میانگین ابعاد   3 جدول شماره 

 دهد. می نشان

نفت ایران میانگین ابعاد رضایت شغلی کارکنان شرکت ملی .3جدول 

 میانگین ابعاد رضایت شغلی نام شرکت

 3,25 واحدهاي ستادي شرکت ملی نفت

 2,97 شرکت نفت مناطق مرکزي ایران

 2,97 شرکت نفت فلات قاره ایران

 3,5 شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب

 3,03 شرکت نفت و گاز پارس

 3,41 شرکت ملی حفاري ایران

 3,52 هاي نفتی ایران شرکت پایانه

 2,86 شرکت بهینه سازي مصرف سوخت

 3,03 شرکت پشتیبانی ساخت و تهیه کالاي نفت تهران

 3,03 سازمان منطقه ویژه اقتصادي انرژي پارس

 3,16 شرکت نفت خزر

 2,78 شرکت مهندسی و توسعه نفت

 3,47 شرکت نفت و گاز اروندان

 3,12 مدیریت اکتشاف

 

از   3,52با میانگین نفتی ایرانهاي  رکت پایانهش ،شود می همانگونه که مشاهده 

شرکت مهندسی برخوردار است و شرکت ها  ر شرکتینسبت به سابالاتري  یت شغلیرضا

در زمینه رضایت شغلی داراي کمترین میزان در مقایسه  2,78با میانگین  و توسعه نفت

 باشد.  میها  با سایر شرکت
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 :اي  ایسهابعاد رضایت شغلی در شرکتها بصورت مق

 در میان شرکتها  نشاناي  جدول ذیل هر یک از ابعاد رضایت شغلی را بصورت مقایسه

دهد به عنوان مثال تعهد در شرکت ملی حفاري ایران داراي بیشترین مقدار و در  می

ذکر است که در ه لازم ب، باشد می قاره داراي کمترین مقدار میانگین شرکت نفت فلات

شماره  باشند، در جدول  می نیانگیم 2نیو کمتر 1نیشتریب يداراکه  يهر شرکت، ابعاد

 اند. مشخص شده 4

مقایسه ابعاد رضایت شغلی در هر یک از شرکتها .4جدول 

 شرکت  
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یان

پا
 

ي 
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ن
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از

س
ه 

ین
به

 

نف
ي 

لا
کا

ت
ژه 
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ه 
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ت 
نف
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ی 
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ت
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ف
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م
 

ل
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ن
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95/346/3تعهد
66/2¢ £ ¤

 
01/417/3

11/4¢ ¥ ¦01/435/381/331/382/355/386/374/376/3

استراتژي و جهت 

گیري
35/320/3359/318/355/363/319/390/2

82/2¢ £ ¤76/3¢ ¥ ¦86/268/364/341/3

44/301/3مدیریت ارشد شرکت
91/2¢ £ ¤62/318/372/3

04/4¢ ¥ ¦63/308/317/396/3
91/2¢ £ ¤97/335/345/3

44/399/206/353/301/325/343/3فرآیند کار
82/2¢ £ ¤19/319/354/386/2

61/3¢ ¥ ¦41/333/3

03/376/220/329/303/310/3احترام و قدردانی
51/3¢ ¥ ¦93/276/291/212/3

67/2¢ £ ¤36/379/215/3

55/334/3کیفیت
85/2¢ £ ¤80/309/383/373/326/351/392/254/305/3

88/3¢ ¥ ¦51/355/3

35/322/393/259/311/354/362/314/330/307/333/3عملکرد
84/2¢ £ ¤73/3¢ ¥ ¦24/340/3

25/396/299/264/305/332/351/373/285/208/314/3توسعه
69/2¢ £ ¤72/3¢ ¥ ¦21/335/3

71/246/2پاداش
39/3¢ ¥ ¦08/395/279/229/248/266/288/290/234/218/3

33/2¢ £ ¤96/2

58/252/2نظام پرداخت
34/3¢ ¥ ¦87/298/264/295/262/241/284/259/2

16/2¢ £ ¤12/337/282/2§ ¨ © ª « ¬ ­ ® ­¯ ¨ © ¬ ° ¬ ­ ® ­
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 شرکت  

 

 بعد     

ي
اد

ست
ي 

ها
د

ح
وا
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کز
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ت 

نف
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ت 
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ن
را

 ای
ي

ار
حف
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ي 
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ی
فت

ن
 

ي
از

س
ه 

ین
به

 

نف
ي 

لا
کا

ت
ژه 

وی
ه 

طق
من

 

زر
خ

ت 
نف

سع 
تو

و 
ی 

س
د

هن
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ن
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ف
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ری
دی
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ل
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ن
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28/304/390/242/321/333/334/3توانمندي ها -قابلیت
83/2¢ £ ¤12/397/233/301/3

52/3¢ ¥ ¦18/327/3

36/3399/2اطلاعات و منابع
55/3¢ ¥ ¦91/240/3

55/3¢ ¥ ¦08/392/214/328/3
81/2¢ £ ¤53/226/333/3

46/303/310/3آموزش
67/3¢ ¥ ¦75/246/356/3387/288/296/2

64/2¢ £ ¤60/326/338/3

اختیارات و 

توانمندسازي
24/398/2

96/2¢ £ ¤52/302/336/347/308/304/305/346/397/2
73/3¢ ¥ ¦07/330/3

31/316/383/262/391/259/347/395/215/387/207/3کار تیمی
77/2¢ £ ¤72/3¢ ¥ ¦15/336/3

خدمات بهداشت و 

 ندرما
14/301/356/235/312/3

59/3¢ ¥ ¦56/3
10/2¢ £ ¤38/308/397/268/220/387/221/3

خدمات ورزشی و ایاب 

 و ذهاب
04/394/281/266/207/346/3

69/3¢ ¥ ¦07/283/243/2
03/2¢ £ ¤78/280/206/333/3

03/340/213/330/396/2 خدمات باشگاهها
41/3¢ ¥ ¦11/339/282/205/3

11/2¢ £ ¤46/235/272/206/3

 

 ابعاد رضایت شغلی ایسه و رتبه بندي مق

به منظور مقایسه و رتبه بندي هر یک از ابعاد رضایت شغلی (از بیشترین مقدار به 

 ±کمترین مقدار) در سطح شرکت ملی نفت ایران از آزمون فریدمن استفاده گردید

 با شود. آزمون ناپارامتریک فریدمن استفاده می (زمانی که متغیرها نرمال نیستند از

 آزمون. نبودند نرمال رهایمتغ رویشاپ و رنوفیاسم کولموگروف آزمون جینتا به توجه

 ها داده بودن نرمال از تا شود می استفاده اسمیرنوف-کولموگروف آزمون یا ویلک -شاپیرو

 اینکه بر مبتنی صفر فرض ها، داده بودن نرمال بررسی هنگام. گردد حاصل اطمینان

 یا بزرگتر آزمون آماره اگر گردد، می تست% 5 خطاي سطح در است نرمال ها داده توزیع

هاي این پژوهش  . در مورد دادهبود خواهد نرمال ها داده توزیع آید، بدست 0,05 مساوي

 حیصال بود بنابر این از آزمون فریدمن استفاده گردید. ) ( 0,05آماره آزمون کوچکتر از 

که نتایج آن در ادامه مورد بحث قرار گرفته است:) 1381:209 ابراهیمی، و صدقیانی
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 رتبه بندي ابعاد رضایت شغلی با استفاده از آزمون فریدمن .5جدول  

 رتبه مقدار آماره فریدمن ابعاد رضایت شغلی

 1 12,54 تعهد

 2 11,21 کیفیت

 3 10,66 مدیریت ارشد شرکت

 4 10,19 رياستراتژي و جهت گی

 5 10,12 عملکرد

 6 10,08 آموزش

 7 9,84 کار تیمی

 8 9,83 خدمات ورزشی و ایاب و ذهاب

 9 9,76 توسعه

 10 9,54 فرایند کار

 11 9,54 اطلاعات و منابع

 12 9,40 اختیارات و توانمند سازي

 13 9,02 خدمات بهداشت و درمان

 14 8,91 توانمندیها -قابلیت

 15 8,28 دانیاحترام و قدر

 16 8,16 خدمات باشگاهها

 17 7,18 پاداش

 18 6,72 نظام پرداخت

 

نشان دهنده این نکته  1% 99ابعاد رضایت شغلی با سطح اطمینان اي  میانگین رتبه 

است که ابعاد رضایت شغلی داراي تفاوت معناداري است، بدین معنی که تعهد داراي 

با   6در جدول شماره  باشد. می راي کمترین امتیازبالاترین امتیاز و نظام پرداخت دا

مقایسه و رتبه بندي هر یک از ابعاد رضایت شغلی در سطح استفاده از آزمون فریدمن 

 هاي تابعه به تفکیک نمایش داده شده است.شرکت

  µ ¶ · ¸ ¹ º » º º µ ¼ ½ ¾ ¿ À Á Â ¼ Ã Ä Å Æ Ç È É Ê ¾ Ë ¶ Ë Ì Í Î
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رتبه بندي ابعاد رضایت شغلی با استفاده از آزمون فریدمن در شرکتهاي تابعه به  .6جدول 

 تفکیک

يابعاد
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تا
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ي
د
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ه 
سع

تو
 و

ی
س

د
هن

م
 

ن
دا

ون
ار

 

ت 
ری
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111712122133131تعهد

استراتژي و جهت 

گیري
4478465414172882

361353311721715مدیریت ارشد شرکت

1010512131514115466104فرآیند کار

15153161016119161813141315احترام و قدردانی

2212262352125223کیفیت

531195763488547عملکرد

9141068131213137101258توسعه

171811715171616171415171518پاداش

181621811181814181316181617نظام پرداخت

14814131141512811941210توانمندي ها -قابلیت

1111810161197116710119اطلاعات و منابع

6763188881016141596آموزش

اختیارات و 

توانمندسازي
121291112121369543713

7516717410106151211611کار تیمی

خدمات بهداشت و 

درمان
13918147571731011131414

خدمات ورزشی و ایاب 

و ذهاب
813154994181211891712

16174151410171515917161816خدمات باشگاهها

 

شود تعهد در اکثر شرکتها بیشترین امتیاز و نظام پرداخت  می همانطور که مشاهده 

 از کمترین امتیاز یرخوردار است.
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 وضعیت رضایت شغلی کارکنان بر اساس متغیرهاي جمعیت شناختی  

کارکنان بر اساس سن  نتایج حاصل از تحلیل میزان رضایت شغلی در میان )الف 

) در میان کارکنانی است که 4,3نشان داد که بیشترین میزان رضایت شغلی با میانگین(

) 3,7سال سن دارند. و همچنین کمترین میزان رضایت شغلی با میانگین( 55بیشتر از 

سال سن دارند.  35تا  26در میان کارکنانی است که بین 

ایت شغلی در میان کارکنان بر اساس سابقه نتایج حاصل از تحلیل میزان رض )ب 

) در میان 4,2خدمت در شرکت  نشان داد که بیشترین میزان رضایت شغلی با میانگین(

سال سابقه کار دارند و کمترین میزان رضایت شغلی با  21کارکنانی است که بیش از 

شرکت را سال سابقه خدمت در  10تا  6) در میان کارکنانی است که بین 3,6میانگین(

 دارند. 

نتایج حاصل از تحلیل میزان رضایت شغلی در میان کارکنان بر اساس سطح  )ج 

) در میان 4,4ن است که بیشترین میزان رضایت شغلی با میانگین(یا يایتحصیلات  گو

کارکنانی است که مدرك تحصیلی آنها زیر دیپلم است و کمترین میزان رضایت شغلی 

کارکنانی است که مدرك تحصیلی فوق لیسانس و دکتري  ) در میان3,6با میانگین(

 دارند. 

به منظور مقایسه دیدگاه پاسخگویان بر مبناي سابقه کار، تحصیلات و سن  )د 

از آزمون کروسکال والیس استفاده شده است، که  یت شغلیمختلف در زمینه ابعاد رضا

 نتایج آنها در ادامه مورد بحث قرار گرفته است.
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آزمون کروسکال والیس در سطح شرکت ملی نفت ایران بر اساس سابقه کار،    .7جدول 

 تحصیلات و سن

یت شغلیابعاد رضا

 سن تحصیلات سابقه کار

  آماره

دو یخ

 حسط

يمعنادار 

درجه 

 آزادي

  آماره

 دو یخ

 حسط

 يمعنادار

درجه 

 آزادي

 یخ آماره

 دو

 حسط

 يمعنادار

درجه 

 آزادي

213,980,004221,570,004231,850,004تعهد

استراتژي و جهت 

گیري
56,800,004172,510,00484,630,004

52,530,004134,240,00471,300,004مدیریت ارشد شرکت

85,110,00490,580,004100,460,004فرآیند کار

29,670,00460,630,00468,590,004احترام و قدردانی

160,590,004317,430,004164,510,004یتکیف

104,430,004195,270,004115,170,004عملکرد

93,930,004178,840,004124,530,004توسعه

50,760,00490,680,004104,970,004پاداش

25,080,0043,090,00415,200,044نظام پرداخت

54,660,00455,260,00474,980,004دي هاتوانمن -قابلیت

84,490,00492,710,00496,920,004اطلاعات و منابع

100,520,004119,940,004109,630,004آموزش

اختیارات و 

توانمندسازي
54,820,00475,080,00464,580,004

122,690,004181,400,004115,760,004کار تیمی

57,730,004142,560,00482,770,004بهداشت و درمان

خدمات ورزشی و ایاب 

و ذهاب
115,820,004101,710,004125,900,004

70,380,004114,320,004106,590,004خدمات باشگاهها

 

نه یاسخگویان در زمدهد که بین دیدگاه پ می %  نشان99نتایج جدول بالا در سطح اطمینان 

 تحصیلات و سن تفاوت معناداري وجود دارد. ،بر اساس سابقه کار یت شغلیابعاد رضا
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در وضعیت تاهل و  بر اساس جنسیت ان یمنظور مقایسه دیدگاه پاسخگوه ب ـ)ه 

زمینه ابعاد پژوهش از آزمون من ویتنی استفاده شده است، که نتایج آنها در ادامه مورد 

 ه است:بحث قرار گرفت

تأهلنتایج آزمون من ویتنی بر اساس جنسیت و وضعیت    .8جدول 

ت یابعاد پرسشنامه رضا

یشغل

 وضعیت تأهل جنسیت

من ویتنی آماره
 حسط

معنادار
 من ویتنی آماره

 حسط

 معنادار

4,100,016,620,00تعهد

4,260,107,420,00استراتژي و جهت گیري

4,270,327,090,00مدیریت ارشد شرکت

4,120,017,120,00فرآیند کار

3,910,007,820,39احترام و قدردانی

3,900,006,590,00کیفیت

4,020,027,240,01عملکرد

3,610,007,080,00توسعه

3,620,007,740,24پاداش

4,130,017,320,00نظام پرداخت

3,850,007,360,00توانمندي ها -قابلیت

40,076,820,00اطلاعات و منابع

3,980,046,750,00آموزش

3,840,006,950,00اختیارات و توانمندسازي

3,800,006,730,00کار تیمی

3,660,007,550,13بهداشت و درمان

خدمات ورزشی و ایاب و 
ذهاب

3,500,007,060,00

3,830,007,340,06ها خدمات باشگاه
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دهد که بین دیدگاه پاسخگویان  می %  نشان99نتایج جدول بالا در سطح اطمینان  
استراتژي و جهت (به استثناء  یت شغلینه ابعاد رضایزنان و مردان در زم يدر گروهها

تفاوت معناداري وجود دارد. و بین  )اطلاعات و منابعو  مدیریت ارشد شرکت، گیري
احترام و (به استثناء  یت شغلینه ابعاد رضایو مجرد در زم دیدگاه پاسخگویان متأهل

 ) تفاوت معناداري وجود دارد.خدمات باشگاهها و بهداشت و درمان، پاداش، قدردانی

 گیري بحث و نتیجه

انسانی مولد، یکی از هاي  و رفتارهاي شغلی براي دستیابی به سرمایهها  مدیریت نگرش
انسانی در سازمانهاي موفق و رو به رشد است. وظایف اصلی واحدهاي توسعه منابع 

نگرشهاي کارکنان مجموعه نسبتاً ثابتی از عقاید و باورها، احساسات و تمایلات رفتاري 
شود؛ زیرا بر رفتار  می آنان است که توجه به آنها در توسعه سرمایه انسانی، مهـم تلقی

رگیرنده واکنشهاي افراد نسبت گذارند و در ب میاي  سازمانی کارکنان تاثیر قابل ملاحظه
از جمله نگرشهاي شغلی کارکنان که مورد توجه خاص حوزه منابع  ، باشند به سازمان می

با شغلی  کارکنان تاثیرگذار است. باشد که بر عملکرد  می انسانی است، رضایت شغلی
توجه به نتایج حاصل از تحقیق مشخص شد که میزان رضایت شغلی در شرکتهاي تابعه 

هاي  شترین میزان رضایت شغلی در شرکت پایانهیرکت ملی نفت ایران متفاوت است. بش
مشاهده شده است.  شرکت مهندسی و توسعه نفت ایرانمواد نفتی  و کمترین آن در 

عضی شرکتها و همچنین علل نارضایتی در ببررسی علل بالاتر بودن رضایت شغلی در 
شود مورد توجه مسئولین حوزه منابع  می شرکتهاي دیگر موضوعی است که پیشنهاد

ومتولیان منابع  انسانی قرار گرفته ودر قالب طرحی جداگانه مورد بررسی قرار گیرد.
هاي موجود و  انسانی هرشرکت متناسب باتوجه به نتایج حاصله وامکانات و ظرفیت

ا هاي بهبود خاص خود ر همراستا با سیاستهاي متابع انسانی شرکت ملی نفت، برنامه
 طراحی و اجرا نمایند. 

ابعاد  رضایت شغلی، تعهد  نشان دهنده این مطلب است که از بینحاصله  نتایج 
باشد. موضوعی بسیار  می بیشترین امتیاز  و نظام پرداخت داراي کمترین امتیازداراي 

به این معنی که کارکنان  شرکت ملی نفت از تعهد بالایی نسبت به  ،مهم و قابل توجه
شرکت  ياز قابل توجه برایت وامتیک مزیجه به عنوان یننتیابرخوردار هستند سازمان

ر اقدامات یوسااي  توسعههاي  سته است در برنامهیشود که شا می نفت محسوب یمل
 و کمترین رضایت از نظام پرداخت موضوعی است که پیشنهادشرکت به آن توجه گردد.
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رد توجه مسئولین شرکت ملی نفت گردد جهت بالا بردن سطح رضایت کارکنان مو می
قرار گرفته و اقدامات شایسته در جهت اصلاح نظام پرداخت صورت گیرد. رتبه بندي 

آتی هاي  برنامه ریزي جهت گیري و تواند و در می میزان رضایت از ابعاد مورد سنجش
 نظام برنامه ریزي راهبردي حوزه منابع انسان شرکت ملی نفت مورد توجه مسئولین قرار

بهبود مورد استفاده قرار هاي  گرفته و در تدوین اهداف آتی این نظام و تدوین برنامه
همچنین رتبه بندي ابعاد رضایت شغلی در هر شرکت به مسئولین  کمک خواهد  گیرد.

خاص هر شرکت  هاي  نمود که با توجه به وضعیت رضایت و نارضایتی در شرکت، برنامه
 لی کارکنان آن طراحی و اجرا نمایند.در جهت افزایش میزان رضایت شغ

سابقه میزان رضایت شغلی کارکنان، بر حسب متغیرهاي جمعیت شناختی (سن،  
باشد. همانگونه که ملاحظه  می شتریب یقابل توجه و بررس) نیز و ... کار، تحصیلات

 ر کارکنانیسال، کمنر از سا 35تا  26ان کارکنان یدر م یت شغلیزان رضاید، میگرد
 جوان شاغل در صنعت نفت را  نشان يروهایشتر به نین امر توجه بیباشد که ا می
سال سابقه  10تا  6کارکنانی که بین از آن است که  یج حاکینکه نتایدهد،  بعلاوه ا می

ن امر به یهستند که ا یت شغلیزان رضاین میکمتر ي، دارادارند صنعت نفتخدمت در 
ن امر بود یاز ا یحاکها  لین تحلیباشد، همچن می شتریب يریگینوبه خود قابل توجه و پ

 یفیک يروهایسانس و بالاتر هستند و جزو نیلات فوق لیتحص يکه دارا یکه، کارکنان
روند داراي کمترین میزان رضایت شغلی در میان کارکنان  صنعت نفت به شمار می

منابع انسانی  برنامه ریزان حوزه ق به ین تحقیج حاصل از اینتا یباشند. بطور کل می
بهبود را با توجه به عوامل هاي  در صورت لزوم برنامه و پروژه کمک خواهد کرد که

  جمعیت شناختی طراحی و اجرا نمایند.

 نده:ین آیمحقق يشنهادات برایپ

ن یتدو يزان برایدر سازمان به برنامه ر یت شغلینکه رصد سطح رضاینظر به ا
شنهاد یپ ،بهبود کمک خواهد کرد يها برنامهن ینده سازمان و تدویآ يها ياستراتژ

 موردسنجشتوسط محققان سازمان  يادوار صورت به یت شغلیکه موضوع رضا گردد یم
نفت با  یدر شرکت مل یت شغلیسطح رضا گردد یمشنهاد ین پیرد. همچنیقرار گ

رد.یسه قرار گیو مقا یموردبررس ها سازمانر یدر سا یت شغلیرضا
 منابع مشاوره المللی بین هاي شرکت معتبرترین از یکی نوانع به گروپ هی شرکت 

 به کارکنان، رضایت از فراتر که است داده توسعه را مدلی دنیا در مدیریت و انسانی
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 گروپ، هی مدل اساس بر نظرسنجی انجام با واقع در. پردازد می کارکنان اثربخشی
 دارد اثر) کارکنان خود نظر از( سازمان در کارکنان بودن اثربخش روي که عواملی

  2کارکنان توانمندي و1کارکنان دلبستگی اصلی بعد دو مدل، این در. شود می شناسایی

 اي گانه شش عوامل داراي خود ها، این از کدام هر که است مؤثر کارکنان اثربخشی روي
 یقات آتیگردد که در تحق می شنهادیباشند. لذا پ می فیهستند که قابل بحث و توص

به  يارزشمندج ینموده و نتا ییز شناسایکارکنان را ن یکه اثربخش "یه"کامل مدل 
 یجهانهاي  سه با شاخصین  مقایو همچن رد.یخواهد داشت مورد استفاده قرار گ همراه

 .ه خواهد نمودیارا ار یج قابل بحثیگروپ نتا یه یت شغلیرضا
  

Ø Ù Ú Û Ü Ý Ü Þ ß Þ Û àá Ù Ú Û Ý â ã Þ ß Þ Û à
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کرد یکارکنان (رو یشغل تیعوامل موثر بر رضا یبررس "،)1386ش، حسن (یدرو.1

.140-117، صفحات 16، شماره 5ت، دوره یریفرهنگ مد ،")یپژوهش – یلیتحل

دستجردي، رضا، فواد الدینی، محسن، وجدان، سید مرتضی، مهدیزاده، ایرج و رحیمی، .2

 ،"عوامل موثر بر رضایت شغلی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی بیرجند " ،)1384فاطمه (
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