
 

 

 

 

 

 

 2سامیه کوکبی -1سید جلیل لاجوردي

چکیده4

با توجه به اهمیتی که تصمیم گیري بعنوان یکی از وظایف کلیدي مدیران در سازمان دارد و کانون 

اصلی مدیریت را تشکیل میدهد، عوامل مرتبط و موثر بر آن نیز همواره مورد توجه پژوهشگران بوده 

طه بین هوش هیجانی و سبک تصمیم گیري (بر اساس است. لذا، در این مقاله بر آن شدیم تا راب

سبکهاي تصمیم گیري عقلایی، شهودي، وابستگی، آنی و اجتنابی) مدیران موسسه مطالعات بین 

نفر از کل مدیران این موسسه، تعداد  50المللی انرژي را مورد بررسی قرار دهیم. بدین منظور از بین 

هاي مربوط به هوش عاطفی با استفاده از پرسشنامه  ند. دادهنفر به عنوان نمونه آماري انتخاب شد 44

هاي مربوط به سبک تصمیم گیري به وسیله پرسشنامه سبک  هوش عاطفی سیبریاشرینگ و داده

تصمیم گیري اسکات و بروس جمع آوري گردید. روایی محتوایی دو پرسشنامه با نظر اساتید و 

ها نیز بر اساس ضریب آلفاي کرونباخ   پایایی پرسشنامهصاحبان فن مورد بررسی و تایید قرار گرفت. 

به دست آمد. به  76/0و براي پرسشنامه سبک تصمیم گیري  81/0براي پرسشنامه هوش هیجانی 

گیري، آزمون همبستگی پیرسون  منظور تبیین رابطه بین هوش هیجانی و سبکهاي پنج گانه تصمیم

گیري عقلایی و  ه بین هوش هیجانی و سبکهاي تصمیممورد استفاده قرار گرفت. نتایج نشان داد ک

اجتنابی مدیران یک رابطه معنادار و منفی و بین هوش هیجانی و سبک تصمیم گیري شهودي و آنی 

گیري  مدیران مورد مطالعه یک رابطه معنادار و مثبت وجود دارد. بین هوش هیجانی و سبک تصمیم

 ت نیامد.وابستگی در این بررسی رابطه معناداري بدس
 

هوش هیجانی، سبک تصمیم گیري عقلایی، سبک تصمیم گیري شهودي، سبک  :واژگان کلیدي

گیري آنی، سبک تصمیم گیري اجتنابی،  تصمیم گیري وابستگی، سبک تصمیم

 .هوشیاري اجتماعی  مهارتهاي اجتماعی،  خودانگیزي،  خودآگاهی، خود کنترلی،

 .عضو هیئت علمی دانشگاه شهید بهشتی. 1
�(ئول:  نویسنده مس .کارشناس ارشد موسسه مطالعات بین المللی انرژي. 2 � � � � � � � � � � 	 � � 
 � � �

( 

 بررسی نقش هوش هیجانی 

 گیري مدیران در کیفیت تصمیم

المللی انرژي)(مورد مطالعه: موسسه مطالعات بین

04/08/1395 :پذیرشتاریخ 24/05/1395 تاریخ دریافت:
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 مقدمه -1

 فمختل سطوح در مدیران آنچه .یردگ می انجام مستمر طور به سازمانها درگیري  تصمیم
 یحت است.گیري  تصمیم ،یکنندم حرکت آن يفضا در همواره و یدهندم انجام یسازمان

 زمان و یچگونگ یلتحل یهپا بر یریتمد درباره را خود نگرش تمام سندگانینو از یبرخ
ي فرد یرتاث يدارا ی،زماناس یرثتأ بر علاوهگیري  تصمیم اند. کرده استوارها  گیري تصمیم

 ارتباط او رضایت احساس واي  حرفه یتموفق با یرمد یکهاي  یمتصم یفیتک هست. نیز

 دارد �  کمک یزن گیرنده تصمیم فرد به بلکه سازمان به تنها نه یمقتض یماتتصم .�

 کارا احساس یگرد یجهنت است. دیگرانی یابارز شدن تر مثبت آن یجنتا از ییک .یکندم
 یبررس ینبنابرا است. درست گیري تصمیم از حاصل خاطر یترضا و بودن

  ]2[ .دارد یتاهم يفرد یدگاهد از هم و یسازمان یدگاهد ازها  گیري تصمیم
 سبک �باشد داشته ارتباط میتواند نیز افراد گیري تصمیم سبک با یهیجان هوش 

 مورد گیري تصمیم نگامه در آنها که است یعادت يالگو بیانگر ،افراد گیري تصمیم
 او یشخصیت رویکرد فرد هرگیري  تصمیم سبک دیگر عبارت به میدهند؛ قرار استفاده

 ]1[ است. خودگیري  تصمیم وظیفه واکنش و درك در
 یهیجان هوشي دارا افراد که هستیم موضوع این یبررس صدد در ما پژوهش این در 

 یک یهیجان هوش که آنجا از و دباشن می برخوردار گیري تصمیم سبک چه از بالاتر
 یمثبت معنادار رابطه تحقیق این چنانچه میباشد آموزش قابل همچنین و مثبت یویژگ
 بالا در سازمان به تواند می کند تأیید را گیري ي تصمیمسبکها و یهیجان هوش بین

 هنگام در بالا یهیجان هوش با افراد انتخاب همچنین و افراد یهیجان هوش بردن
 �کند کمک بالاتر و بهتر تحصیلات سطح نیز و جدید کارکنان اماستخد

پژوهش متون مرور -2

 هیجانی هوش -2-1

 هوش مفهوم در ریشه، تاریخی نظر از که است شناختی غیر هوش یک هیجانی هوش
، ثراندیک عقیده به کرد. مطرح را آن )1920( 1»تراندیک« بار نخستین و دارد اجتماعی

� روابط در خردمندانه اي شیوه به عمل براي انسانها مدیریت مهم یتوانای هیجانی هوش 
 � � � � � � � � � � 	 � � � � � � �
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 زیر را هیجانی هوش که بودند افرادي نخستین »مایر و سالووي« است. انسانی
 و احساسها کنترل توانایی شامل که کردند تعریف اجتماعی هوش از اي مجموعه

 استفاده و یگراند و خود در هیجانها و احساسها تشخیص، دیگران و خویش هیجانهاي
 هوش نیز )1995( »گلمن«. است فرد خود اقدامها و تفکر، هدایت براي اطلاعات این از

 و همدلی، خویشتن برانگیختن، هیجانها مهار و مدیریت، خودآگاهی شامل را هیجانی
 دانست. می روابط اداره و دستکاري

 براي احساسات ولیدت، هیجانات بیان، ارزیابی، درك توانایی هیجانی هوش واقع در 
 ماندگارتر باشد تر هیجانی حادثه یک چه هر دانیم می است. شناختی هاي فعالیت تسهیل

 درك توانایی، هیجانی هاي شناخت تسهیل به احساسات تولید، گفت توان می پس است.
 رشد به رسیدن براي دیگران و خود هیجانات به مربوط زمانِ کاربرد، هیجانات با مفاهیم
 به نسبت فرد ناتوانی از اي نشانه تواند می، احساسات موقع به نشناختن کند. می کمک
 کند. مشکل دچار اجتماعی یا و شخصی زندگی در را او و باشد خویش هاي انگیزه

 هیجانی هوش مدلهاي -2-2

 دیدگاههاي.شود می طرح دیدگاه دو از هیجانی هوش مفهوم در نظري الگوهاي از هریک
 . مرکب هاي هدیدگا و توانایی

 و دانند می ذهنی توانایی از برآمده کامل بطور را هیجانی هوش ،تواناییهاي  دیدگاه 
 و بینی هوش ؛ مرکب دیدگاههاي مقابل در د.مینامن خالص هوش عنوان به رو این از

 و مایر جان سوي از هیجانی هوش توانایی مدل تنها حاضر حال در �دانند می خرسندي
�است شده ئهارا سالووي پیتر
 بار .است شده ارائه متفاوت روحی و مفاهیم با نیز هیجانی هوش مرکب هاي مدل 
 هوش از مرکب گوناگون مدلهاي کننده ارائه .…و هیگس و دولویکس، گلمن، آن

 :از عبارتند هیجانی هوش مختلف مدلهاي مهمترین مجموع در. هستند هیجانی

 وسالووي مایر مدل·
� � � �

  

 گلمن مدل·
� � �

  

آن بار مدل·
� � �

  

 هیگس و دولویکس مدل·
�  �
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 هیجانی هوش از گلمن مدل -2-2-1
! " #

 

 خوشه پنج در را شایستگی پنج و بیست که کرد ارائه هیجانی هوش از مدلی گلمن

 است: حوزه 5 داراي گلمن هیجانی هوش مدل دیگر عبارت به یا بود داده جاي

 نفس به اعتماد حوزه از حیحص ارزیابی  -هیجانی آگاهی شامل آگاهی خود حوزه

کنترلی حوزه ،آوري نو ،پذیري انطباق ،وجدان -اعتماد قابلیت شامل کنترلی حوزه

 ، بودن پیشگام، قصد، هدف سوي به برداشتن گام شامل انگیختگی خود

اجتماعی هوشیاري و دیگران رشد، دیگران درك شامل همدلی، انگیزي خود

 يها مهارت و  رهبري مدیریت، تباطاتار ،تاثیرگذاري شامل روابط تنظیم

 .اجتماعی

 
 

گلمن هیجانی هوش مدل. 1 نمودار
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  آن-بار هیجانی هوش مدل -2-2-3
! $ #

  

 خرده 15 که است معتقد وي دارد. وجود هیجانی هوش براي شاخص پنج بارآن نظر از

 :دارد وجود رتباط این در مقیاس

  فردي درون مولفه·

  فردي بین مولفه·

 گاريساز مولفه·

 استرس کنترل مولفه·

  عمومی خلق مولفه·
 

 
 

 آن –بار -هیجانی هوش مدل. 2 نمودار

 گیري تصمیم -2-3

 به و پیشگیرانه رفتار یک در گزینه چند یا دو میان از راهکار یک انتخابگیري  تصمیم

[است ممکن ریسک حداقل با خاص هدف یک حصول منظور
%

 رکن که گیري . تصمیم]

 بیان را سازمانی اهداف به رسیدن راه و باشد می مدیریتی هاي الیتفع و وظائف اساسی

 شده تعریف خاص نوعی به مدیران و مدیریت دانشمندان از کدام هر جانب از کند می

 &است

درون فردي

خودآگاهی

جراتمندي

حرمت نفس

خودشکوفایی

استقلال توانایی

بین فردي

همدلی

مسئولیت  

اجتماعی

روابط بین فردي

سازگاري

حل مساله

آزمون واقعیت  

انعطاف پذیري 

کنترل 

استرس

تحمل استرس

کنترل تکانه  

خلق عمومی

خوش بینی  

نشاط
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 گونه این را گیري تصمیم ) مدیریت سازمان مبانی ( کتاب در رضائیان علی دکتر 

 'اند نموده تعریف

 "گردد. می انتخاب معینی مسأله حلّ راه آن طریق از که است فرایندي گیري تصمیم "

 گیري  تصمیم سبک -2-4

 وظیفه به واکنش و درك در او شخصیتی رویکرد بیانگر، فرد هرگیري  تصمیم سبک

[ تاوسگیري  تصمیم
(

 شخصیتی ویژگیهاي تفاوت، محیطی عوامل بر علاوه نتیجه در .]

  است. موثر بسیار افرادگیري  تصمیم نحوه در نیز

 بعد دو رويها  انسان که گوید گیري می تصمیم سبکهاي درباره دیدگاه یک 

 تفکر در ما از بعضی. است افراد تفکر شیوه، بعد اولین. متفاوتند یکدیگر باگیري  تصمیم

 به عقلایی فرد یک. داریم گرایش بودن عقلایی و منطقی به اطلاعات پردازش با

گیري  تصمیم از قبل کندکه می حاصل اطمینان و نگرد می منظم طور به اطلاعات

 انسان. دارند گرایش شهودي و خلاقیت به افراد سایر. دارد وجود منطقی همخوانی

 هم کلی نگاه یک با و کند پردازش منظم شیوه به را اطلاعات نیست مجبور شهودي

 .کند می راحتی احساس

 تحمل ابهام براي افراد بعضی امجدد. نماید می توصیف را ابهام براي تحمل، دیگر بعد 

 داده ساختار اطلاعات که روشی در همخوانی و ترتیب و نظم بایستی اینها. دارند کمی

 از بعضی، دیگر طرف از. برسد حداقل به ابهام که طوري به باشند؛ داشته ؛ اند شده

 از بسیاري همزمان طور به توانند می و کنند می تحمل را ابهام بالاي سطح آدمها

[ کنند پردازش راها  اندیشه
(

 سبک چهار، شوند ترسیم دوبعد این که وقتی ]

 . [12] رفتاري ،ادراکی، تحلیل، دستور آید: می وجود بهگیري  تصمیم

 و هاسبک از دارند کهی متفاوتی تیموقع وی تیشخصي هایژگیو به توجه با افراد 

 5 در میتوانیم را سبکها نای کنند.یم استفاده گرفتن میتصمي برای مختلفي هاروش

نماییم خلاصه بندي دسته
) * * +

 : 

 گیري عقلایی  تصمیم سبک -2-4-1

 ارزیابی ،ممکن راهکارهاي تمامی شناسایی به گیرنده تصمیم تمایل بیانگر سبک این

 مطلوب و بهینه راهکار انتخاب نهایت در و مختلفهاي  جنبه تمامی از راهکار هر نتایج

 ,باشد می گیري تصمیم شرایط با مواجهه هنگام در گیرنده تصمیم توسط
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 شهودي گیري تصمیم سبک -2-4-2

هاي استنتاج شده حمایت  گیري فرایندي ناخودآگاه است که از تجربه تصمیم سبک این

[میشود.
- .

در این شیوه تصمیم گیرنده منطق روشنی  /است درونی فراست و شم نوعی ]

گیري میکند.  تکیه بر بینش درونی خود، تصمیمبراي صحت تصمیم خود ندارد بلکه با 

 وابسته گیري تصمیم سبک -2-4-3

 وها  حمایت بر تکیه و گیرنده تصمیم عملی و فکري استقلال عدم بیانگر سبک این

/است تصمیم اتخاذ هنگام در دیگرانهاي  راهنمایی 0 - 1 2
 تصمیم شخص سبک این در

 به وابسته و متکی کاملا، گرفتن میمتص خود و دیگران با کردن مشورت بجاي گیرنده

 میکند. عمل اطرافیان دیدگاه

 آنی گیري تصمیم سبک -2-4-4

گیري،  تصمیم موقعیت با شدن مواجه هنگام در برخوردارند سبک این از که افرادي

 احساس بیانگر سبک این. کنند می اتخاذ را خود اصلی تصمیم درنگ بی و بلافاصله

 ترین سریع و ترین کوتاه در نهایی تصمیم اخذ به وي مایلت و گیرنده تصمیم اضطرار

 است. ممکن زمان

  اجتنابی: گیري تصمیم سبک -2-4-5

 تا تصمیم و هرگونه اتخاذ از اجتناب به گیرنده تصمیم فرد و تمایل تلاش توان می را سبک این

 برخوردارند کسب این از که فرادياتعریف نمود.  گیري تصمیمهاي  موقعیت از دوري امکان حد

 تعویق به را گیري تصمیم ،باشد پذیر امکان که آنجا تا فرصت یا مساله مواجهه با هنگام در

0  روند. می طفره داده رخ مساله به واکنش نسبت هرگونه از و انداخته - 3 2
 تحقیق فرضیات -3

 به شتریب توجه لزوم، تیریمد حوزه درهوش هیجانی  موضوع بودن دیجد به توجه با

 حاضر مطالعهی اصل هدف رانیمدگیري  تصمیم سبک با مفهوم نیا نیب رابطه فتنای

از: عبارتند تحقیق این اصلی فرضیات .است

 بین مطالعات موسسه مدیران هیجانی هوش و عقلاییگیري  تصمیم سبک بین

 دارد. وجود داري معنی رابطه انرژي المللی
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 بین مطالعات موسسه نمدیرا هیجانی هوش و شهوديگیري  تصمیم سبک بین

 دارد. وجود داري معنی رابطه انرژي المللی

 بین مطالعات موسسه مدیران هیجانی هوش و وابستگیگیري  تصمیم سبک بین

 دارد. وجود داري معنی رابطه انرژي المللی

 المللی بین مطالعات موسسه مدیران هیجانی هوش و آنیگیري  تصمیم سبک بین

 دارد. جودو داري معنی رابطه انرژي

 بین مطالعات موسسه مدیران هیجانی هوش و اجتنابیگیري  تصمیم سبک بین

دارد. وجود داري معنی رابطه انرژي المللی

 

 تحقیق مفهومی مدل. 3 نمودار

تحقیق روش -4

 دارد توجه خاص زمینه کی در يربرداک دانش توسعه به حاضر پژوهش نکهیا به توجه با

 آوردن دست به یچگونگ اساسبر و داد قرار يکاربرد قاتیتحق زمره در را آن توانیم

 در هک آنجا زا کرد. محسوب یفیتوص قاتیتحق زمره در را آن توانیم زاین موردهاي  داده

 یهمبستگ قیتحق روش، است مدنظر رهایمتغ انیم رابطه یلتحل حاضر پژوهش

 شیپ ریمتغ اصطلاح زا لمستق ریمتغ يجا به یهمبستگ نوع زا مطالعات در باشد. می

 .شودیم استفاده ملاك ریمتغ زا وابسته ریمتغ يجا به و نیب

هوش هیجانی

خودآگاهی

خودکنترلی

خودانگیزي

هوشیاري  

اجتماعی

مهارت هاي  

اجتماعی

 سبک 

تصمیم گیري

شهودي عقلایی

اجتنابی

آنی

وابستگی
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  آماري جامعه -4-1

 به انرژي المللی بین مطالعات موسسه مدیران  شامل، حاضر تحقیق در آماري جامعه

 میباشد. نفر 50 تعداد

 آماري نمونه -4-2

 خصوص در نمونه زهاندا انتخاب ،قیتحق و یبررس کی يدراجرا مهم مراحل از یکی

 که يآمار جامعه از يا اندازه ،گرید عبارت به باشد. یم قیتحق و  یبررس مورد موضوع

 يبرا که است جامعه از يکوچکتر گروه، نمونه واقع در .ردیگ قرار مطالعه مور ستیبا یم

 کی از کهاي  نمونه مشخصات مشاهده با .گردد می انتخاب لیتحل و هیتجز و مشاهده

 آورد عمل به ینیمع استنتاج جامعه کل مشخصات از توان ، میاست شده نتخابا جامعه

 جدول اساس بر و آماري جامعه تعداد به توجه با نیز 1نمونه حجم ).1371، بست (

 44، ها پرسشنامه توزیع از پس که است شده برآورد نفر 44 مورگان و کرجسی

  شد. داده عودت و تکمیل پرسشنامه

 گیري ندازها ابزارهاي -4-3

 است: شده استفاده پرسشنامه 2 از پژوهش این در

 یهیجان هوش پرسشنامه 
4

 سال در يمنصور  توسط پرسشنامه این سیبریاشرینگ):

 استفاده لیکرتاي  گزینه پنج طیف  از پرسشنامه این در  5است شده یهنجاریاب1380

 این براي هیجانی هوشهاي  مؤلفه يبرا کرونباخ يآلفا ضریب محاسبه نتایج  .است شده

 است: آمده زیر جدول در تحقیق

 هیجانی هوشهاي  مولفه پایایی ضریب .1 جدول

هوش 

 یهیجان

 آلفاي کرونباخ کلی آلفاي کرنباخ مولفه ها

81/0خودآگاهی

81./

79/0خودانگیزي

 75/0 خودکنترلی

 82/0 هوشیاري اجتماعی

6 87/0 هاي اجتماعی مهارت 7 8 9 : ; < =
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 که گرفت نتیجه میتوان  )81/0 ( آزمون این در آمده بدست  کرونباخ آلفاي ساسا بر 

 است. برخوردار قبولی قابل پایایی از آزمون این

 پرسشنامه  از منظور بدین است. مربوطگیري  تصمیم سبکهاي به پرسشنامه دومین 

 بررسی جهت ایم. برده بهره )1995( بروس و اسکاتگیري  تصمیم عمومیهاي  سبک

 روایی است. شده استفاده  سازه روایی و محتوایی روایی روش دو از پرسشنامه روایی

، سازه روایی بررسی جهت و است شده بررسی فن صاحبان و اساتید توسط محتوایی

 است. شده محاسبهگیري  تصمیم عمومیهاي  سبک از یک هر بین همبستگی

 گیري هاي تصمیم سبک پایایی ضریب .2جدول 

 سبک

 گیري متصمی

 کلی کرونباخ آلفاي کرنباخ آلفاي ها مولفه

77/0عقلایی

76/0

79/0شهودي

 75/0 وابستگی

 77/0 آنی

 72/0 اجتنابی
 

 شده محاسبه سبکها از یک هر براي کرونباخ آلفاي، پرسشنامه پایایی سنجش جهت 

 است. ولقب مورد پرسشنامه پایایی که میدهد نشان آمده بدست آلفاي است.

 ها داده تحلیل و تجزیههاي  روش -4-4

 شده انجام استنباطی و توصیفی صورت دو به اطلاعات تحلیل و تجزیه پژوهش این در

 و گرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد شناختی جمعیتهاي  داده اول قسمت در است.

 متغیرهاي توصیفی بررسی است. شده مشخص آنها از هریک فراوانی درصد و فراوانی میزان

 دهندگان پاسخ شده داده امتیازات میانگین آن براساس که اند گرفته قرار مدنظر نیز تحقیق

 تحلیل قسمت در .است شده محاسبه، آنها معیار انحراف و متغیر هر هاي مولفه به

 بیانها  فرضیه آزمون نتایج و گرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد کمیهاي  داده، استنباطی

 استفاده فواسمیرن -فوکولموگر آزمون ازها  توزیع بودن نرمال بررسی براي است. شده

 که صورتی در و پارامتریکهاي  آزمون از باشد نرمال توزیع که صورتی در است. شده

 استفاده تحقیق هاي فرضیه بررسی جهت ناپارامتریکهاي  آزمون از باشد غیرنرمال توزیع

  .شود می
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 تحقیق متغیرهاي توزیع اینکه بدلیل، تحقیقهاي  فرضیه معناداري بررسی منظور به 

 تعیین جهت پیرسون همبستگی آزمون مانند پارامتريهاي  آزمون از، باشند می نرمال

 و دهد می نشان را رابطه نوع و شدت ضریب این است. شده استفاده متغیر دو همبستگی

 وجود عدم معناي به صفر همبستگی ضریب باشد. می 1 منفی تا 1 مثبت بین آن مقدار

  .باشد می متغیر دو بین رابطه

 همبستگی آزمون همچون پارامتریک آماريهاي  آزمون از تحقیق این در کلی بطور 

 آزمون و، پیرسون
>

 اثر، حاضر تحقیق در اینکه به توجه با است. شده استفاده مستقل 

 مدل از  ،یردگ می قرار بررسی مورد وابسته متغیرهاي روي بر مستقل متغیر چند

 شده استفاده هم بر متغیرها اثرگذاري وها  داده کلی برازش جهت ساختاري معادلات

  است.

ها یافته -5

 توصیفیهاي  یافته -5-1

 و سال 28 آنها کمترین که باشد می سال 41 تحقیق این در مدیران سن میانگین

 نظر از باشد.می سال 16 آنان کار سابقه میانگین میباشد. سال 61 سن بیشترین

 با بالا به ارشد کارشناسی تحصیلات به مربوط شده مشاهده فراوانی بیشترین تحصیلات

 درصد. 5/4 با است دیپلم به متعلق مدرك کمترین و میباشد درصد 77

 اند.بیشترین داده تشکیل زنان را آنها از درصد 41 و مرد دهندگان پاسخ از درصد59 

 آن کمترین و عقلاییگیري  تصمیم سبک به مربوط مطالعه مورد ي نمونه میانگین

 باشد. می اجتنابیگیري  تصمیم سبک

 حد در گفت میتوان که آمد بدست 99/2 مطالعه مورد نمونه هیجانی هوش میانگین 

 است. متوسط

 ها فرضیه آزمون از حاصلهاي  یافته -5-2

  است: شده آورده صفحه بعد جدول درها  فرضیه آزمون از حاصلهاي  یافته
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 ها فرضیه آزمون براي پیرسون همبستگی ضریب .3 جدول

)?همبستگی( ضریبنام متغیرها
@داري  معنا سطح A B C D مقدار

)αخطا(
 نتیجه آزمون

هیجانی و سبک  هوش

 گیري عقلایی تصمیم
373/0- 007/0 05/0

رابطه معنی دار 

و معکوس

هیجانی و سبک  هوش

 گیري شهودي تصمیم
329/0 003/0 05/0

رابطه معنی دار 

و مستقیم

هیجانی و سبک  هوش

 گیري وابستگی تصمیم
161/0- 258/0 05/0

عدم وجود رابطه 

معنی دار

هیجانی و سبک  هوش

 گیري آنی تصمیم
346/0 006/0 05/0

رابطه معنی دار 

و مستقیم

هیجانی و سبک  هوش

 گیري اجتنابی تصمیم
329/0- 012/0 05/0

رابطه معنی دار 

سو معکو

 

 هیجانی هوش و عقلاییگیري  تصمیم سبک بین که میدهد نشان 3 جدول نتایج 

. است کمتر 05/0 مقدار از آمده بدست داري معنی سطح چراکه دارد. وجود رابطه افراد

 میگیریم نتیجه، میباشد منفی همبستگی ضریب براي آمده بدست عدد آنجایکه از ولی

  میباشد. معکوس رابطه این که

 چراکه دارد. وجود رابطه افراد هیجانی هوش و شهوديگیري  تصمیم بکس بین 

 آمده بدست عدد که آنجا از و. است کمتر 05/0 مقدار از آمده بدست داري معنی سطح

 و دار معنی رابطه این که میگیریم نتیجه، میباشد مثبت همبستگی ضریب براي

  است. مستقیم

 چراکه ندارد. وجوداي  رابطه افراد انیهیج هوش و وابستگیگیري  تصمیم سبک بین 

 .است  بیشتر 05/0 مقدار از عدد این و آمد بدست 258/0 با برابر داري معنی سطح

 سطح چراکه دارد. وجود رابطه افراد هیجانی هوش و آنیگیري  تصمیم سبک بین 

 براي آمده بدست عدد که آنجا از و. است کمتر 05/0 مقدار از آمده بدست داري معنی

 بنابراین میباشد. مستقیم رابطه این که میگیریم نتیجه، میباشد مثبت همبستگی ضریب

 میشود. تایید  فرض

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
hr

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
5-

24
 ]

 

                            12 / 19

http://iieshrm.ir/article-1-64-fa.html


 

...موسسه مطالعات گیري مدیران (مورد مطالعه: ر کیفیت تصمیمبررسی نقش هوش هیجانی د 

 1395 پاییز/ 29/ شماره هشتمسال 

91

 چراکه دارد. وجود رابطه افراد هیجانی هوش و اجتنابیگیري  تصمیم سبک بین 

 بدست عدد آنجایکه از ولی. است کمتر 05/0 مقدار از آمده بدست داري معنی سطح

 معکوس رابطه این که میگیریم نتیجه، میباشد منفی همبستگی یبضر براي آمده

  میباشد.

  یمفهوم مدل برازش -5-3

 ساختاري معادلات سازي مدل از پژوهش مفهومی مدل کلی برازش بررسی منظور به

 ؛يریگ اندازه مدل این آیا که است این شده مطرح اساسی سؤال است. شده استفاده

 مدیرانگیري  تصمیم سبک و هیجانی هوش بین بطهرا یبررس يبرا یمناسب مدل

 دو کاي هآمار ستیبای پرسش این به پاسخ براي باشد؟ یم
E

c مناسب معیارهاي سایر و 
 )4(نمودار  گیرد. می قرار بررسی مورد مدل برازش بودن

شامل مدل مناسب برازش هاي شاخص 
F

c ،
G H I
، برازش) نیکویی (شاخص 1 

  
J G H I
، برازش) نیکویی شده تعدیل (شاخص 2 

K H I
L و اي) مقایسه برازش (شاخص  3  M L

 باشد. می باقیمانده) دوم توان میانگین (ریشه 4 
 N
c O 31/138 P Q R 05/0 ST U V W U U X Y Z H W U U [ Y \ P [ Z S O 74 K Y \ ] ^ W ^ _ ` a U H ` _ I b [ U c P K H I S O 90/0J [ d e X _ U [ G Y Y [ b U X X Y Z H ` _ I b [ U c P J G H I S O 92/0G Y Y [ b U X X Y Z H ` _ I b [ U c P G H I S O 91/0f _ ^ b [ ^ W [ ` g U [ L M L O 010/0

 

 مدل ،يریگ اندازه مدل که میشو یم متوجه زرلیل از مدل یخروج جینتا با ینگاه با 
L مقدار و 2 از کوچکتر يآزاد درجه به آن دو يکا مقدار نسبت که چون است یمناسب M f h J

 مقدار و هبود کم آن 
G H I
 و %90 بالاي 

J G H I
 باشد. می %90 يبالا 

 i j k l l m n o p p l q r s t u n m o v
 w j x m y z p t o m k l l m n o p p l q r s t u n m o v{ j | l } ~ � � � t s � o r s t u n m o v� j � l l t � o � n � � z � � o � o p s m z � �
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 مدیرانگیري  تصمیم سبک و هیجانی هوش بین رابطه یبررس مفهومی مدل برازش .4نمودار
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نتیجه گیري -6

گیري  تصمیم تیاهم و نقش به توجه با، میکرد اشاره هم مقالهي ابتدا در همچنانکه
 در، لذا است. برخورداری خاص تیاهم از آن بر وثرم عواملیی شناسا، سازمان در رانیمد

گیري  تصمیم مختلفي سبکها بای جانیه هوش رابطهی بررس به، خاص بطور قیتحق نیا
 هوش باگیري  تصمیم مختلف سبک پنج نیب رابطه، راستا نیا در شد. پرداخته رانیمد
 گرفت. قراری بررس موردی  مطالعات موسسه کی در رانیمدی جانیه

 سبک و هیجانی هوش بین که است آن ازی حاکی بررس نیا از حاصلهاي  تهافی 
 رابطه نیای ول دارد وجود داري معنی رابطه موسسه مدیران عقلاییگیري  تصمیم

 سبک، است بالاتری جانیه هوش کهي موارد در که معنا نیا به باشد. می معکوس
 د.ینما می بروز کمتری عقلایگیري  تصمیم

 راهکارهاي تمامی شناسایی به تصمیم گیرنده تمایل بیانگر عقلایی ريگی سبک تصمیم 
بهینه  راهکار انتخاب نهایت در و هاي مختلف جنبه تمامی از هر راهکار نتایج ارزیابی ممکن،

 که افراديگیري میباشد.  تصمیم شرایط با مواجهه هنگام در تصمیم گیرنده توسط مطلوب و
 و تجزیه و جستجو اساس بر را تصمیمات خود، وردارندبرخ عقلایی گیري تصمیم سبک از

 بیرونی منابع از هم و درونی منابع از هم موجود اطلاعات جانبه تمامی همه و کامل تحلیل
میدهند. مدیرانی که از هوش هیجانی بالایی برخوردار بودند غالبا معتقدند که در تمامی  قرار

ها و پیش بینی نتایج شان وجود ندارد. لذا این شرایط امکان شناسایی و ارزیابی همه راهکار
گیري تنها بدنبال گزینه عقلایی نیستند مدیران با هوش هیجانی بالا با  افراد در زمان تصمیم

از قبیل خودآگاهی و خودانگیزي و...،  هاي هوش هیجانی، برخورداري از سطوح بالاي مولفه
جتماعی مختلف متفاوت و بعضا برگرفته بدنبال راه حلهایی هستند که در شرایط محیطی و ا

گیري  از حس و شناخت و یا تجربه و.... میباشد که گاها ممکن است این سبک تصمیم
 خیلی عقلایی بنظر نرسد.

 از کافی شناخت، برخوردارند هیجانی هوش پایین سطح از که مدیرانی صورتیکه در 
 با مواجه در همه، افراد این نظر در. ندارند دیگران و خود درونی هیجانات و احساسات

 پیش از و علمی الگوي یک از میبایست لذا و داشت خواهند بازخورد یک، مسئله یک
 و ترین منطقی بدنبال که کافیست فقط. جست استفاده افراد تمامی براي شده تعیین

 از بسیاري که متغییر و پویاهاي  محیط در مدیرانی چنین باشیم. حل راه ترین عقلایی
 همواره نهایتا و شده ظاهر سلاح بدون، ندارند کاربردي عقلاییگیري  هاي تصمیم فهمول
 میشوند. مواجه شکست با
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 مدیران شهوديگیري  تصمیم سبک و هیجانی هوش بینهمچنان دریافتیم که  
  دارد. وجودو مستقیم  دار معنی ارتباط موسسه

 مشخص شیپ از و علمی ويالگ به آنکه از شیب ریمد ،شهوديگیري  تصمیم وهیش در 
هاي  تجربه نیهمچن و اطراف طیمح از خود برداشت و درك و احساس بر کند اتکا شده
 افرادي مواقع از بسیاري در حقیقت در .پردازد می میتصم اتخاذ به و کرده استناد قبلی

 ندارند خود تصمیم براي علمی یا و منطقی دلیل، دارند شهوديگیري  تصمیم سبک که
 حالت این در اند. نموده اتخاذ را تصمیم آن خود فراست و درونی شهود استناد به تنها و

 منطق از خیلی و میشود توجه قلب نداي به مغز نداي از بیشترگیري  تصمیم براي
 به" دیگو می که فردي مثل ،ستا  فرد درونی احساسات انتخاب مبناي و نیست خبري

 ."رهبهت مهبد انجام ار کار نیا افتاده دلم
 سبک بر اثرگذار طییمح و سازمانی عوامل بر علاوه که است داده نشانها  بررسی 
 نسبت رانیمد که شود می باعث زین تییشخص هاي ژگییو تفاوت، رانیمد ريیگ میتصم

 ريیگ میتصم سبک جهینت در و کنند رفتار متفاوت نحو به ريیگ میتصم هاي تیموقع به
 .باشد متفاوت گریکدی با آنها
 تلاش بجايگیري،  تصمیم مسند در هستند بالایی هیجانی هوش داراي که مدیرانی 
 میسر معمولا که (ها  گزینه تمامی تحلیل و تجزیه و شناسایی به دستیابی براي

هاي  مولفه از یک هر. میکنند اتخاذ را است درست بنظرشان که را راهکاري، نمیباشد)
 میکند. تسهیل را هوديشگیري  تصمیم روند نوعی به هیجانی هوش

گیري  تصمیم سبک و هیجانی هوش بین که داد نشان مطالعه ایننین چهم 
 نوع این در کهبنظر میرسد  ندارد. وجود داري معنی ارتباط موسسه مدیران وابستگی

 تصمیم دیگران تفکر و نظرات اساس بر کاملا گیرنده تصمیم شخصگیري  تصمیم سبک
 است. نجستهاي  بهره خود شخصی ربهتج و شناخت از و است گرفته

 وها  حمایت بر تکیه و گیرنده تصمیم عملی و فکري استقلال عدم بیانگر سبک این 
 این هنگام در دیگرانهاي  آگاهی و است تصمیم اتخاذ هنگام در دیگرانهاي  راهنمایی

 عقاید به متکی گیرنده تصمیم شیوه این در بنابراین .دارد اساسی نقش گیري تصمیم نوع
 �دارد منفعلی نقش و بوده دیگران

 بالاتري تجربه و شناخت از مدیران هرچقدرگیري آنی،   در مورد سبک تصمیم 
 .بگیرند تصمیم میتوانند سریعتر باشند برخوردار
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 موقعیت با مواجهه هنگام در موسسه در بالاتر هیجانی هوش با مدیران بنابراین 
 لزوماً تصمیمات این کنند. می گیري تصمیم ممکن زمان ترین سریع در گیري، تصمیم

 کسب قبلاً که اطلاعاتی و تجربه اساس بر فرد بلکه، نیستنداي  ناپخته و خام تصمیمات
 نماید. اتخاذ را تصمیمی ممکن زمان ترین کوتاه در میتواند ،است کرده
 از اهیآگ با گیري تصمیم هنگام در ،برخوردارند زیادي تجربه از که مدیرانی لذا 

 دارند تمایل  و داده افزایش خود در را ريیگ میتصم شهامت ،درونی احساسات و شهود
 کنند. اتخاذ آنی و سریع صورت به را خود تصمیم که

 و الزامات،آنهاي  پیچیدگی و پویایی و موسسه در مطالعاتی محیط به توجه با 
 چالش راستا این در دارد. وجود محیط این در گیري تصمیم براي خاصیهاي  محدودیت

 باید مدیران یعنی است؛ گیري تصمیم براي زمانی محدوده ،عملکردي الزام برانگیزترین
  �گذارند حال درها  فرصت زیرا ،نمایند گیري تصمیم موقع به و سریع بسیار

گیري آنی و  و این تحقیق نیز وجود رابطه معنی دار و مستقیم بین سبک تصمیم 
 ا تایید نمود.هوش هیجانی مدیران ر

گیري  همچنین با انجام این مطالعه دریافتیم که بین هوش هیجانی و سبک تصمیم 
 اجتنابی مدیران موسسه ارتباط معنی دار وجود دارد و این ارتباط بصورت معکوس میباشد. 

 کنندمی سعی رندیگمی قرار انتخاب و ريیگمیتصم طیشرا در وقتی افراد از بعضی 
میتصم بتوانند که نندیبمی آن از ترفیضع را خود افراد نیا، کنند فرار مسئله نآ از
  .کنند ريیگ

 تواند می که آنجا تا کند می سعی، دارد که ترسی و نگرانی لیدل به فرد که مییتصم 
 ممکن که است نیاگیري  تصمیم نوع نیا مورد در منفی نکته اندازد. قیتعو به را آن

 گرفته درستی میتصم نکهیا رغم علی و بدهد دست از را مناسبهاي  فرصت فرد است
 .برود دست از مناسب فرصت است نبوده موقع به چون ولی است
 که است مهمی ویژگیهاي از درونی آرامش حفظ و بالا نفس به اعتماد از برخورداري 
 داراي گیرنده تصمیم فرد چنانچه باشد. برخوردار آن از میبایست گیرنده تصمیم فرد
 دشوار شرایط در را خود هیجانات میتواندکنترل بهتر، باشد بالایی هیجانی شهو

 و کارکنان سایر درونی احساسات بیشتر دقت با شخص این، آن بر علاوه نماید. مدیریت
 از گریز بدون موثر اجتماعی ارتباطات برقراري با و میکند درك را تصمیم این ذینفعان

 ترین شایسته به تهدیدها یا و فرصتها برابر در، آن از ترس وگیري  تصمیم موقعیتهاي
 داد. خواهد نشان واکنش ممکن شکل
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، باشد هیجانی هوش نظر از بالاتري امتیاز داراي گیرنده تصمیم شخص هرچقدر لذا 
 ورزد. می اجتناب اجتنابیگیري  تصمیم از و میدهد نشان خود از منفعلی رویکرد کمتر

 پیشنهادها -7

افرادی هیجان وهوشی اجتماع هوش ارتقاء جهتی های نامهبر سازي پیاده
آن اهمیت و  سازمان مدیران و کارکنان بهی هیجان هوش وی اجتماع هوشی معرف

خود هیجانات اداره در آنانی توانای ارتقاء راستاي در افراد به کمک
افراد ارتباطاتی کم وی کیف ارتقاء

یهیجان هوش وی اجتماع شهو تقویت برايی آموزش کارگاههاي برگزاري
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